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Resumen

Introduccidn: La sobrecarga de trabajo afecta constantemente la salud
organizacional, fisica, mental y emocional normal, aumentando la probabilidad de
agotamiento, esto repercute tanto en el rendimiento laboral como en el nivel de
atencion al paciente. Objetivo: “Determinar como se relaciona el sindrome de
burnout con el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Microred de
Pueblo Nuevo - Ica, 2023”. Meétodos: Investigacion aplicada, cuantitativa,
correlacional y transversal. La muestra censal estard constituida por 80 enfermeras
que trabajan en la Microred Pueblo nuevo Ica, La recopilacion de informacion para
este estudio se llevo a cabo utilizando técnicas de encuesta Instrumentos: Se uso
Maslach Burnout Inventory (MBI) adaptado y validado por Sarria R, en el 2007 para
medir la primera variable y el dispositivo utilizado por la autora Melani Campos para
medir el rendimiento de los empleados ha sido aprobado por profesionales del sector.
En funcion del caracter cualitativo de las variables, los datos seran procesados en el
SPSS 25 antes de verificar estadisticamente las hipotesis mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman.

Palabras clave: Sindrome de burnout, desempefio laboral, Enfermeria.
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Abstract

Introduction: Work overload constantly affects normal organizational, physical, mental and
emotional health, increasing the probability of burnout, this has an impact on both work
performance and the level of patient care. Objective: "To determine how burnout syndrome is
related to work performance in the nursing staff of the Pueblo Nuevo - Ica Micro-Network,
2023". Methods: Applied, quantitative, correlational and cross-sectional research. The census
sample will be constituted by 80 nurses working in the Microred Pueblo Nuevo Ica, The
collection of information for this study was carried out using survey techniques Instruments:
Maslach Burnout Inventory (MBI) adapted and validated by Sarria R, in 2007 was used to
measure the first variable and the device used by the author Melani Campos to measure
employee performance has been approved by professionals in the sector. According to the
qualitative nature of the variables, the data will be processed in SPSS 25 before statistically
verifying the hypotheses using Spearman's correlation coefficient.

Keywords: Burnout syndrome, job performance, Nursing.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacién mundial de la salud (OMS) considera el sindrome de burnout como
un peligro en el trabajo ocasionado por un cansancio constante en detrimento de la salud de
los trabajadores y reduce su capacidad en el lugar de su trabajo. Se puede pensar en el
sindrome de Burnout como una cuestion de sanidad publica ya que tiene una influencia sobre

ambos empleados y empleadores (1).

Se prevé que la enfermeria sea el cuarto grupo entre los profesionales y expertos
sanitarios que experimentan altos niveles de estrés provocado por diversos aspectos de su
actividad profesional, con mayor impacto en las alteraciones relacionadas con el trabajo, la
fatiga crénica causada por el trabajo se estima que es la cuarta causa mas importante de

alteraciones relacionadas con el trabajo en todo el mundo (2).

A pesar de que la diversidad de los individuos que se desarrollen sea la misma, los
distintos grados de ansiedad y la manera en la que es soportada, influird en la salud mental y

de comportamiento, si bien es una cuestioén que dependa de la manera en la que se afronta (3).

Cabe mencionar que, de acuerdo a la OMS, el producto bruto interior comprende el 4

y el 6 por ciento en las cantidades de lesiones y enfermedades de los empleados, esto es motivo



por el cual es necesario llevar a cabo acciones de proteccion para prevenir resultados o

impactos negativos, como el sindrome de burnout y el estrés emocional. (4).

La OMS informa que un estudio de 1.110 personas empleadas en 18 hospitales del
Gran Buenos Aires para su libro "La salud de los trabajadores sanitarios™ mostré la prevalencia

de las extensiones que miden el sindrome de burnout en algunos médicos y enfermeras. (5) .

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirma que las condiciones de su
empleo someten a los profesionales sanitarios a estrés crénico. Segun los estudios, los que
tratan directamente con pacientes son mas propensos a adquirir esta afeccién porque su trabajo
les exige prestar mas atencion a los detalles y poner mas empefio en su labor. El rendimiento
de nuestros trabajadores sera excelente si nuestro sistema sanitario esta en su mejor momento,
los trabajadores rendiran extraordinariamente si nuestro sistema sanitario esta en su mejor
momento, pero si tiene objetivos a corto plazo, los profesionales sanitarios se dedicaran mas
a su trabajo, aungue no lo estén. Gracias a ello, los trabajadores sanitarios se entregan mas a
su trabajo, sobre todo en los hospitales, donde hay mucha presién para rendir, mas crucial en
los hospitales debido a la intensa presion para satisfacer la demanda de atencion al paciente

demanda de atencién médica (6).

En el continente latinoamericano se encuentran diversas investigaciones que
confirman la existencia del sindrome de burnout, trastorno que es posible que ocurraen el 2.1
por ciento al 76% de los profesionales de la salud. Es crucial sefialar que dentro del continente

americano, naciones como Brasil, Colombia y Venezuela cuentan con listas de enfermedades



profesionales que incluyen las vicisitudes de tener identificada una enfermedad, problema
mental o de conducta; uno de los primeros ejemplos fue reportado en Brasil. En estos estados
este trastorno ya se considera problema de salud pablica y esto ayuda a planificar acciones

para reducir su cantidad. (7)

Con respecto a Per(, en un estudio de la Microred Huariaca, sus resultados mostraron
evidencias de sindrome de burnout en sus trabajadores, que van desde alto/moderado, mas

comuUn en mujeres que en hombres (8).

Segun un estudio a nivel nacional sobre el nivel de satisfaccion de los consumidores
de salud realizado en Pert por SUSALUD e INEI, que constaté la existencia de esta condicion
en un total de 1182 profesionales de la salud, el sindrome de burnout parece tener un mayor

impacto en el personal de salud. (9).

Otros responden negativamente, desanimados y de mal humor a las situaciones
estresantes porque son muy sensibles, todo lo cual suele repercutir negativamente en su
capacidad para cumplir con sus obligaciones y en su trabajo. Algunas personas pueden

funcionar bajo presion en un ambiente sobrecargado. (10).

A si mismo, las licenciadas en enfermeria de la Microred Pueblo Nuevo - ICA tienen
un gran cCompromiso y encargo para manejar escenarios arduos, brindar pulcros complicados
a multitud de pacientes realizar actividades extramurales y brindar apoyo emocional a las

familias de los pacientes. Esto conduce a una sobrecarga de trabajo, afectando su normal salud



organizacional, fisica, mental y emocional, haciéndolos mas vulnerables al agotamiento que
influyen tanto en el rendimiento laboral como en el nivel de atencion al paciente. Del mismo
modo, se ha demostrado que las variables institucionales, individuales, sociales y culturales
afectan a la forma en que las enfermeras ejecutan su trabajo en Pueblo Nuevo Microred — ICA

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuél es la relacién gque existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral

en el personal de enfermeria de la Microred de Pueblo Nuevo - Ica, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e Cuél es larelacion que existe entre la dimension agotamiento emocional del

sindrome del burnout y el desempefio laboral en el personal de Enfermeria?

e ;Cual es la relacion que existe entre la dimension despersonalizacion del

sindrome del burnout y el desempefio laboral en el personal de Enfermeria?

e (Cuél es la relacion que existe entre la dimension realizacion personal del

sindrome del burnout y el desempefio laboral en el personal de Enfermeria?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona el sindrome de burnout con el desempefio laboral en el

personal de enfermeria de la Microred de Pueblo Nuevo - Ica, 2023

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar como la dimension agotamiento emocional del sindrome de burnout se

relaciona con el desempefio laboral en el personal de Enfermeria de la Microred de

Pueblo Nuevo - Ica, 2023

e Identificar como la dimension despersonalizacion del sindrome de burnout se

relacion con el desempefio laboral en el personal de Enfermeria de la Microred de

Pueblo Nuevo - Ica, 2023

e Identificar como la dimension realizacion personal del sindrome de burnout se

relacién con el desempefio laboral en el personal de Enfermeria de la Microred de

Pueblo Nuevo - Ica, 2023

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica



1.4.2

La justificacion teodrica del estudio, que analiza, sintetiza y sistematiza
nociones relacionadas con este fendmeno, se encuentra en la contribucién que hara
a la comprension de la hipotesis del sindrome de burnout. De igual forma, se centra
en diversas teorias de la eficacia enfermera y proporciona una revision de las
investigaciones que nos ayudaran a comprender mejor este fendmeno y los
componentes que conforman la practica profesional. Ello nos ayudard a
comprender mejor estos componentes y nuestro conocimiento de los mismos.

préctica.

De manera similar, La hip6tesis de Maslach esta respaldada por la variable
del sindrome de burnout y es una respuesta a largo plazo ante situaciones
estresantes en el trabajo. Ademas, la hipotesis de adaptacion planteada por Callista

Roy abordaba el agotamiento.

Metodologia

El estudio es metodolégicamente solido debido al uso de métodos
cientificos en su desarrollo, en métodos cuantitativos no experimentales y niveles
relevantes, utilizando herramientas de recopilacion de datos validadas y confiables,
analizadas por expertos representativos que realizan evaluaciones cuidadosas para
medir el aprendizaje variable en un estudio en particular. Identificar la relacion
entre el SB y el desempefio del trabajo de enfermeria. servira como insumo para

futuras investigaciones, esperando seguir aportando conocimientos sobre temas



1.4.3

actuales. Nuevamente, este estudio representa un documento de referencia para el
desarrollo de nuevas investigaciones y soluciones a problemas similares, derivados
del uso de los métodos de investigacion cientifica utilizados en este trabajo, para
que los investigadores que abordan problemas similares puedan revisar la
informacion publicada en este documento y decidir utilizar los métodos vy

herramientas sugeridos.

Practica

Al evaluar el vinculo entre la gravedad del burnout y el desempefio laboral,
el estudio puede justificarse por el potencial de futuras acciones institucionales,
administrativas o de investigacién para prevenir y tratar el burnout, como
capacitaciones y talleres, que tendran un impacto positivo no sélo a nivel del
trabajador sino también de la organizacion. Asimismo, se buscara inspirar a los
gestores de enfermeria a comprender la importancia de como se presentan los casos
de sindrome de burnout en las enfermeras, lo que les permitira planificar o tomar
en cuenta los estudios antes mencionados para participar en el dia a dia de las
enfermeras. Como resultado de la encuesta se pueden identificar las caracteristicas
y el desempefio laboral de los BS a los que estan expuestos los profesionales de
enfermeria, y con base en los resultados se puede generar informacion de primera
mano para que el jefe de la agencia decida implementar acciones para mejorar el
ambiente de trabajo, asegurando asi que se cumplan los objetivos de la

organizacion.



1.5. Limitaciones de la investigacién
1.5.1. Temporal
Dado que el &mbito temporal de la indagacién es de setiembre a diciembre
de 2023, el estudio ofrece un andlisis del fendmeno durante este periodo de tiempo

porque es cuando se obtuvieron los datos.

1.5.2. Espacial
Seréa factible, se efectuara en las infraestructuras de la Microred de Pueblo

Nuevo - Ica, 2023

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Las enfermeras seran la poblacién, la unidad de analisis o las participantes en
la investigacion, dedicadas al desarrollo de servicios de salud que se encuentran en la

Microred Pueblo Nuevo.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Antecedentes internacionales

Abu et al. (11) En el afio 2022 en Malasia, el objetivo de la investigacion fue que
“Determinaron la predominancia del sindrome de Burnout y la correlacion entre la
puntuacion del Burnout y la puntuacion del dominio de factores estresante y desempefio
laboral en enfermeras que atienden a nifios en el Hospital Universiti Sain Malaysia”.
Realizaron un estudio transversal a nivel de correlacion descriptiva; 159 enfermeras
trabajaron con ellos. Como resultado, determinaron el valor de los factores de burnout y
estrés (r = 0,300), asi como del burnout y la carga de trabajo (r = 0,485), lo que significa
que los factores estresantes y el sindrome de burnout estaban muy relacionados, mientras
que la presion laboral y el burnout sélo tenian una correlacion positiva parcial. Los
resultados del estudio llevaron a la conclusion: Que el desgaste profesional entre los
enfermeria que prestan servicios médicos es preocupante, especialmente cuando se trata

del desgaste personal, afectando su desempefio laboral.

Jameel et al. (12) En el afio 2021 en Pakistan, evaluaron el Burnout entre
enfermeros que trabaja en salas de emergencias de hospitales del sector publico y los
factores que contribuyen al Burnout entre ellos. De investigacion transversal analitico;

con una muestra de 20 enfermeros. En su resultado, evaluaron que 126 enfermeros
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92,92% sufrian Burnout, entre ellos 86 enfermeros 66,15% tenian Burnout leve y 40
enfermeros 30,76% tenian Burnout moderado. Concluyen que, los factores
sociodemograficos, relacionados con el trabajo y riesgo personal si se presentan niveles
altos de agotamiento pueden llegar a afectar negativamente la satisfaccion de los
pacientes, el trabajo y el ambiente, sobre todo también influenciar adversamente el

desempefio de los enfermeros

Lim et al. (13) En el aflo 2022 en Corea del Sur, examinaron los niveles de
autoeficacia, agotamiento, desempefio laboral y el efecto moderador del Burnout en la
autoeficacia acerca de la relacion con el desempefio laboral entre las enfermeras
psiquiatricas que atendian a pacientes con enfermedades mentales e infecciones con
COVID-19. Realizaron un disefio de estudio observacional, descriptivo y transversal;
trabajaron con 186 enfermeras. En los resultados, examinaron un valor de autoeficacia y
desempefio laboral de (r=,750) y Burnout y desempefio laboral de (r=,110), quiere decir
que, el desempefio laboral se correlaciond positivamente alto con la autoeficacia; sin
embargo, el Burnout no presentd correlacion con el desempefio laboral. Concluyen que,

el 6 Burnout afecta al desempefio laboral al interactuar con la autoeficacia.

Higuera et al. (14) En el afio 2021 en México con el objetivo de “Identificar la
prevalencia del Sindrome de Burnout en el Personal de Enfermeria de un hospital de
especialidades”, En una investigacion cuantitativa, transversal y descriptiva, se
examinaron los casos de desgaste emocional, despersonalizacion y falta de realizacién

personal de enfermeras que trabajaban en un hospital. Para evaluar el BS se utilizo el
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Cuestionario de Burnout de Maslach y su traduccion oficial al espafiol. Se utilizé el
Cuestionario de Burnout de Maslach para cuantificar el BS en su forma validada en
espafiol. El estudio se ajustd a los lineamientos de la Ley General de Salud para la
realizacion de investigacion médica. Resultados: Segun los hallazgos del estudio, existe
un 69,7% de prevalencia del sindrome de burnout en tres dimensiones, un 58,3% de
prevalencia del agotamiento emocional, un 48,7% de prevalencia de la
despersonalizacion y un 99% de prevalencia de la baja realizacion personal. Segun las
conclusiones del estudio, el agotamiento emocional afecta al 69,7% de las personas en
tres dimensiones, la despersonalizacion al 48,7% y la baja realizacion personal al 99% de

las personas.

Onofre (15) En el afio 2021 en Ecuador, se realiz6 un estudio con el objetivo
“Determinar el grado de asociacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral y la
influencia que existe entre ellas”. La poblacion del estudio estaba formada por 40
empleados del Hospital de Especialidades Fuerzas, y se aplicd un disefio relacional y
transversal. La informacion se recogié mediante dos cuestionarios, uno que media el
rendimiento y otro el estrés laboral. Segin los resultados obtenidos, el 47% de los
empleados sigue experimentando niveles moderados de estrés, mientras que el 53% sigue
experimentando niveles de medios a altos. Por otra parte, el 48% del total de encuestados
tiene entre 41 y 50 afios; 63 son hombres; el 60% estd casado; el 60% ha completado
estudios formales de tercer nivel; y el 45% es personal militar, con una antigiiedad media

en el servicio de mas de dos afios. Se llego a la conclusion: de que no existe una relacién
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directa entre estrés laboral y desempefio laboral en los trabajadores de la Direccion de

Talento Humano del HE-1.

Bricio y Pacheco (16) en el afio 2020, en Ecuador se realizd una indagacion cuyo
designio fue el “Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de Funciones de enfermeria en el Hospital Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo
— Ecuador en los meses de octubre del 2019 a marzo del 2020”. Con la participacion de
109 enfermeras, esta investigacion utilizd una estrategia observacional, correlacional y
cuantitativa para obtener una muestra de 56 empleadas. Sin embargo, los datos se
acopiaron a traves de un cuestionario. Segun los datos obtenidos Los resultados confirman
que el 62,5% de las enfermeras padecian agotamiento emocional mayor prevalencia, en
términos generales en el personal de enfermeria tiene una presencia de 35,71% en
contraste se logré identificar indicios que sobre las areas de mayor preocupacion siendo
Santa Lucia con 71,43%, ademéas de un notable impacto en la disminucion del
rendimiento de las funciones de enfermeria. Conclusion: El sindrome de burnout tiene un
alto grado de incidencia dentro del personal de enfermeria, ademas de una influencia
notable sobre las funciones de enfermeria reduciendo su desempefio laboral a un nivel

poco satisfactorio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Condeso (17) En el afio 2021, en lima tuvo como objetivo “determinar la relacion

entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en la muestra evaluada que laboran
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en la UCI neonatal y pediatrica del INSN-SB 20207, mediante la utilizacion del Maslach
Burnout Inventory, en una muestra de 80 enfermeras, investigacion cuantitativa,
correlacional, transversal no experimental. En los resultados, el 71% mostrd un
rendimiento laboral eficaz, mientras que el 28,75% mostr6 un sindrome de burnout bajo.
Conclusiones, En la unidad de cuidados intensivos neonatales y pediatricos del INSN-SB
2020, existe una asociacién media efectiva entre el SB y la productividad laboral
fluctuante de las enfermeras (p=0,015 y r=0,271), que es estadisticamente significativa.
Esto sugiere que cuanto mayor es la productividad laboral en términos de presion y
demanda de mano de obra, mayor es la probabilidad de desarrollar SB. Hubo una
asociacion directa media positiva entre el cansancio emocional y la productividad laboral

para cada uno de los criterios.

Acosta (18) En el afio 2021 en lima se realizo un estudio de indagacion que tuvo
como objetivo principal “Describir como influye el Sindrome de Burnout en el
desempefio laboral de enfermeria en Hospital COVID nivel Il de Lima”. Se seleccionaron
121 enfermeras como parte de una muestra basada en la poblacién. técnicas cuantitativas,
investigacion bésica y un disefio de estudio adecuado. Para recopilar datos se utilizaron
el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y el formulario de evaluacion del rendimiento.
Como consecuencia, se descubrié que todas las enfermeras tienen niveles dptimos de
productividad laboral y que el 56,2% de ellas padecen niveles medios del sindrome de
burnout, frente al 23,1% que padecen niveles bajos y el 20,7% que padecen niveles altos.

Finalmente se lleg6 a la conclusién que el sindrome de burnout no se relaciona de forma
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directa con el desemperio laboral del personal de salud de un hospital COVID de segundo

nivel de lima.

Altamirano (19) En el afio 2021 en Lima se realiz6 una investigacion con el fin
“determinar la relacion que existe entre los niveles del sindrome de Burnout y desempefio
laboral en enfermeras del servicio de emergencia de un hospital puablico 111-1”.
Participaron en el proyecto 81 enfermeras mediante una metodologia inductiva,
descriptivo-correlativa. Los datos se recogieron mediante el método de encuesta
utilizando cuestionarios estandarizados basados en una escala tipo Likert para cada
variable. La fiabilidad del instrumento para la primera variable fue de 0,895, y para la
segunda, de 0,854. Resultados: Se detect6 un alto nivel de sindrome de burnout en 70
(86,4%) personas. En cuanto a los aspectos, se observaron niveles importantes de
despersonalizacion en 66 (81,5%), de realizacion personal en 66 (81,5%) y de desgaste
emocional en 70 (86,4%). El grado de productividad laboral es bajo, en 71 (87,7%).
Conclusiones: El sindrome de burnout y la productividad laboral muestran una asociacion

inversa y moderada (Rho de Spearman = -0,787).

Chambi, P. Y Tito, N, (20) En el afio 2020 en Arequipa, presentaron el estudio de
investigacion que tuvo como objetivo “determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicoldgico y social y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
hospital Honorio Delgado”, el método de investigacion es cuantitativa correlacional,
transversales , la muestra fue de 128 enfermeras, Encuesta como método, entrevista como

técnica, utilizando los siguientes instrumentos: cuestionario de datos, SUSESOS ISTAS-
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21 version corta para variables de riesgo psicosocial y cuestionario de productividad, Los
resultados revelaron que las mujeres representaban el 96,1% de la poblacién, y que las
enfermeras mayores de 51 afios constituian la mayor parte (43,8%). El nivel medio de
riesgo psicoldgico entre las enfermeras era del 68,0%, y el 64,1% de su actividad laboral
era rutinaria. Conclusiones: EI rendimiento laboral del personal de enfermeria se

correlacion¢ directa y favorablemente con los factores de riesgo psicoldgico y social.

Culquicondor R, Lima, (21) En el afio 2020 en lima, presenta su estudio e
investigacion con el objetivo de “Determinar el nivel de sindrome burnout en el personal
de enfermeria del area de hospitalizacion COVID 19 en el Hospital Nacional arzobispo
Loayza, 20207, mediante una investigacién cuantitativa, transversal y descriptiva. La
muestra estuvo conformada por 63 egresados de enfermeria del Hospital Nacional
arzobispo Loayza y el instrumento empleado fue el Inventario de Burnout de Maslasch.
La consistencia interna fue de 0,777, siendo satisfactoria. EI 33,3% de las personas obtuvo
un nivel bajo en la dimension de autorrealizacion, mientras que el 41,3% alcanzo un nivel
alto. EI 60,3% de las personas tenian un grado bajo en la dimensién despersonalizacion,
mientras que el 17,5% tenian un nivel medio. El 15,9% de las personas tenian un grado
alto de sindrome de burnout, el 39,7% un nivel bajo y el 44,4% un nivel intermedio. Se
llegd a la conclusion que las enfermeras tenian un grado moderado de CB, es decir, el

44,4%.

Estrada (22) En el afio 2019 en cusco, a investigacion presento como objetivo

principal “determinar el efecto del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de las
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enfermeras que laboran en una entidad hospitalaria cusco”. Con un total de 127
enfermeras en la muestra, se utilizaron enfoques cuantitativos y cualitativos en cuanto a
la metodologia. La metodologia utilizada fue la entrevista; Las herramientas de recogida
de datos fueron dos cuestionarios y una guia de entrevista semiestructurada. Instrumentos
utilizados para medir el rendimiento laboral y el burnout utilizados en este estudio son
instrumentos validados internacionalmente y han sido utilizados previamente en varios
estudios, e incluso entonces su confiabilidad fue probada mediante la prueba alfa de
Cronbach. Los resultados del estudio sugieren que no existe relacion entre las variables,
como demuestra la prueba chi-cuadrado x2. Es evidente que no existe correlacion entre
las variables, dado que utiliza las mismas dos variables y se realiz6 en la misma ciudad
que el presente estudio, el estudio tiene una contribucién al campo de estudio y sera util

como guia en la vida cotidiana.

Ariza et al (23) En el afio 2022 en Lima se realizd un estudio de indagacion que
tiene como Objetivo “determinar la relacion del sindrome de Burnout y el desempefio
laboral en enfermeras del servicio de cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao, 2022”. Utilizando 60 enfermeras, la investigacion fue cuantitativa,
transversal, no experimental, correlacional e inductivo-deductiva. EI Maslach and
Jackson Burnout Syndrome Inventory y el Ccoscco Work Performance Instrument fueron
los dos instrumentos utilizados; sus respectivas puntuaciones de fiabilidad fueron de
0,908 y 0,950. Como resultado, se encontrd una relacion (r=.591) entre el sindrome de
burnout y el rendimiento laboral. Conclusiones: EIl estudio mostrd una relacion

relativamente favorable entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el
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personal de enfermeria del Servicio de Cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao, 2022.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sindrome de Burnout.

El sindrome de burnout, que dio origen a la expresion "estar quemado”, es un
fendmeno psicolégico que puede afectar a las personas cuyo trabajo se limita al
servicio de los demas. Puede concebirse como una forma de hacer frente a las
circunstancias que provocan estrés crénico en el lugar de trabajo, donde el trato con
numerosas personas que necesitan ayuda provoca cambios desfavorables en sus
opiniones y sentimientos tanto respecto a uno mismo como a las personas con las que

trabaja.

Maslach afirma que el burnout es una reaccion persistente a acontecimientos
estresantes en el trabajo y un problema psicologico que resulta de una relacion

conflictiva entre el empleado y el trabajo. (24).

Se considera una afeccién tridimensional marcada por la despersonalizacion,
la pérdida de realizacién personal en el trabajo y el cansancio emocional gradual y

extremo.

2.2.1.1 Sintomas del sindrome de burnout
Se presentan los siguientes indicios
e Desde el principio Se muestra un sentimiento de depresion y falta de

energia.
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e Muestra de sensacion de fracaso y frustracion porque no se logran los
resultados esperados.
e Muestra de emociones negativas, irritables, impacientes, sarcésticas y
alienantes.
e Al finalizar su trabajo, no se relajan, ni se desconectan de las actividades
laborales y se distraen en el trabajo.
e Excesivas exigencias emocionales a los demads y falta de participacion.
e Dolor fisico y trastornos psicosomaticos, incluyendo fatiga visual, dolor
muscular y de cabeza, falta de suefio, etc.
2.2.1.2. Causas
El agotamiento emocional que resulta de estar en contacto constante con
personas que padecen graves problemas de salud, porque esas personas
experimentan emociones de agonia, miseria y desesperanza.
e Largas jornadas de trabajo y un entorno insalubre.
e Trabajo fisico intenso y falta de recursos para completar la tarea con
eficacia.
e EXxigencias extremas de energia o recursos personales para el

trabajador.

2.2.1.3. Enfermeria y Sindrome de Burnout

El estrés de los expertos de enfermeria es creado por una combinacion de

factores fisicos, psicoldgicos y sociales, ya que siempre estan sujetos a una variedad
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de estresores como escasez de personal, mayor carga de trabajo, turnos de trabajo
y consecuentes cambios en los biorritmos, procesamiento. situaciones, el trato con
personas en situaciones de extrema angustia y angustia, Entre los factores de riesgo
que contribuyen al desarrollo del sindrome figuran la exposicién a la enfermedad,
el sufrimiento y la muerte, asi como el conflicto y la ambigiiedad de roles. Ademas,
se ven agravados por una remuneracion demasiado baja en comparacion con la

cantidad de trabajo o asistencia necesarios. (25).

Las relaciones con los compafieros de trabajo son cruciales en el desarrollo
del burnout porque pueden contribuir a crear un entorno acogedor y de apoyo a la
prestacion de cuidados, o si, por el contrario, son acalorados, polémicos y
prolongados. Con el lapso, la sensacion de agotamiento aumenta. También es
necesario examinar las relaciones con los revisores, las autoridades, la sobre
personalizacion con los usuarios, el grado de estructuracion de las instituciones,
muchas de las cuales estan bajo el disefio de burocracias profesionales que pueden
generar incertidumbre, asi como problemas interpersonales con ellos y sus familias.

Sobrecarga y conflicto de roles.

2.2.1.4.Dimensiones del Sindrome de burnout

Expresado como una pérdida falta progresiva de vitalidad, fatiga a todos los

niveles: fisico, mental y emocional., agotamiento. (26)
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Dimension 1: Agotamiento emocional
Agotamiento mental: Significa sentir que no tienes nada que dar a nadie por falta
de recursos emocionales.
» Fatiga fisica: falta de energia tras una accion o esfuerzo.
* Burnout: Agotamiento fisico o emocional.
« Fatiga: Una reaccion comun y visible al ejercicio fisico extenuante, el estres
psicoldgico, el aburrimiento o el suefio inadecuado es la fatiga. Aunque no suele
ser el resultado de una afeccion médica importante, la fatiga es un sintoma comun

que podria indicar un perturbacion fisico o intelectual mas grave. (27)

Dimension 2: Despersonalizacion

Se le describe como una persona con una actitud negativa hacia sus
compafieros, asi como despreocupada y cinica. Los empleados levantan muros entre
ellos y sus compafieros, y se muestran cinicos, mordaces y enfadados, al tiempo que

les culpan de su frustracion y de su bajo rendimiento laboral. (28)

e Inestabilidad: El estado emocional del individuo muestra una gran variacion,
con cambios de humor que ocurren aparentemente al azar o sin ajustarse a la
intensidad que los provocé inicialmente.

e Cinismo: Una persona que afirma abiertamente ser el defensor de alguien
mientras miente sobre algo o se involucra en acciones moralmente

repugnantes son rasgos de comportamiento. o Es un método irénico de decir
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exactamente lo contrario de lo que quiere decir o cree. irritabilidad, un humor

desagradable y un temperamento rapido. (29).

Dimension 3: Falta de realizacion personal

Se describe como una impresion de bajo rendimiento o rendimiento inferior
en el trabajo que se desarrolla cuando las exigencias superan la capacidad para
satisfacerlas. Implica conductas negativas que afectan el ejercicio laboral y las
relaciones con las personas atendidas, Descontento de los empleados con su
rendimiento y con ellos mismos (baja autoestima). Debido a sus propios defectos
(falta de capacidad, dedicacion o experiencia) y a la falta de expectativas laborales,
existe una falta de satisfaccion generalizada: la tardanza, el ausentismo y el abandono
profesional parecen ser sintomas comunes Yy tipicos de este sindrome. Estas
dimensiones son perjudiciales para la salud de los trabajadores o empleadores cuando
se presentan, una persona que afirma abiertamente ser el defensor de alguien mientras

miente sobre algo y sentimientos de inutilidad para los miembros de la familia. (30)

2.2.2. Desempefio laboral
Definicion de Desempefio Laboral

Estévez, refiere que ‘el desempefio laboral es un resultado expresado en
dedicacion, competencia y esfuerzo individual o conjunto que se puede medir para
acompafiar y observar lo realizado, ya sea positivo o negativo”, Esta parte ofrece la
oportunidad de mejorar las rutas e identificar cualquier posible fallo o problema que pueda

perjudicar el rendimiento. (31)
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Segun Newstrom, un rendimiento laboral excelente no siempre es el resultado de
la satisfaccion; a veces, la infelicidad da lugar a un rendimiento superior. De hecho, los
empleados que son felices en su profesion tienden a trabajar al mismo ritmo que les hizo
felices en el pasado, independientemente de que su productividad sea alta u ordinaria.

(32)

Chiavenato, 1. “Lo define como las actividades o actitudes observadas en los
empleados que son importantes para el logro de metas y objetivos de la organizacion, en
consecuencia, confirma que un buen nivel del desempefio laboral es la fortaleza méas

relevante de una organizacion” (33)

Segun Murphy, "el rendimiento laboral, es decir, el comportamiento o conjunto
de comportamientos de un empleado, es importante para alcanzar los objetivos principales

de la empresa u organizacion." (34)

Factores que influyen en el desempefio laboral

“El papel del personal de enfermeria es complejo ya que implica reunir a
profesionales, pacientes y familiares. Asimismo, el desempefio de una funcion puede

verse y pueden afectar a la calidad del cuidado y la evolucion del paciente”. (35)

1. Factores propios: “son las caracteristicas de estas personas, tales como: edad,

sexo, estado civil, formacion y motivacion”.

2. Factores funcionarios: “factores relacionados con los procedimientos
administrativos de la organizacion, entre los que tenemos: supervision, coordinacion,

comunicacion y logistica” (36).
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3. Factores monetarios: “Se encuentran relacionados con la remuneracion salarial

y las expectativas de sueldos”.

4. Factores sociales: “corresponden a como se relacionan con los demas

trabajadores de otras disciplinas y el usuario”.

Evaluacion del Desempefio

Trujillo, M. considera que la valoracion del ejercicio profesional se define como
“un desarrollo progresivo, metodico, cuyos resultados muestran el desempefio laboral del
empleado, tomando en cuenta competencias, conocimientos, aptitudes, habilidades,
compromiso organizacional, resolucion de problemas, puntualidad, responsabilidad, etc.”

(37).

“Todos estos indicadores revelan la eficiencia y produccion de los trabajadores.
Las evaluaciones de desempefio han sido importantes durante mucho tiempo para tomar
decisiones sobre los resultados que los empleados deben lograr, asi como para

comprender la gestidn estratégica de las personas en las organizaciones” (38).

Impacto en el cuidado de Enfermeria y su desempefio

Las expresiones del SB “conllevan una serie de resultados a nivel personal,
familiar, social y profesional, traduciéndose en reacciones exaltados como ansiedad,
depresion y furia, afectando y dificultando la eficacia del pulcro y la adecuada

declaracion. como cuidado, existen diversas teorias y modelos que lo definen y



24

contextualizan, entre los cuales encontramos a Jean Watson y su teoria de la filosofia

y la ciencia de la enfermeria”.

Watson define el cuidado como un proceso interpersonal intersubjetivo que
requiere una responsabilidad con el sufrido y ver al otro como un individuo Unico.
Watson establecié que a) el cuidado solo puede manifestarse de manera efectiva y
solo puede practicarse en persona, b) incluye componentes que satisfacen necesidades
humanas especificas; ¢) fomenta el bienestar y el desarrollo de las familias y los
individuos; d) el individuo no s6lo es aceptado sino que debe ser aceptado como quien
podria ser; e) proporcionar un desarrollo potencial al tiempo que se permite a las
personas elegir el mejor curso de accion en cada momento; f) la practica de la
enfermeria combina el conocimiento de la biofisica con el conocimiento del

comportamiento humano para producir o promover la salud. (49).

2.2.2.3. Dimensiones del Desempefio laboral

Dimension 1: Logro de metas

El logro de metas es un factor apropiado para una facil evaluacion cuando una
organizacion percibe las metas como mas relevantes que los medios para alcanzarlas.
Las expresiones eficiencia, eficacia y efectividad estan relacionadas con el concepto
de productividad, de forma que tanto las personas como las organizaciones puedan

alcanzar un buen desempefio y siempre esta asociado a la calidad (40).
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Dimension 2: competencias

Las competitividades laborales son “los conocimientos y habilidades de una
persona para realizar una tarea o actividad laboral, que van desde los conocimientos
adquiridos hasta otras habilidades y actitudes de especializacion que capacitan a una

persona para desempefiar un determinado puesto de trabajo” (41).

Las competencias se conceptualizan como: “La capacidad de los profesionales
para tomar decisiones basadas en conocimientos, habilidades y actitudes
profesionalmente relevantes para resolver problemas complejos que se presentan en

su area de actuacion profesional".

Dimension 3: Rasgos de personalidad

Nuestro desarrollo personal puede verse afectado por nuestra personalidad
tanto de forma positiva como negativa. Asi pues, comprender nuestra personalidad es
un método estupendo para reconocer nuestros puntos fuertes y nuestras limitaciones
y tomar las medidas adecuadas. Se pueden evaluar algunas caracteristicas de la
personalidad de las personas, como la cualidad, el aspecto y el empuje, sin embargo,
esto puede dar lugar a sesgos y subjetividad en algunos casos, por lo que se debe tener
precaucion. Sin embargo, varios rasgos de personalidad relacionados con el
rendimiento, como la adaptabilidad, el buen juicio, la apariencia y la actitud, son

apropiados para el puesto. (42).



2.3.

26

Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Microred de Pueblo Nuevo -

Ica, 2023

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Microred de Pueblo Nuevo -

Ica, 2023

2.3.2. Hipotesis especificas
= Existe relacion estadisticamente significativa  entre la dimension
agotamiento emocional del sindrome de burnout y el desempefio laboral en

el personal de Enfermeria de la Microred de Pueblo Nuevo - Ica, 2023

= Existe relacion estadisticamente significativa  entre la dimension
despersonalizacién del sindrome de burnout y el desempefio laboral en el

personal de Enfermeria de la Microred de Pueblo Nuevo - Ica, 2023

» Existe relacion estadisticamente significativa  entre la dimension
realizacion personal del sindrome de burnout y el desempefio laboral en el

personal de Enfermeria de la Microred de Pueblo Nuevo - Ica, 2023
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METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion

El proceso de creacion del conocimiento cientifico de esta estructura investigativa
estard amparado por un enfoque hipotético-deductivo, porque para inferir y deducir
conocimientos sobre fendmenos que van de un dominio estrecho a un dominio general,

hay que evaluar y contrastar las hipétesis ofrecidas.

3.2.Enfoque investigativo
El método es cuantitativo, algunos fendmenos sociales se mediran utilizando
herramientas de la literatura y los datos recopilados se someteran a diferentes analisis

matematicos y estadisticos segun el enfoque cuantitativo del estudio. (43)

3.3.Tipo de investigacion
Nuestro estudio es aplicado, ya que se basa en teorias y conceptos de estudios
anteriores que pueden explicar y comprender la contextualizacion de los fendmenos

investigados para aportar soluciones utiles. (44).

3.4.Disefio de la investigacion
Dado que el ambito de este estudio de investigacion se limita a la recogida pasiva
de datos sin intervencion humana, la estrategia de investigacion adopta una metodologia

no experimental u observacional. (45).
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3.5.Poblacion, muestra y muestreo

El personal de enfermeria de la Microrred Pueblo Nuevo - Ica conformara la

poblacion censada para este estudio académico en el afio 2023.

La Microred Pueblo Nuevo Ica esta constituida por un total de 80 licenciadas en
enfermeria que serdn nuestra muestra censal, las cuales seran elegidas cumpliendo los

criterios de inclusion y exclusion.

La Microred de Pueblo Nuevo Ica se encuentra en Av. Luis Camino Dibos S/N en

el distrito de Pueblo Nuevo — Ica y esta integrada por 9 centros y Puestos de salud

Criterios de inclusion
- Profesionales sanitarios empleados por la Microrred de Pueblo Nuevo.
- Personal de enfermeria interesado en participar en nuestro estudio

- Enfermeras firmantes del consentimiento informado

Criterios de exclusion
- Personal de enfermeria que trabaja fuera de la microrred de Pueblo Nuevo.
- Personal de enfermeria que no esté dispuesto a participar en nuestro estudio.

- Enfermeras que se nieguen a firmar el consentimiento informado.



3.6.Variables y operacionalizacion

Variable 1. Sindrome de Burnout

Variable 2: Desempefio laboral

A continuacion, se presenta la tabla de operacionalizacion de variables:

29
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Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Niveles o
operacional medicion Rangos
Agotamiento Agotamiento mental
Entre sus caracteristicas emocional Agotamiento fisico
principales se encuentran ] Desgaste Fatiga
la alteracion de la El sindrome de Bajo 0-51
L0 burnout se evalué Jo
V1: Sindrome de realizacion persppal, la mediante el _ Medio 52-
Bu;rnou ¢ despersonalizacion y el cuestionario de Insensibilidad Cinismo  Ordinal 69
desgaste emocional del burnout Despersonalizacion Ironico Fécilmente Alto 70-132
sindrome de bE[Jrr!ou]’E,_ que MASLACH.. ofenqldo _ _
€S una respuesta ineficaz Insatisfaccion un bajo
al estrés persistente. (46) Realizacion sentido de sf mismo
ersonal fracaso individual falta
P de compromiso con el
trabajo
Logro de metas Eficacia Eficiencia
Se denomina practica Efectividad
laboral a la eficacia del lani
icio 0 deuda aue Melani Campos_ ) )
SErvicio o aeuda q Huarez (Melani  Competencias Aptitudes y
prestan los miembros del idad Malo 20-71
Campos Huarez) capacidades
personal dentro de la . ‘i Regular 72-
V2: D - institucion. Considerand cred una Dedicacion a las 80
. escala tipo Likert de la institucion
interpersonales y 100

profesionales que tienen
una influencia directa en
los resultados de la
organizacion.

para evaluar el
desempefio laboral.
47).

Rasgos de
personalidad

Asuncion de
responsabilidades e
iniciativa
Sociabilidad
Autocontrol




31

3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

La compilacion de informacion para este estudio se llevo a cabo utilizando
técnicas de encuesta. Las encuestas se realizan en formas que pueden ser aplicadas a
preguntas de investigacion a través de métodos observacionales, analisis de datos
bibliogréficos y otros métodos de juicio. Ademas, nos proporciona informacién sobre las

estimulaciones, formas y opiniones de los individuos sobre sus encuestados.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Sindrome de Burnout

“Cada miembro del personal de enfermeria de Pueblo Nuevo - Ica Microred
completd el Cuestionario de Burnout MASLACH, que tardé una media de 10
minutos en completarse. Se utilizé para valorar el sindrome de burnout. Christina
Maslach y Susan Jackson desarrollaron la version inicial del cuestionario en 1981,

y Sarria et al. lo actualizaron para su uso en Peru en 2007.” (48).

El instrumento, “consta de 22 afirmaciones separadas en tres categorias,
examina los sentimientos y actitudes de los empleados en el trabajo. (9 entradas)
Agotamiento emocional Despersonalizacion, 1.2.3.6.8.13.14.16.20, (5 items)

5.10.11.15.22, Satisfaccién con la propia vida (8 cosas) 4.7.9.12.17.18.19.21.”
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Instrumento 2: Desempefio Laboral
Para evaluar el desempefio laboral  se utilizé un instrumento de escala tipo

Likert creado por Melani Campos Huarez.” .

La escala consta de tres dimensiones: consecucion de objetivos,
competencias y rasgos de personalidad, y el tiempo medio de aplicacion fue de 10
minutos. Consta de 20 items con cinco opciones de respuesta de opcion maltiple,
que incluyen Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre
(5).

3.7.3. Validacion

Instrumento 1: Sindrome de Burnout

El Maslach Burnout Inventory (MBI) fue modificado y validado en nuestro
pais por Sarria R en 2007. Sarria R utilizo el coeficiente V de Aiken (valor de 0,81)
para demostrar la validez del MBI, el cual a sido aplicado en nuestro pais por Ariza

en Lima.

Instrumento2: Desempefio Laboral

“EL instrumento para medir el desempefio laboral de la autora Melani

Campos fue validada mediante juicio de expertos” y fue aplicado en lima.

Aspectos de Validacion
Expertos Calidad Pertinencia | Relevancia
Dra. Dora Ponce Yactayo Si Si Si
Mg. Margoth de la Cruz Salazar Si Si Si
Mg. Magaly Paredes Chuquillanqui Si Si Si

Elaborado por Melani Campos Huarez.
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3.7.4. Confiabilidad

Instrumento 1: Sindrome de Burnout
Utilizando la técnica de consistencia interna y el coeficiente alfa de Cronbach,
este instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) demostré ser fiable. Sus
resultados mostraron que era fiable al obtener resultados Las puntuaciones fueron de
0,835 para el cansancio emocional, 0,47 para la despersonalizacion, 0,73 para la
satisfaccion profesional y 0,73 para el progreso profesional. y 0,73 en las dimensiones

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion.

Instrumento 2 : Desempefio Laboral

La prueba de consistencia interna y el coeficiente alfa de Cronbach se
emplearon para evaluar la fiabilidad del instrumento en la medicion del rendimiento

laboral. El valor resultante, 0,820, mostré una buena fiabilidad.

3.8. Procesamiento y andlisis de datos

Permision de gestion y relacion previa de toma de datos con la Microred de Pueblo
Nuevo - Ica. Una vez aprobado, en coordinacién con las autoridades del Departamento
de Enfermeria, Habra una lista de las enfermeras que participaran en el andlisis, asi como
un calendario de recogida de datos (dia y hora). Una vez recopilados, los datos se procesan
en una base de datos Excel. Mediante el analisis estadistico de correlacion del SPSS 25,

se utilizara el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman para cuantificar la
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relacién entre dos variables cualitativas. Los resultados se reflejaran en un tablero

estadistico, que se analiza e interpreta utilizando la teoria.

3.9.  Aspectos éticos

Se aplicaran los principios bioéticos:

Principio de Beneficencia: Se dio a conocer los beneficios indirectos que se

conseguiran con los resultados de esta investigacion. Determinando la relacion entre el

sindrome de burnout y el desempefio laboral, posibilitara implementar acciones de

intervencion para el adecuado desarrollo del trabajo.

Principio de no mal eficiencia: Se les comunico a los profesionales de enfermeria

que su participacion en el estudio de investigacion no implica ningun riesgo laboral.

Principio de Justicia: Los profesionales de enfermeria tuvieron un trato

respetuoso y cordial, de igual manera fueron tratados sin discriminacién ni preferencias.

4. Aspectos administrativos

4.1.Cronograma de actividades (diagrama de Gantt)

ACTIVIDADES

2023

Set

Sep

sep

sep

Oct

oct

Oct

Nov

Nov

Nov

Dic

Dic

Ene

1.-planteamiento

2.-formulacion de objetivos y
justificacion.

3.-busqueda de las referencias
y marco tedrico.

4.-formulacién de las
variables.

5.-formulacion de las
hipotesis.
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6.-operacionalizacion de las
variables.

7.-metodologia de la
investigacion.

8.- aprobacion del proyecto de
tesis.

9.-sustentacion del proyecto
de tesis.

10.-inscripcion del proyecto
de tesis.

11.-recojo de constancia del
proyecto de tesis y matricula.

12.-disefio y elaboracion de
instrumentos de investigacion.

13.-interpretacion y andlisis de
informacion.

14.-contratacién de las
hipotesis.

15.-elaboracion de
conclusiones y
recomendaciones.

16.-revision y evaluacion del
trabajo de investigacion.

4.2 Presupuesto

CONCEPTOS-TANGIBLES /bienes

MONTO S/

1.-Computadora portatil.

2500.00

2.-bibliografia

150.00

3.-utiles de escritorio

1000.00

4 .-internet

1500.00




5.-otros 1200.00
SUBTOTAL 6350.00
CONCEPTOS INTANGIBLES/servicios MONTO §S/.
1.- viaticos. 1200.00
2.-pensiones. 3600.00
3.-tramites. 1800.00
4.-otros 1000.00
SUBTOTAL 7600.00
TOTAL 13950.00

36
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Titulo: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Microred de pueblo nuevo - Ica, 2023

Formulacion del Objetivos Hipétesis Variabl Disefio
problema es Metodolégico
Problema General Obijetivo General Hipétesis General Variabl Nivel de
¢Cudl es larelacion que Determinar como se Existe relacion entre el esy dimensiones investigacion
existe entre el sindrome de relaciona el sindrome de burnout sindrome de burnout y desempefio Variable e Descriptivo - Correlacional

burnout y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria de la
Microred de Pueblo Nuevo - Ica,
2023?

Problema Especificos

¢Cuél es larelacion que
existe entre la  dimension
agotamiento  emocional  del
sindrome del burnout y el
desempefio laboral en el personal
de Enfermeria?

¢Cual es larelacion que
existe entre la  dimension
despersonalizacion del sindrome
del burnout y el desempefio
laboral en el personal de
Enfermeria?

¢Cual es larelacion que
existe entre la  dimension
realizacion personal del sindrome
del burnout y el desempefio
laboral en el personal de
Enfermeria?

con el desempefio laboral en el
personal de enfermeria de la
Microred de Pueblo Nuevo - Ica,
2023
Obijetivos Especificos
Identificar como la
dimension agotamiento
emocional del sindrome de
burnout se relaciona con el
desempefio laboral en el personal
de Enfermeria de la Microred de
Pueblo Nuevo - Ica, 2023
Identificar como la
dimension  despersonalizacion
del sindrome de burnout se
relacion con el desempefio
laboral en el personal de
Enfermeria de la Microred de
Pueblo Nuevo - Ica, 2023
Identificar como la
dimensioén realizacion personal
del sindrome de burnout se
relacion con el desempefio
laboral en el personal de
Enfermeria de la Microred de
Pueblo Nuevo - Ica, 2023

laboral en el personal de
enfermeria de la Microred de
Pueblo Nuevo - Ica, 2023

Hipdtesis Especificas

Existe relacion
directamente significativa entre
el agotamiento emocional y le
desempefio laboral en el personal
de Enfermeria.

Existe relacion
directamente significativa entre
la  despersonalizacion 'y el
desempefio laboral en el personal
de Enfermeria.

Existe relacion
directamente significativa entre
la realizacion personal y el
desempefio laboral en el personal
de Enfermeria.

1. Sindrome de
burnout
Dimensi
on
o Despersonalizacion
e Cansancio
emocional
e Realizacion
personal
Variable
2: Desempefio
laboral
Dimensi
ones

¢ Logro de metas

e Competencias

e Rasgos de
personalidad

Disefio de la
investigacion
¢ No experimental
e Transversal
e Prospectivo
Poblacion
La poblacion
censal de la investigacion
estd conformada por 80
enfermeras de la

Microred de Pueblo
Nuevo - Ica, 2023
Muestra:
La muestra
censal serd de 80
enfermeras
Técnicas:
-Encuesta
Instrumentos
-Cuestionario
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Anexo 2: Instrumento 1
SINDROME DE BURNOUT

Datos Personales:  Cédigo: ................ Sexo:M ()F () edad: ..... anos
Tiempo laboral en la Microred P.N 0-lafio( ) 1-5afios( ) 5-10afios( ) 10amas

()

Objetivo: Recabar informacion sobre el sindrome de burnout de los enfermeros de Microred
de Pueblo Nuevo — Ica

Instrucciones: Licenciada (o) le solicitamos su apoyo para que responda la siguiente
encuesta que tiene 22 preguntas, donde tendré 7 opciones, marque con una “x” y solo una opcion
por pregunta.

0 =Nunca 1 =Pocas veces al afio 0 menos 2 = Una vez al mes 0 menos 3 = Unas pocas
veces al mes o menos 4 =Unavezalasemana 5 =Pocas veces a lasemana 6 = Todos los
dias
N° | DIMENSIONES / ITEMS 0|1|/2|3|4]|5|6

1 | Me siento defraudado en mi trabajo..

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento agotado

4 | Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender.

5 | Siento que estoy tratando a algunos beneficiarios de mi
trabajo como si fueran objetos impersonales..

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las
personas que tengo que atender.

8 | Siento que mitrabajo me estd desgastando.

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.




13 | Me siento frustrado en mi trabajo.

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas que tengo que atender.

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi
trabajo.

18 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente
con quienes tengo que atender.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

22 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus

problemas.
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Anexo 2: Instrumento 2

DESEMPENO LABORAL
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Logro de metas

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

siempre

1 Me esfuerzo lo suficiente cada dia
para mejorar la calidad del servicio
que brindo a los pacientes.

2 Resuelvo de forma eficiente
dificultades o situaciones conflictivas
al interior del servicio.

3Produzco o realizo mi trabajo sin
errores en los tiempos establecidos.

4 Me anticipo a las necesidades o
problemas futuros que se presenten
en el servicio.

5 Me capacito permanentemente para
mejorar mi productividad laboral.

6 Hago uso eficiente de los recursos
para desempefiar las tareas.

7 Hago propuestas efectivas para
mejorar las actividades laborales
dentro del servicio.

Competencias

8 El cargo que ocupo actualmente me
permite desarrollar satisfactoriamente
mis competencias y habilidades.

9 Aporto ideas y sugerencias para
mejorar los sistemas y
procedimientos del trabajo en el
Servicio.

10 Ejecuto acciones apropiadas, sin
instrucciones y propongo soluciones
utiles para el servicio.

11 Incremento mi rendimiento
laboral mediante estudios post grado.

12 Planifico con facilidad las
actividades del servicio.

13 Realizo las actividades
responsablemente de acuerdo con las
funciones asignadas al puesto laboral.

14 Me comprometo para lograr altos
niveles de desempefio laboral en el
servicio
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Rasgos de personalidad.

15 Colaboro amablemente con mis
comparfieros de trabajo y superiores
en los procesos de trabajo en el
servicio.

16 Las relaciones interpersonales
positivas con mis comparieros hacen
que funcionen como un equipo bien
integrado.

17 Desarrollo relaciones armonicas,
eficaces y constructivas con los
superiores y los pacientes del
Servicio.

18 Estoy dispuesto a acepto criticas
de mis comparieros.

19 Las relaciones con mis
comparieros de servicio tienden a ser
distantes y reservadas.

20 Me considero prudente y
mantengo buenos modales con mis
comparieros.
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Anexo 3:

TERMINO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes. La presente investigacion es conducida por la estudiante.

La meta de este estudio es determinar si existe relacion entre SINDROME DE
BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LA MICRORED DE PUEBLO NUEVO - ICA, 2023

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a las preguntas de una
encuesta, esto tomard aproximadamente 20 minutos. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de esta investigacion. Su respuesta al cuestionario serd anénima.

Le agradecemos su atencion.

Y 0 et con numero de
DNL.......ooviii, acepto participar voluntariamente en esta investigacion

respondiendo la encuesta que se le realizara.
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