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Resumen

Introduccidn: Los riesgos ergondmicos en enfermeria van disminuyendo, en la actualidad es
importante el termino ergonomia en el &mbito laboral, con la promocion de la salud y el
bienestar, asi reduciendo accidentes y mejorando la productividad de las empresas, lo que
Ilamamos el desempefio laboral. Objetivo: Determinar cual es la relacion que existe entre los
riesgos ergondémicos y desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Nacional Ramiro Priale Priale, Huancayo — 2024. Métodos: estudio de
tipo aplicado, cuantitativo, correlacional y transversal. La muestra censal estara constituida por
60 enfermeros de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional Ramiro Priale Priale.
Se usara la encuesta para aplicar dos cuestionarios en escala de tipo Likert adaptados por
Pantoja para la poblacion objetivo, estan validados y son confiables para medir las variables en
cuestion. Los datos recolectados seran procesados en SPSS 25 y las hipdtesis se probaran
usando la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Spearman dado la naturaleza

cuantitativa de las variables.

Palabras claves: riesgos, ergonomia, desempefio laboral, enfermeria, salud.



Abstract

Introduction: Ergonomic risks in nursing are decreasing, currently the term ergonomics is
important in the promotion of health and well — being, thus reducing accidents and improving
the productivity of companies, what we call work performance. Objective: Determine the
relationship that exists between ergonomic risks and work performance of nursing staff in the
intensive care unit of the Ramiro Priale Priale National Hospital, Huancayo — 2024. Methods:
applied, quantitative, correlational and cross — sectional study. The census sample Will consist
of 60 nurses from the intensive care unit of the Ramiro Priale Priale National Hospital. The
survey Will be used to apply two questionnaires on a Likert-type scale adapted by Pantoja for
the target population, they are validated and reliable to measure the variables in question. The
collected data Will be processed in SPPS 25 and the hypotheses Will be tested using the

Spearman correlation correlation statistical test given the quantitative natures of the variables.

Keywords: Risks, ergonomics, work performance, nursing, health.
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1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema:

Para mejorar la cobertura de los servicios de salud y disfrutar del mayor nivel
de salud, depende de su disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad. La OMS
estima que habra una escasez de 18 millones de trabajadores sanitarios para 2030, la
mayoria de los paises de ingresos bajos y medianos bajos. Los paises de todos los
niveles de desarrollo socioecondmico enfrentan desafios relativos en diversos grados,
en cuanto a la capacitacion, contratacion, despliegue, retencion y desempefio de los

trabajadores de la salud (1).

La Organizacion Mundial de la Salud afirma que debido a los riesgos a los que
estdn expuestos al prestar servicios, estos provocan enfermedades profesionales y
pueden agravar otros problemas de salud, dentro de estos riesgos se presentan con
mayor frecuencia posturas inadecuadas, movimientos continuos, ruidos, iluminacién

inadecuada y estrés psicosocial. (2).

En este contexto, la Organizacién Internacional del Trabajo informé en el 2017
que cada 15 segundos muere un trabajador por riesgos laborales, 6.300 personas
mueren cada dia por causas laborales, mas de 2.3 millones de muertes en el afio,
anualmente ocurren 300 millones de accidentes laborales con ausentismo, sefial6 que

habia ocurrido mas de un incidente (3).

Esto ultimo también esta estrechamente vinculado a la situacién de América

Latina y el Caribe, donde se estima que mas del 60% de la fuerza laboral trabaja en el



sector informal, situacién que también se ha visto agravada por la pandemia, en
América Latina, una encuesta patrocinada por la OIT-OMS encontr6 una alta
prevalencia de enfermedades profesionales: México 35%, Venezuela 26%, Colombia

79%, Argentina 18% y Per( 23% (4).

La pandemia ha afectado nuestra capacidad para mantener la disponibilidad y
continuidad de servicios criticos. Una encuesta realizada por la OMS en 2020 encontr6
que casi todos los 105 paises participantes informaron interrupciones en la atencion
médica, el 49% debido a problemas de personal, despliegue para responder a la
COVID-19y el 44% a la falta de equipo de proteccion personal para los profesionales.

El 29% de los casos se debid a la escasez de personal (5).

En Colombia, con el objetivo de mejorar los servicios de salud, el ministro
de Salud y Proteccion Social continta la politica de modificar todo lo que afecta el
desempefio Optimo de las empresas de salud y busca sumar y eliminar el dolor del

sistema de salud, reduciendo los riesgos laborales (6).

La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR, tienen como objetivo promover una
cultura de prevencion de riesgos que permita a todos los trabajadores del Peru en los
diferentes sectores de trabajo, un ambiente seguro, para permitir una politica de

descentralizacion (7).

El Ministerio de Salud difunde los objetivos institucionales, indicadores de

desempefio e iniciativas para mejorar los servicios de salud que deben cumplir las



autoridades sanitarias locales, regionales, las redes de salud y los hospitales,
compromiso de mejora de los servicios a cumplir, en cuanto a eficacia, eficiencia y

ofrezca oportunamente, efectivamente servicios de calidad (8).

Los riesgos ergondmicos estan asociados a la adaptacion del lugar de trabajo
al trabajador, teniendo en cuenta sus capacidades fisicas y mentales, asi como los
factores del entorno en el que trabaja. Si las condiciones de trabajo no se adaptan
adecuadamente a las necesidades de los empleados pueden surgir una serie de

problemas que repercuten negativamente en su desempefio laboral (9).

Los profesionales de salud enfrentan con frecuencia riesgos ergonémicos que
afectan su salud, su bienestar desde el punto de vista biologico y psicoldgico, afectan
el desarrollo de la vida diaria y resultan en cargas financieras asumidos por cuenta
propia. Durante muchos afios, este tipo de riesgo no ha recibido atencién ni se le ha

dado la suficiente importancia.

Este es un problema importante para los profesionales de la salud en el nivel
hospitalario de igual manera en el comunitario, de este grupo se prioriza al profesional
de enfermeria, que cada dia dan prioridad a la salud y la seguridad de sus pacientes,
encargadas del cuidado continuo y oportuno de los mencionados, descuidando a

menudo su propia salud y seguridad (10).



1.2 Formulacién del problema:

1.2.1 Problema general:

¢Coémo los riesgos ergondmicos se relacionan con el desempefio laboral del personal
de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional, Huancayo

- 2024?

1.2.2 Problemas Especificos:

- ¢Cbmo la dimension esfuerzo fisico de los riesgos ergondmicos se relaciona con el

desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos?

- ¢Cbémo la dimensién posturas forzadas y prolongadas de los riesgos ergonémicos se
relacionan con el desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de

cuidados intensivos?

- ¢Como la dimension bipedestacion de los riesgos ergonémicos se relaciona el

desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos?

1.3 Objetivos de la investigacion:

1.3.1 Objetivo General:

Determinar como los riesgos ergondmicos se relacionan con el desempefio laboral
del personal de enfermeriaen la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional,

Huancayo - 2024.



1.3.2 Objetivos especificos:

- Identificar como la dimension esfuerzo fisico de los riesgos ergondmicos se
relaciona el desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados

intensivos.

- Identificar como la dimension posturas forzadas y prolongadas de los riesgos
ergonomicos se relacionan con el desempefio laboral del personal de enfermeria en

la unidad de cuidados intensivos.

- Identificar como la dimension bipedestacion de los riesgos ergondmicos se relaciona

el desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.

1.4 Justificacion de la investigacion:

1.4.1 Tebrica:

Este estudio sera de valor alto, ya que se haréd una revision y abordaje de las bases
de datos y de evidencia actualizada que aporte nuevos conocimientos al personal
sanitario, de esta manera lograr la satisfaccion de necesidades en esta poblacion que por
muchos afios ha sido descuidada; siempre hay un valor intrinseco en el estudio de estos
conceptos, ya que contribuye al conocimiento cientifico al ayudar a comprender su
propio desarrollo.

En este estudio, los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral se estudiaron
en un contexto especifico y poco investigado; por lo tanto, este estudio pretende llenar
este vacio existente ya que permitira ampliar el conocimiento, generar interrogantes que
dard lugar a que en el futuro se desarrollen estrategias especificas, politicas adecuadas

en este &mbito, con ello la asignacion de recursos y priorizacion de intervenciones.



Asimismo, se menciona dos teorias de enfermeria vinculadas con las variables
de estudio y que estan representadas en las teorias de Faye Glenn Abdellah con su
teoria “Veintiin problemas de enfermeria” y de Jean Watson con su teoria “Cuidado
humanizado”. Por tanto, este proyecto busca determinar la relacién que existe entre
los riesgos ergonomicos y el desempefio laboral del personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional, a fin de poder abordar la

problematica desde una posicion cientifica.

1.4.2 Metodoldgica:

Este proyecto tendra relevancia metodoldgica, la manera como se abordara el
problema abrira precedentes de investigacion para autores de investigacion de ideas
afines, daré apertura a leyes, teorias 0 modelos innovadores, enriquecera la linea de
investigacion en salud, enfermedad y ambiente. Por otro lado, se utilizaran
instrumentos valiosos de investigacion que seran utilizadas como modelo para otras
investigaciones en la institucion donde se evidencien los problemas derivados de este

proyecto.

1.4.3 Préctica:

En lo que se refiere al valor practico real, esta investigacion permitira a las
autoridades de salud y hospitalarias saber como evaluar estos fendmenos, herramientas
utiles para optimizar el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria. Por otro
lado, al conocer estos fendmenos, nos permitira reconocer estrategias y realizar
acciones de inmediato para proponer y garantizar un mejor servicio en esta mejora
continua por reducir los riesgos a los que esta expuesto el personal de salud durante su

labor diaria.



En base a los resultados en el presente proyecto de investigacién se podra
mejorar la situacién actual referente a los riesgos ergonémicos, el cual serd de
beneficio para el personal de salud, logrando un impacto en esta poblacion que ha sido
descuidada por mucho tiempo, por otro lado el gran provecho en el paciente, favorecera
para brindar un desempefio laboral optimo, permitira al enfermero tener una mejor
actuacion como apoyo a los pacientes criticos, teniendo en cuenta a la persona como

un ser holistico e integral.

1.5 Delimitacién de la investigacion:

1.5.1 Temporal:

El factor tiempo es de vital importancia en este proyecto de investigacion,

iniciando en el mes de Agosto del afio 2023 culminando en Enero del presente afio.

1.5.2 Espacial:

Unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional, que se encuentra ubicado
en la avenida Independencia N° 266, Distrito de ElI Tambo, perteneciente a la

incontrastable ciudad de Huancayo, Departamento de Junin - Per.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis:

Enfermeros que laboren en la unidad de cuidados intensivos.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:

Antecedentes internacionales

Marin et al. (11), el 2022 en Argentina tuvo como objetivo “Describir la
ocurrencia de lesiones osteomusculares y de ausentismo - enfermedad y las
condiciones laborales que ocasiond la solicitud de licencias prolongadas en el
personal de salud”, se realizd un estudio observacional, descriptivo, de corte
transversal en 23 profesionales de enfermeria, se utilizd el cuestionario, cuyo
resultado fue que el 60.9% de los encuestados pertenecié al sexo femenino,
prevalecieron las lesiones en espalda alta y baja, cuello y ambos hombros, en cuanto
a las satisfaccion respecto a la postura corporal adoptada y las condiciones
ergonomicas del mobiliario, el 73.9% refirio que era poco satisfactorio, dentro de
las conclusiones se menciond que los riesgos ergondmicos que influyen en el
personal de enfermeria ocasionan dafos fisicos y mentales al personal debido a la
sobrecarga del aparato musculo-esquelético y la funcion cognitiva que tienen que

desempenfiar para realizar sus actividades diarias.

Albornoz et al. (12), el 2022 en Ecuador, tuvo como propdsito “Estimar los
factores de riesgo ergonémico en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital General Isidro Ayora, Abril 2022”, realizo un estudio de
nivel descriptivo, transversal con un total de poblacion de 20 licenciados en
enfermeria que trabajan en la unidad de cuidados intensivos del hospital Isidro Ayora
en la provincia de Loja, se utiliz el método REBA, teniendo como resultado un 55%

era mujer, un 45% varon, de acuerdo con la valoracion segun el sexo femenino se

8



obtuvo un 40% equivalente al nivel de riesgo medio, el 10% en el nivel de riesgo
bajo y finalmente un 5% un nivel de riesgo inapreciable, por otro lado, en el sexo
masculino, se logré conseguir un 20% en el nivel de riesgo medio, el 20% un riesgo
bajo y tan solo el 5% equivale al riesgo inapreciable, en conclusion los profesionales
de enfermeria presentaban problemas a nivel del tronco, cuello y piernas ocasionadas
por las actividades diarias como las movilizacion de pacientes, valoracion y registro
de los datos en documentos y la postura en bipedestacion o sedestacion, se debe
considerar que depende del tipo de enfermedad y complejidad del paciente que se

encuentre en la unidad de cuidados intensivos.

Pesantez et al. (13), el 2021 en Ecuador con su objetivo “caracterizar los
riesgos ergondémicos y dafios presentes en el personal de enfermeria del Hospital San
Vicente de Padl, Ecuador”, realiz6 un estudio descriptivo con un enfoque
cuantitativo de corte transversal, se incluyeron 87 enfermeros a los cuales se les
aplicé el cuestionario ERGOPAR, dentro de los resultados se evidencia que el 62.2%
del personal de enfermeria esta por mas de 4 horas caminando, mientras que el 5.7%
permanece de pie, el 4.6% sube y baja diferentes niveles y el 2.3% sentado. En
relacién a la presencia de dolor o molestia muscular, el 94.3% presento sintomas
cervicales, 87.4% dorso-lumbares, 59.7% en los pies y el 50.6% en las piernas cuyos
dolores ocasiona impedimentos al momento de realizar el trabajo actual. Finalmente,
el 71.4% mostraba un riesgo ergondémico alto, mientras que el 26.6% mostraba un
riesgo moderado, concluyendo que existe prevalencia de riesgos ergondémicos en el
personal de enfermeria, tienen una alta frecuencia de sintomatologia en los
segmentos corporales de cuello, espalda, piernas y pies principales causantes de

afectaciones cervicales, dorso lumbares y piernas producto de activades laborales.



Escobar (14), el 2021 en Ecuador, realizo una investigacion que tuvo como
objetivo “Determinar la calidad de vida y desempeno laboral del personal de
enfermeria del hospital San Vicente de Paul — Ibarra, 2021”, estudio con enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, correlaciona y transversal, cuya muestra estuvo
constituidos por 118 enfermeros, como instrumento de recoleccion de datos se aplicd
el cuestionario, dentro de los principales resultados se obtuvo que la poblacion fue
constituida por el 93.2% mujeres y el 6.8% varones, la mayoria afirman que tienen
buen calidad de vida con el 63.3%, un problema notable es la percepcion de un poco
de dolor fisico en un 44.1%, con dependencia a farmacos y un factor protector de
libertad y seguridad personal en un 48.3%, mientras que en el desempefio laboral
existe buen profesionalismo, siendo un factor de riesgo el compromiso moderado
con la carga horaria del 18.6%, con una limitacion del desarrollo profesional
enmarca la inestabilidad laboral del 44.9% vy la falta de preparacion académica de

cuarto nivel del 79.7%, concluye que el balance de estabilidad laboral y personal facilitan
el cumplimiento de manera eficaz y oportuna el rol de cuidado directo, sin embargo, es
importante fortalecer el reconocimiento de los avances profesionales y el nivel de

organizacion laboral.

Saavedra (15) 2019 en Bolivia, tuvo como objetivo “determinar la relacion de
gestion del talento humano con el desempefio laboral del personal médico del
Hospital Obrero, gestion 2019”, la poblacion estuvo conformada por todo el
personal: administrativo, médico y de enfermeria que trabaja en la Hospital Obrero,
siendo en total 156 personas, la gestion del talento humano en las organizaciones se
ve su implicancia en el desempefio laboral de los trabajadores, para ello se debe
tomar en cuenta, priorizar el aspecto humano, como la capacitacion, incentivos para
poder mejorar el desempefio laboral de los trabajadores dentro de la institucion,
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asimismo se menciona que la salud es un factor determinante en una persona, una
buena gestion de recursos humanos en salud es condicién necesaria para el
desempefio adecuado del sistema de salud y el logro de resultados sanitarios
expresados en una poblacion saludable. Se concluye la relacién gestion de talento
humano y el desempefio laboral del personal, se comprob6 que existe relacion
estadisticamente significativa segin p valor = 0,000 entre las variables gestion del
talento humano y el desempefio laboral en el Hospital Obrero de la ciudad de Oruro.
En cuanto a porcentajes se evidencia que un 48% de encuestados pertenece al sexo

masculino y un 52% al sexo femenino.

Antecedentes nacionales:

La Torre (16), el 2023, en su investigacion cuyo objetivo fue “determinar la
relacion entre los riesgos ergondémicos y desempefio laboral del personal asistencial
en un hospital de Utcubamba, Chiclayo — 2023, el método que utilizo corresponde
a un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional con un disefio de investigacion no
experimental, la muestra estuvo conformada por 30 enfermeros. La técnica utilizada
para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
conformado por 14 items para la variable riesgos ergonémicos y otro con 14 items
para la variable desempefio laboral. Los resultados obtenidos fueron, que el personal
asistencial del hospital de Utcubamba presenta un nivel medio (70%), 21 personas
respondieron asi con respecto a los riesgos ergonémicos, siendo las posturas
obligatorias y prolongadas las de mayor incidencia, solo 1 persona esta dentro del
nivel alto, encontrandose esta persona dentro del nivel medio de desempefio laboral
ademas en base al desempefio laboral se mostré que presenta un nivel medio

(73.30%) siendo eficiencia laboral la mas afectada. Se concluye, a través del coeficiente

11



Rho de Spearman que el nivel de significancia (0,000) es menor a 0.05, por lo que se aceptd
la hipdtesis alterna, evidencidndose una relacion positiva entre los riesgos ergondmicos y el

desempefio laboral del personal asistencial en un hospital de Utcubamba.

Olazabal (17), el 2022, publico su tesis cuyo objetivo fue “determinar la
relacién entre los riesgos ergonémicos y el desempefio laboral de los enfermeros en
el Hospital Félix Mayorca Soto durante la pandemia COVID-19”, el método utilizado
en esta investigacion fue el hipotético - deductivo; cuyo disefio es el no experimental,
transeccional, correlacional, con una muestra de 94 enfermeros del Hospital Félix
Mayorca Soto — Tarma, se considerd como criterio de inclusion que el participante sea
enfermero del Hospital Félix Mayorca Soto y que brinde voluntariamente su
consentimiento para formar parte del estudio, para la recoleccion de datos se utilizd
la encuesta como técnica en la investigacion, como resultado de esta investigacion
se obtuvo que existe una relaciéon inversa baja (rho de Spearman = - 0,387), y
estadisticamente significativa (p = ,000 > 0,05), entre las variables riesgos
ergondémicos y desempefio laboral. Como conclusion principal se afirma que, a
mayor riesgo ergonomico en los enfermeros del Hospital Félix Mayorca Soto, el

desempefio laboral se reducird de forma minima.

Nufiez (18), el 2022, en su tesis cuyo propdsito fue “determinar la relacion
entre los riesgos ergondémicos y el desempefio laboral del personal de enfermeria en
un hospital de Lima 2022”, el método que se utilizé corresponde a un enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion basico, disefio es no experimental, transversal,
correlacional, la muestra estuvo conformada por 108 enfermeras. La técnica utilizada
para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento un cuestionario

conformado por 18 items para la variable riesgos ergonémicos y otro con 16 items
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para la variable competencias laborales. Los resultados obtenidos fueron, segln las
dimensiones de dicha variable, en lo que corresponde a la mecanica corporal el
61.1% tiene riesgo alto, posturas prolongadas el 67.6 % tiene riesgo bajo,
bipedestacion prolongada el 52.8% riesgo alto. EI 94.4% del personal de enfermeria
tiene buen desempefio laboral. En conclusion, existe una relacion negativa alta entre
las variables, se observa que la mayoria 87% del personal de enfermeria considera

que tienen un riesgo ergondmico medio.

Herrera et al. (19), 2021, planteo como objetivo “determinar si existe relacion
entre el riesgo ergonémico y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del
Hospital San Juan Bautista de Huaral afio 2021”. Dicha investigacion es de un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional y nivel descriptivo, que
contdé con una muestra de 40 profesionales enfermeros del Hospital San Juan
Bautista de Huaral, en quienes se aplicéd un cuestionario REBA para la variable
riesgo ergondmico y un cuestionario tipo Likert para desempefio laboral de 30 items
elaborado y validado por los propios autores y mediante el juicio de expertos, con
una confiabilidad de 0,936 segun el alfa de Cronbach, concluyendo que el riesgo
ergonomico y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital San Juan
Bautista de Huaral, se relacionan de manera inversa, segun el resultado de la rho de
Spearman de -0,587 con un nivel de significancia de 0,004<0,05. Se encuentra que,
de los 40 profesionales de enfermeria encuestados, el 55% presenta un nivel alto de
riesgos ergondmicos, el 50% presenta un nivel moderado de desempefio laboral, el
40% presenta un nivel muy alto de riesgo ergonémico y 30% presenta nivel

moderado de desempefio laboral.
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Jiménez et al. (20), el 2021, en su tesis cuyo objetivo fue “establecer la
relacién entre el riesgo ergonomico y el desempefio laboral en profesionales de
enfermeria de las unidades criticas, de un hospital de EsSalud de Tarapoto, 2021~
realizo un estudio de enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental, cuyo tipo
de estudio es correlacional, de corte transversal; la muestra sera agrupada por 20
profesionales de enfermeria de las unidades criticas, la técnica utilizada fue la
encuesta, el instrumento corresponde al cuestionario, con preguntas cerradas de
acuerdo a la escala Likert, concluyo que existe una relacion significativa entre ambas

variables.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Riesgo Ergondmico

Conceptualizacion de ergonomia:

Es la ciencia que estudia cdmo se deben disefiar las herramientas y los
entornos de trabajo. Esto garantiza que el lugar de trabajo se adapte adecuadamente

a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de los empleados (21).

Objetivos de Ergonomia:

Adaptar el trabajo a las habilidades y capacidades de la persona (22).

Conceptualizacion:

Son riesgos que surgen cuando los trabajadores interacttan con el lugar de

trabajo y cuando las actividades laborales se producen movimientos, posturas o
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acciones que pueden comprometer la salud (23).

Tipos de riesgos ergonémicos:

Los riesgos ergonomicos se clasifican, analizan y evaltan en funcion de los

hallazgos epidemioldgicos actuales (24).

v Transporte manual de cargas.

v Levantamiento manual de cargas.

v/ Empuje o traccién manual de cargas.

v"Uso intensivo de las extremidades superiores.
v Levantamiento o manipulacién de personas.

v" Uso de ordenador.

Enfermedades derivadas por los riesgos ergonémicos:

Los riesgos ergondmicos provocan trastornos |y enfermedades

musculoesqueléticas en los trabajadores (25).

» Tendinitis: Inflamacidn del tenddn debido a tension continua, flexion, vibracion
0 contacto con superficies duras.

» Ganglion (quiste sinovial): Salida del liquido sinovial a través de una zona de
baja resistencia de la mufieca.

» Epicondilitis: Es una enfermedad en la que los tendones se irritan debido al
estiramiento forzado de la mufieca, provocando dolor en todo el brazo.

» Tenosinovitis: Se produce un exceso de liquido sinovial, provocando hinchazén
y dolor intenso en la zona.
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» Sindrome del tunel carpiano: Causado por la compresion de los nervios de la
mufieca, reduciendo el tamafio del tunel carpiano. Provoca dolor intenso y
entumecimiento en las manos.

» Hernia: Salida parcial o completa de tejido visceral o blando de su cavidad
nativa.

» Lumbalgia: Dolor duradero en los masculos lumbares, productos de contractura

que se ubica en la parte baja de la espalda. Ocurre por sobrecarga.

Dimensiones de la variable riesgos ergonémicos:

Dimension N° 1 Bipedestacion:

Es la posicion en la que se sostiene el cuerpo, también es la postura en la
gue nos movemos (postura dindmica), es decir, la forma en que se sostiene el
cuerpo mientras se mueve, como al caminar, correr, agacharse, entre otros
movimientos. También existe la postura estatica (postura de reposo), que es la

postura al estar de pie, sentado o acostado (26).

Dimension N° 2 Esfuerzo fisico:

Manipular cargas a mano es una actividad secundaria comdn tanto en el
trabajo como en la vida personal y a menudo causa fatiga fisica y puede provocar
lesiones inmediatas o lesiones por sobrecarga fisica. Una manipulacion manual
inadecuada puede provocar dafios en nuestro organismo. Los trabajadores que
manipulan cargas con regularidad pueden lesionarse incluso si manipulan cargas

ocasionalmente, aunque las posibilidades son bajas (27).
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Dimension N° 3 Posturas forzadas y prolongadas:

Toda aquella ejercida bajo sobrecargas mecanicas a las cuales se
exponen algunos segmentos corporales como articulaciones y musculos. Siempre
surgen de tareas, puestos de trabajo mal disefiadas, 0 de una comunicacion y
capacitacion inadecuadas, se debe contar con metodologia adecuada para realizar
una tarea en particular. Estas actividades generalmente involucran a empleados
en posiciones, que adopte posturas de hiperextension, hiperflexion o rotacion de
partes del cuerpo (cuello, torso, brazos). Las posturas forzadas pueden ser
estaticas o dindmicas y diferir entre si segin al tiempo que se mantiene la postura

en una sola posicion (28).

2.2.2 Desempefio laboral:

Origen:

El término desempefio laboral inicialmente se denomind descripcion de
puesto, luego se convirtié en una herramienta para medir el buen funcionamiento de
cualquier puesto de trabajo en el &mbito productivo, y hoy se utiliza de manera
importante para el desarrollo de la efectividad y el éxito, funciona como base dentro

de la organizacion (29).

Conceptualizacién:

Segln Ticahuanka y Mamani, el desempefio laboral se entiende como la
combinacion de actividades y comportamientos percibidos en los empleados que

influyen en los objetivos organizacionales (30).
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El desemperio laboral puede entenderse como la calidad del trabajo que cada
empleado aporta a su labor diaria dentro de un determinado periodo de tiempo. Este
es un concepto de recursos humanos que se utiliza para comprender cémo las

personas desempefian sus funciones (31).

Factores que influyen en el desempefio laboral:

Los factores enumerados deben ser el motivo de una intervencion oportuna
para que la posibilidad de cambios en el desempefio laboral pueda reducirse lo antes
posible. Hay factores internos como inconvenientes fisioldgicos, motivacion, estrés
y desarrollo profesional, y factores externos como confusion en la asignacion de

responsabilidades, condiciones ambientales y desigualdad salarial (32).

Factores internos que perturban el desempefio laboral

> Inconvenientes fisiologicos

Por ejemplo, no descansar lo suficiente, sufrir enfermedades
relacionadas con el trabajo como dolores de cabeza o de espalda, sindrome
del tunel carpiano, fatiga visual o incluso cambiar la dieta, horarios de

alimentacion (33)

» Motivacion:

Es uno de los aspectos psicologicos mas relacionados con el

desarrollo humano. No se caracteriza como una caracteristica individual,

18



sino por situaciones e interacciones de las personas, por lo que varia de
persona a persona e incluso dentro de una misma persona, puede variar
segun el momento y la situacion. En general, motivar a una persona
significa crear un ambiente en el que esa persona pueda gastar energia y

esfuerzo para lograr una meta (34).

» Estrés:

Este es un sentimiento de tensién fisica 0 emocional que puede
surgir por cualquier situacién o pensamiento que te haga sentir irritado,
enojado o nervioso. El estrés es la respuesta del cuerpo a los desafios y
demandas. En pequefios episodios, el estrés puede tener efectos positivos,
como cuando te ayuda a evitar un peligro o a cumplir un plazo. Sin
embargo, el estrés prolongado puede tener un impacto negativo en su salud

(35).

» Desarrollo profesional

Es un proceso continuo caracterizado por el deseo de mejora del
empleado, es decir, el cumplimiento de aspiraciones y tareas en el
transcurrir del tiempo, cambia como trabajador y persona. En otras
palabras, el desarrollo profesional sélo funciona, se alcanza cuando se es

un mejor trabajador (36).
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Factores externos afectan el desempefio laboral

> Laconfusion en las responsabilidades asignadas
Todo el mundo ha experimentado un estado de confusion en algin
momento de su vida y puede causar grandes dafios si no se trata
adecuadamente. En una organizacion, existen situaciones como una gran
cantidad de pedidos que ocurren al mismo tiempo, cambios de politicas o
demasiado trabajo atrasado que pueden hacer que los miembros de un

equipo de trabajo se encuentren en este estado (37).

> Condiciones ambientales

Parte de la ergonomia se dedica al estudio de factores ambientales
como la temperatura, el ruido y la iluminacion. Los factores ambientales
afectan la comodidad en el trabajo, lo que a su vez tiene un impacto
significativo en la seguridad y el desempefio de los trabajadores. Es aqui
donde entran en juego aspectos que todo empleado considera en su

escenario laboral, como el ruido, la iluminacion y la calidad del aire (38).

> Desigualdad salarial

A los empleadores les resulta dificil cuantificar las diferencias
salariales. Sin embargo, debes aspirar a un porcentaje razonable del salario
del empleado en funcién del trabajo que realiza. Cuando los empleados se
sienten privados de sus derechos en lo que se refiere salarialmente, la

empresa puede perder energia, la persona va reduciendo su dinamismo e
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incluso crea un ambiente de trabajo desagradable (39).

Medicion del desempefio: cualidades de un empleado con buen desempefio laboral

El buen desempefio laboral suele caracterizarse por una serie de
caracteristicas esenciales de la persona, en este caso positivas, entre las que se

encuentran (40):

> Ser aplicado: La actitud, el enfoque y el temperamento de una persona son
muy importantes para encontrar una solucion. La productividad, el interés por

la empresa y el compromiso influyen en los resultados.

» Tener capacidad de aprendizaje.

> Ser integro: Como empleado de la empresa, tomar las decisiones mas

honestas, integras que beneficien el interés publico.

> Ser adaptable y flexible: Permitir mantener la productividad a medida que

se producen cambios dentro de la organizacion.

» Tener buenas habilidades interpersonales: Puede trabajar bien dentro de un

equipo y con otros departamentos.

Evaluacion del desempefio laboral:

La evaluacién del desempefio laboral es el proceso de medir la idoneidad,
competencia, competencia y eficiencia de un empleado en el desempefio de un trabajo

dentro de una organizacién durante un periodo de tiempo especifico. Para ello se
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utilizan diversas herramientas y métodos, tanto de caracter cualitativo como

cuantitativo (41).

Dimensiones de la variable desempefio laboral:

Dimensién N° 1 Conocimiento:

El conocimiento es el acto y efecto de conocer, es decir, reunir
informacién valiosa para comprender la realidad a través de la razon, la
comprension y la inteligencia. Por tanto, se refiere a los resultados del proceso de

aprendizaje (42).

Dimension N° 2 Habilidades y destrezas:

Si la habilidad es la tendencia innata de una persona hacia algo, entonces la
habilidad se adquiere a través de la experiencia, que la lleva a la habilidad a su
nivel mas alto. Por tanto, podemos decir que habilidad y destreza van de la mano

(43).

Dimensién N° 3 Actitudes

Comportamiento que un individuo exhibe en el lugar de trabajo y que

puede afectar su desempefio, salud y/o capacidad para colaborar con otros (44).
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2.2.3 Teorias de la Enfermeria relacionadas

“Teoria de los veintiiin problemas de enfermeria” de Faye Glenn Abdellah:

Se reconoce como una lider en el desarrollo de la investigacion de enfermeria 'y
de la enfermeria como profesion, Abdellah considera la enfermeria como un arte y una
ciencia que moldea la actitud, las competencias intelectuales y las habilidades técnicas
individuales de la enfermera en su deseo y su capacidad de ayudar a las personas a
afrontar sus necesidades de salud, tanto si estan enfermas como si estan sanas. Sus
investigaciones también fundamentaron la creacion de las primeras unidades de cuidados

intensivos e intermedios, que tantas vidas han salvado.

La teoria de Faye Glenn dentro de sus problemas estan formulados en relacion
con los servicios de enfermeria que se utilizan para determinar las necesidades del
paciente. Promover la seguridad mediante la prevencion de accidentes, lesiones y otros
tipos de traumatismos, y mediante la prevencion de la propagacion de infecciones,

Mantener una buena mecéanica corporal y prevenir, corregir las deformidades (45).

“Teoria del cuidado humanizado” de Margaret Jean Harman Watson:

Es una enfermera estadounidense que se convirtid en una destacada teorica
contemporanea en el &mbito de su profesion. Watson fue una de las fundadoras del Centro
para el Cuidado Humano en Colorado, asi como de la organizacion sin animo de lucro
Instituto de las Ciencias del Cuidado, que lleva su nombre. Igualmente, ha sido nombrada
doctora honoris causa por ocho universidades diferentes en todo el mundo. Su propuesta

afirma que el cuidado personal estd conectado con la curacion de manera intrinseca.

23



El cuidado humanizado es la expresion dedicada, atenta, incondicional del
enfermero al entrar en contacto con el paciente, es ayudar a que recobre su independencia,
su autonomia, es la preocupacion y el esmero para lograr un estado de maximo bienestar
fisico, psicolégico, social y espiritual, lo cual se logra a través de la comunicacion
terapéutica, la comprension, la aceptacion, la tolerancia, la escucha activa, el
establecimiento de una relacion de ayuda donde los pensamientos y sentimientos se

reflejan de manera coherente con las acciones que se realizan (45).

2.3 Formulacion de Hipotesis:

2.3.1 Hipotesis General:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergonémicos y
el desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Nacional, Huancayo — 2024.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos
ergonomicos y el desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de

cuidados intensivos del Hospital Nacional, Huancayo — 2024.

2.3.2 Hipotesis especificas:

- Hi 1: Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergonémicos
en su dimension esfuerzo fisico con el desempefio laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.

- Hi 2: Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergonémicos

en su dimension posturas forzadas y prolongadas con el desempefio laboral del
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personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.

- Hi 3: Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos ergonémicos
en su dimension bipedestacion con el desempefio laboral del personal de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.

3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion:

Este proyecto de investigacion estara enmarcado en un método hipotético-deductivo
basado en argumentos que permite pasar de principios generales a principios especificos
para determinar y probar si los principios son validos y se aplican a situaciones especificas.
Este método se sustenta en fundamentos tedricos hasta llegar a hechos o configuraciones de

practica particulares (46)

3.2 Enfoque de la investigacion:

Este proyecto de investigacion se llevara a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo utilizando la recopilacion de datos para probar hipotesis y respaldado por
mediciones numéricas Yy andlisis estadistico para identificar patrones de

comportamiento y probar teorias (47).

3.3 Tipo de investigacion:

Segun el tipo de investigacion, pertenece a la investigacion aplicada, se

preocupa por la aplicacion del conocimiento cientifico, producto de la investigacion
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basica. Es un primer esfuerzo para transformar el conocimiento cientifico en tecnologia.

El propoésito fundamental es dar solucion a problemas practicos. (48).

3.4 Disefio de la investigacion:

Este es un disefio sin intervencion o no experimental en el que la investigacion
se realiza sin manipular variables intencionalmente. En otras palabras, es un estudio
gue no cambia deliberadamente la variable independiente para determinar su efecto

sobre otras variables (49).

Este es un estudio prospectivo, la investigacion comienza antes de que se
investigue un evento. Los datos se capturan a medida que ocurren, también tendra un
corte transversal, este tipo de estudio recopila datos en un momento Unico. Su principal
proposito es describir variables de eventos y analizar la incidencia y las relaciones entre
variables en un momento particular. También son correlaciones, cuyo propdsito es
comprender el grado de relacion o asociacion que existe entre uno 0 méas conceptos,

categorias o variables en un contexto particular (50).

3.5 Poblacién, muestra y muestreo:

La poblacion estard constituida por todos los enfermeros que trabajan en el
area de UCI que cuentan con 60 personas de ambos sexos pertenecientes a Hospital
Nacional. El Hospital Nacional cuenta con 4 salas de UCI, encargandose un licenciado
de enfermeria por turno, la muestra serd censal, ya que se utilizara el total de la

poblacion.
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Criterios de inclusion:

» Licenciados de enfermeria que laboren en la unidad de Cuidados Intensivos.

> Aquellos licenciados que se encuentren laborando actualmente.

» Licenciados que tengan igual o mas de tres meses laborando en esta institucion.

» Todos los licenciados que participen del estudio deben de hacerlo de manera

voluntaria firmando el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

» Licenciados de enfermeria que no laboren en la unidad de cuidados intensivos del

Hospital Nacional.

> Licenciados en enfermeria que no se encuentren laborando actualmente.

» Licenciados incorporados recientemente a la institucion de salud, que tengan menos

de tres meses laborando en la institucion.

» Todos los licenciados de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos que no
deseen participar de manera voluntaria y que se opongan a firmar el consentimiento

informado.

3.6 Variables y operacionalizacién
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Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de b valERA
medicion -
Son aquellos riesgos que surgen | Conjunto de atributos o elementos de una Esfuerzo fisico > Mecénica corporal. > Exposicion alta
cuando un trabajador interactiacon | tarea que aumentan la probabilidad de que > Esf fisi
su lugar de trabajo y cuando la un usuario expuesto a ellos sufra lesiones. Esfuerzo fisico. (60 — 41 puntos)
actividad laboral involucra | Consiste en un instrumento con tres b forzad > Manejo de carga. o ]
Vi movimientos, posturas o acciones | categorias, en una escala tipo Likert de 3 | Fosturas forzadasy 5 Hiperflexiones > Exposicion media.
que pueden perjudicar su salud | puntos, donde 1 significa en nunca, 2 prologadas > ] ' Ordinal
Riesgos (23). significa A veces, 3 significa siempre. Trasporta objetos pesados. (40 - 31 puntos)
€rgonomicos > Posicion mas de dos horas al realizar > Exposicion baja.
Bipedestacion > Pr imien
p ocedimientos (30 20 puntos)
> Registros
> Atencion.
La calidad del trabajo que cada | Es el desarrollo de un empleado en el » Aportes o actualizaciones. » ALTO
emp_leado aporta a sus tareas | cumplimiento de sus funciones 'y >> Conocimientos necesarios y suficientes
diarias durante un periodo de | gpjetivos establecidos en su area de trabajo, > Capacitacién continua (82-57)
tiempo determinado. Es un | |os cuales deben estar basados en sus 3 Criterio dienifi
concepto de recursos humanos | conocimientos, habilidades, destrezas y | Conocimiento Criterio cientifico. »  MEDIO
que se utiliza para compre~nder actitudes. Para esta variable se agrupan 03 » Conocimientos actuales e innovadores. 5639
COmo una persona desempefia su | jndicadores que miden las competencias > Sugerencias adecuadas. (56-39)
funcién . dentro de SU | generales  del  personal asistencial > Informacién, conocimientos Y recursos Ordinal > BAJO
dependencia laboral (31). (Profesional de enfermerfa), segin los
requerimientos del Ministerio de Salud, > Procedimientos de acuerdo a (38-30)

V2:

Desempefio
laboral

para cada punto las respuestas son:
siempre, a veces y nunca.

Habilidades y
destrezas.

actividades.
> Puntualidad.
> Recursos necesarios.
> Felicitaciones.
> Apoyo continuo.
> Oportunidad y calidad.

Actividades

» Honestidad, confidencialidad.
> Iniciativa.

> Perseverancia.

> Trabajo en equipo.

> Metas comunes.

> Experiencia.

> Amabilidad y respeto.

» Actitud conciliadora.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.7.1 Técnica

Tanto para la primera variable riesgos ergonémicos y la segunda variable
desemperfio laboral, la técnica que se utilizard serd la encuesta, que es la busqueda
sistematica de informacion en la que los investigadores preguntan a los encuestados
que datos quieren obtener, y posterior a ello juntar datos individuales durante la

evaluacion para obtener datos agregados (51).

Con la encuesta se trata de recolectar sistematicamente y de forma ordenada,
informacion sobre las variables que intervienen en la encuesta, y esa informacion sobre

una poblacién o muestra en particular.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

v' Instrumento 1: Riesgos ergondémicos

Sera el cuestionario de riesgos ergonémicos el cual ha sido elaborado y
validado por el investigador peruano Pantoja el 2018, en el marco de su tesis de
maestria para ser aplicado en enfermeras del Hospital Cayetano Heredia Lima,
PerQ. Este instrumento nace a partir del cuestionario de la investigacion de los

autores Cachay, Heredia y Zegarra el 2017 (52).

El cuestionario consta de 20 items, con una escala tipo Likert con
respuestas: siempre, a veces, nunca, cada item con una escala de valoracion de
siempre (3), a veces (2) y nunca (1 punto), en tres dimensiones: esfuerzo fisico

(1-9), postura forzada y prolongada (10 - 15), bipedestacion (16 - 20), los valores
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finales se expresan en niveles o rangos: bajo (20 — 30), medio (31 — 40), alto (41

~ 60) (53).

v'Instrumento 2: Desempefio laboral

Se usaré el cuestionario de desempefio laboral de Bobadilla (2016) que
fue adaptada por el investigador peruano Pantoja el 2018, en el marco de su tesis
de maestria para ser aplicado en enfermeras del Hospital Cayetano Heredia Lima,
Peru. Esta constituida de 30 items, en tres dimensiones: Conocimiento (1 - 10),

habilidades y destrezas (11 - 20), actitudes (21 - 30).

Es de aplicacion individual en un tiempo de 20 minutos y se compone de
una medida tipo Likert del 1 al 3, donde se indicara la respuesta en el item
siempre (3), a veces (2) y nunca (1 punto). El valor final esta en tres niveles de

desemperio laboral: bajo (30 — 38), medio (39 — 56), alto (57 — 82) (53).

3.7.3 Validacion:

Para efectos de aplicar ambos instrumentos, estos fueron sometidos a una
validacién de jueces expertos, personas especializadas en el tema, quienes dieron

su opinion favorable en el trabajo de Pantoja (53).

Instrumento 1: Riesgos ergondmicos

Tiene una validez de criterio muy alta con un valor de coeficiente KMO

=0.89.
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Instrumento 2: Desempefio laboral

Tiene una validez de criterio muy alta con un valor de coeficiente KMO

=0.93.

Ambos instrumentos de investigacion fueron validados en el afio 2018.

3.7.4 Confiabilidad:

La prueba de confiabilidad fue realizada igualmente para los dos instrumentos,
mediante la prueba del Coeficiente de Cronbach o prueba piloto en la investigacion de

Pantoja (53).

Instrumento 1: Riesgos ergondmicos

Tiene una confiabilidad alta con un valor de coeficiente Alfa de Cronbach =

0.788.

Instrumento 2: Desempefio laboral

Tiene una confiabilidad alta con un valor de coeficiente Alfa de Cronbach =

0.778.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos:

Autorizacion y coordinaciones antes, para la recoleccion de datos con la
direccion de Hospital Nacional Ramiro Priale Priale. Una vez aprobado, se coordinara

con la autoridad del departamento de enfermeria UCI para el establecimiento de un
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cronograma de recoleccion de datos, definiendo fecha y hora, y del listado de

enfermeros que participara en el analisis en mencion.

Para este proyecto de investigacion se utilizara las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos de ambas variables, seguido a ello se seleccionara como software
de analisis estadistico para analizar e interpretar todos los datos recolectados, el
programa SPSS version 25 para Windows XP en espafiol. Para la prueba de hipotesis
de asociacion se usara el tipo de analisis estadistico inferencial para realizar el chi
cuadrado y analisis bivariado para determinar la relacion entre los riesgos ergonémicos
y el desempefio laboral, de igual manera se aplicaran pruebas estadisticas para validar

rechazar las hipotesis propuestas, posteriormente se analizara cada dimension.

3.9 Aspectos éticos:

El proyecto de investigacion se presentara al Comité de Etica de la Universidad
Norbert Wiener para su revision y elegibilidad. Se consideran y se respetan
estrictamente los principios bioéticos de la atencién, como los parametros bioéticos de

la Declaracién de Helsinki, como son el:

Principio de autonomia, establece el respeto a las personas, estipulando que
los individuos deben ser tratados como seres autonomos y que aquellos cuya

autonomia es limitada deben ser protegidos (54)

Principio de beneficencia, es la obligacion de actuar en interés de los demas,
promoviendo los intereses legitimos de los demas, eliminando el dafio, haciendo o

promoviendo el bien, asi como causando o contrarrestando el dafio, es nuestro deber
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perseguir el mayor beneficio posible.

Principio e no maleficencia, derivado de la teoria kantiana de la obligacién

perfecta de no dafar intencionalmente a otros.

Principio de justicia, aseguran que los individuos busquen justicia por sus

practicas en el momento en que tienen que tomar decisiones, sin necesidad de medios

externos e internos (55).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades:

Ejecucion de acciones en el calendario 2023 -

N® 2024
1 | Redaccion del titulo.
2 | Elaboracion del planteamiento del problema.
Elaboracion del problema de investigacion y
3 avance del proyecto.
Elaboracion de los objetivos y justificacion de la
4 investigacion.
Elaboracion del marco tedrico, basqueda de base
5 | teorica y antecedentes de trabajos de
investigacion, formulacion de hipétesis.
Elaboracion de la metodologia, validez y
6 confiabilidad del instrumento.
Realizar los aspectos administrativos, cronograma
! ypresupuesto.
g | Finalizacion del proyecto de investigacion.
g | Presentacion del proyecto de investigacion.
10 | Correccion del proyecto de investigacion.
11 | Inscripcion del proyecto de investigacion.
12 | Aprobacion del proyecto de investigacion.
Tramites administrativos para la sustentacion del
13 proyecto final.
14 | Sustentacion del proyecto de investigacion
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4.2 Presupuesto:

Componentes uﬁiﬁtﬁo Cantidad Precio total
Materiales:
- Papel bond 0.10 20 2.00
- Lapiceros 1.00 2 2.00
- Corrector 3.00 1 3.00
- Engrampador 6.00 1 6.00
- Grapas 3.00 1 3.00
- Regla 1.00 1 1.00
-USB 16 gigas 45.00 1 45.00
- Laptop (Intel Core i7) 3500.00 1 3500.00
SUB TOTAL 3562.00
Financieros:
Internet. 60.00 3 180.00
SUB TOTAL 180.00
TOTAL 3742.00
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: “Riesgos ergonomicos y desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional, Huancayo — 2024.

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general:

¢Como los riesgos ergondémicos
se relacionan con el desempefio

laboral del personal de
enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos del

Hospital Nacional, Huancayo —
20247

Problemas especificos:

¢Cémo la dimension esfuerzo
fisico  de los riesgos
ergonémicos se relaciona con el
desempefio laboral del personal
de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos?

¢Como la dimensién posturas
forzadas y prolongadas de los
riesgos ergonémicos se
relacionan con el desempefio
laboral del personal de
enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos?

¢Como la dimension
bipedestacién de los riesgos
ergondmicos se relaciona con el
desempefio laboral del personal
de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos?

Objetivo general:

Determinar cémo los riesgos
ergonémicos se relacién con el
desempefio laboral del personal
de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos  del
Hospital Nacional, Huancayo
2024.

Obijetivos especificos:

Identificar como la dimension
esfuerzo fisico de los riesgos
ergonémicos se relaciona con el
desempefio laboral del personal
de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos.

Identificar como la dimensién
posturas forzadas y
prolongadas de los riesgos
ergonémicos se relacionan con
el desempefio laboral del
personal de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos.

Identificar como la dimension
bipedestacion de los riesgos
ergonémicos relaciona con el
desempefio laboral del personal
de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos.

Hipotesis General:

H: Existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos
ergondmicos y el desempefio laboral del personal de enfermeria en
la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional, Huancayo
—2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los
riesgos ergondmicos y el desempefio laboral del personal de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del Hospital
Nacional, Huancayo — 2024.

Hipétesis especificas:

«& Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
riesgos ergondmicos en su dimension esfuerzo fisico con el
desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los
riesgos ergonémicos en su dimension esfuerzo fisico con el
desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos.

«& Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
riesgos ergonémicos en su dimension posturas forzadas y
prolongadas con el desempefio laboral del personal de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los
riesgos ergonémicos en su dimension posturas forzadas y
prolongadas con el desempefio laboral del personal de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.

«& Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
riesgos ergondmicos en su dimension bipedestacion con el
desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los
riesgos ergondmicos en su dimensién bipedestacién con el
desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos.

Variable 1:
Riesgos ergonémicos
Dimensiones:

1. Esfuerzo fisico

2.Posturas forzadas y prolonga-
das.

3. Bipedestacion.

Variable 2:
Desempefio laboral
Dimensiones:

1. Conocimiento.

2. Habilidades y destrezas.
3. Actitudes.

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Método y disefio de la
investigacion:

Hipotético — deductivo
No experimental

Poblacién y muestra:

Esta constituida por 60
licenciados en enfermeria de

ambos  sexos que  se
encuentran laborando en la
unidad de cuidados
intensivos  del  Hospital
Nacional Ramiro Priale
Priale.

Lic. en Enf. Ivonne Milagros CALDERON MAMANI




Anexo 2. Instrumentos

Instrucciones: Este cuestionario sirve para conocer su opinién. Por favor, conteste a todas

las preguntas marcando con una X. Si no esta seguro (a) de que respuesta dar a una pregunta,

escoja la que le parezca mas apropiada.

N° DIMENSION/INDICADOR SIEMPRE | AVECES | NUNCA
A. ESFUERZO FISICO

1 Aplica la mecénica corporal al realizar la higiene
y confort del paciente.
Aplica la mecénica corporal para el traslado del

2 | paciente de la silla de rueda a la cama y
viceversa.

3 Realiza esfuerzo fisico al colocar cloruro de
sodio y otros derivados en los soportes.

4 Aplica la mecéanica corporal para empujar la
camilla ocupada por el paciente.

5 Aplica la mecanica corporal para sentar al
paciente utilizando las manivelas de la camilla.

6 Aplica la mecanica corporal para sentar al
paciente al borde de la cama.

7 Aplica la mecénica corporal al sentar o
incorporar al paciente a la cama.

8 Aplica la mecéanica corporal al pasar al paciente
de la cama a la camilla y viceversa.

9 Aplica la mecénica corporal a sentarse realizar
la actualizacion de los kardex.

B. POSTURAS FORZADAS Y PROLONGADAS

10 Sostiene el cloruro de sodio y/o derivados por
mas de 5 minutos.

11 Realiza hiperflexiones de cuello y brazos al
atender a los pacientes en cama.

12 Realiza hiperflexiones de tronco y brazos en la
higiene y confort del paciente.

13 Al trasportar objetos pesados (cajas con cloruro
de suero, baldn de oxigeno, etc.)

14 Al alimentar a pacientes con grado de
dependencia 2 y 3.

15 Al realizar procedimientos de apoyo quirdrgico
y/o medicos.
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C. BIPEDESTACION

16

Pasa mas de 2 horas de pie al realizar
procedimientos de atencion directa al paciente.

17

Realiza la preparacion de medicamentos en
posicion de pie por mas de 2 horas.

18

En la administracién de medicamentos utiliza
mas de 2 horas.

19

Realiza los registros de enfermeria todo el
tiempo de pie. (mé&s de 2 horas)

20

Brinda cuidado al paciente en situacion de
urgencia o emergencia (mas de 2 horas)
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Anexo 3. Desempefio Laboral En El Personal De Enfermeria

Instrucciones: A continuacion, se le presentard una serie de frases a las cuales usted

respondera marcando con una X. No existen respuestas correctas ni incorrectas; estas tan

solo nos permitiran conocer su opinion personal sobre si mismo(a).

NO

DIMENSION/INDICADOR

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

A. CONOCIMIENTO

Tengo dificultades para realizar mi trabajo por

! falta de conocimientos.
Considero que tengo los conocimientos

2 | necesarios y suficientes para realizar las tareas
propias de mi puesto.

3 | Mi trabajo requiere de mayor capacitacion.

4 Considero que tomo decisiones con criterio
cientifico.

5 Mis conocimientos al momento de aplicarlos
son actuales e innovadores.

6 En mi centro de trabajo, admiran el esfuerzo por
capacitarme.

7 En mi trabajo soy valorada porque ofrezco
buenas sugerencias.
Apoyo a los integrantes del equipo

8 | compartiendo  principalmente  informacion,
conocimiento y recursos.

9 Aplico base c,ientifica, si ejecuto actividades
nuevas para mi.

10 Me capacito cada semestre en temas segin mi

especialidad.

B. HABILIDADES Y DESTREZAS

Conozco el procedimiento de las actividades que

11 .
realizo.

12 Mis tareas las finalizo antes de terminar la
jornada laboral.

13 Mi organizacion ofrece los recursos necesarios
para realizar mi trabajo.
Recibo frecuentemente de mis superiores

14 | palabras de aliento por desarrollar bien mi
trabajo.

15 En mi centro de trabajo si cometo un error

solicito ayuda a mis superiores.
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Pienso que reunirme con mi equipo de trabajo es

16 | una pérdida de tiempo, porgue no todos trabajan
en la tarea encomendada.

17 Cumplo con mi trabajo con oportunidad y
calidad

18 Me _agrada participar en las actividades de mi
servicio.

19 Pido ayuda frecuentemente a los demas para
realizar mi trabajo.
En mi servicio, las limitaciones del entorno (luz,

20 | hacinamiento, limpieza etc.) dificultan mi

desempeno.

C. ACTITUDES

Trabajo por el bien comdn, con honestidad,

21 confidencialidad.

22 | En mi trabajo siempre demuestro iniciativa.

93 En mi centro de labores es frecuente el celo
profesional.

24 Soy perseverante en mi trabajo, a pesar de las
adversidades.

o5 Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo
me gusta cooperar.
Participo con otros en la obtencion de metas

26 | comunes, respetando diferentes opiniones y
evitando competir.

o7 Apoyo a los integrantes del equipo
compartiendo mi experiencia.

28 | Trato con amabilidad y respeto a los pacientes.

29 Controlo mi caracter de tal modo que no se me
escapan las cosas de mis manos.

30 En los conflictos de trabajo tengo una actitud

conciliadora.
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Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Ivonne Milagros CALDERON MAMANI

Titulo: Riesgos ergondmicos y desempefio laboral del personal de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos del Hospital Nacional, Huancayo — 2024.

Proposito del estudio: Lo invito a participar en un estudio Ilamado: Riesgos ergonémicos y desempefio
laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional Ramiro
Priale Priale. Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad Privada Norbert
Wiener, IVONNE MILAGROS CALDERON MAMANI. Su ejecucién ayudara, permitira que otras
personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio, debe realizar lo siguiente:
» Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente.
» Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta.
» Firmar el consentimiento informado.
La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a Ud. en

forma individual o almacenare respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgo: Este estudio no representa inconvenientes ni riesgo para usted. Para su participacion, solo es
necesario su autorizacion, el llenado de un cuestionario de riesgos ergonomicos de 20 preguntas y otro
de desempefio laboral que consta de 30 preguntas, que sera tomado por el investigador.

Beneficios: Con su participacion, usted apoya a ampliar el conocimiento sobre el tema en los
enfermeros con riesgos ergonémicos en la unidad de cuidados intensivos, logrando demostrar las
capacidades que tienen los enfermeros para lograr un desempefio laboral adecuado, humanizado. Al
concluir el estudio, se compartira los resultados y se presentara la relacién que tiene los riesgos

ergondmicos y el desempefio laboral en esta poblacion, para su desarrollo integral como persona.
Costos e incentivos: La participacion en el estudio no tienen ningun costo para usted. Las medidas se

realizaran con la autorizacion del Hospital Nacional Ramiro Priale Priale y sin interrumpir los horarios

de trabajo y sus horarios normales a su desarrollo integral.
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Confidencialidad: La informacion obtenida en este estudio serd confidencial, ya que solo la
investigadora conocera los resultados y la informacion. Se le otorgara un numero a cada participante,

omitiendo sus datos personales en la presentacion de resultados.

Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse
de este en cualquier momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
Ivonne Milagros CALDERON al 983607307.

CONSENTIMIENTO:
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo que cosas pueden pasar si participo en
el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento. Recibir una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:

Lima, Noviembre del 2023
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