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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre relaciones interpersonales y satisfaccion
laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital puablico, Lima 2023”. Poblacion: Serd de 43 enfermeros de un hospital publico de
Lima. Disefio metodoldgico: el tipo de investigacion sera aplicada. EI método sera deductivo,
observacional, descriptivo y trasversal. El disefio que se utilizard serd correlacional.
Instrumentos: El instrumento a utilizar el cuestionario de satisfaccion laboral S4/23 elaborada
por Melia y Peir6 en 1998, en la Universidad de Valencia en Espafia. El cuestionario consta
de 5 dimensiones y 27 items, su Alpha de Crombach fue 0,921. El siguiente cuestionario sera
el elaborado por Galdds y colaboradores, en su tesis “Relaciones interpersonales en
enfermeras del Hospital 111 Regional Honorio Delgado, Arequipa”. Dicho cuestionario consta
de 27 items y 3 dimensiones, su Alpha de Crombach fue 0,91. La técnica de recoleccion de
datos sera la encuesta. Procesamiento y anélisis de datos: Se realizara mediante la aplicacion
de la descripcion estadistica que presentara segin niveles los resultados y la estadistica
inferencial mediante la aplicacion de la prueba Chi cuadrado para comprobar la hipbtesis

planteada en el estudio.

9% ¢ 7 ¢

Palabras clave: “relaciones interpersonales”, “satisfaccion”, “cuidados intensivos”.
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ABSTRACT

Objective: "To determine the relationship between interpersonal relationships and job
satisfaction in nursing graduates who work in the Intensive Care Unit of a public hospital,
Lima 2023". Population: it will be 43 nurses from a public hospital in Lima. Methodological
design: the type of research will be applied. The method will be deductive, observational,
descriptive and transversal. The design to be used will be correlational. Instruments: The
instrument to use is the job satisfaction questionnaire S4/23 prepared by Melia and Peird in
1998, at the University of Valencia in Spain. The questionnaire consists of 5 dimensions and
27 items, its Cronbach alpha was 0.921. The following questionnaire will be the one
elaborated by Galdos et al., in their thesis "Interpersonal relations in nurses of the Honorio
Delgado Regional Hospital 111, Arequipa”. Said questionnaire consists of 27 items and 3
dimensions, its Cronbach alpha was 0.91. The data collection technique will be the survey.
Data processing and analysis: It will be carried out by applying the statistical description that
will present the results and inferential statistics according to levels by applying the Chi-

square test to verify the hypothesis raised in the study.

Keywords: "interpersonal relationships”, "satisfaction", "intensive care".
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1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Las relaciones interpersonales son consideradas como uno de los factores mas importantes
dentro de los sistemas de salud en diferentes partes del mundo. Al menos el 50% de los servicios
de salud son proporcionados por enfermeras, e incluso en algunos paises, el 80%. Asi, su
satisfaccion laboral influye en el éxito organizacional y la calidad de la atencion en salud. La falta
de relaciones interpersonales a largo plazo provoca en algunos casos rebeldia, ausentismo,

reduccion del sentido de responsabilidad y compromiso de las enfermeras (1).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del trabajo
(OIT) publicaron directrices para abordar cuestiones relacionadas con el entorno laboral de los
trabajadores de la salud, asi como su participacion y relaciones interpersonales. Ademas,
conceptualizaron el “trabajo decente” como aquel que promueve el empleo justo, respeto de los

estandares de trabajo, promocion de la transparencia y el respecto a sus derechos (2).

En Estados Unidos 3400 enfermeros evidenciaron que 9 de cada 10 de ellos se encuentran
satisfechos con su eleccion de profesion, sin embargo 1 de cada 3 no estan satisfechos con su actual
trabajo. La encuesta de 2013 hallo que el 35% dijo que a menudo tenian ganas de renunciar, el
33% indicO que, si tuviera una mejor oportunidad, no estaria laborando en su trabajo actual de
enfermeria dentro de un afio, dichos porcentajes fueron mayores a los resultados del 2012. Las
enfermeras de mayor edad presentaban mas probabilidad de pensar en cambiar o renunciar a su

trabajo (3).

Las enfermeras que laboran en el hospitales publicos y privados se enfrentan a diario con
situaciones estresantes durante el desempefio laboral entre ellos, el clima organizacional,
remuneraciones econémicas muy por debajo de lo establecido lo que motiva a realizar a trabajos

12



extras. especialmente en la UCI. Ademas, se enfrentan con otras cuestiones tales como la carga de
trabajo, caracteristicas del trabajo, alto nivel de estrés mental, fisico, y emocional, el cual puede
influir de manera negativa en las relaciones interpersonales , y en su mayoria se encuentran

insatisfechos con su trabajo (4).

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) parece ser uno de los mas tensos entornos
hospitalarios traumaticos. Estos factores hostiles alcanzan a los pacientes, y el equipo
multidisciplinario, en especial de enfermeria, que vive diariamente escenas de precariedad
asistencia, pacientes graves, aislamiento y situaciones de muerte, lo que califica el trabajo
hospitalario como una monotonia. Por lo tanto, estos profesionales tienen una gran probabilidad

de ser sometido a varios factores relacionados con el estrés, presentes en ese lugar (5).

Por otra parte, la Asociacion Estadounidense de Enfermeras de Cuidados Criticos, sostiene
que el 53 % de las enfermeras de cuidados criticos declararon que sus colegas no las apoyaban y
el 33 % de ellas habia experimentado una interaccion deficiente e injusta con sus pares. La mala
comunicacién interpersonal entre las enfermeras es un problema. Sin embargo, a menudo no se

identifica ni se informa o, con mayor frecuencia, se informa de manera deficiente (6).

En el Perl, el Ministerio de Salud (MINSA) no cuenta con datos actualizados de
satisfaccion laboral en los profesionales de la salud. La mayoria de datos recopilados provienen
de estudios realizados en hospitales publicos. Al respecto, una investigacion realizada en
enfermeras que trabajan en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas hallo que, el 71%
de las enfermeras participantes manifestaban una satisfacciéon laboral media y el 20 % estuvo

insatisfecha, el factor mas sobresaliente de insatisfaccion fue el no ser reconocido (7).
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El Ministerio de Salud, en su Politica Nacional de Recursos Humanos del 2018 al 2030,
presento como un principal objetivo, la mejora de las habilidades de los trabajadores de la salud.
Otro aspecto importante que necesita desarrollo son las condiciones adecuadas de su area trabajo,

lo que se vera reflejado en un mejor desempefio laboral (8).

Segun el Colegio de enfermeras del Perd, para el 2019, existen 15,6 enfermeras por cada
10 000 habitantes, encontrandose el 60% en hospitales del Ministerio de Salud, 30% Essalud. En
cuanto a lo laboral, resalta que muchos profesionales de enfermeria no cuentan con un vinculo
laboral estable, generando una mayor inequidad en el recurso humano en salud. Estas condiciones
generan una gran repercusion en la satisfaccion laboral, lo cual también puede limitar a las

instituciones de salud el logro de sus objetivos (9).

Hoy en dia, la competitividad entre entidades se destaca cada vez mas en contextos
internacionales y nacionales, lo que repercute en que las instituciones adopten un enfoque de
proceso para redirigirlas a los resultados. En este contexto, los trabajadores con frecuencia se
someten a realizar labores para las que no fueron preparados y constantemente deben adaptarse.
Estos cambios, aun con los paradigmas, son desafios que pueden afectar el desempefio de las tareas
cotidianas, haciendo satisfechos a unos e insatisfechos a otros, El desarrollo de conductas dirigidas
a establecer relaciones interpersonales éptimas no siempre ocupa lugares esenciales en los
programas institucionales o educativos de enfermeria, ademas de que los profesionales de
enfermeria con poca experiencia tienen dificultades para poner en practica métodos efectivos para
construir relaciones con los cuidadores. Por lo tanto, la necesidad de enfermeras

interpersonalmente competentes es explicita (10).
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1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Formulacion del problema general

e ;Como las relaciones interpersonales se relacionan con la satisfaccion laboral en
licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de cuidados intensivos de un

hospital pablico de Lima 20247

1.2.2 Formulacion del problema especifico
e ;Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales en su dimension
comunicacién y satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria en la unidad de

cuidados intensivos de un hospital publico de Lima 2024?

e (Que relacion existe entre las relaciones interpersonales en su dimension actitud y
satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos

de un hospital pablico de Lima 2024?

e ;Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales en licenciados de enfermeria

en su dimension trato y satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria en la unidad

de cuidados intensivos de un hospital publico de Lima 2024?
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1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general

e Determinar la relacién entre las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en
licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de cuidados intensivos de un

hospital publico de Lima 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales en su dimension
comunicacion y satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la

unidad de cuidados intensivos.

e ldentificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales con la dimension
actitud y satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la unidad

de cuidados intensivos.

e Identificar larelacion que existe entre las relaciones interpersonales con la dimension

trato y satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de

cuidados intensivos.
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1.4 Justificacidon de la investigacion
1.4.1 Tebrica

El presente proyecto de investigacion permitira reflexionar, rediscutir y replantear los
conceptos de relaciones interpersonales y satisfaccion laboral con la finalidad de reducir
brechas de conocimiento. En referencia a este contexto, la teoria de enfermeria de Peplau
define la enfermeria como un proceso terapéutico interpersonal que tiene lugar cuando
profesionales, formados especificamente para ser enfermeros, entablan relaciones
terapéuticas con personas necesitadas de servicios de salud. Peplau teorizé que las relaciones
enfermera-paciente deben pasar por tres fases para tener éxito: (a) orientacion, (b) trabajo y
(c) terminacién. Este trabajo de investigacion esta justificado con la teoria de enfermeria

Hildegard E. Peplau

Ademas se suma a este tema la teoria de Maslow, la cual establece que las necesidades
del ser humano son parte de una jerarquia de cinco niveles, esta jerarquia indica que existen
necesidades principales que se deben satisfacerse primero entre ellas esta la alimentacién y
seguridad antes de satisfacer necesidades mas complejas que posea el individuo. Por lo que
daria reforzamiento a la teoria de Herzberg al mencionar que la satisfaccién e insatisfaccion
no son conceptos distintos y van de la mano con las necesidades que posea el licenciado de

enfermeria.
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1.4.2 Metodoldgica

La investigacién seguird rigurosamente el método cientifico para dar respuesta a las
preguntas de investigacion e hipotesis planteadas. Estos pasos involucran hacer una observacion,
formular una hipotesis, hacer una prediccion, realizar un experimento y finalmente analizar los
resultados. Ademas, los instrumentos a utilizar han demostrado su validez y fiabilidad en estudios
a nivel nacional, permitiendo el incremento del cuerpo de conocimientos en el campo de

enfermeria en cuidados intensivos.

1.4.3 Préctica

El presente proyecto de investigacion influird en toma de decisiones de los gerentes
de las organizaciones hospitalarias, jefas de departamento, jefas de servicios de enfermeria
de uci y personal asistencial con la finalidad de generar procesos de mejora continua tal como
sostiene la tedrica Jean Watson. La enfermara debe tener competencias profesionales por otra
parte las enfermeras que trabajan en la unidad de cuidados intensivos deben tener un alto
valor humano ético para satisfacer las necesidades de los usuarios. En las Gltimas décadas la
evaluacion de la satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales en las areas criticas
hospitalarias se han convertido en areas centrales de la gestion hospitalaria. A su vez, estas
variables constituyen puntos cruciales para la mejora del trabajo de los profesionales de
enfermeria, en &reas sensibles como la unidad de cuidados intensivos, lo cual amerita
determinar la mejora en la calidad de atencién brindada a los pacientes, asi como un mejor

trabajo en equipo.
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1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

El presente proyecto de investigacion se llevara a cabo en el 2024.

1.5.2 Espacial

El estudio se ejecutara en la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de
Lima. Este nosocomio es categoria IlI-1, cuenta con diversos servicios para atencion a los

pacientes, siendo un centro de referencia a nivel nacional.

1.5.3 Poblacioén o unidad de analisis

La poblacion objetivo para esta investigacion estara conformada licenciados de

enfermeria que laboren en un hospital pablico de Lima.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Antecedentes internacionales

Ayalew, et al., (11) 2019, en su investigacion tuvo como principal objetivo:
“Examinar la satisfaccion laboral, la motivacion y los factores asociados entre las enfermeras
que trabajan en los establecimientos de salud publica de Etiopia”. Realizo un estudio de
enfoque cuantitativo, transversal y correlacional, la muestra estuvo conformada por 424
enfermeros. Se utilizé un cuestionario validado y confiable. Los hallazgos evidenciaron que
el 60% de los enfermeros manifestaron estar satisfechos con su labor, la puntuacion media
compuesta para los elementos motivacionales intrinsecos fue de 3,5 y extrinsecos fue de 3,0.

Se concluyé que la mayoria de enfermeros estuvieron satisfechos.

Jharana, et al.,(12) 2019, en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral de las
enfermeras en la region occidental de Nepal”. Realiz0 un estudio de enfoque cuantitativo,
transversal y descriptivo, con una muestra total de 130 enfermeras. Se utilizo un cuestionario
estructurado para la autoevaluacion de la satisfaccion laboral. Los hallazgos evidenciaron
que la mayoria de los encuestados, el 68,5 %, se mostrd6 muy satisfecho indicando que su
trabajo valia la pena, Asimismo, el 26,3% Yy el 30,8% de las enfermeras se mostraron
insatisfechas en cuanto a los factores intrinsecos y extrinsecos respectivamente. Se concluyé
que la mayoria de enfermeras estuvieron insatisfechas.

Arafat, et al., (13) 2018, en su investigacion tuvé como principal objetivo “Evaluar el
nivel de satisfaccion laboral, el conflicto interpersonal y determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral de las enfermeras y el conflicto interpersonal entre las enfermeras en las

unidades de cuidados intensivos del hospital universitario de Benha”. Realiz6 un estudio bajo
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el enfoque cuantitativo-correlacional, con una muestra total de 150 enfermeras que
cumplieron los criterios de inclusion. Para recopilar los datos utilizaron el cuestionario de
conflicto interpersonal y el cuestionario de satisfaccion laboral de Bar. Los hallazgos
evidenciaron que el 78% tienen conflicto interpersonal y la mayoria estaban insatisfechos
con su trabajo (82,7%), en conclusion, hubo una correlacién negativa significativa entre las

variables de estudio.

Antecedentes nacionales

Castillo (14), 2021, en su estudio tuvo como principal objetivo “conocer las relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del area de centro quirdrgico
de un hospital publico de Lima, 2020”. Realizo un estudio de cuantitativo-correlacional, con
una muestra total de 80 trabajadores de enfermeria. la herramienta de estudio fue un
cuestionario validado y confiable para cada variable. En los resultados se evidencio la
asociacion de las variables por la correlacion de Spearman, hallando que fue positiva buena
(0,541) y altamente significativa (p<0,01). Se concluy6 que existe una relacion directamente

proporcional entre dichas variables.

Revolledo (15), 2018, en su investigacion tuvo como principal objetivo “determinar
la relacién que existe entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral”. Realizo
un estudio de enfoque cuantitativo, transversal, correlacional, con una muestra total de 162
participantes que cumplieron los criterios de inclusion. la herramienta de estudio fue un
cuestionario para las relaciones interpersonales, y otro para la satisfaccion laboral. Los
hallazgos evidenciaron que el 52% tuvo relaciones interpersonales inadecuadas, representada

en sus tres dimensiones: comunicacion 61% inadecuado, actitud 50% inadecuado, trato 57%
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inadecuado, respecto a la satisfaccion laboral el 74% fue de nivel medio, en conclusion, En

conclusion, existe relacion directa y significativa las variables de estudio.

Villachica (16) , 2018, en su investigacion tuvo como objetivo principal “determinar
la influencia de las relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz-2016”. Realizo un estudio de
enfoque cuantitativo, observacional y correlacional, con una muestra total de 93
profesionales de enfermeria. la herramienta de estudio fue un cuestionario validado y
confiable. Los hallazgos evidenciaron que en las relaciones interpersonales el 39% de los
participantes lo calific6 como mediamente favorable pero estuvieron satisfechos, en su
dimension necesidades el 29% califico como medianamente favorable y se encontraron
insatisfechos, en motivaciones el 63% es favorable y se encontraron satisfechos, en actitudes
el 34%, lo califico como medianamente favorable, pero se encontraron insatisfechos, en
valores el 40%, lo calificaron como medianamente favorable, pero se encontraron
insatisfechos, por ultimo concluye que existe una relacién significativa entre las variables de

estudio.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Relaciones interpersonales

La relacion interpersonal en el servicio de enfermeria se define, como la interaccién entre
sujetos que se comunican, comparten valores y energias a partir de sus roles en la sociedad.
Esa interaccion continla, varia de una relacion de efectividad baja a alta en la atencion de

enfermeria. Esta esencia subjetiva exige la busqueda de soportes para su valoracion.(17).
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La comunicacion ayuda al flujo de conocimiento de persona a persona y desarrollar mejores
relaciones interpersonales. La comunicacion y las habilidades interpersonales son los
factores mas importantes para mejorar la satisfaccion del paciente, cumplimiento y resultado
general de salud. La comunicacion interpersonal en los Gltimos afios ha jugado un papel

fundamental en desempefio laboral exitoso en cualquier organizacién. (18).

Dimensiones de las relaciones Interpersonales

Dimensién comunicacion

En cuanto a la dimensién comunicacion, la comunicacion enfermera-enfermera esta anclada
en solidas relaciones interpersonales. Las relaciones significativas permitiran a las
enfermeras llevar a cabo su trabajo clinico mas facilmente. Entre los profesionales de la
salud, la comunicacion a menudo involucra informacion critica, como la atencion del
paciente, la medicacion o los estdndares del procedimiento, lo que hace que la precision sea
esencial. Para garantizar que la informacion se transmita correctamente, algunas habilidades
clave de comunicacién de enfermeria optimizan el funcionamiento en el centro de labores.

(19).

Dimensién actitud

En cuanto a la dimensidn actitudes, no es raro que quienes trabajan en el entorno de atencién
médica actual tengan una actitud negativa o "mala". Esta “mala” actitud crea un estrés ain

mayor en el entorno laboral y en todos los que trabajan en él.

Los empleados que tienen actitudes “malas” pueden crear una cultura negativa para sus

compafieros de trabajo y la institucién. Los empleados con una actitud "mala™ deben rendir
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cuentas y la institucion debe considerarlo inaceptable para mantener la integridad de la

institucion. (20).

Dimensién trato

En cuanto a la dimension trato, hace referencia a la relacion de respeto y colaboracion que

deben tener los profesionales de enfermeria para lograr un trabajo en equipo eficiente.

También identificado como la capacidad que posee el licenciado de enfermeria en base a sus
habilidades, destrezas y conocimientos adquiridas de manera formal o cotidiana para que
pueda dar respuesta a situaciones de la vida diaria. Cada persona desarrolla diferentes

estrategias para el buen trato, esto dependera de como lo percibe cada persona al interactuar.

La cordialidad permite facilitar el entendimiento con su entorno y asi lograr trabajar en
equipo teniendo como resultado positivo las relaciones humanas. El agradecimiento también

es un valor practicado por toda la comunidad proporcionando paz. (21).

2.2.2. Satisfaccion Laboral.

La satisfaccion laboral se define como el grado en que los empleados se sienten motivados,
felices y satisfechos con su labor, dicha satisfaccion generalmente esta presente cuando un
trabajador experimenta cierta estabilidad laboral, crecimiento profesional y equilibrio entre
el trabajo y su vida. Ello significa que los trabajadores estan satisfechos, debido a que su

trabajo cumple con sus expectativas. (22).

Al respecto Hoppock lo defini6 como una mezcla de factores psicoldgicos, fisioldgicos y
ambientales. Los cuales, permiten que las personas expresen su satisfaccion con el trabajo

con absoluta sinceridad. De acuerdo con este enfoque, aun con los multiples factores externos
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que afectan la satisfaccion laboral, todavia hay factores internos muy importantes que
producen satisfaccion. Por su parte, Vroom se enfoca en el rol de los trabajadores en la

organizacion (23).

Dimensiones su perfeccion

Respecto a las dimensiones, la satisfaccion con la supervision; la supervision del personal
profesional en las organizaciones es critica porque son los empleados quienes son

responsables de llevar a cabo las metas y objetivos de la organizacion. Es un proceso que
proporciona apoyo, recursos Yy desarrollo de habilidades para el personal profesional en la

realizacion de estos objetivos (24).

Dimension ambiente fisico.

Satisfaccion con el ambiente fisico; se puede describir mejor como el grado al cual el
ambiente fisico de trabajo satisface las necesidades del empleado. Se espera pues que los
inconvenientes y beneficios de los ambientes fisicos estan relacionados con la importancia
que los empleados consideran ciertas necesidades, como la necesidad de privacidad o la
necesidad de personalizacién, y por lo tanto afectan la satisfaccion del ambiente de trabajo

(25).

Dimensidn prestaciones.

Satisfaccion con las prestaciones; hace referencia a los acuerdos tomados con la institucion
respecto a las gratificaciones, bonos por productividad, asi como los acuerdos llevados a cabo

con los gestores de la institucion.
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Dimensién intrinseca.

Satisfaccion laboral intrinseca; los factores intrinsecos son cuestiones relacionadas con la
autorrealizacion del trabajador, es decir, la necesidad de un sentido de autorrealizacion en el
trabajo. La satisfaccion laboral intrinseca se deriva de la combinacion de factores intrinsecos
experimentados en el trabajo. Los factores intrinsecos del trabajo son factores como la
responsabilidad, la autodireccion, el desarrollo de habilidades y el logro observado asociado

con el desempefio del trabajo (26).

Dimension participacién en las decisiones.

Satisfaccion con la participacion en las decisiones; hace referencia a la posibilidad de los
trabajadores de participar en la toma de decision de la institucion, los cuales estan
relacionadas a las mejoras del entorno, ambientes, y el nivel individual. los trabajadores
deben ser ilustrados sobre su derecho a aprovechar la oportunidad de involucrarse en la toma
de decisiones y capacitados en el arte de la participacion constructiva en los diversos procesos

en las organizaciones (27).

Modelos tedricos

Teoria de Herzberg

La teoria sugiere que la satisfaccion y la insatisfaccion laboral no son lados opuestos del
mismo continuo, sino diferentes conceptos e incluso a veces son independientes. Los factores
"motivadores” como salarios y ganancias, reconocimiento y metas alcanzadas hacen que los

trabajadores expresen su satisfaccion. Por otro parte, los factores de "higiene™" (condiciones
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de trabajo, calidad de la gestion , politicas, interaccion con los colegas, y estructuras de las

instalaciones) se asocian con la insatisfaccion hacia la organizacion (27).

Teoria de la jerarquia de las necesidades

Para explicar la satisfaccion laboral, la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow fue
una de las mas utilizadas. Segun menciona que las necesidades del ser humano forman una
jerarquia de cinco niveles: necesidades fisiologicas, seguridad, pertenencia / amor, estima y
autorrealizacion. Esta jerarquia establece que existen necesidades principales que primero
deben satisfacerse (como las necesidades fisioldgicas y la seguridad,), antes de satisfacer

necesidades mas complejas (como la pertenencia y la estima)(28).

Teoria de las relaciones interpersonales de Peplau

La Teoria de las relaciones interpersonales de Peplau, que implica cuatro fases relacionales,
orientacion, identificacion, explotacion y resolucién, es una herramienta Util para entender la
importancia de la relacion entre enfermeras y paciente-familia. En la fase de orientacion, la
enfermera introduce ella misma y orienta al paciente, mientras se esfuerza comprender el
problema de salud de la persona. En la fase de identificacion, el paciente desarrolla la
capacidad de afrontar su problema de forma positiva. En la fase de explotacion, el paciente
profundiza la relacion interpersonal con la enfermera para obtener beneficios de salud y
utilizar plenamente los servicios que se estan ofreciendo. En la fase de resolucion, que no
siempre coincide con la completa recuperacion del paciente. Esta teoria se utilizo en este
estudio debido a su importancia como herramienta cientifica para la comprension Relaciones

de cuidado en enfermeria.
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La teoria interpersonal de la psiquiatria, propuesta por Sullivan en el afio 1953, sugiere que
las relaciones forman la esencia de personalidad. La teoria propone que la personalidad es el
modelo relativamente perdurable de circunstancias interpersonales que se caracteriza en la
vida de una persona. Sullivan, en su teoria, sugiere ademas que las amenazas psicosociales
significativas para el bienestar de un individuo son inherentemente de naturaleza social. Estas
amenazas, principalmente, son la soledad, el aislamiento y el rechazo. La pérdida
interpersonal o la imposibilidad de formar relaciones cercanas y de apoyo contribuye a la

sintomatologia clinica (29).

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipdtesis general:
Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre relaciones interpersonales y
satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados

Intensivos de un hospital pablico, Lima 2024.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre relacion interpersonal y
satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de cuidados

intensivos de un hospital publico, Lima 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas
H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la relacion interpersonal y su
dimension comunicacion y satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria que laboran en

la unidad de cuidados intensivos de un hospital pablico, Lima 2024.
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H2: Existe relacién estadisticamente significativa entre la relacion interpersonal y su
dimension actitud y satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la

unidad de cuidados intensivos de un hospital publico, Lima 2024.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la relacion interpersonal y su
dimension trato y satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la unidad

de cuidados intensivos de un hospital publico, Lima 2024.

3. METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion

El método de investigacion es hipotético deductivo sera aplicada, ya que inicia de hipo tesis
y posteriormente busca probar su aceptabilidad o falsedad determinando si sus resultados

I6gicos van de acuerdo con los datos observados (30).

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizara es cuantitativo, porque en el estudio se utilizard técnicas
estadisticas para encontrar los resultados, las cuales favoreceran el respaldo de las
conclusiones obtenidas (31).
3.3 Tipo de la investigacion

29



El tipo de estudio sera aplicada. Se refiere al estudio que busca resolver problemas préacticos,
De tipo cuantitativa debido al interés en aplicar los conocimientos teéricos en esta situacion
para determinar en forma concreta que consecuencias derivan de estas, las cuales seran

representadas mediante porcentajes y graficos.(32)

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de alcance correlacional y corte transversal
Debido a que no se manipulo las variables de estudio y correlacional porque busca definir la
relacion que existe entre ellas. Transversal ya que se llevara acabo en un lapso de tiempo

determinado en la presente investigacion. (33).

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estara conformada por 43 enfermeros de la UCI de un hospital publico ubicado
en Lima, durante el 2024. La muestra sera de manera censal por que se utilizara el total de
poblacion
Criterios de inclusion:

e Enfermeros que firman consentimiento informado

e Enfermeros que laboran méas de 3 meses en el area
Criterios de exclusion

e Enfermeros que se encuentran de vacaciones

e Enfermeros que no desean firmar el consentimiento informado
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3.6 Variables y operacionalizacion

variables Definicion conceptual Definicion operacional dimensiones | indicadores Escala Escala
de valorativa
medicion | (niveles o
rango)
Variable 1. La relacion interpersonal en el servicio de | la interaccién entre dos o mas profesionales Comunicacién Escucha ordinal
Relaciones enfermeria se define, como la interaccion | de enfermeria de la UCI de un hospital Comprension Favorable 109 a 135
Interpersonales | enre sujetos que se comunican, comparten | pébico, el cual seré valorado mediante un S
valores y energias a partir de sus roles en | cuestionario de 3 dimensiones 'y 27 items. Actitud Predisposicion x\ig:zg?énsgf 108
la sociedad. Esa interaccion continda,
varia de una relacion de efectividad baja a Conflictos
alta en la atencion de enfermeria. Esta o ' Desfavorable 27 a 54
esacuerdos
esencia subjetiva exige la bisqueda de trato
soportes para su valoracion (28) Cooperacion
Celo profesional
Agradecimiento
Saludo
Variable 2 . La satisfaccion laboral se define como el | la medida en que los profesionales de La supervision recibida. | ordinal
Satisfaccion grado en que los empleados se sienten | enfermeria que laboran en la UCI de un | Satisfaccion con | El apoyo recibido de los .
Laboral _ ) i _ o _ _ la supervision superiores. Satisfecho 81 a 161
aboral. motivados, felices y satisfechos con su | hospital publico se sienten motivado, Las relaciones personales con puntos

labor, dicha satisfaccion generalmente
esta presente cuando un trabajador

experimenta cierta estabilidad laboral,

contento y satisfecho con su trabajo, el cual
sera medido con un cuestionario de 5

dimensiones y 23 items.

Satisfaccion con
el ambiente
fisico

los mismos.

La igualdad y justicia de trato
recibida de la empresa
Espacio en el lugar de trabajo,
Limpieza, Higiene, Salubridad
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crecimiento profesional y equilibrio entre
el trabajo y su vida. Ello significa que los
trabajadores estan satisfechos, debido a
que su trabajo cumple con sus expectativas
(20).

Satisfaccion con
las prestaciones

Satisfaccion
intrinseca

Satisfaccion
con la
participacion e

n las decisiones

Forma en la que se dan las
negociaciones, salario
recibido, Oportunidades de
promocion y de
formacion

Oportunidades que ofrece el
trabajo para realizar aquello
que nos gusta.

Particion con las sediciones del
grupo y trabajo

Insatisfecho 23 a 80
puntos
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

La técnica que se empleara es la encuesta, debido a que es una técnica de gran utilidad para

obtener datos sobre variables cualitativas (34).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

a) instrumento para evaluar relaciones interpersonales

El instrumento para evaluar las relaciones interpersonales, fue desarrollado inicialmente por
Espinoza, en su tesis “Relaciones interpersonales entre profesionales de enfermeria del
Servicio de Medicina del Hospital Arzobispo Loayza, 2009”. Sin embargo, se utilizara la
modificacion realizada por Galdos y colaboradores, en su tesis “Relaciones interpersonales
en enfermeras del Hospital I1I regional Honorio Delgado, Arequipa” (30). Dicho cuestionario
consta de 27 items y 3 dimensiones. 8 items de la dimension comunicacion, 12 items las
actitudes y 7 items el trato. Se utilizara la escala de Likert de 5 opciones (Siempre, casi

siempre, algunas veces, casi nunca y nunca) que van del 1 al 5.(35).

b) El instrumento de satisfaccion laboral

El instrumento a utilizar el cuestionario de satisfaccion laboral S4/23 elaborada por Melia y
Peiré en 1998, en la Universidad de Valencia en Espafia. El cuestionario consta de 5
dimensiones y 27 items, cada uno de los cuales se califica en una escala tipo Likert que va
del 1 al 7. De lo anterior, los rangos finales del instrumento son satisfecho 81 a 161 puntos,

insatisfecho 23 a 80 puntos. El tiempo de aplicacion es de 10 minutos (36).

3.7.3 Validacion
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a) instrumento para evaluar relaciones interpersonales

Galdos y colaboradore, en su tesis “Relaciones interpersonales en enfermeras del Hospital
IIT regional Honorio Delgado, Arequipa”, realizé una validacion por juicio de expertos, a
través de una prueba binomial, obteniendo valores p <0,05 siendo la concordancia

significativa.(37).

b) El instrumento de satisfaccion laboral

Saravia, en Peru, en su tesis “Satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
dedicada al rubro de alimentos y bebidas ubicada en el distrito de Chorrillos, Lima - Perq,
2017 realiz6 la validacion con el criterio de jueces, a través del Coeficiente de Validez de
Aiken se procesaron los acuerdos y desacuerdos de los expertos llegando al indice de 1.0,

siendo valido.(38)

3.7.4 Confiabilidad

a) El instrumento de satisfaccion laboral relaciones

Saravia, en Perti, en su tesis “Satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
dedicada al rubro de alimentos y bebidas ubicada en el distrito de Chorrillos, Lima - Perd,

20177, realiz6 una prueba piloto obteniendo un alpha de Crombach 0,921. (38)

b) instrumento para evaluar relaciones interpersonales

Galdos y colaboradores, en su tesis “Relaciones interpersonales en enfermeras del Hospital
III regional Honorio Delgado, Arequipa”, realizaron una prueba piloto hallando un alpha de

Crombach 0,91. (39).
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3.8 Plan de recoleccién de datos

Para la ejecucion del trabajo de campo de este estudio se realizara la coordinacion previa de
los permisos a través de la jefatura del Hospital publico de Lima. Se hara el envio de una
carta de presentacion por parte de la Universidad Norbert Wiener en donde se solicitara el
permiso para la aplicacion de las encuestas dentro de las instalaciones. Una vez obtenido el
permiso, se procedera a entrevistar enfermeras que trabajan en UCI. Se realizara un analisis

descriptivo e inferencial de los datos.

3.9 Aspectos éticos

Se tendra presente los 4 principios bioéticos de la investigacion (40), que se aplicaran en la
investigacion segun:

Principio de autonomia

El principio de autonomia se aplicara a través de la libre participacion de los profesionales
(42).

Principio de beneficencia

A los participantes se les brindara una explicacion sobre los beneficios de la investigacion
(42).

Principio de no maleficencia

Se explicara a cada uno de los participantes que el estudio no conlleva ninguna forma de
estudio (43).

Principio de justicia

Serén tratados con respeto cada uno de los que participaran en la investigacion (41).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ARNO 2022 ANO 2023
MARZ f\BRI MAY] JUNI. [JULIO] AGOJ[SEP. [OCTUINOV. DICI. |ENE. |FEBR. [MAR.
1 112111211 2[1]2]1]2]1 1121 2]2 1 12 271 2

Identificacion del problema.

Revision bibliogréafica.

Elaboracién de la situacion problemética, Formulacion del
problema.

Elaboracién de los Objetivos (General y especificos).

Elaboracién de la justificacion (Teorica, metodolégica y
practica).

Elaboracién de la limitacion de la investigacion (Temporal,
espacial y recursos).

Elaboracién del marco tedrico (Antecedentes, bases tedricas
delas variables).

Elaboracion de las hipotesis (General y especificos).

Elaboracién de la metodologia (Método, enfoque, tipo y
disefiode la investigacion)

Elaboracién de la poblacién, muestra y muestreo.

Definicién conceptual y operacional de las variables de
estudio.

Elaboracién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos (Validacién y Confiabilidad).

Elaboracién del plan de procesamiento y analisis de datos.

Elaboracién de los aspectos éticos.

Elaboracién de los aspectos administrativos (Cronograma y
presupuesto)

Elaboracién de las referencias bibliograficas segin normas
Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe final.
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4.2 Presupuesto

s/ S/
EQUIPOS
Laptop HUAWEI (Nueva) Unidad 1 3500 3500
USB Unidad 1 60 60
UTILES DE ESCRITORIO
Hojas A4 Bond Millar 1 12 12
Boligrafos Caja 1 15 15
Tampén Unidad 1 10 10
postines adhesivos Unidad 5 2 10
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Textos Unidad 1 40 40
Impresiones Hoja 200 0.50 100
Fotocopias Hoja 100 0.20 20
RECURSOS HUMANOS
Asesor Hora 3 100 300
Estadistico Hora 2 250 500
Digitador Hora 3 100 300
OTROS
Transporte Pasaje 15 10 150
Alimentacion Unidad 60 10 600
Internet Hora 2000 0.50 1000
Luz KWh. 1000 0.80 800
Imprevistos 500
TOTAL S/. 7917
N° ITEMS COSTO
1 EQUIPOS S/. 3560
2 UTILES DE ESCRITORIO SI. 47
3 MATERIAL BIBLIOGRAFICO S/. 160
4 RECURSOS HUMANOS S/. 1100
5 OTROS (GASTO DE CAMPO) S/.3100
TOTAL DE GASTOS S/. 7917
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo De Investigacion: Relaciones Interpersonales y satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de
cuidados intensivos de un hospital pablico lima,2024

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema general

¢Qué relacion existe entre las relaciones
y la satisfaccion laboral en licenciados de
enfermeria que laboran en la unidad de
cuidados intensivos de un hospital
publico de Lima 2024?

Problema especifico

¢ Qué relacion existe entre las relaciones
interpersonales en su  dimension
comunicacion y satisfaccion laboral en
licenciados de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos?

¢ Qué relacion existe entre las relaciones
interpersonales en su dimension actitud y
satisfaccion laboral en licenciados de
enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos?

¢ Qué relacion existe entre las relaciones
interpersonales en licenciados de
enfermeria en su dimension trato y
satisfaccion laboral en licenciados de
enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos?

Objetivo general

Determinar la relacion entre
las relaciones
interpersonales y
satisfaccion laboral en
licenciados de enfermeria
que laboran en la unidad de
cuidados intensivos de un
hospital pablico de Lima
2024

Objetivo especifico

Identificar la relacion que
existe entre las relaciones
interpersonales con la
dimensién comunicacion y
satisfaccion  laboral en
licenciados de enfermeria
que laboran en la unidad de
cuidados intensivos.

Identificar la relacion que
existe entre las relaciones
interpersonales con la
dimensién actitud y
satisfaccion  laboral en
licenciados de enfermeria

Hipotesis general

Hi: Existe  relacion  estadisticamente
significativa entre relaciones interpersonales y
satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria
que laboran en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital publico, Lima 2023.
HO: No existe relacion estadisticamente
significativa entre relacién interpersonal y
satisfaccion laboral en licenciados de enfermeria
que laboran en la unidad de cuidados intensivos
de un hospital publico, Lima 2023.

hipétesis especificos

H1:  Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la relacion interpersonal y su
dimensiéon comunicacion y satisfaccion laboral
en licenciados de enfermeria que laboran en la
unidad de cuidados intensivos de un hospital
publico, Lima 2024

H2:  Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la relacion interpersonal y su
dimension actitud y satisfaccion laboral en
licenciados de enfermeria que laboran en la
unidad de cuidados intensivos de un hospital
publico, Lima 2024.

H3: Existe  relacion  estadisticamente
significativa entre la relacién interpersonal y su

Relaciones interpersonales
Dimensiones
comunicacion
actitud

trato
satisfaccion laboral
Dimensiones

perfeccion

ambiente fisico.

prestaciones.

Tipo de investigacion

Aplicada

Método y diseiio de la
investigacion

Hipotético-Deductivo
Disefo no Experimental, corte
Transversal y Alcance Correlacional

Poblacion y muestra

la poblacion sera de 43
profesionales de enfermeria y la
muestra sera censal, ya que se
utilizara la totalidad de la
poblacidn.
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que laboran en la unidad de
cuidados intensivos.

Identificar la relacion que
existe entre las relaciones
interpersonales  con la
dimensién trato y
satisfaccion  laboral en
licenciados de enfermeria
que laboran en la unidad de
cuidados intensivos.

dimension trato

y satisfaccion laboral en

licenciados de enfermeria que laboran en la
unidad de cuidados intensivos de un hospital

publico, Lima 2024.
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Anexo 2: Instrumento relaciones interpersonales

CUESTIONARIO RELACIONES INTERPERSONALES

Responda el siguiente cuestionario, segun su apreciacion. S (siempre),

ENFERMERIA

CS (casi siempre), A (a veces), CN (casi nunca), N (nunca).

demas colegas le ayudan para que no vuelva a ocurrir

N | ENUNCIADO (dimensiones) CS CN
1 | Cuando tengo algo que decir mi (s) colega (s) me escucha
sin mostrar incomodidad, aunque ella este apresurada.

2 | Mis colegas comprenden rapidamente cuando verbalizo
un mensaje.

3 | Cuando tengo un problema y converso con una colega al
respecto, ella demuestra interés en el tema.

4 | Cuando he discutido con una colega, ella muestra buena
disposicion para resolver el desacuerdo a la brevedad
posible y sin rencor.

5 | Cuando converso con mis colegas sobre algo que me
preocupa me siento reconfortada (0) porque ellas (os) me
dan fuerza para resolver el problema.

6 | Las colegas de mi servicio saben guardar silencioy
escuchar cuando uno lo necesita.

7 | Cuando un (a) colega de mi servicio no esté de acuerdo en
algo conmigo me lo dice de tal forma que no me siento
ofendida.

8 | En el caso de una discusién, algunas (o0s) colegas del
servicio suelen responder con frases irénicas y sarcasmos.

9 | Se evidencia conflictos por las ideologias 0 modos de
pensar distintos entre las colegas del servicio.

10 | Aun cuando ocurren desacuerdos, prima el respeto entre
colegas.

11 | Ante un problema mis colegas se ponen en mi lugar e
intentan comprender como me siento.

12 | Me resulta facil ponerme en el lugar de mi colega y
comprender su comportamiento aun cuando este me haga
sentir incomodo.

13 | Cuando una colega del servicio comete un error, las (0s)
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14

Cuando una colega del servicio tiene algun problema, se
observa poco interés de las demas colegas por ayudarla.

15

Algunas enfermeras del servicio realizan criticas negativas
asus colegas en ausencia de las mismas.

16

Las colegas del servicio cumplen con todas las actividades
asistenciales programadas para su tuno.

17

El momento del reporte es asumido con responsabilidad
por la mayoria de las colegas del servicio.

18

Las enfermeras de mi servicio ayudan voluntariamente a
su colega cuando esta sobrecargada de trabajo.

19

Cuando se solicita un favor todos dicen estar ocupados.

20

Las enfermeras de mi servicio felicitan a sus colegas en su
onomastico y eventos especiales.

21

Existe celo profesional entre las colegas

22

Se observa antipatia entre las colegas del servicio.

23

Las enfermeras de mi servicio saludan amablemente a sus
colegas al ingresar al servicio.

24

Las colegas del servicio olvidan agradecer cuando uno les
ha hecho un favor.

25

Las colegas al solicitar algo lo hacen diciendo “por favor”

26

Las colegas acttan con sencillez.

27

Algunas colegas suelen hacer alarde de sus méritos

TOTAL
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Anexo 3: Instrumento satisfaccion laboral

I. PRESENTACION

Buenas tardes, soy estudiante de la segunda especialidad de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos, estoy realizando un trabajo académico que tiene por objetivo. cudl es la
Satisfaccion Laboral y relaciones interpersonales en licenciados de enfermeria que laboran
en la unidad de cuidados intensivos de un hospital pablico “Por ello, solicito su apoyo para

responder los siguientes cuestionarios.

I1. DATOS GENERALES

Edad:

Sexo: masculino () femenino ()

Tiempo de trabajo en cuidados intensivos: <6 meses () 6 meses a 2 afios () > 2 afios ()

Tipo de contrato: CAS () Nombrado () Tercero ().

I1l. CUESTIONARIO
PUNTUACIONES
Ne ITEM
S &) @ ©) 4 ®) ©) @)
Muy Bastante Algo Indiferent Algo Bastante Muy
satisfecho | satisfecho | satisfecho

insatisfecho | satisfecho | satisfecho N

Dimension: Satisfaccion con la supervision

Las relaciones
1 personales con  sus
superiores

La  supervision  que
ejercen sobre usted

La proximidad y
3 frecuencia con que es
supervisado

La forma en que sus
4 supervisores juzgan su
tarea

La igualdad y justicia de
5 trato que recibe de su
empresa

El apoyo que recibe de
6 sus superiores

Dimensién: Satisfaccion con el ambiente fisico
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La limpieza, higiene y

7 salubridad de su lugar
de trabajo
El entorno fisico y el

8 espacio de que dispone
en su lugar de trabajo

9 La iluminacion de su
lugar de trabajo

10 La ventilacion de su
lugar de trabajo

1 La temperatura de su

local de trabajo

Dimensién: Satisfaccion con

las prestaciones

12

Las oportunidades de
formacion que le ofrece
la empresa

13

Las oportunidades de
promocioén que tiene

14

El salario que usted
recibe

15

El grado en que su
empresa cumple el
convenio, las
disposiciones y leyes
laborales

16

Laformaenque se da la
negociaci6bn en su
empresa sobre
aspectos laborales

Dimensién: Satisfaccion intrinseca

17

Las satisfacciones que
le produce su trabajo
por si mismo

18

Las oportunidades que
le ofrece su trabajo de
realizar las cosas en
gue usted destaca

19

Las oportunidades que
le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le
gustan

20

Los objetivos, metas y
tasas de produccion
gue debe alcanzar

Dimensién: Satisfacciéon con

la participacion en las decisiones

21

La capacidad para
decidir autbnomamente
aspectos relativos a su
trabajo

22

Su participacion en las
decisiones de su
departamento o seccién

23

Su participacion en las
decisiones de su grupo
de trabajo relativas a la
empresa
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Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Buenos dias se le esta invitando a ud. a participar en este estudio de investigacion. Antes de

decidir si participara o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Nombre del investigador principal:

Titulo del proyecto: Satisfaccion Laboral y relaciones interpersonales en licenciados de

enfermeria que laboran en la unidad de cuidados intensivos de un hospital ptblico’

Proposito: determinar la relacion entre Satisfaccion Laboral y relaciones interpersonales
en licenciados de enfermeria que laboran en la unidad de cuidados intensivos de un hospital
publico

Inconvenientes y riesgos: En ningin momento se le extraera sangre ni otra muestra ni se

sometera a maniobras riesgosas, ni hard gasto alguno durante el estudio.

Beneficios para los participantes: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios méas adecuados que le puede ser de mucha utilidad en el cuidado

de la salud.

Confidencialidad: Solo los investigadores tendran acceso a la informacién que Ud.
Proporcione. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificado cuando los

resultados sean publicados.
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Consultas posteriores: Si usted tuviera pregunta adicional durante el desarrollo de este

estudio, acerca de la investigacién o sus derechos como participante en la investigacion,

puede dirigirse a las autoras de la investigacién

Participacion voluntaria: la participacion de Ud. es completamente voluntaria. HE LEIDO

Y COMPRENDIDO. YO, VOLUNTARIAMENTE FIRMO ESTA CARTA DE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima,.....de......ccoovvviienn del 2023.

Nombres y apellidos del participante

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o moévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador

Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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