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RESUMEN

Obijetivo: “Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga de trabajo y el estrés
laboral en enfermeros”, poblacion se constituira por 32 enfermeros, que trabajan en
la Micro Red de Ayacucho. Muestra: la totalidad de enfermeros, Disefo
Metodologico: Tipo de estudio sera aplicado. Disefio observacional, correlacional,
descriptivo, prospectivo y transversal. Instrumentos: correspondiente a “Sobrecarga
de trabajo” se empleara el cuestionario adaptado por Gonzales Salazar Edith Margot
en el 2018 confiable se utilizo test de piloto, por medio el coeficiente de Kuder
Richardson (KR-20) obteniéndose 0.92, correspondiente a “Estrés laboral” se
efectuara el cuestionario adaptado por Rosales Duefias Carmen del Pilar en el 2021,
confiable por medio del Alpha de Crombach consiguiéndose valor de 0.88. La
recogida de informacion se efectuara a través de la utilizacién de encuestas. En
cuanto al procesamiento estadistico ademas de andlisis de informacidn recopilada,
se aplicaran técnicas descriptivas asimismo se expresaran las frecuencias en
puntajes porcentuales. El analisis estadistico se realizara considerando la
distribucion de los datos, utilizando pruebas estadisticas o no paramétricas, como

Rho de Spearman o paramétricas, como Pearson.

Palabras claves: “Sobrecarga de trabajo”, “Estrés laboral’,” Profesional de

Enfermeria”.



ABSTRACT

Objective: “To determine the relationship that exists between work overload and
work stress in nurses”, the population will consist of 32 nurses, who work in the
Ayacucho Micro Network. Sample: all nurses, Methodological Design: Type of study
will be applied. Observational, correlational, descriptive, prospective and cross-
sectional design. Instruments: corresponding to “Work overload”, the questionnaire
adapted by Gonzales Salazar Edith Margot in 2018 will be used. A reliable pilot test
was used, through the Kuder Richardson coefficient (KR-20), obtaining 0.92,
corresponding to “Work stress”. The questionnaire adapted by Rosales Duefias
Carmen del Pilar will be carried out in 2021, reliable through Crombach's Alpha,
achieving a value of 0.88. The collection of information will be carried out through
the use of surveys. Regarding statistical processing, in addition to analysis of
collected information, descriptive techniques will be applied and frequencies will be
expressed in percentage scores. The statistical analysis will be carried out
considering the distribution of the data, using statistical or non-parametric tests, such

as Spearman's Rho, or parametric tests, such as Pearson.

Keywords: “Work overload”, “Work stress”, “Nursing Professional”.



1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Conforme la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el empleo digno
contribuye positivamente a la salud mental. Entornos laborales deficientes, que
permiten la discriminacion, desigualdad, cargas laborales excesivas, falta de control
sobre el trabajo e inseguridad laboral, simboliza una amenaza para la salud a nivel
mental. En 2019, se aprecio que 15% de adultos en edad laboral padecia trastornos
mentales. A nivel global, se calcula que cada afio se llegan a perder 12 000 millones
de dias de labor provocado por la depresion ademas de ansiedad. Existen medidas
efectivas para prevenir riesgos de salud a nivel mental en el centro de labores,
salvaguardar y fomentar la salud mental laboral, y respaldar a los empleados con

trastornos mentales (1).

Por otra parte, en la sobrecarga de trabajo es de gran importancia y un
problema a nivel mundial, permanente instituye un peligro para el bienestar fisico
ademas de mental al personal de enfermeria. Los expertos de enfermeria son vistos
como una pieza clave en el sector de la salud, pero los 28 millones en todo el mundo,
estimados en el campo son insuficientes para manejar el creciente numero de
pacientes que necesitan sus servicios, la actual cifra continia generando un déficit
global de 5,9 millones de profesionales, gran parte en naciones de Africa, Asia

Sudoriental y Region del Mediterraneo Oriental, asimismo en América Latina (2).



La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) analiza globalmente las
enfermedades y muertes causadas por el exceso de horas de trabajo. Segun sus
hallazgos, trabajar 55 horas o mas a la semana aumenté el peligro de muerte por
accidente cerebrovascular en 398 000 y de muerte por cardiopatia isquémica en
347 000 en 2016. Las muertes por cardiopatiaisquémica aumentaron un 42 % entre
2000 y 2016, mientras que las muertes por accidentes cerebrovasculares

aumentaron un 19 % (3).

Para Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la detalla como un
problema que es comun en la vida moderna y tiene el potencial de desalentar el
animo, la dedicaciéon y rendimiento en el trabajo que provoca mayores indices de
ausentismo, rotacion de empleados y jubilaciones anticipadas, todo lo cual tiene
efectos negativos sobre la produccion, la competitividad y las relaciones personales

y sociales (4).

En el estudio realizada en Ecuador, los factores estresantes constituyen un
conjunto de circunstancias con repercusiones fisicas y mentales para profesionales
de la salud. Lo que podria originarse como una situaciéon minima puede evolucionar
en un problema grave que afectara tanto la salud y el bienestar como la practica de
enfermeria. Entre los elementos estresantes identificados se encuentran el
agotamiento, la falta de suefio, la carga laboral excesiva, la insatisfaccion en el
trabajo, la limitacidon de espacio, y los efectos mas comunes del estrés incluyen la

mala alimentacion, el insomnio y la pérdida de cabello (5).



Una investigacion reciente realizada en Chile confirmé que las altas
expectativas laborales y el poco control sobre ellas contribuyen a altos niveles de
estrés laboral (6). La profesion de enfermeria en Argentina ha estado luchando
durante algun tiempo debido a un grave déficit de personal y una creciente demanda

de pacientes (7).

En el estudio de investigacion de Lazo, que se llevé acabo en Lima - Peru en
el 2022 llego a concluir que 85.19% de profesionales enfermero detallaron una

sobrecarga de labores extrahospitalaria y el 68.60% trabajan en otra institucion (8).

Por otro lado, en lainvestigacion de Beltran, que fue realizada en Lima — PerQ
en el aflo 2023, los resultados indicaron que hay una conexion entre carga laboral
y nivel de estrés experimentado por colaborador enfermero en departamento de
emergencia del Hospital José Casimiro Ulloa. Este analisis sigue un enfoque
cuantitativo de caracter basico, adoptando un disefio transversal, correlacional
ademas de no experimental. La poblacién en estudio comprende 70 licenciados en
enfermeria, seleccionados conforme criterios de exclusion asimismo inclusién. La
metodologia incluy6 el uso de encuestas y 2 instrumentos: Escala valorizacion de
carga laboral y Escala de estrés de enfermeria NSS, ambos con confiabilidad Alfa

de Cronbach de 0.966 ademas 0.964, correspondientemente (9).

El 60% de los colaboradores del Centro de Salud Pampa Cangallo del
departamento de Ayacucho reportaron estrés laboral considerable, mientras que el
28.6% reportod estrés leve y el 11.4% estrés bajo, debido a la falta de enfermeras

disponibles, existe una gran demanda de sus servicios, lo que provoca tensién entre



las enfermeras que trabajan en este campo. Si esta tendencia continla, el bienestar
emocional, mental y fisico de las enfermeras se ver4d comprometido, lo que tendra

repercusiones tanto en su vida personal como profesional (10).

El objetivo general de este estudio es ofrecer las bases para una
comprension mas profunda del problema, asi como los datos y la informacion
necesarios para abordarlo con éxito entre la poblacién de analisis de enfermeras de

la Micro Red Ayacucho que experimenta sobrecarga laboral y estrés.
1.2. Formulacién de problema
1.2.1. Problema general

¢,Cudl es la relacion que existe entre la carga de trabajo y el estrés laboral en

enfermeros de una Micro Red en Ayacucho, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢ Cudl es la relacion que existe entre la carga de trabajo segun dimensién carga

fisicay estrés laboral en enfermeros?

2. ¢Cual es la relacion que existe entre la carga de trabajo segun dimension carga

mental y estrés laboral en enfermeros?

3. ¢ Cual eslarelacion que existe entre la carga de trabajo segun dimensién trabajo

aturnos y estrés laboral en enfermeros?

4. ¢, Cuél es larelacion que existe entre la carga de trabajo segun dimension factores

de la organizacion y estrés laboral en enfermeros?



1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la carga de trabajo y el estrés laboral en

enfermeros.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar la relacion que existe entre la carga de trabajo segun la dimensién

carga fisica y estrés laboral en enfermeros.

2. Ildentificar la relacién que existe entre la carga de trabajo segun la dimension

carga mental y estrés laboral en enfermeros.

3. Identificar la relacion que existe entre la carga de trabajo segun la dimension

trabajo a turnos y estrés laboral en enfermeros.

4. Identificar la relacion que existe entre la carga de trabajo segun la dimension

factores de la organizacion y estrés laboral en enfermeros.
1.4. Justificacion de estudio
1.4.1. Tedrica

Tedricamente, contribuira con actualizacion de ideas que representan efectos
del estrés laboral en la salud de colaboradores. El estrés en el lugar de trabajo es
uno de los principales contribuyentes a la crisis de enfermeria en el lugar de trabajo.
Utilizando para la variable carga de trabajo las teorias de Florence Nightingale

(teoria entorno saludable), Dawis y Lofquis (teoria de ajuste al trabajo) y para la



variable estrés laboral las teorias de Callista Roy (modelo de adaptacion en
Enfermeria), asi como las de Smith y Carayon (teoria trabajo equilibrado en
enfermeras), este estudio busca comprender las causas y posibles soluciones alos
problemas de sobrecarga y estrés laboral experimentados por expertos de

enfermeria.
1.4.2. Metodoldgica

Cuando se aplique al problema presentado, la técnica sera especifica en
cuanto a su énfasis, tipo, alcance y disefio de estudio, lo que ayudara brindar
respuestas por medio de instrumentos debidamente verificados y confiables, para
ambas variables sobrecargas de trabajo y el estrés laboral en enfermeros se medira
atreves de un cuestionario. Por lo tanto, el estudio ayudara como base para futuras

investigaciones que se requieran en realizar.

1.4.3. Préactica

Este estudio brindara que jefes del sector Salud privados como publicos
tengan saberes del contexto critico que trabajan los enfermeros en Perd con un alto
riesgo que presenta a nivel de la salud fisica y mental, serd muy valioso para los
profesionales de enfermeria para encontrar una solucion en reducir la problematica
de estudio atreves de contratacion de personal, donde los enfermeros brindaran una
atencibn mejor a sus pacientes e implementar politicas respaldadas por
investigaciones sélidas, lo que garantizard que todos los pacientes reciban un

cuidado humanizado.



1.5. Delimitaciones de estudio

1.5.1. Tiempo

El andlisis serd comenzando de enero del 2024.
1.5.2. Espacio

El analisis se efectuara en una Micro Red de la Regidon Ayacucho,
correspondiente a DIRESA, localizado en distrito de Huancapi, Provincia Victor

Fajardo.
1.5.3. Poblacion o unidad analisis

Se conformara por enfermeros de Micro Red de Ayacucho.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Viteri, et al (11) en estudio del 2022 en Ecuador establecié como proposito:
“‘Determinar el grado de afectacién de la carga laboral y el nivel de ansiedad en
personal de enfermeria del Hospital General Docente Ambato”. Método: de caracter
observacional descriptivo. Hallazgos: En ambito de relaciones sociales, colaborador
enfermero 1 (0.6%) experimentd una insatisfaccion elevada, 3 (1.8%) insatisfaccion
parcial y 163 (97.6%) una satisfaccion regular. Concluye: Se pudo observar una
vinculacién entre variables, Ecuador, en octubre de 2020. Ademas, se identificaron
datos estadisticamente significativos en vinculacidén con clase de contrato y el nivel
de acuerdo respecto a lineamientos o normativas de la entidad claramente
vinculadas con el personal. Los grados de ansiedad detectados revelaron un
registro significativo de ansiedad a nivel moderada, detallan la manifestacion de una

problematica de salud publica en el personal.

Kokoroko, et al (12) en el estudio del afio 2019 en Ghana, tuvo como
propadsito: “Determinar la relacidn entre la carga de trabajo y el estrés laboral de las
enfermeras OPD de Ghana”. El estudio utilizé una estrategia transversal, con un
cuestionario como instrumento, y la poblaciéon en estudio fue de 216 enfermeros.
Por lo tanto, las enfermeras experimentan niveles significativos de estrés laboral

como consecuencia de su gran carga de trabajo. Se ha demostrado que los



trabajadores experimentan mas estrés en el lugar de trabajo cuando su carga es
mayor y no cuentan con el respaldo de sus compafieros de trabajo. En conclusion,
la gran carga de trabajo del profesional de enfermeria tiene un impacto indeseable
debido al estrés laboral, actuando como atenuante la aceptacion del apoyo de un

compariero de trabajo.

Garcia, et al (13) en el estudio del afio 2018 en Nicaragua tuvo como objetivo:
“‘Determinar la carga laboral en relacion al nivel de estrés del personal de enfermeria
del Centro de Salud Félix Pedro Picado, Ledn”. Se trata de una investigacion
descriptiva, transversal, en la que los datos fueron recolectados y analizados a
través de un conjunto de preguntas cerradas aplicadas a una muestra de
conveniencia de 26 enfermeros. Se determind que la mayoria de los encuestados
tenian entre 20 y 30 afos, que eran personal de enfermeria con entre uno y diez
afios de experiencia, que experimentaban sobrecarga de trabajo que
desencadenaba estrés moderado y que este estrés afectaba su desempefio en el
trabajo. La edad, las horas extra, el tiempo asignado para un almuerzo corto, la
sensacion de agotamiento y somnolencia, etc., contribuyen a un alto nivel de estrés
en el trabajo, lo que nos lleva a la conclusion de que la carga de trabajo es un

contribuyente importante.
A nivel nacional:

Mendoza (14) en el estudio del afio 2023 en Huacho - Per( tuvo como
propadsito: “Determinar la relacion entre la carga laboral y nivel estrés en el personal

de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Huacho,2023”. El



estudio se realizar4 bajo el método hipotético — deductivo, de tipo transversal,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional. La poblacién
seré de 80 profesionales de enfermeria y la muestra censal. Se usara la técnica de
la encuesta y como instrumento el Cuestionario de Carga Laboral realizado en el
Pert por Regalado donde aplico KR- 20 y la Escala de estrés de enfermeria de
Condezo que aplico Alfade Cronbach, los cuales cuentan con validez y confiabilidad
de los autores. El procesamiento y analisis de los datos se realizara en el programa
SPSS version 27, donde se desarrollara el analisis descriptivo mediante tablea y
figuras, mientras que analisis inferencial se realizara por medio de la prueba Rho de

Spearman o la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Kcana (15) en estudio del afio 2022 en Lima - Per( tuvo como propdsito:
“Determinar la relacion entre los niveles de estrés de enfermeras de urgencias de
hospitales publicos se ven afectados por su carga de trabajo”. El estudio incluyé a
125 enfermeras de urgencias y fue de naturaleza descriptiva, correlacional y
transversal. Se utilizar4 una encuesta que utiliza el Inventario de agotamiento de
Maslach (MBI) para recopilar datos después de recibir la aprobacion de la empresa
y obtener el permiso informado por escrito de los participantes. Los datos adquiridos

se almacenaran en SPSS 22.0 para su posterior andlisis e interpretacion.

Loayza (16) en el estudio de 2022 en Lima — Peru tuvo como propdsito:
“‘Determinar la relacion entre la carga laboral y el nivel de estrés del personal de
enfermeria que la labora en la unidad de cuidados intensivos del hospital Luis

Negrerios Vega Lima Callao -2022”, siendo un estudio de tipo aplicada, de método

10



hipotético — deductivo, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel
correlacional de corte transversal; con una poblacion universo de 80 profesionales
de enfermeria que laboran en el servicio de UCI del hospital Luis Negreiros Vega,
pretendiendo contar con toda la poblacion por método no probabilistico;
aplicandoles la técnica de encuesta por medio de los instrumentos que seran la
escala Maslach Burnout Inventory para medir el estrés y para medir la carga laboral
es un cuestionario de Miranda (2003), luego de pasar los datos que se recolectaran
en diciembre del 2022, seran procesados por el programa estadistico SPSS 25, y
por medio de la prueba de normalidad de Kolmogorow — Smirnow se podra
determinar si puede aplicarse la prueba de Spearman o Pearson para correllacion

de hipotesis de las variables de esta investigacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Cargadetrabajo

La carga en la profesion de enfermeria se detalla como el niumero de
acciones vinculadas con el cuidado del paciente que una enfermera debe realizar
en un turno determinado; la mayoria de las enfermeras, debido a las demandas
mentales, emocionales y fisicas de sus trabajos, no pueden cumplir con todas sus
responsabilidades (17). Mientras que, en el contexto del trabajo, "sobrecarga” se
usa para describir una cantidad excesiva de trabajo que debe completarse dentro
de un cierto periodo de tiempo debido a su volumen, variedad, complejidad o

dificultad (18).

11



Por otra parte, la carga laboral en los profesionales enfermeros ha sido
identificada como un aspecto relevante a examinar en lo que respecta a la salud
ademas de seguridad del personal, asi como en el efecto que puede tener. La
sobrecarga de labores puede dificultar la atencion adecuada a los pacientes,
comprometiendo, de esta manera, su seguridad. Es importante sefialar que la fuente
de sobrecarga no esta determinada unicamente por el numero de pacientes, sino
mas bien por complejidad de casos y nivel de situacion, factores que representan
elementos significativos para el experto de enfermeria, contribuyendo a presencia

de estrés y fatiga (19).

La edad es un factor en la carga de trabajo ya que, en laindustria de la salud,
los colaboradores méas experimentados suelen ser los empleados de mayor
antigiiedad. Sin embargo, esta correlacion puede ser el resultado de un desajuste

entre oferta y demanda (20).

2.2.2. Teorias de carga de trabajo

Segun lateoria de Dawis y Lofquist, cada uno trata de encontrar su nivel ideal
de congruencia con sus condiciones de teoria de ajuste al trabajo. En el ajuste
laboral describe el proceso continuo y dindmico de mantener esta paridad. Segun
los autores, existen dos tipos de correspondencia que determinan qué tan bien
encajan las personas en su entorno: el primero es qué tan bien los individuos tienen
y fomentan habilidades y destrezas requeridas para afrontar la gran demanda que
requiere un puesto determinado, y el segundo es qué tan bien el entorno apoya esas

habilidades y capacidades, lo que puede llamarse un "resultado satisfactorio” desde
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el enfoque ocupacional. En segundo lugar, el sentido subjetivo de satisfaccion
laboral de un individuo depende de qué tan bien se satisfagan sus necesidades y

valores en su lugar de trabajo (21).

De acuerdo con la filosofia de Florence Nightingale, un entorno saludable
potencia y preserva la vitalidad del paciente, por lo que destaco la necesidad de
disefiar un espacio que permita a las enfermeras hacer su mejor trabajo, enfocada
a mejorar el bienestar de las personas en todos los ambitos. Esta teoria también
enfatiza el requerimiento de capacitar al colaborador enfermero para producir
modificaciones radicales en su ambiente y enfrentar los obstaculos que se
presenten, ya que ayudaran al desarrollo de un mejor servicio y a evitar la

sobrecarga (22).
2.2.3. Dimensiones de la sobrecarga de trabajo
2.2.3.1. Dimension carga fisica

Un esfuerzo fisico excesivo, que puede implicar un peligro para los
empleados, es el resultado de un conglomerado de exigencias a nivel fisico a las
gue se hallan expuestas las enfermeras durante la jornada laboral, incluyen como
agacharse y levantar cosas. En situaciones en las que se requiere actividad
muscular, esfuerzo fisico y similares para llevar a cabo los deberes laborales de
uno, se dice que la condicion fisica de una persona esta en un "estado de trabajo",
independientemente de edad, educacién, sexo o condicion fisica, los profesionales

pueden experimentar agotamiento fisico debido a factores como no cuidar su salud
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con una alimentacion pertinente, no dormir lo requerido y no efectuar ejercicio, todo

lo cual se ve agravado por el ajetreo y el bullicio de su vida laboral diaria (23).
2.2.3.2. Dimension carga mental

Tareas que deben realizar las enfermeras que les exigen pensar criticamente
y resolver problemas complejos, es decir, el grado de esfuerzo mental o intelectual
solicitado para efectuar la actividad en cuestion debe ser proporcional a esa tarea.
Ante tal impuesto sobre la mente, el cansancio puede aparecer, afectando su estado
de animo de maneras que conducen a una falta de impulso, interés y energia, asi
como al agotamiento fisico y la incomodidad en el lugar de trabajo que le impide

realizar su trabajo de manera efectiva (24).
2.2.3.3. Dimension trabajos a turnos

Como resultado de la escasez de enfermeros calificados en el sistema de
salud, muchos enfermeros se ven obligados a trabajar en horarios irregulares que
les impiden desarrollar todo su potencial de crecimiento profesional y les causan

estrés y ansiedad indebidos (25).
2.2.3.4. Dimension factores de la organizacién

La totalidad de individuos que constituyen parte de la vida diaria de una
enfermera se reflejan en esta métrica, desde pacientes y sus seres queridos hasta
compariieros de trabajo y administradores, una actitud coherente, asertividad y
simpatia, todo lo cual contribuye a la dindmica grupal de sobrecarga laboral: Gestion

de recursos humanos y la filosofia de conciliacién familia-trabajo (26).

14



2.2.4. Estrés laboral

Si bien el estrés es ampliamente reconocido como una accién adaptativa del
cuerpo a circunstancias potencialmente peligrosas o dificiles, se esta reconociendo
como un problema de salud por derecho propio; cuando estas demandas se vuelven
cronicas y excesivas, se convierten en un problema grave para uno de cada cinco
empleados, en particular las enfermeras (27). Cuando exigencias de labore
sobrepasan la capacidad de enfermera, experimenta estrés laboral, que es un
conglomerado de resultados psicolégicos como fisiologicos negativos, el estrés
laboral provoca diversas enfermedades mentales en las personas, como el aumento
del ausentismo y el agotamiento, y puede conducir a enfermedades fisicas si no se

aborda de manera oportuna (28).

Sin embargo, cuando los talentos, los recursos o los requisitos de un
empleado no coinciden con los de su trabajo, pueden experimentar estrés fisico,
emocional y psicolégico. Un aumento en la probabilidad de desarrollar
enfermedades musculoesqueléticas, depresion y agotamiento se ha relacionado

con la exposicion crénica al estrés en el lugar de trabajo (29).

En lo que respecta a los sintomas derivados del estrés, ademas de las
alteraciones fisicas, es posible observar cambios psicolégicos como fragilidad
emocional, ansiedad, fatiga, entre otros, que afectan tanto la atencion al paciente
como la satisfaccion profesional. En este sentido, la identificacion temprana de
primordiales factores de estrés en el ambito del trabajo de enfermeria permite

desarrollar estrategias para incentivar y resguardar la salud, asi como prevenir la
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aparicion de enfermedades en los profesionales, dentro del contexto laboral. La
capacidad para hacer frente alos factores de estrés esta condicionada por el apoyo
brindado al profesional y las demandas del entorno, lo que subraya la necesidad de
efectuar programas de intervencién con el propésito de fomentar estrategias de

afrontamiento centradas en superar las vulnerabilidades (30).

2.2.5. Teorias de estrés laboral

Conforme la teoria de la adaptacion de Callista Roy, esta investigacién
aborda diversas teorias vinculadas al estrés, incluido modelo de adaptacién de Roy,
para comprender mejores estrategias de afrontamiento y adaptacion empleadas por
el colaborador enfermero frente a situaciones estresantes. El objetivo es aplicar el
modelo de Callista Roy como un instrumento para adaptarse al estrés en
colaborador de enfermeria, ya que surge la necesidad y la preocupacion por los
factores vinculados con su calidad y estilo de vida. Desde la perspectiva cientifica,
este trabajo adquiere importancia al proporcionar informacion confiable para el
desarrollo de futuros estudios. En cuanto a los pacientes, el estudio contribuira al
entendimiento de la relevancia de la salud mental del colaborador, ya que la
ausencia de esta puede incidir en la calidad del cuidado. La observacién de un
colaborador con niveles de estrés puede dar lugar a interacciones inadecuadas,
marcadas por la falta de amabilidad y calidez hacia los pacientes. Esto puede

generar un distanciamiento entre el paciente y el enfermero, ya que el personal de
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enfermeria podria expresar deseos de abandonar el trabajo, mostrar irritabilidad y

experimentar dificultades para concentrarse (31).

La idea de Smith y Carayon, presentada en su modelo de labor equilibrado,
tiene que ver con la interaccion entre el trabajador (en este caso, una enfermera) y
las tareas que realiza en el trabajo. Si el personal de enfermeria esta sobrecargado
de trabajo y no puede cuidar de manera efectiva a sus pacientes, es porque hay un

desajuste entre las demandas del trabajo y sus habilidades para manejarlas (32).
2.2.6. Dimensiones de estrés laboral
2.2.6.1. Dimension fisico

Estos rasgos son el resultado de las condiciones de trabajo, como horas
excesivas y un lugar de trabajo hostil. La capacidad de los especialistas para brindar
resultados rapidos, adaptarse a las nuevas circunstancias y disminuir la carga de
trabajo asociada con cualquier tarea determinada se ve disminuida por el estrés que
experimentan en el trabajo, y esto a su vez los hace mas susceptibles a los

problemas de salud que se producen por tales condiciones (33).
2.2.6.2. Dimension psicoldgicos

El bienestar psicoldgico se define como el esfuerzo dirigido a perfeccionar el
potencial propio, representando un constructo que refleja el grado de desarrollo
psicoldgico de cada persona mientras interactia de forma armoniosa ademas de
satisfactoria con su ambiente e igualmente tareas. La autora en cuestién detalla un

modelo multidimensional de bienestar psicolégico compuesto por 6 factores. En

17



primer lugar, la Autoaceptacién se vincula con los sentimientos positivos que
experimenta una persona al sentirse satisfecha consigo misma. Las Relaciones
positivas con los demas se relacionan con la importancia que la persona otorga
al desarrollo de relaciones cercanas basadas en valores de confianza y empatia. La
Autonomia involucra mantener la propia individualidad en diversos contextos
sociales, permitiendo a las personas mejorar sus convicciones a través de la
autodeterminacion, manteniendo asi su autonomia personal e independencia. El
Dominio Ambiental esta relacionado con la percepcién de poder elegir e influir
positivamente en el mundo segun las necesidades y objetivos personales. El
Propdsito en la vida implica una cohesion entre esfuerzos y desafios del individuo,
destacando la relevancia de establecer propdsitos para luego generar objetivos
puntuales que den sentido y significado a la vida. EI Crecimiento personal se
relaciona con llevar las potencialidades personales a un nivel superior, involucrando
una actividad dinamica de aprendizaje en la cual se desarrollan fortalezas aplicadas

y previamente adquiridas (34).

2.2.6.3. Dimensioén social

Debido a sus efectos negativos tanto en salud de colaboradores enfermeros
como en la productividad de sus empleadores, el estrés laboral es una problematica
relevante tanto en el frente social como en el econémico. Esto es especialmente
cierto en el mercado laboral de vanguardia de hoy en dia, donde las entidades no
pueden brindarse el lujo de perder su ventaja sin sacrificar las ganancias o la

posicion en el mercado (35).
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Donde los profesionales prueban su tolerancia al estrés. Los miembros del
hogar, los conocidos profesionales y los vinculos del profesional con instituciones
mas grandes contribuyen al entorno social inmediato del individuo. Cada lugar de
trabajo tiene su propia cultura Unica que esta formada por las normas, creencias y
acciones normativas que ocurren dentro de sus cuatro paredes. Cada organizacion
o institucidén en la fuerza laboral, como regla general, tiene una influencia mucho

mayor en su propio entorno social interno que en su contexto social externo (36).
2.3. Formulacién hipoétesis
2.3.1. Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga de trabajo y estrés

laboral en enfermeros de una Micro Red en Ayacucho, 2023.

Hipotesis Nula

No existe relacion estadisticamente significativa entre la carga de trabajo y estrés
laboral en enfermeros de una Micro Red en Ayacucho, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga de trabajo segun

dimension carga fisica y estrés laboral en enfermeros.

2. Existe relacién estadisticamente significativa entre la carga de trabajo segun

dimension carga mental y estrés laboral en enfermeros.

19



3. Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga de trabajo segun

dimension trabajo a turnos y estrés laboral en enfermeros.

4. Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga de trabajo segun

dimension factores de la organizacion y estrés laboral en enfermeros.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion:

Se establecera como hipotético deductivo, buscara determinar la verdad o

falsedad de la hipétesis detallada (37).

3.2. Enfoque de la investigacion:

Sera enfoque cuantitativo, dado a que los datos se analizaran de manera
numeérica que pueden ser medidos atreves de herramientas estadisticas e

informatica, cuantificando el problema para comprobar y analizar (38).

3.3. Tipo de la investigacion:

Sera de tipo aplicada, dado a que parte teniendo ya un nuevo conocimiento,

esta dirigido hacia un propésito practico puntual (39).

3.4. Disefio de la investigacion:

Esta es la metodologia que se seguira para recopilar y analizar los datos en
el estudio (40). El disefio sera observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo

y transversal.

Observacional, ya que no se manipulan ninguna de las variables y se registran tal

como se manifiestan para su analisis en original contexto (41).

Correlacional, ya que se desea comprender la vinculacion o conducta de una
variable en asociacién con otra en los colaboradores y en una correspondiente

situacion (42).
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Descriptivo, ya que se identificaran particularidades por medio de efectuacion de

una encuesta de escala de Likert a la muestra elegida para recopilar los datos (43).

Transversal, debido a que la valoracién se llevara a cabo en un puntual y definido

momento (44).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Se conformard por 32 enfermeros de una Micro Red dado que la

poblacion es finita no se contara con muestra.

Muestreo: Se efectuard muestreo no probabilistico segin conveniencia de criterios.

Criterios Inclusion:

- Enfermeros que laboran mas de 6 meses en la Micro Red, nombrado, contratado

y terceros.

-Enfermeros que admitan de forma facultativa colaborar con el estudio previa firma

de consentimiento informado.

-Enfermeros que posean email y/o WhatsApp en actividad.

Criterios Exclusion:

-Enfermeros que poseen menos de 6 meses laborando en la Micro Red.

-Enfermeros que no quieran colaborar con el estudio.

-Enfermeros que se encuentren de vacaciones.
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-Enfermeros que no se hallen presentes por algin motivo de malestar o descanso

médico.
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3.6 Matriz Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION - ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDIDA ESCALA
Se trata de _
. Hace referencia a un
conjuntos de _ o
o conjunto de actividades o
actividades o] -
N responsabilidades
responsabilidades _
. asignadas de manera Alto
que se asignan de _
constante y excesiva al | _ . |-Postura. (46 - 68)
manera constante y ] Carga fisica” | -Desplazamiento.
_ | | personal de enfermeria -Esfuerzo
excesiva, lo cua _ _
que trabaja en una Micro muscular _
c d puede tener un . Medio
argade Red en Ayacucho. Estas Ordinal 23 - 45
- ( )
trabajo impacto en el ] _
) . se evaluaran mediante un
bienestar fisico, | _
o instrumento validado que Bajo
psicologico Yy o _
_ identificara dimensiones (0-22)
emocional, de * fisicg" "
e "carga fisica", "carga .
) mental”, "trabajo a turnos" - Pausas.
negativamente la act g “Carga - Ritmode
] ) y “factores e » :
calidad de vida (45). o mental trabajo.
organizacion” (46). - Tratamiento.
- Informacion.

- Experiencias.
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Turnos.
Calendario.
Estabilidad.
Registro
apropiado.
Evaluacion
Salud.
Respetociclode
vida.
Protecciony

) _ seguridad.
Tr. imitaci
aba10§a - Limitaciones.
turnos
“Factores de
- Tareas
la Preparacion
organizacion- | _ - \niciativa
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- Informes

- Tomade
decisiones.
- Relaciones
interpersonales
Es la reaccion que tiene - Cargade
) trabajo.
un estimulo de un “Fisico” - Faltade
y estresor, causando personal
Es la reaccion que y
. ) fuertemente la tension
tiene un estimulode | = .
fisiol6gica o psicoldgica Psicoléai
un estresor, “Psicolégico”
para el personal de - Muertey
causando . sufrimiento.
. | enfermeria; que laboran - Preparacion
] uertemente a , .
laboral tension fisioldgica o - Falta de apoyo e
L Ayacucho, el que se incertidumbre en el
psicologica  donde ] o trabai
efectuara su medicion por ranajo.
se prepara para el _ _
. medio de un instrumento
ataque o huida (47). _
validado que detalle las
dimensiones: “fisico”, o
Social - Problemas con

“psicolégico”, 'y “social”
(48).

meédicos.
- Problemas con
otros integrantes
de Enfermeria.

Alto
(95-108)

Medio
(75 -94)

Bajo
(56 - 74)

26




3.7. Técnicas e instrumento

3.7.1. Técnicas

Variable 1: se hard empleo de la técnica de encuesta.

Variable 2: se hara empleo de la técnica de encuesta.

3.7.2. Descripcion de instrumento

3.7.2.1. Instrumento 1:

El instrumento que se empleara fue disefiado por Hart y Staveland en 1988,
“Cuestionario de sobrecarga laboral”, modificado por Gonzales Salazar Edith

Margot (46) en Pert — Lima en 2018.

El cuestionario posee una totalidad de 68 items, distribuido en 4 dimensiones:
“carga fisica” (16 items), “carga mental” (15 items), “trabajo a turno” (13 items),

“factores de la organizaciéon” (24 items).

Para categorizacion de contestaciones, se efectuard escala de Likert con
correspondiente escala ademas de indice como opciones de contestacién: Sl (1),

NO (0).

Para categorizacion de variable, se empleard las correspondientes escalas:

Sobrecarga de trabajo bajo (0-22 ptos)

Sobrecarga de trabajo medio (23-45 ptos)

Sobrecarga de trabajo alto (46-68 ptos)
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3.7.2.2. Instrumento 2:

Fue disefiado por Cazal Duefas Julia Elvira en 2017, “Cuestionario de estrés
laboral”, modificado por Rosales Duefias Carmen del Pilar (48) en Peru - Lima en

2021.

Consta con una totalidad de 34 items con 3 dimensiones: “Fisico” (4 items),

“Psicoldgico” (20 items), “Social” (10 items).

Para categorizacion de contestaciones se efectuard escala Likert con
correspondiente escala ademas de indice como opcion de respuesta: Nunca (1),

Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Para categorizacién de variable, se empleara las correspondientes escalas:

Bajo (56 — 74)

Medio (75 — 94)

Alto (95 — 108)

3.7.3. Validacion

3.7.3.1. Instrumento 1:

El formulario fue sometido a un proceso de validacién a través de la

evaluacion de cuatro expertos: tres con el titulo de doctor(a) y uno con nivel de
magister. Estos jueces categorizaron instrumento con puntuacién de "Aplicable"

(46).
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3.7.3.2. Instrumento 2:
El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion mediante la
evaluacion de tres expertos, incluyendo dos con el grado académico de doctor(a) y
un juez con nivel de magister. Estos expertos categorizaron instrumento con

valoracion de "Aplicable” (48).

3.7.4. Confiabilidad

a) Confiabilidad de instrumento 1

se utilizo la prueba de piloto, por medio de coeficiente de Kuder Richardson (KR-20)

consiguiéndose una valoracion 0.92, detallandolo como alta confiabilidad (46).

b) Confiabilidad de instrumento 2

se empled el Alpha de Crombach consiguiéndose la valoracion de 0.88, detallandolo

como confiabilidad elevada (48).

3.8. Plan procesamiento y analisis informacién

a) Plan procesamiento de informacién:

Se tomara en consideracion los correspondientes pasos:

- Después de admision de proyecto por parte del comité de ética de unidad de
posgrado Universidad Norbert Wiener, se procedera a solicitar autorizacion

correspondiente. Posteriormente obtenido, se presentara una solicitud al
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director de la Micro Red en la Ciudad de Ayacucho, coordinando previamente

con jefa de enfermeria.

Se coordinara una reunion para obtener informacién sobre los roles de los

enfermeros asistenciales y garantizar el ingreso al espacio clinico asistencial.

La efectuacion de instrumentos se ejecutara conforme juicios de eleccion

detallados.

Tras obtener informacion de expertos de enfermeria y autorizacion
necesaria, se efectuara la coordinacién con la jefa de enfermeria para realizar

visitas interdiarias en diversos turnos de trabajo.

Previo de efectuar los instrumentos, se obtendran las firmas de

consentimiento informado de colaboradores seleccionados.

Para evaluar la sobrecarga de trabajo, se estima un lapso medio de 20 a 30

minutos para que participantes respondan a items generados.

La ejecucion del instrumento que mide el estrés laboral se efectuara a través
de la técnica de encuesta, visitando los servicios y aplicando encuesta a cada

participe elegido en un lapso de 20 hasta 30 minutos.

Una vez recopilados los datos, se utlizard& Excel 2022.

Correspondientemente, la informacion se procesara por medio de SPSS.

b) Analisis de datos:
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Una vez recopilados datos, esta sera sometida a un proceso de
procesamiento y analisis mediante técnicas estadisticas. Se efectuara un analisis
estadistico descriptivo para detallar resultados en niveles, y se hard empleo de
estadistica inferencial, especificamente Rho de Spearman, para verificar hipotesis

detallada en analisis.

3.9. Aspectos éticos

Se efectuard fundamentandose en principios bioéticos de Codigo de ética de

enfermeria (49) los respectivos son:

Principio justicia: Expertos enfermeros deberan de ser trato con respeto y
equitativo, se le mostrara amabilidad y respeto, de igual forma se preservara en

conservar la identificacion de los que acepten en participar del estudio.

Principio autonomia: Se efectuara el respeto cual sea el criterio de colaborar
en el andlisis o de rechazarla. En situacibn de aceptarla rubricaran

consentimiento informado.

Principio beneficencia: El andlisis favorecera a todos los expertos de

enfermeria en reducir sobrecarga de labores y estrés laboral.

Principio no maleficencia: El andlisis no dafara la integridad del profesional
de enfermeria debido a que se efectuara con propésitos académicos. Se

resguardara confidencia y anonimato la totalidad de datos conseguidos.
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4.- ASPECTO ADMINISTRATIVO

4.1. Cronograma actividades.

ACCIONES

2022

2023

2024

Detectar problematica

Revisar bibliografia

Establecer problemética.
Formular problema.

Establecer objetivos

Elaborar justificacion

Elaborar limitacion del estudio

Elaborar marco teérico

AGO.

SET.

OCT.

NOV.

DIC.

ENE.

FEB.

MAR.

IABR.

Elaborar hipétesis

Elaborar metodologia

Elaborar poblacion, muestra ademés de
muestreo.

Definicién conceptual ademas de
operacional de variables.

Realizar técnicas ademas de instrumentos
recogida de informacion

Elaborar plan procesamiento y analisis
informacion.

Realizar aspectos éticos.

Realizar aspectos administrativos

Realizar referencias conforme normativas
Vancouver.
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Elaborar nexos.

Revisiéon Final.

Aprobacion de proyecto.

Aplicar labor de campo.

Redactar informe.

LEYENDA: ACTIVIDADES ACTIVIDADES PARA
EFECTUADAS EFECTUAR
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4.2. Presupuesto

Presupuesto
item UND Cantidad Coste (s/)
Unidad Total
Tipeo Hoja 250 1.50 375
Encuadernacion | UND 06 30.00 180
Servicios Internet Hora 500 1.50 750
Transporte UND 200 2.00 400
Viaticos UND 60 7.00 420
Otros 300
Sub-total 2425
Hojas Mmil 01 25.00 25
Lapicero UND 06 2.00 12
Material Archivador Doc 05 15.00 75
USB UND 01 25.00 25
Otros 100
Sub-total 237
Presupuesto General
N° ITEM Coste (S/.)
1 Servicio 2425
2 Recurso material 237
Presupuesto
total 2062
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DISEN?
METODOLOGICO
GENERAL | GENERAL . GENERAL ) oy
¢Cuél es la relacion que . - H1 Existe relacion estadisticamente Método: Hipotético
i Determinar la relacion que .~ .= . .
existe entre la carga de . significativa entre la carga de trabajo y — Deductivo
. i existe entre la carga de , . i
trabajo y el estrés laboral en trabaio v el estrés laboral en estrés laboral en enfermeros de una Micro Enfoque:
enfermeros de una Micro Red enferjmeyros Red en Ayacucho, 2023. VI Ca}rga de Cuantitativo
en Ayacucho, 20237 ' trabajo Tipo estudio.
ESPECIFICO ESPECIEICO HO _l\!o _eX|ste relacion estadlstlcam_ente _ . A_plicada
s o . - significativa entre la carga de trabajo y Dimension: Disefio:
1. ¢Cual es la relacién que 1. Identificar la relacion que i . e
estrés laboral en enfermeros de una Micro descriptivo

existe entre la carga de
trabajo segin dimensién
carga fisica y estrés laboral
en enfermeros?

2. ¢Cuél es la relaciébn que 2.

existe entre la carga de
trabajo segin dimensién
carga mental y estrés laboral
en enfermeros?

3. ¢Cudl es la relaciébn que 3.

existe entre la carga de
trabajo segin dimensién
trabajo a turnos y estrés
laboral en enfermeros?

4. ¢Cuél es la relacién que 4.

existe entre la carga de
trabajo segun dimensién
factores de la organizacion y
estrés laboral en enfermeros?

existe entre la carga de
trabajo segdn dimension
carga fisica y el estrés
laboral en enfermeros.
Identificar la relacién que
existe entre la carga de
trabajo segdn dimension
carga mental y el estrés
laboral en enfermeros.
Identificar la relacién que
existe entre la carga de
trabajo segun dimension
trabajo a turnos y el estrés
laboral en enfermeros.
Identificar la relacién que
existe entre la carga de
trabajo segdn dimension
factores de la organizacion
y el estrés laboral en
enfermeros.

Red en Ayacucho, 2023.

ESPECIFICO

HE1 Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga de trabajo
segun dimensién carga fisica y estrés
laboral en enfermeros.

HE2 Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga de trabajo
segun dimension carga mental y estrés
laboral en enfermeros.

HE3 Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga de trabajo
segun dimensién trabajo a turnos y estrés
laboral en enfermeros.

HE4 Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga de trabajo
segun dimension factores de organizacion
y estrés laboral en enfermeros.

D1: Carga fisica

D2: Carga mental.

D3: Trabajo aturnos

D4: Factores de la
organizacion

VD: Estrés laboral.
Dimensiones:
D1: Fisico.

D2: Psicologico.
D3: Social.

observacional,
Correlacional.

transversal,
prospectivo
Poblacion: 32
enfermeros.
Técnicas: La

variable carga de
trabajo la técnica
es encuesta.

La variable estrés
laboral la técnica es
encuesta.
Instrumentos: La
variable carga de
trabajo sera
medida por medio
de cuestionario.

La variable estrés

laboral se medira
mediante el
cuestionario.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de Variable independiente
INSTRUMENTO DE MEDICION DE CARGA DE TRABAJO (46)

Introduccién Buenos dias (tarde) colega, soy, Vilma Roxana Quispe Arias egresada de la

especialidad de enfermeria en salud ocupacional de la Universidad Privada Norbert Wiener,

estoy realizando una investigacion, que tiene como objetivo determinar la relacion entre la

sobrecarga de trabajo y el estrés laboral en enfermeros de una Micro Red en Ayacucho, 2023.

Por tal motivo solicito su participacion facilitandome algunos datos para obtener los objetivos del

estudio.

Autor (a):
Instrucciones: Para el desarrollo del cuestionario le solicitamos leer con cuidado y tomar el
tiempo que estime pertinente para dar respuesta a cada uno de los datos requeridos. Las
respuestas se efectuardn marcando con una ‘X’ cada una de las 68 afimaciones planteadas
en los items del instrumento, seglin sea su percepcion, considerando los puntajes que puede

optar por responder, segun detalle que se indica:

NO =0 SI=1
Caracteristicas sociodemograficas
Edad: ......... Sexo:i..iiiiinins
items del Instrumento
N° ITEMS NO Sl

Dimension 1: Carga fisica

Postura

1 | Eltrabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.

2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie-sentado.

Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la

jornada laboral.

Desplazamiento

4 | Eltrabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.

6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

Esfuerzo muscular

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

8 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

9 | Se cuentacon la informacion necesaria para el desempefio de las tareas.
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10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
15 | Se hainformado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
Dimension 2: Carga mental NO Sl
Atencion
17 | El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.
18 Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de
forma parcial.
Pausas
19 | Eltrabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.
Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras
20 personas.
Ritmo de trabajo
21 | Elritmo de trabajo es por causas externas.
- El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.
Tratamiento
23 | Eltrabajo se basa en los procesos de informacién.
24 | Lainformacién se percibe correctamente.
25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.
26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable.
Informacion
27 | Lainformacion es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de datos.
28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accién requerida.
Experiencias
29 El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos.
30 | Eltrabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: Trabajo a turnos NO SI

Turnos
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32 | El trabajo que se realiza es a turno.
Calendario
33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion.
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables.
Registro adecuado
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
Evaluacion de la Salud
37 | Serealiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada laboral.
Respeto al ciclo de vida
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.
39 | Serespeta el ciclo suefio/vigilia.
40 Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.
41 | Ladescripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
Proteccion y seguridad
Los servicios y medios de proteccidn y prevencion en materia de
42 seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 | Lacarga de trabajo es menor en el turno noche.
Limitaciones
Existe en la institucién una politica de limitacién para trabajar en turno
4 nocturno.
Dimensiodn 4: Factores de la organizacion NO SI
Tareas
45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas
46 | El trabajo permite realizar la ejecucién de varias tareas.
Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
4 preparacién, ejecucion y revision).
Preparacion
La preparacién de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que
8 realizan.
49 | Eltrabajador conoce la totalidad del proceso.
50 | Eltrabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.
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La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad

>t de intervencidn u opinidn por el interesado.
Iniciativa
52 | Eltrabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.
53 | Puede detener el trabajo o0 ausentarse cuando lo necesite.
54 | Puede elegir el método de trabajo
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.
Se carece de una definicidn exacta de las funciones que deben
>0 desarrollarse en cada puesto de trabajo.
Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,
57 | procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.
- Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre érdenes o
métodos de trabajo, exigencias temporales.
Informes
59 | Seinforma a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.
Toma de decisiones
60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores
o1 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.
62 Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos
al trabajo.
Relaciones interpersonales
63 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten
con los trabajadores.
64 La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras
personas.
65 | Porregla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.
El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algin conflicto
06 se asume y se buscan vias de solucién, evitando situaciones de acoso.
7 Si latarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).
68 En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de

personas externas esta establecido un programa de actuacion.
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Instrumento de Variable dependiente

INSTRUMENTO DE MEDICION DE ESTRES LABORAL (48)
Introduccién Buenos dias (tarde) colega, soy, Vilma Roxana Quispe Arias egresada de la
especialidad de enfermeria en salud ocupacional de la Universidad Privada Norbert Wiener,
estoy realizando una investigacion, que tiene como objetivo determinar la relaciéon entre la
sobrecarga de trabajo y el estrés laboral en enfermeros de una Micro Red en Ayacucho, 2023.
Por tal motivo solicito su participacion facilitandome algunos datos para obtener los objetivos del
estudio.
Autor (a):
Instrucciones: Para el desarrollo del cuestionario le solicitamos leer con cuidado y tomar el
tiempo que estime pertinente para dar respuesta a cada uno de los datos requeridos. Las
respuestas se efectuaran marcando con una ‘X’ cada una de las 34 afirmaciones planteadas
en los items del instrumento, segln sea su percepcion, considerando los puntajes que puede
optar por responder, segun detalle que se indica:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)
items del Instrumento

Ne ITEMS SIEMPRE | o SESL | A | (SRS, | NUNCA
Fisico
Sus labores en su servicio implican
1 | tareas no relacionadas con su ambito de
desempefio.
El tiempo para completar sus labores
2 | dentro del &mbito de hospitalizacién es
insuficiente.
Durante su turno en su servicio ha sido
3 | transferido (a) a otras areas por escasez
de personal.
El personal de salud es insuficiente para
4 desarrollar un servicio adecuado.
PSICOLOGICOS SIEMPRE | ¢ SESL - | L0 | \Dnea | NUNCA
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Se siente afectados cuando conversan
con un paciente sobre su inminente

deceso.

Se siente conmovido cuando observa

el sufrimiento de sus pacientes.

Le es dificil superar el fallecimiento de
un paciente con el que establecio

estrecha relacion.

El fallecimiento de un paciente le

entristece abrumadoramente.

Le es complicado tomar decisiones
para atender un paciente cuando la

autoridad responsable no esté.

10

Se siente frustrado (a) cuando un
paciente consulta algo para lo que no

tiene respuesta inmediata.

11

Le faltan oportunidades para compartir
con otros miembros de su unidad
sentimientos negativos hacia los

pacientes.

12

Saber que no esté en la capacidad de
ayudar a los familiares de pacientes a

su cargo le hacer sentir desmoralizado.

13

El insuficiente conocimiento para el
manejo de equipos especializados le

hace sentir contrariado (a).

14

Le afecta emocionalmente no poder
brindar apoyo emocional a los

pacientes que lo requieren.

15

Le genera temor realizar
procedimientos dolorosos para los

pacientes.

16

Tener desconocimiento de la situacion
médica de un paciente o su tratamiento

le incomoda sobremanera.
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17

Le asusta cometer algun error en el

tratamiento de un paciente.

18

Le genera sentimientos de culpabilidad
el no tener preparacion adecuada para

ayudar a un paciente.

19

Le faltan oportunidades para conversar
con otras personas del ambito de
hospitalizacion acerca de problemas

relacionados a los pacientes.

20

Se siente impotente ante casos de

pacientes que no presentan mejoria.

21

Siente que las roturas de equipos
tecnolégicos como ordenador o
equipos electrénicos le irritan

demasiado.

22

La falta de disponibilidad del personal y
las atenciones a los pacientes fuera del

horario le hacer perder la cordura.

SOCIAL

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

23

Le da temor la muerte subita de un
paciente sin que exista motivo

aparente.

24

Le genera pénico la ausencia de
personal ante una situacion de

urgencia.

25

Tiene conflictos con el personal de

salud.

26

Le enfurece ser criticado por

especialistas de otras areas.

27

Le estresa estar en desacuerdo con €l

tratamiento que otro especialista indica.

28

Si un colega o superior prescribe un
tratamiento inadecuado para un

paciente usted le contradice.
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29

Cuando un especialista da informacion
inadecuada sobre la condicion de un

paciente usted le critica.

30

Tiene conflictos con sus superiores.

31

Las dificultades al trabajar con colegas
en su propia area disminuyen su

eficiencia.

32

Tiene pocas oportunidades de
compartir experiencias y sentimientos
con otras personas del area de

hospitalizacion.

33

Le dificulta trabajar con colegas

externos al area de hospitalizacién

34

Ser criticado por un superior le produce

sentimientos de odio.
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del
proyecto de investigacion.
El presente documento contiene toda la informacion necesaria para poder decidir si
usted es participe o no del proyecto de investigacion titulado “Sobrecarga de trabajo
y el estrés laboral en enfermeros de una Micro Red en Ayacucho” ademas usted
debe de comprender cual es el propdsito de este estudio, caso contrario podria
comunicarse con el investigador por via telefénica o correo electronico que figura

en este documento hasta que sus dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Vilma Roxana Quispe Arias

Titulo del proyecto: Sobrecarga de trabajo y el estrés laboral en enfermeros de

una Micro Red en Ayacucho.

Propdsito del estudio: Determinar la relacion existente entre la sobrecarga de

trabajo y el estrés laboral en enfermeros.

Participantes: Profesionales de enfermeria de una Micro Red en Ayacucho.

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

57



Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: Celular 967836391.

Email: roxana03.quispe@gmail.com

Declaracion de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacidon proporcionada, asi mismo
tengo conocimiento del propdésito del proyecto de investigacién, asi como la
confidencialidad de mi identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la
participacion del presente proyecto de investigacién, en merito a ello firmo mi

participacion:

DN
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Anexo 4: Foto de instrumento validado

Instrumento 1: Sobrecarga de Trabajo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL
I Parfinenca’ | Relevircie?

Dlmonﬁén 1: Carga fisica

Si No

ite combinar la cién de tado

—

No

samwmbwmmwm

P

Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros

L

La tarea exige despiazamientos

Si

&~
&

e
=

=

Los de: N un ti inferior al 25% de |a j laboral.
Se realizan lazamientos con cargas infericres a 2 kg.

L

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular.

>

Para realizar ias tareas se utiliza solo |a fuerza de las manos

1

Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto.

L

Si se manipulan cargas estas son infenores a 3 kilos

e

Los pesos que deben manipularse son infericres a 25 kg.

| b
N = O

i

[t

La'mxmmmhwggmmmmfadldm

=

El peso y el tamafio de |a carga permiten asirla con facilidad

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

‘/
&
7=
o~
5z
L
e
-—
=
e
=

Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.

Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta.

Dimensién 2; Carga mental

El nivel de atencién requerido para la ejecucion de Ia tarea es elevado

Debe mantenerse |la atencién al menos de la mitad del tiempo o solo de forma
parcial

Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa

L
P
e
L
Si

Z=

(=
=
-
e
Si
—

Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre

- -,
2 8s & --u[

instalaciones o personas

[~

=

El ritmo de trabajo viene determinado por externas

7

R

o

>

El ritmo de trabajo es faci por un 3j con experiencia
El trabajo se basa en el i deir i6n (P i
informatica, etc.)

e

La inf 360 se percil e

7

Se

uc-midaudonrlormauonquonrectbooaraaonable Se cuenta con ia
informacién necesaria para el desempefic de las tareas.

La informacién es ifla, se evita la ) iva de datos.

i
I
1}

L

El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accién

El trabajador tiene la experit i@ o el pr y los equipos.

NS v

&
\

El trabajo suele realizerse sin interrupciones

98

YIRRN t

El entorno fisico facilita el de la tarea

Dimensiéon 3: Trabajo a turnos

\

El trabajo que se realiza es a turnos.

El calendario de turnos se conoce con

Los ) participan en la i de los equipos.

Los equipos de trabajo son estables

Se faclma la pollblbd.d de una caliente y equil

© r”-“f‘(\" \

*.Hszuz
H
h
%
%

‘\ \\\\’(\
AN

o
\
\

| noctumo y posterormente
El trabajo i ica los turnos no

Se respeta el ciclo suefolvigilia.

Semqmdnumodamaemoommsmmlmmo
La

a un turno de noche es inferior a dos semanas

Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y
sailud son los mismos que los de dia.

Y \“;(\\

anmmoeslmeﬂormelmmodom

Existe en la =] una p de I para ajar en tmo noctumo.

4: F; de la

El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas.

e[S ek

El trabajo p ite la de tareas o de Ia ejecucion de varias tareas.

% ::H 28‘ R

Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision)
O -

1 de los esta en cia con el trabajo que

realizan.

S Q».“\R'
NALA

\e
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\

El trabajador conoce la totalidad dei p!

-
\
1
\

Elkmqadotsd:epnraquémewtanoonelcomtmw

La organizacion de |as tareas esta previamente definida, sin posibiidad de
Intervencion u opinion por el interesado.

El trabajador puede tener iniciativa en la lucion de incidi
Puede el trabajo o ausentarse do lor i

Puede elegir el método de trabajo.

NARIY SR

Tiene posibllidad de el trabajo realizado.

| en cada puesto de

Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben desarrollarse

\

SRR SR

\

trabajo.
Laseonslgmdeo}oumén(ﬂrdomsdetrabqo instrucciones,
p "os...) estén ck te definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.

\

AN

Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre
drdenes o métodos de trabajo, exi S les

Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado

Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabaj

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabaj

o [T
A\

Existe un sistema de consuita Suelen discutirse los problemas referidos al

NI AVAVAYAY

Cuandﬁsoinmmnnwmnﬁ(oﬂoeue@ossemdmnodiwuhncoﬂ
los trabajadores.

La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con otras
personas.

AR

Por regla g l, el i laboral permite una

El ambu ite una 360 ami Cuando existe algun conflicto se
myubuscmwudosoumon
eviténdose situaciones de acoso

Si la tarea se realiza en un recinto aisl ta con un si de
comunicacién con el exterior (teléfono, etc.)

8 2 88[ 2 2 SSSSI 8 S} 8|3ﬁ83 288

NY WY &

En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de personal
externo esta establecido un programa de actuacién.

NAAVERY
AR SN A AR LA A IR AR NN N AT

Observaci (precisar si hay ia) EXIS/’C’ Suf clen ca

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apliidos y e . Coadeniflas  Albornoz fipleta

on:..097248e59
. G e doctd loga

;M.d s.mh;:-;::mmmumw»m €5 conciso, exacto y direclo

ala
El lem es para al del (@‘é‘“

Drx. Violeta Cadenilas Albornor
CPPe. 1009748659

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ
DIMENSIONES / items.

ummmunmmmmmwmm
Pertinencia’

umom.c_aq!m

No

El trabajo permite combinar la Quoén de pie-sentado

-~

Se mantiene la columna en posicion

\.

&mmuemnlosbmzmgggggdﬂmvddebshmnbmA

La tarée exige desplazamisnios

L
e
\

Los des un tiempo inferior al 25% de la laboral.

NN

K

L

©
\.

s

-

&

[l
LE=]

-

RARNY RN e

\

N[

\

W R

oo n o

Dimensién 2; Carga mental

-
~

El nivel de atencién requerido para |a ejecucion de |a tarea es elevado

Debe mantenerse la atencidn al menos de la mitad del tiempo o solo de forma
roial

- ol
0| o

parcial
Ademas de las S ias, el trabaj

Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre
instalaciones o personas

VN *RRR

21

El ritmo de trabajo viene i por

-
\

\‘

El ritmo de trabajo es faci por un N con
=

-

bl

El trabajo se basa en el 1to de i 160 (p
informética, etc.)

b

La inf 16N se p te

N

NARY YN xR RERER

Se entiende con facilidad

I
\

La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con Ia

Informacidn necesaria para el desempefo de las tareas

°
\

La inf ion es sencilla, se evita la memorizacion iva de datos.

El disefio de los dos o paneles es adecuado a la accidn requerida

NAVAYANE

El trabajador tiene |a experi 0 conoce el p y los equip

El trabajo susle realizarse sin |

LR AN

El fisico facilita el de la tarea

Dimensién 3: Trabajo a turnos

\

A\

El trabajo que se realiza es a turnos.

El io de turnos se conoce con

Los trabay parficipan en la determinacion de los equipos.

Los equipos de trabajo son estables

Se facilita la posibilidad de una comida cali y equilibrada

JSNIR NS S ISR

Se realiza una evaluacion de Ia salud antes de la incorporacion al trabajo
noctumo y posteriormente a intervalos regulares

\

o

El trabajo implica los turnos

Se respeta el ciclo suefiolvigilia,

Se p que el de noches de trabajo consecutivas sea minimo,

La adscripcio inuada a un tumo de noche es inferior a dos

Losmlaosymedosdoptmbnymvménmmmmd.mmmdy
salud son los mismos que los de dia.

Existe en la emp: una politica de limitacién para trabajar en turno noct

|42
43 | La carga de trabajo es infericr en el turno de noche
44
45

Dimension 4: Factores de la izacion

El trabajo implica a realizacién continuada de tareas cortas, muy sencillas y
itivas.

El trabajo ite la ia de tareas o de la ejecucion de varias tareas,

SISN \"‘( SIS

46
47

racién,
438

Semdmmumonmmmdadm(uqumsdo

Lapteparaubndeloomjm‘smmmnsmaeme{twapm

SIS SRS NIRRT IRRRY SR

v’
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49 | El rabaj conoce la del p s - =
50 | El traba; sabemquéswewkabqoenelwloml =z e &
51 La organizacion de |as tareas esta previamente definida, sin posibikdad de e P
intervencién u opinién por el interesado.
52 | El trabsjador puede tener iniciativa en la 36 d.lnddom:las = e —
53 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo &~ e [
54 | Puede elegir el mé de trabajo. o < &
55 | Tiene posi de el trabajo e & e
56 s.wmdemammmoalasﬁ que deben 7 y
| en cada puesto de trabajo. L £ o
57 Las conslgmsdoqoam-\(mumbqo instrucciones, N /
y se dan a conocer a los L
.| trabajadores.
58 | Se evitan las incronguencias, mnpahbﬂidadeso es entre e ~ o
érdenes o métodos de 2~
59 | Se inf a los trab sobtola dclunbap — Zz <
60 rte se toman sin consultar a los )i P —“ s
81 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta |aop-u6ndolosu&qmms P &~ ¢/
62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referides al P & L
63 Cuandboeintoducan © equipcs se itan o dk con v ;
los trabaj g v
64 umfnmomﬂtodmbqommolamnlmoonams / L :
| personas. =
65 Porropla el laboral p i & [ =
66 6 Cuandooxlslaalgahmﬁietoae
m nebuwmviatdesolucnén e 05 &
evitandose situaciones de acoso.
67 | Sila tarea se realiza en un reainto ta con un si de & ¢/ I
comunicacién con ef exterior (teléfono, etc )
68 En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal vV / P
externo esta establecido un de actuacion,
Upservaciones (precisar si hay a)__ L FACEN . o

Opinién de aplicabilidad: Apli

gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y s del juez eval N B A F gy cosrearenslBuiirrcennnndel 20......
DNI: C\ I[ /2 /') 3

Especialidad del eval &M pTIco

' Claridad: Se entiende sin dificuitad o

H st .m:nl enunciado def ltem, s conciso, exacto y directo

dimenaibn eanacifea dal ranad

"Relevancia: El flem os spropiado para representar sl
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DIMENSIONES / items.

Pertinencia

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL
IR OB L

Dimensién 1: Carga fisica

El frabajo permite combinar |a posicién de pie-sentado

s e
5

Se mantiene la columna en posician recta

SOmmlianonbsbramgdebggdel nivel de los hombros.

\

La tarea cxggg mum

AR e

N
N

»
\

Los inferior al 25% de la laboral
2kg.

"~
\

El trabajo exige reafizar un esfuerzo muscular

Para realizar las tareas se utiliza solo Is fuerza de las manos

Los ciclos de son supericres a medio minuto.

Si se mani| estas son inferiores a 3 kilos

-
So®wo

Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

WANSRR

La forma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad

\

El peso y el tamafio de Ia carga permiten asirla con faciidad

R ITARN

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

A

Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.

Se controlan que se manejen Ias cargas de manera cofrecta.

Dimension 2; Carga mental
El nivel de atencion requerido para la ejecucion de |a tarea es elevado

Pt
@i~

RERRRL

Debe mantenerse la atencxdn al menos de la mitad del tiempo o solo de forma
parcal

-
@

.

| Ademas de las S ias, el trabaj alj

Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre
instalaciones o personas

El ritmo de trabajo viene inado por externas

o

El ritmo de trabajo es faci por un trabag con experiencia

AR R QF. R v\v\\
!

N
w

El frabajo se basa en el o de i i6n (p automatizados,
informética, etc.)

b

La inf i6n se percibe corractamente

Se entiende con f:

N

La cantidad de i 10N que se recibe es razonable. Se cuenta con la
informacion necesaria para el desemperio de las tareas.

La informacién es sencilla, se evita la on iva de datos.

El disefio de los © paneles es adecuado a la accion requerida

El ji tiene la experiencia o el py ylos

El trabajo suele realizarse sin interrupciones

El entorno fisico facilita el de la tarea

Dimension 3: Trabajo a turnos

El trabajo que se realiza es a turnos.

El io de turnos se con 0N,

ESRARANASL

Los j participan en la inacién de los equipos.

Los equipos de trabajo son

Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

SN SN Y IR Y §

‘488[283 2838]3

Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacién al trabajo
nocturno y posteriormente a intervalos regulares

2
\

El trabajo implica los turnos

Se respeta el ciclo suefiolvigilia.

Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea minimo,

La adscripcion continuada a un turno de noche es inferior a dos semanas

Los servicios y medios de proteccion y prevencién en materia de seguridad y
salud son los mismos que los de dia.

La carga de trabajo es inferior en el turno de noche

Ensteanlamamapolibeade itacion para trabajar en turno

Sl B8 R[288g8

4: F. dela

Q'.:-‘t‘ \‘.t(\\r\ b ANAANANAN (\S\\:“RXX \

El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y
itivas.

El trabajo permite la alternancia de tareas o de la ion de varias tareas.

Sk

&

Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de
CuCion y revision)

98

| preparacion, ejecucior
La preparacién de los frabajadores esta en consonancia con el trabajo que
realizan.

SNRT SRRR R NN

AR AR R RGN

i
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)

49 El trabajador conoce la i del pi - =
50 |El sabe para qué sirve su mibap en el conjunto final. 7 o —
51 La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de = & L
intervencion u opinién por el interesado. &
52 | El } puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias. & P "
53 Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo & P [5Z
54 | Puede elegir el mé de trabajo. — & &
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo &= Tz e
586 Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse 1/ 7
| en cada puesto de trabajo. £ &
57 Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones. e /
...) estén e ysedana alos v L
__.__!wﬂ
58 Se evitan las incronguencias, ir tibil o iones entre o - =
6rdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales 2~ =
59 | se alos j sobre la cali del trabajo K = &7
60 | Ger se toman iones sin consultar a los " — %
81 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién de los b'abajadoms &~ &~ >
62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al e P P
trabajo. i
83 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con s 2 /
los tr: dores. v
64 La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras /' 2 2
personas. 4
85 | Por regla g , el ambiente laboral ite una ion B % i
66 El ambiente psmulo una relacién amistosa. Cuando existe algan conflicto se 7 -
asume y se buscan vias de solucién, 4 & &
evitandose situaciones de acoso
67 | Sila tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de %4 e L/
comunicacion cen el exterior (teiéfono, etc.)
68 En caso de existir iesgo de exposicion a conductas violentas de personal / / v
externo esta establecido un de
Observaciones (precisar si hay suficienci ey s ;
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
o M ( \asier I (err r OV ridy
Apellidos y bre s del juez : : Sees AP
DNI: 5671
Esp del Sl PIETOCRMLO G A
' Claridad: Se entiende sin dificulad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
x Si el item a la di
R El item e para al © del

SButtmr =

Fir T te.
Dogente Investigador
€OP 16806




DIMENSIONES / items

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECA

| Pertinencia’

Claridad®

cias

Dimensién 1: Carga fisica

No

El ) ite combinar la posicién de pie-sentado

Se mantiene la columna en posicion recta

e

Se mantienen los brazos por debajo dei nivel de los hombros.

La tarea exlgg gﬂ mientos

'

\

\
\

Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 256% dela|omadn laboral.

Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular.

Para realizar |as tareas se utiliza solo |a fuerza de las manos

Los cicios de trabajo son superiores a medio minuto.

Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos

Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

La forma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad

El peso y el tamafio de la cal iten asirla con facilidad

£l peso y el tamano de la carga permiten asiria con faci
El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

Se ha formado al sobre la correcta manipulacion de car

N
olabwn

Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta.

Dimension 2; Carga mental

17

El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado

18

Debe mantenerse la atencidn al menos de la mitad del tiempo o solo de forma
parcial

No

19

Ademas de las pausas reglamentarias. el trabajo permite alguna pausa

Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre
instalaciones o personas

VN ARRRRMRRRNY AR

21

El ritmo de trabajo viene inado por externas

El ritmo de trabajo es facilmente por un i con experiencia

(R

23

El trabajo se basa en el 1o de infor ion (p al
informética, etc.)

inf ion se percibe correctamente

A

SIS Y 2 RIRRT TR RRR

Se entiende con facilid

La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con la
mformamén nooeseria Eaeidsum\_odelas tareas.

| La informe es se evita la iva de datos.

El disefio de los o panel s:adeumdoalaaoeﬁén id

8&8423

El trabaj tiene la experiencia o elp y los i

El trabajo suele reali sin interrupciones

El entorno fisico facilita el de la tarea

Dimensién 3: Trabajo a turnos

El trabajo que se realiza s a turnos.

El io de turnos se con 30N,

Los ) participan en la determinacién de los equipos.

Los equipos de trabajo son |

Se facilita |a posibili de una comida caliente y equilibrada

988888

Se realiza una evaluacién de la salud antes de la incorporacion al trabajo
nocturno y posteriormente a intervalos regulares

QORI YRRE T

El trabajo implica los turnos noctumos.

Se respeta el ciclo suefiolvigilia.

Seprmaqueelnmdenodmdemocomc\mmmmlmmo

LN RN YR IR SR

La P i aamnmodenod\eosweﬁorados

Los servicios y ios de p i6n y p én en materia de seguridad y
salud son los mismos que los de dia.

N

Q\

SUSIRISRR R N N YNNR [

La carga de trabajo es inferior en el turno de noche

Exjsteenlaelrpmaunapolmmda' itacion para jar en turno

P [N
s

% 28 X 2888

Di on 4: dela i

El trabajo implica la realizacién continuada de tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas.

El trabajo permite la alternancia de tareas o de la ejecucion de varias tareas,

38

y

Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de
» : 3 ision)

R RN AN

La preparacion de los

j est& en consonancia con el trabajo que

realizan.

3 NE \R“

NRNANNR

\

S
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El trabajador conoce la i del pi

) 8

El j sabe para qué sirve su jo en el conjunto final.

51

La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de
U opinién por el interesado.

El jador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias.

5

Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite

Puede elegir el mé de trabajo.

G288

Tiene posibilidad de controlar el trabaj d

56
57

traga_doms.

Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben desarrollarse
en cada o de

Las oonsognas de e]eoucnon (6rdenes de trabqo instrucciones,
tos...) estdn ck e y se dan a conocer a los

ANALNNNANNE

Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre

ordenes o métodos de trabajo, exigencias temporales

i

Se informa a los trab sobre |a calidad del trabajo realizado

Ger se toman decisiones sin consultar a los trabaj

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores

BN

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los pr referidos al
trabajo.

USRS | SRR S

Ly
\

Cuandoae:. nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con
los tral

Latnmafaumaopemmeoluabqoengmoolaoomumcadéneonotras
personas.

"N (S

Porrogla nera!elamb-enta | permite una relacion

S 28 g 8 3288{ 8’

El ambiente una i Cuando existe algun conflicto se
asume y se buscan vias de solucubn
evitandose situaciones de acoso

ANENANES

A\
\

Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de

X
AN

comunicacion con el exterior (teléfono, etc.)
En caso de existir riesgo de exposnaéna eonductes violentas de personal

externo esta establecido un programa de

AR \\\ N \\\\\ \\\\Y\\

RN
N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): é)Q‘JT/_/ By A B Ec

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X Apuubu después de corregir [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: O oS, myﬁ:’ﬁcﬂ

O DI S

SRR I 00 D

Especialidad del evaluador: I ,0,(()/{ Z)/i)j a

Sneliam aladi !

B,

El item piado para al o i fica del

3 Claridad: Sconmdsmdvﬁaimdgunadmmadnuhm 88 congiso, exacto y directo

66
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Instrumento 2: Estrés Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES

DIMENSIONES / items

B%m&mawwmmﬂarmmmm
| DIMENSION 2: Psicologicos

Se siente conmowdo cuando observa el sufnmiento de los pacientes

|

|2

No

{Rglevzndzi Claridad?® Sugerencias

2

No

Durante su 1 ha sido 1do (8) a oras areas por escasez de

&WWMMMW 1ente sobre su inminente deceso.

Le es diicil superar el fallecimeento de un paciente con ef que establecid una estrecha
refacion

Bl falleamiento de un paciente le entnstece abrumadoramente.

L L P P

Le faltan para ©on otros de su umdad

Le es comphcado tomar decisiones para atender un paciente cuando ef médico responsabie
no esta

Se siente frusirado (a) cuando un pacente consulia algo para ko que no tene respuesta
inmediata

.| contranado (a)

| fequieren.
Le lemor realizar Imisntos dolonosos los pac

Le asusta comeler aigiin error en e ratamiento 8 un packente
Le genera sentimeentos de culpabdidad el no tener preparacion adecuada para ayudar a un
| paciente

Le faltan X para con olras de la unidad acerca de problemas
relacionados a los pacantes.
siente anfe casos da no

negativas hacia los pacientes
Saber que no est en 'a capacidad de ayudar a los familiares de pacientes a su cargo le hace
senbir desmoraizado

B insusicente conocimiento para el manejo de equipos especiaizados le hace santir

Le afecta emocionaimente no poder brindar apoyo emocicnal a los pacientes que lo

Tener desconocimeento de 1a situacion médica de un pacente o su fratameento le incomoda
sobremanera

Se
Swente que las roturas de equipos tecnoldgcos como ordenado © equipos eectronicos le
imtan desmasiado

| | mfae| s | | | | | x| |x[x|8]x XXXQ‘

i | mfm| w|a| | M| M| x| M| M| M|x|:[Blx] [

il o o] |m| x| x| x| x| M| MR| M[x[=[Blm| x[x|m

67

22 | La faita de dsponibdidad del personal y las atenciones a los pacentes fuera del horano ke X X X
hacen perder Ia cordura
23 | Le datemor la muerte de un paciente cuando no hay un medico presente X X X
24 |le a la ausencia de un Madco ante una uf médica. X X X
DIMENSION 3: Social Si No Si No Si No
25 | Tiene conflicios con un médico X X X
26 | Le enfurece ser cniicado por un médico X X X
27_| Le estresa estar en desacuerdo con el tratamiento que un médico da a un paciente. X X X
28 | Siun médico le ordena lo que parece ser un tralamsento madecuaco para un pacente usted le | X X X
contradice.
29 | Cuando un médico da informacion inadecuada sobre la stuacidn médica de un paciente usted | X X X
le critica.
30 | Tene conficios con el supenasor (a) X X X
31 | Las diicultades al trabagar con un o {as) en . e su propea X X X
unsdad, disminuye su eficiencia.
32 | Tiene pocas oportunidades de comper iencias y g con otras de X X X
Su unidad
33 | Le dificulta irabegar con un{a) enfermeros (as) en paricular extemos (as) a su unidad X X X
34 | Ser cnbicado por un supenisor le produce sentimientos de odio. X X X
Obser [{:] si hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Ap pués de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez . Dr/ Mg: Mg. Zoila Paola Becerra Castillo DNI: 40144875
p idad del : MBA
. o o Mdeoﬂ:mdozoﬂ.
El flom es a ° o
especifica =
IClaridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es ~7
CONCiso, exacto £
Nota uando ios items

Firma del Experto Informante.
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CNVERSIBAD
Conae Wmisrm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Fisicos

Sus labores en el sarvico de n tareas no relacionadas con la enfermeria.

Pertinencia’ |Relevancia?
| No |

:

2
5

8 sus labores de cuidados coma enfarmera es insuficiente.

Durante su servicio en Emergencia ha sido transfendo {a) 2 ofras dreas por escasez de
profesonales de Enfermeria.

bt

%& es insuficiente pera desamollar un servicio adecuado.

No

Se sianten afectados cuando conversan con un sobre su inminente deceso.

s-nmm“mmuﬂmmamm

Le es dficll superar e fallecimiento de un paciente con ef que establecid una estrecha
relacidn.

B faledmiento de un le entnistece abrumadoramente.

4 3 3 3 3 o

Le es complicado tomar decisiones para atender un paciente cuando el médico responsable
no esta.

BB I P P P B P P

I IR B P A P

= e B B P4 =

Se swente frustrado (a) cuando un pacients consulta algo para ¥ que no Bene respuesta
inmediata.

Le faltan » para con otros m de su unidad

> =

]

Saber quenoestdenla idad de ayudar a los de paci a su cargo le hace

Bmmmdwammhmw
contrariado (a)

Le afecta emocionalmente no poder brindar apoyo emocional 3 1os pecientes que o

| fequisren.
Le temor realizar i dolorosos los

| Le genera temor realizar procedimientos dolorosos para os pacientes.
Tener desconocimiento Gs 1 Shacon midica de un pacents o su ratamiento le incomoda
sobremanera.

o = | >

| " x| >

x| | | | x| =

Le asusta cometer aigiin eror en el ratamiento 8 un paciente.

Le genera senSmientos de culpabifidad el no tener preparacion adecuada para ayudar a un

| paciente_
Le faltan X para ©on oiras
refaciorados a los pacentes.

de |2 unidad acerca de problemas

Se siante @ ante casos de pach no

Siente que las roturas de equipos tecnclégicos como ordenado 0 equipos electronicos ke

b b I B

m ] x| ==

e R R

208 B BNIL;| W K

La falta ce del parsonal y las alos fuera del horano le
hacen perder ia cordura.

uambmdnm ciente cuando no hay un médico pres

hmmmmﬂm gencia médica.

DIMENSION 3: Soclal

QXK b

Le estresa estar en desacuerdo con &l ratamiento que un médico da a un pacier

Si'un madco le ordena lo que parece ser un Iratamiento inedecuaco para un packente usted le
conlradice.

Cusndo un médico da nformacién inadecuada sobre la stuacion médica de un paciente usted
le critica.

Tiene conflicios con e supervisor (a)

mumuwum {as) en parti . de sy propia

con ciras do

rmm.wmawm iencas y
s unidad

Le dificuita trabajar con un(a) enfermeros (as) en particular exernos (as) a su ursdad
Ser criticado por un supervisor ke produce sentimientos de oG,

e tad B B o KHKK' ] m

e I B ] B ] e

3
(o] M| M| xxuxl“xx Ed

Observaclones (preci sl hay I

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Ap

de

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mgtr. Ivan Javier Basurto Santillan

E: del % - A -

No aplicable [ ]
DNI:07345898

Pertinencia:E| item comesponde al conceplo tedrico formulado.
Bl item es al

Mmmum

IClaridad: Se entends sin dificuitad alguna el enunciado del item, es

CONGiso, exacko y drecto

Nota: uando los Rems
mmthm

68

Lima, 9 de octubre de 2021.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES

DIMENSIONES / items

|
E

Pertinencia! Relevancia?
._No |

m::m«»ammmrmmwammwmn
de Enfermeria.

D) [
G| (|2

| profesionales de Enfermaria.
a%usm.smmmgmmmm
DIME! 2: Psicologicos

Se sianten afectados cuando conversan con un paciente sobre su inminente deceso.

Se siente conmanvido cuando cbserva ef sufimiento de los pacientes.

Le es dificl superar el falecimiento de un paciente con el que establecid una estrecha
relacitn.

£l falecmiento de un paciente le entristece abrumadoramente.

Le es complicado tomar decisiones para atender un pacente cuando el médico responsable
no esth.

Se siente frustrado (a) cuando un paciente consulia algo para lo que no fiene respuesta
nmediata

Le fatan para ir cON Otros mi de su unidad
hacia los

> b R B bttt

| negativos haca los pacientes.
Saber que no estd en la capanicad de ayudar a los familiares de pacentes a su cango Je hace
sentir desmoralizado.

»

B insufic para el maneo de equip 3 Je hace sentir
contranada (a)

Le afecta emecionalmente no poder brindar apoy: 3 a los pacs que lo

| requieren.
Le temor realzar dolorosas. los

| Le genera temor realzar procedmiantos dolorosas para los pacientes.
Tener desconocmiento de 1a SAuacidn médica de un paciente o su tratamiento le ncomoda
sobremanera.

Le asusta comeder algin error en el tratamiento a un paciente.

Le ganera senftmentos de culpabilidad el no tener preparacion adecuada para ayudar a un
| paciente.

bt i > >

Le faltan oportunidades para ofras de la unidad de
refacionades a los pacientes.

>

Se siante ¥ ante casos de pack n

EEEIEEEXEER “l' L

Sente que las roturas de equipos s orden; quUipos. icos le
irmitan demasiado.

| | mfm| selm| | | | x| m| mem| m|m|m|@[m| =|m[m|D

b B B B E o B E ] B I ) B B ) B e b

b

La faia de disporbitdad del personal y 12s alenciones a los pacientes fuera del horano le
hacen perder & condura

Le da temor Ia muerte de un cusndo no hay un médico

Le ra Ia ausencia de un medico ante una meédica

DIl 3: Social

Pllse|
|

&

Lxx

|

5

Ig‘xx b
|

i

Tiene confiictos con un médico

Lemeeesemuﬂoggmnm

Le estresa estar en desacuerdo con el tratamiento que un médico da a un paciente.
Si un médico ke ordena o que parece ser un fratamiento inadecuado para un paciente usted le
‘contradice.

Cuando un médico da informacion inadecuada sobre ka situsadn médica de un paciente usted

Thene conflictos con el

mmmuwmmwmom(a}mw de Su propea

Tiene pocas oportunidades de compartir expenencas y sentimientos con otras personas de
su unidad

Le dfcults con un(a) enfermeros (89) en externos (89) & su unidad.

Ser cniticado por un supenasor ke produce sentimentos de odio.

ot B B e
e[| =] =[] >
2] M| x|m| x

Observaciones (precisar si hay suficienci; SUFICIENTE.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] A

pués de gir [ 1 No aplicable [ ]

Apeliidos y del juez . Di/ Mg: ...TERESA DE JESUS CAMPANA ANASCO. DNI:.__31035636...............

Especialidad del validador:.... METODOLOGA

*Pertinencia:Fl item comesponde al concepto tednco formulado
Elitem es al

dimension especifica ded constructo

Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item, es

conGiso, exacto y

Nota 2 se dice 1ena do los flems
son suficientes para medr la dmension

...30 de octubre .de 2021.

'm«v««»l&

Firma del Experto Informante.
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Reporte de similitud

® 7% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 5% Base de datos de Internet « 0% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref

Crossref

+ 7% Base de datos de trabajos entregados

FUEMTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2023-01-26
Submitted works

uwiener on 2023-10-16
Submitted works

uwiener on 2023-11-04
Submitted works

uwiener on 2024-02-07
Submitted works

uwiener on 2023-04-28
Submitted works

uwiener on 2024-02-25
Submitted works

Ricardo Jorquera Gutiérrez, Juan Rubio-Gonzélez. "Perception of urba...
Crossref

uwiener on 2023-11-22
Submitted works
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+ Base de datos de contenido publicado de

2%

2%

<1%

<1%

=1%

<1%

<1%

<1%



