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RESUMEN

Introduccidn: EIl personal de enfermeria desempefia un papel crucial en la atencion
médica y a menudo enfrenta desafios significativos en su entorno laboral. Comprender y
abordar la carga laboral y el bienestar psicolégico de estos profesionales puede tener un
impacto positivo en su salud y desempefio, asi como en la calidad de la atencion que brindan
a los pacientes Objetivo: Determinar la relacion que existe entre Carga laboral y el bienestar
psicoldgico en el personal de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital de Emergencia
Villa El Salvador - 2024. Método: Se realizara un estudio descriptivo correlacional, con una
muestra censal de 75 enfermeras, la técnica de recoleccion de datos que se aplicara seré la
encuesta y como instrumento se utilizara el cuestionario que seran validados por el juicio de
expertos. El cuestionario para medir el nivel de sobrecarga laboral ha demostrado validez y
una confiabilidad KR-20=0,83; asi mismo, se medira el nivel de bienestar psicolégico valido
y con una confiabilidad KR-20=0,86. Para el anélisis descriptivo de datos se emplearé tablas

de distribucion de frecuencias, utilizando el software SPSS.

Palabras clave: Carga laboral, bienestar psicologico, centro quirdrgico, Enfermeras.



ABSTRACT

Introduction: Nursing staff play a crucial role in healthcare and often face significant
challenges in their work environment. Understanding and addressing work overload and the
psychological well-being of these professionals can have a positive impact on their health and
performance, as well as the quality of care they provide to patients Objective: Determine the
relationship that exists between Work overload and well-being psychological in the nursing
staff of the surgical center of the Villa EI Salvador Emergency Hospital - 2024. Method: A
descriptive correlational study will be carried out, with a census sample of 75 nurses, the data
collection technique that will be applied will be the survey and how instrument will be used
the questionnaire that will be validated by expert judgment. The questionnaire to measure the
level of work overload has demonstrated validity and reliability KR-20=0.83; Likewise, the
level of valid psychological well-being will be measured with a reliability of KR-20=0.86.
For descriptive data analysis, frequency distribution tables will be used, using SPSS software.

Keywords: Work overload, psychological well-being, surgical center, Nurses.



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La sobrecarga laboral es un factor importante que puede afectar el bienestar
psicologico del personal de enfermeria. La carga de trabajo y la presién por cumplir con las
demandas laborales pueden generar estrés, ansiedad e incluso llevan a la aparicion del
sindrome de burnout. En este sentido, es importante realizar analisis y estudios que permitan
comprender los efectos de la carga laboral en el bienestar psicolégico del personal de
enfermeria. Esto puede ayudar a desarrollar estrategias y politicas que promuevan un
ambiente laboral saludable y una mejor calidad de vida en este sector profesional tan

importante (1).

La sobre carga laboral del personal de enfermeria es una realidad problematica que
afecta a este sector profesional en todo el mundo. La labor de enfermeria implica una gran
cantidad de responsabilidades y tareas, que pueden generar estrés y agotamiento fisico y
mental. Ademas, el personal de enfermeria a menudo enfrenta presiones externas, como la
necesidad de cumplir con los estandares de atencion, garantizar la seguridad del paciente y

manejar situaciones de emergencia (2).

A nivel general, el problema de la carga laboral en enfermeria ha sido documentado
en todo el mundo, y se ha demostrado que puede tener un impacto negativo en la calidad de
atencién del paciente y en la salud mental y fisica del personal de enfermeria. En muchas
instituciones de salud, los enfermeros y enfermeras trabajan largas horas y pueden tener

menor disponibilidad de recursos y apoyo para manejar el estrés y la carga laboral (3).



La Organizacion Mundial de la Salud ha reconocido la importancia del bienestar
emocional y psicolégico de los trabajadores de la salud, incluyendo las enfermeras. El estrés
relacionado con el trabajo puede tener un impacto negativo en la salud fisica y mental de los
trabajadores de la salud, lo que a su vez puede afectar la calidad de la atencion al paciente.
En su informe sobre la salud mental en el lugar de trabajo, la OMS destaca la importancia de
considerar los factores psicosociales en el entorno laboral y ha publicado directrices para

abordar esta cuestion, incluyendo consejos especificos para el personal de enfermeria (4).

En los centros quirurgicos de Espafa, es comun enfrentar desafios relacionados con la
administracion de medicamentos durante los procedimientos quirargicos. El personal de
enfermeria esta altamente alerta para evitar errores de medicacion. A pesar de estos desafios,
los hospitales espafioles se esfuerzan constantemente para proporcionar atencion médica de
alta calidad y seguridad a sus pacientes mediante la implementacion de medidas preventivas
y protocolos estrictos en los centros quirdrgicos. De esta manera, se minimizan los riesgos y

se mejora la seguridad para los pacientes durante su estancia en el centro quirurgico (5).

En toda América Latina, los centros quirdrgicos de los hospitales enfrentan desafios
relacionados con las funciones de enfermeria, como la documentacién y los registros precisos
y eficientes de las intervenciones de enfermeria y cualquier informacion relevante para el
cuidado del paciente. Ademas, el control de infecciones es una preocupacion critica en todo
ambiente de atencién médica, y el personal de enfermeria debe trabajar diligentemente para

prevenir la propagacion de infecciones (6).

A pesar de estos desafios, los hospitales en América Latina trabajan incansablemente
para mejorar y garantizar la seguridad y la calidad de la atencién médica y se implementan

medidas preventivas y protocolos estrictos en los centros quirdrgicos para minimizar los



riesgos y mejorar la seguridad para los pacientes durante su estancia en el centro quirdrgico
(7).

Estos problemas pueden resultar en comunicacion inadecuada entre el personal
médico y el paciente, provocando malentendidos sobre procedimientos o tratamientos
médicos; fallos en la administracion de medicamentos y terapias intravenosas, lo que
aumenta el riesgo de complicaciones graves en el paciente; fallos en la monitorizacion del
paciente durante la cirugia y en la recuperacion postoperatoria, lo que puede ocasionar errores
médicos, complicaciones y retrasos en la recuperacion del paciente; y falta de asesoramiento
adecuado al paciente en cuanto a medidas preventivas que deben tomarse antes y después del
procedimiento quirurgico, lo que puede aumentar el riesgo de complicaciones y otros

problemas de salud (8).

En una investigacién del 2019, en Colombia hallaron que el bienestar psicolégico, la
satisfaccion laboral y la felicidad en el entorno laboral se ubicaron en un nivel moderado.
Ademas, se observo que elementos como el ambiente de trabajo, el tiempo y las relaciones

sociales estaban vinculados a las caracteristicas particulares de la institucion (9).

En el centro quirurgico del hospital de emergencia de Villa el Salvador, Lima, se han
identificado varios problemas comunes relacionados con la carga laboral del personal de
enfermeria. La sobrecarga de trabajo, la falta de descanso adecuado y la falta de recursos
pueden contribuir a afectar la salud fisica y mental del personal de enfermeria y, en

consecuencia, afectar la calidad de atencion a los pacientes (10).

De ahi la necesidad e importancia de implementar este trabajo en el hospital donde

laboro para investigar las siguientes preguntas de estudio.



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre carga laboral y el bienestar psicoldgico en el
personal de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital de Emergencia Villa el Salvador,

20247

1.2.2 Problemas especificos

a. (Cuadl es la relacion que existe entre la dimension “sobrecarga fisica laboral” y el
bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria de centro quirdrgico?

b. (Cuales la relacion que existe entre la dimension “sobrecarga mental” y el bienestar
psicoldgico en el personal de enfermeria de centro quirargico?

c. (Cuales larelacion que existe entre la dimension “presion de tiempo™ y el bienestar
psicoldgico en el personal de enfermeria de centro quirirgico?

d. ¢(Cual es la relacion que existe entre la dimension “organizacion del trabajo” y el

bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria de centro quirtrgico?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
“Determinar cual es la relacion que existe entre carga laboral y el bienestar psicoldgico

en el personal de enfermeria de centro quirrgico”.



1.3.2 Objetivos especificos

a. Identificar la relacion que existe entre la dimension “sobrecarga fisica laboral” y el

bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del centro quirargico.

b. Identificar la relacion que existe entre la dimension “sobrecarga mental” y el bienestar

psicoldgico en el personal de enfermeria del centro quirargico.

c. ldentificar la relacion que existe entre la dimension “presion de tiempo” y el bienestar

psicologico en el personal de enfermeria del centro quirdrgico.

d. Identificar la relacion que existe entre la dimension “organizacion del trabajo” y el

bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria del centro quirurgico.



1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1 Tebrica

La investigacion se justifica tedricamente porque busca contribuir al conocimiento y
la comprension de la relacion entre la sobrecarga laboral y el bienestar psicoldgico de los
profesionales de enfermeria del centro quirtrgico. La investigacion se basa en teorias previas
y conceptos relacionados con la salud mental, la prevencién del estrés laboral y la calidad del
cuidado al paciente. Se basa en la teoria del desgaste profesional, desarrollada por Maslach
y Jackson en 1981 (11), se centra en el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
disminucién de la realizacién personal que pueden experimentar los profesionales de la salud,
incluido el personal de enfermeria. En el modelo de sistema de Betty Neuman, conceptualiza
enfermeria como la Unica profesion que se ocupa de todas las variables que afectan la

respuesta de un individuo al estrés.

1.4.2 Metodolbgica

La investigacion cuantitativa se justifica metodol6gicamente porque busca aplicar un
método riguroso y sistematico de investigacion; que es el hipotético deductivo, para recopilar
y analizar datos relevantes sobre la sobrecarga laboral y el bienestar psicologico de los
profesionales de enfermeria en el centro quirdrgico. Se utilizaran técnicas de muestreo e
instrumentos validos y confiables, para la recopilacion de datos y andlisis estadistico
correlacional, para asegurar las pruebas de hipétesis de los resultados de la investigacion

transversal.



1.4.3 Practica

La investigacion se justifica practicamente porque busca identificar los factores que
contribuyen a la sobrecarga laboral y al deterioro del bienestar psicolégico en los enfermeros
y enfermeras del centro quirargico, y proporcionar informacion util para los empleadores y

los profesionales de enfermeria sobre cdmo prevenir y manejar estos problemas.

Para la profesion de enfermeria, esta investigacion ofrece una valiosa perspectiva
sobre la importancia del bienestar psicolégico del personal de enfermeria en el entorno
hospitalario, particularmente en un érea critica como el Centro Quirdrgico. La identificacion
de una relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el bienestar psicoldgico subraya la
necesidad de abordar y mitigar este problema en el &mbito laboral de los profesionales de
enfermeria. Ademas, proporciona una base s6lida para la implementacién de estrategias y
politicas de bienestar del personal que puedan mejorar las condiciones de trabajo, reducir la
sobrecarga laboral y promover la salud mental y emocional de los enfermeros y enfermeras.
Esto, a su vez, puede contribuir a la retencion de personal de enfermeria, la reduccion del

estrés laboral y la mejora de la calidad de la atencion al paciente.

Desde una perspectiva mas amplia, esta investigacion tiene implicaciones
significativas para la sociedad. El personal de enfermeria es una parte fundamental del
sistema de atencion médica y desempefia un papel crucial en la prestacion de cuidados de
salud de alta calidad. Cuando los profesionales de enfermeria experimentan altos niveles de
sobrecarga laboral y un bajo bienestar psicoldgico, esto puede afectar negativamente su
capacidad para brindar atencion segura y efectiva a los pacientes. Por lo tanto, abordar esta
cuestion no solo beneficia a los enfermeros y enfermeras individualmente, sino que también

mejora la calidad y la seguridad de la atencion médica en general.



1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

Esta investigacion se enfoca en el periodo del 2024. Durante este afio, se llevaran a
cabo las mediciones, encuestas y analisis pertinentes para evaluar la sobrecarga laboral y el
bienestar psicolégico del personal de enfermeria del centro quirtrgico del Hospital de

Emergencia Villa El Salvador.

1.5.2 Espacial

La investigacion se llevara a cabo en el Hospital de Emergencia Villa EIl Salvador,
ubicado en el distrito de Villa EI Salvador, Lima, Perd. Este centro médico se seleccion6
como el sitio de estudio debido a su relevancia en la atencion de emergencias y cirugias, asi
como a la disponibilidad de personal de enfermeria que trabajara en el centro quirrgico
durante el periodo de investigacion. El enfoque geografico se limita a este hospital en
particular, y los resultados y conclusiones obtenidos se aplicaran especificamente al

personal de enfermeria que trabaja en este entorno de atencion médica durante el afio 2023.

1.5.3 Poblacion o Unidad de analisis

La unidad de analisis es el personal de enfermeria que trabaja en el centro quirdrgico
del Hospital de Emergencia Villa El Salvador durante el afio 2023. Esta unidad de analisis se
refiere especificamente a las enfermeras y enfermeros que desempefian sus funciones en el
contexto del centro quirargico de dicho hospital durante el periodo de tiempo mencionado.
Seran el foco central de tu investigacion, y las mediciones, encuestas y analisis se llevaran a
cabo en este grupo de profesionales de la salud para evaluar su sobrecarga laboral y su

bienestar psicoldgico en el entorno laboral especifico mencionado.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Pérez et al. (12), 2022, en Chile, efectud su estudio con el fin de “Evaluar la relacion
entre la sobrecarga laboral y el bienestar psicolégico en los profesionales de enfermeria de
un hospital universitario de Chile”. La muestra estuvo compuesta por 200 profesionales de
enfermeria, incluyendo a las del quiréfano, quienes completaron una encuesta que evaluaba
la sobrecarga laboral y el bienestar psicoldgico. La metodologia empleada fue descriptivo
correlacional. Los resultados mostraron que la sobrecarga laboral se asociaba con un mayor
riesgo de sufrir problemas de salud mental, como ansiedad, depresion y estrés. Los factores
de sobrecarga laboral que se asociaron con un mayor riesgo de problemas de salud mental
fueron: Altas cargas de trabajo, falta de control sobre el trabajo, falta de apoyo social. Estos
resultados sugieren que la sobrecarga laboral es un importante factor de riesgo para el
bienestar psicologico de los profesionales de enfermeria. Se concluyo6 que existe una relacion
significativa entre la sobrecarga laboral y el bienestar psicoldgico en los profesionales de
enfermeria. El coeficiente de correlacion entre las dos variables fue de -0.818, lo que indica
una correlacion inversa alta. Esto significa que a medida que aumenta la sobrecarga laboral,

disminuye el bienestar psicoldgico.

Calderdn et al. (13), 2021 en Cuba, efectud su estudio con el fin de “Describir los
factores laborales y su relacion con el nivel de estrés laboral de las enfermeras de centro
quirurgico”. El estudio fue descriptivo, correlacional, transversal, realizado en 70
enfermeras; Se utilizd un cuestionario adaptado por Formes y la escala de estrés de la

enfermeria; los datos fueron procesados con software IBM SPSS version 25; para el analisis



se usO la estadistica descriptiva y el método de Chi - Cuadrado de Pearson. Entre los
resultados los factores laborales relacionados al estrés estaban presentes un 52,85%.
concluyendo que existe relacion significativa solo entre los factores laborales de presion,

exigencia y contenido del trabajo con el nivel de estrés de las enfermeras.

Perguachi et al. (14), 2021 en Uruguay, se llevo a cabo su estudio con el fin de
“Evaluar el bienestar laboral del personal de enfermeria de areas criticas; incluyendo centro
quirargico, del Hospital Jos¢ Carrasco Arteaga de Cuenca”. La metodologia de estudio es
descriptiva de corte transversal no experimental, la muestra conto con 92 enfermeras. Como
instrumento de recoleccion de datos, se aplicé una encuesta. Tabulando los resultados con
tablas y gréficos en un programa estadistico. Asi mismo, encontraron que el 83% de la
poblacion era femenina, llegando a la conclusion que el personal de enfermeria del
hospital se encontraba bajo mucho estrés debido al exceso de actividades que
realizaban durante sus turnos. Estos datos demuestran, que la carga laboral afecta a las

enfermeras.

Ferraz et a. (15), 2020 en Espafia, efectud su estudio con el fin de " Determinar los
factores laborales que inciden sobre el estado de bienestar psicoldgico, satisfaccion y estrés
en el personal de enfermeria dentro del &rea quirdrgica hospitalaria. Este trabajo es un estudio
descriptivo/observacional, transversal, cuantitativo. se utilizd el cuestionario tipo escala
Likert; Asi mismo se usO 3 cuestionarios: Cuestionario de Salud General de Goldbrg,
Cuestionario de Satisfaccion Laboral y la Escala de Estrés Percibido. Los resultados
obtenidos mostraron que existe una asociacion positiva entre el estrés laboral y la salud

general (Rho-Spearman de un 0.83% y p=0.001); concluyendo que siendo optimo el nivel de



bienestar psicolégico, La mediana es del 19%, teniendo en cuenta que el menor valor es 0%

siendo este el mejor nivel de salud general y el mayor 84% siendo el peor nivel de salud.

Holton et al. (16). 2020 en Australia, efectud su estudio con el fin de “Evaluar el
bienestar psicoldgico del personal clinico del hospital australiano durante la pandemia de
COVID-19”. Participaron 668 personas, incluyendo 391 enfermeras/matronas y de centro
quirargico, 138 médicos y 139 personal de AH, Se aplicoé una encuesta anénima en linea a
enfermeras, parteras, médicos y personal auxiliar de salud (AH), utilizando la Escala de
Depresion, Ansiedad y Estres (DASS-21) para evaluar su bienestar psicoldgico. Hallaron que
un cuarto de los encuestados informo sintomas de angustia psicoldgica, mientras que entre el
11% vy el 29% presentaron puntuaciones de ansiedad entre leves y extremadamente graves.
Ademas, las enfermeras y parteras presentaron puntuaciones de ansiedad significativamente
mas altas que los médicos y el personal de salud auxiliar. El contacto directo con personas
diagnosticadas con COVID-19 y ser enfermera 0 matrona se asociaron con puntuaciones mas

altas de ansiedad.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Pintado etal. (17), 2021 en Trujillo, se llevo a cabo su estudio con el fin de “Establecer
la relacion que existe entre factores socio laborales y el nivel de estrés del profesional de
enfermeria en centro quirdrgico del Hospital nivel 111 Es Salud- Chimbote”. El estudio es de
tipo descriptivo - correlacional. La muestra incluyd 50 profesionales; que completaron una
encuesta con un instrumento denominado “La escala de estrés de enfermeria”, con una
confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.892. Los resultados indicaron que las enfermeras

presentan el nivel de estrés medio (72.0%), y el 28.0% un nivel bajo. Concluyendo que los



factores socio laborales no se relacionan significativamente con el nivel de estrés de las

enfermeras (p>0.05).

lllanes et al. (18), 2021 en Ayacucho, efectud su estudio con el fin de “Determinar
las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés en el personal de salud, que
laboran en centro quirtrgico”. La metodologia utilizada fue de tipo correlacional, con un
enfoque cuantitativo, no experimental y disefio descriptivo, la técnica usada fue la encuesta
y el instrumento usado fue el cuestionario tipo Likert para condiciones laborales y test de
inventario de Maslach para estrés laboral. Se trabajo con una muestra de 38 profesionales de
enfermeria que trabajan en el quirofano. Segun los resultados se encontraron que el 68,4%
de nivel medio de condicion laboral y agotamiento emocional (Rho=0,408 y p<0,05); 50%
de nivel medio y 34,2% alto de condiciones laborales y despersonalizacion (Rho= 0,069 y
p>0,05); 50% de nivel medio y 34,2% de nivel bajo de condiciones laborales y realizacion
personal (Rho=0444 y p<0.05); y 84,2% de nivel medio de condiciones laborales y estrés
laboral (Rho=0,544 y p<0,05). Concluyendo que el nivel de estrés laboral en general depende

de las condiciones laborales de las enfermeras que laboran en dicha institucion.

Martinez et al. (19), 2020 en Lima, se llevd a cabo su estudio con el fin de
“Determinar los factores que intervienen en el estrés laboral del personal de enfermeria del
centro quirdrgico - Hospital Militar Central 2019”. utilizando un disefio descriptivo
correlacional y un corte transversal, contando con una muestra de 34 profesionales de
enfermeria. Se utiliz6o la encuesta y de instrumento el cuestionario. Los resultados indican
que el 44,1% de los factores tienen una baja relacion con el estrés. La dimension factores

personales un 32,4% influyen con el estrés laboral con un nivel bajo, un 47,1% opinan que



influyen de manera regular y el 20,6% creen que la influencia es alta. Conclusion: existe una

relacion entre los factores determinantes y el estrés laboral.

Zuhiga et al. (20), 2022 en Cerro de Pasco, efectud su estudio con el fin de
“Determinar el nivel de los factores condicionantes del estrés laboral en profesionales de
enfermeria, centro quirdrgico en Hospital Daniel Alcides Carrion - Cerro de Pasco”. La
investigacion fue descriptiva, de corte transversal, enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, con una muestra de 45 enfermeros. Para la recoleccion se utilizé la técnica de
la encuesta y el instrumento de medicion fue el cuestionario, que consta de 27 preguntas;
divididas en tres dimensiones: dimension de presion, dimension organizacional y dimensién
ambiental. Los resultados se presentaron a través de frecuencias y graficos de barras.
Concluyendo que mejoraran los factores condicionantes del estrés laboral en los
profesionales de enfermeria, lo que a su vez mejorara la calidad del servicio ofrecido en el

quirofano.

Sanchez et al. (21), 2020 en Chincha, efectud su estudio con el fin de “Determinar la
relacion que existe entre sobrecarga laboral y el bienestar psicolégico del personal de
enfermeria, incluidas del centro quirtrgico, del Hospital Nacional Dos de Mayo” La
metodologia del estudio es descriptivo, transversal y correlacional. La poblacion muestra fue
75 enfermeras. El instrumento fue un cuestionario, que consta de 40 items de sobrecarga
laboral y 39 items relacionado a bienestar psicologico. Los resultados indicaron que el 40%
de enfermeras presentaron sobrecarga laboral media, 32.0% baja y 28.0% alta. Asi mismo el
45.3% presento un bienestar psicolégico regular, 42.7% optimo y 12.0% deficiente. Segun

la correlacion de spearman se hall6 un valor de 0.722, ademas de ser significativo (p=0.000).



Las conclusiones de este estudio refieren que existe relacion directa entra la sobrecarga

laboral y el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Sobrecarga Laboral de Enfermeras
2.2.1.1. Definiciones Conceptuales y Teoricas Relacionadas

La sobrecarga laboral de enfermeras es el exceso de demandas psicofisicas en el
ambito del trabajo, incluyendo el nimero de pacientes asignados, la complejidad de sus
necesidades, la falta de recursos adecuados y la presion por cumplir con las exigencias de la
institucién de salud. Esta sobrecarga puede llevar a problemas de salud fisica y mental,
disminucién del rendimiento laboral y un mayor riesgo de cometer errores y accidentes en el

trabajo (22).

Teoria de la Carga de Trabajo Mental (Hart y Staveland, 1988): Esta teoria se centra
en la medicion y la gestion de la carga de trabajo mental en profesionales de diferentes
industrias, incluyendo la enfermeria. Proporciona un marco para evaluar la carga de trabajo
mental percibida por los trabajadores y ha sido ampliamente aplicada en la investigacion de

la carga mental en enfermeras (23).

Teoria de la Sobrecarga de Rol (Goode, 1960): Esta teoria se enfoca en como las
multiples responsabilidades y roles que desempefian las enfermeras pueden llevar a la
sobrecarga. Examina como la sobrecarga de roles afecta la satisfaccion laboral y el bienestar

psicoldgico de las enfermeras (24).

Teoria del Equilibrio Trabajo-Vida (Greenhaus y Beutell, 1985): Esta teoria se centra

en como las demandas del trabajo y las responsabilidades personales pueden influir en el



bienestar y la satisfaccion de las enfermeras. Examina cémo el equilibrio entre el trabajo y la

vida personal afecta la percepcion de carga labora (25).

Teoria de la Enfermera Quemada (Maslach y Jackson, 1986): Aunque no se centra
exclusivamente en la carga laboral, esta teoria explora como la sobrecarga de trabajo, la falta
de control sobre el trabajo y la falta de recompensas pueden llevar al agotamiento y al

sindrome de burnout en las enfermeras (26).

2.2.1.2. Dimensiones de Sobrecarga Laboral

Dimensidn 1: Sobrecarga Fisica

La sobrecarga fisica se refiere a una carga o exigencia laboral excesiva y prolongada
que afecta la salud fisica de un trabajador. Se produce cuando una persona se ve obligada a
realizar una tarea que excede los limites de su capacidad fisica o que requiere una actividad
intensa y prolongada sin un adecuado descanso, lo que puede provocar la aparicion de

lesiones musculo-esqueléticas y la fatiga cronica (27).

La sobrecarga fisica en enfermeras del centro quirargico se produce cuando estas
profesionales enfrentan una carga laboral excesiva y prolongada que excede sus capacidades
fisicas. Esto puede afectar gravemente su salud, aumentar el riesgo de lesiones musculo-
esqueléticas y llevar a la fatiga cronica. Entre las principales causas de sobrecarga fisica en
enfermeras del centro quirdrgico se incluyen las tareas repetitivas, los esfuerzos fisicos
intensos, la falta de descanso y la ausencia de pausas adecuadas. Ademas, la falta de personal
y el aumento en el volumen de pacientes pueden provocar una mayor presion y exigencia en

el trabajo de las enfermeras, lo que agrava su sobrecarga fisica (28).



La sobrecarga fisica en enfermeras del centro quirargico puede tener consecuencias
graves para su salud fisica y emocional, reducir su productividad y aumentar los riesgos
asociados para los pacientes. Por lo tanto, es importante que las instituciones implementen
medidas preventivas y correctivas para evitar esta situacién, como la mejora de las
condiciones de trabajo, la dotacion adecuada de personal y de herramientas, y la educacion
y formacion para el trabajo seguro. La reduccién de la sobrecarga fisica también puede
mejorar la calidad de la atencion al paciente y aumentar la satisfaccion de los pacientes y sus
familias. Una enfermera que se siente menos presionada fisicamente tiene mas probabilidad

de brindar una atencion personalizada y de alta calidad (29).

En sintesis, la sobrecarga fisica en enfermeras del centro quirdrgico es un problema
grave que puede afectar tanto a su salud fisica como emocional y aumentar el riesgo de
lesiones y errores en la atencion al paciente. Es esencial que se implementen medidas
adecuadas para prevenir y reducir la sobrecarga fisica, lo que puede mejorar la calidad de la

asistencia sanitaria y el bienestar de las enfermeras y pacientes (30).

Dimensidn 2: Sobrecarga Mental

La sobrecarga mental en enfermeras del centro quirdrgico se produce cuando estas
profesionales enfrentan una carga de trabajo emocional o mental excesiva y prolongada que

excede sus capacidades y puede afectar negativamente su salud psicoldgicay emocional (31).

La sobrecarga mental en enfermeras del centro quirdrgico puede ser causada por
diversas situaciones, como un alto volumen de trabajo y responsabilidades, una demanda

emocional excesiva por parte de los pacientes y sus familiares, la necesidad de tomar



decisiones criticas en situaciones complejas y de emergencia, y la falta de apoyo y recursos

suficientes para hacer frente a estas demandas (32).

Como resultado, las enfermeras pueden experimentar sintomas como estrés, ansiedad,
depresion, agotamiento emocional y trastornos del suefio, entre otros. Estos sintomas pueden
afectar su capacidad para brindar un cuidado de alta calidad y para interactuar de manera
eficaz con los pacientes y sus familias. Ademas, pueden aumentar el riesgo de errores y

disminuir la seguridad del paciente (33).

Para prevenir y mitigar la sobrecarga mental en enfermeras del centro quirdrgico, se
pueden implementar diversas medidas, como programas de apoyo emocional y de bienestar,
capacitaciones en técnicas de manejo del estrés y toma de decisiones, y la creacion de un

ambiente de trabajo que promueva el equilibrio entre la vida laboral y personal (34).

Es importante destacar que la implementacion de estas medidas no solo beneficia a
las enfermeras, sino también a los pacientes y sus familias. Al reducir la sobrecarga mental
en las enfermeras del centro quirdrgico se puede mejorar la calidad de la atencion al paciente

y reducir los riesgos asociados a la atencidn de la salud en situaciones de estrés y emergencia.

En sintesis, la sobrecarga mental en enfermeras del centro quirdrgico es un problema
grave que puede afectar su salud psicolégica y emocional y aumentar los riesgos asociados a
la atencion de la salud. Se requiere la implementacién de medidas preventivas y correctivas

adecuadas para reducir la sobrecarga mental y mejorar la calidad del cuidado al paciente.

Dimension 3: Presion de tiempo

La presion de tiempo en enfermeros y enfermeras del centro quirdrgico se refiere a

la demanda de realizar su trabajo en un tiempo limitado, en el cual deben completar maltiples



tareas y responsabilidades de manera eficiente y efectiva. Esta presion de tiempo puede ser
causada por varios factores, como la necesidad de cumplir con horarios programados para
las cirugias, la urgencia de los procedimientos quirurgicos y la necesidad de proporcionar

una atencién rapida y oportuna a los pacientes (35).

Sin embargo, el exceso de presion de tiempo en las enfermeras del centro quirargico
puede llevar a una disminucion en la calidad del cuidado al paciente, ya que las enfermeras
pueden sentirse apuradas y no tener suficiente tiempo para cumplir con todas sus
responsabilidades y atender adecuadamente a los pacientes. Para abordar la presion de tiempo
en las enfermeras del centro quirdrgico, se pueden implementar varias medidas preventivas,
como por ejemplo optimizar la planificacion y gestion del tiempo, colaborar en equipo para
dividir las tareas y reducir la carga de trabajo, y capacitaciones en habilidades técnicas y en

gestion del estrés (36).

En sintesis, la presion de tiempo en enfermeros y enfermeras del centro quirdrgico
es una preocupacion que puede afectar la calidad del cuidado al paciente. Es importante
implementar medidas preventivas para reducir la presion de tiempo y asegurar que los

pacientes reciban una atencion de alta calidad y adecuada.

Dimension 4: Organizacién del trabajo

La organizacion del trabajo en enfermeros y enfermeras del centro quirdrgico se
refiere a la estructuracién y gestion de las tareas y responsabilidades de estos profesionales
de la salud en este entorno especifico. Una buena organizacion del trabajo puede mejorar la
calidad de la atencion al paciente y reducir el estrés de los profesionales. La organizacion del

trabajo en enfermeros y enfermeras del centro quirdrgico puede incluir aspectos como la



division del trabajo segun las competencias v las tareas, la planificacidn del tiempo y el uso

eficiente de los recursos disponibles, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva (37).

Un elemento importante de la organizacion del trabajo en enfermeros y enfermeras
del centro quiruargico es la colaboracion con otros profesionales de la salud, como los médicos
y los anestesidlogos. La coordinacion y la comunicacion entre estos profesionales es esencial
para garantizar una atencion integrada y de alta calidad al paciente. Otro aspecto importante
de la organizacion del trabajo en enfermeros y enfermeras del centro quirdrgico es la
preparacion adecuada antes de las cirugias. Es necesario asegurarse de que todo el equipo
esté debidamente informado sobre el procedimiento quirurgico, los riesgos y los desafios
posibles, asi como la disponibilidad de los recursos y el equipo necesario para brindar una

atencion de calidad (38).

En sintesis, la organizacion del trabajo en enfermeros y enfermeras del centro
quirurgico es crucial para garantizar la seguridad y la calidad de la atencion al paciente. Una
buena organizacion del trabajo puede reducir el estrés de los profesionales de la salud y

mejorar la eficiencia y la efectividad del equipo quirdrgico en su conjunto.

2.2.2 Bienestar psicoldgico del personal de enfermeria

2.2.2.1. Definiciones Conceptuales y Teoricas Relacionadas

El bienestar psicoldgico del personal de enfermeria se refiere a su estado mental,
emocional y social en el trabajo y en su vida personal. Incluye la satisfaccion en su trabajo,
la motivacion, el sentido de logro, la capacidad para hacer frente al estrés y el equilibrio entre

el trabajo y la vida personal (39).



El bienestar psicologico del personal de enfermeria es importante, ya que puede
afectar tanto su capacidad para brindar una atencion de calidad al paciente como su
satisfaccion en el trabajo. Un personal de enfermeria con un buen bienestar psicoldgico puede
ser mas efectivo en la atencién al paciente y tener un menor riesgo de agotamiento y estrés

laboral (40).

Para promover el bienestar psicologico del personal de enfermeria se pueden
implementar diferentes estrategias, como proponer entrenamientos para mejorar las
habilidades de gestion emocional y reduccion del estrés, fomentar la colaboracion y el trabajo
en equipo, establecer programas de apoyo psicolégico y compartir recursos y herramientas

para la autogestion del bienestar (41).

El bienestar psicoldgico del personal de enfermeria en el centro quirdrgico es
importante por muchas razones. En primer lugar, los profesionales de la enfermeria
desempefian un papel crucial en la atencion al paciente en la sala de operaciones. Estan
encargados de cuidar al paciente antes, durante y después de la cirugia, lo que implica una
gran responsabilidad. Una buena salud mental y emocional es fundamental para que puedan

hacer frente a esta responsabilidad y proporcionar una atencion de calidad (42).

Ademas, los profesionales de enfermeria en el centro quirdrgico a menudo trabajan
por largas horas y bajo un ambiente de alta presion. Deben ser capaces de manejar el estrés
y la presién de manera efectiva, y esto solo es posible si tienen un buen bienestar psicologico.
Si estan agotados o estresados, pueden cometer errores o tener una actitud menos calma y

tranquila al tratar a los pacientes, lo que puede tener consecuencias muy negativas (43).



Otra razon por la cual el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria es
importante en el centro quirdrgico es porgue la profesion de enfermeria es una carrera muy
gratificante, pero también muy exigente. Los profesionales de enfermeria pueden encontrarse
en situaciones en las que experimentan altos niveles de estrés, ansiedad y fatiga emocional.
Si no se cuidan adecuadamente, pueden sufrir problemas de salud mental y emocional. Un
personal de enfermeria con una buena salud mental y emocional es crucial para que puedan

continuar ejerciendo su profesion de manera efectiva y sostenible (44).

Por lo tanto, el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria en el centro
quirargico es fundamental para garantizar una atencién de calidad al paciente y una eficacia
en el trabajo. Los profesionales de enfermeria deben cuidar su salud mental y emocional para
poder manejar el estrés y la presion del trabajo y proporcionar una atencién compasiva y de
calidad al paciente. Se deben implementar estrategias que ayuden a los profesionales de
enfermeria a mantener su bienestar psicoldgico, como programas de apoyo psicoldgico,

medidas para reducir el estrés y fomentar el trabajo (45).

El bienestar psicolégico del personal de enfermeria puede sustentarse en varias
teorias cientificas. Algunas de las teorias que respaldan esta variable en una tesis podrian

incluir:

Teoria del apoyo social:

Esta teoria, propuesta por Cohen y Wills (1985), sostiene que el apoyo social puede
tener un impacto significativo en el bienestar psicolégico del personal de enfermeria, sostiene
que el apoyo social, tanto de comparieros de trabajo como de familiares y amigos, puede

tener un impacto significativo en el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria. El



apoyo social puede proporcionar recursos emocionales, instrumentales e informativos que

ayudan a hacer frente al estrés laboral y promover el bienestar (46).

Teoria del desgaste profesional (burnout):

La teoria del desgaste profesional, desarrollada por Maslach y Jackson (1981), se
centra en el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucién de la realizacion
personal que pueden experimentar los profesionales de la salud, incluido el personal de
enfermeria. El desgaste profesional puede afectar negativamente el bienestar psicologico y

la satisfaccion laboral (47).

Teoria de la autorregulacion:

La teoria de la autorregulacion, propuesta por Carver y Scheier (1982), sugiere que
la capacidad de autorregular las emociones, los pensamientos y el comportamiento es
fundamental para el bienestar psicologico del personal de enfermeria. Esta teoria sugiere que
la capacidad de autorregular las emociones, los pensamientos y el comportamiento es
fundamental para el bienestar psicoldgico. El personal de enfermeria que puede regular
eficazmente sus emociones y manejar el estrés tiene mas probabilidades de experimentar un

mayor bienestar (48).

Teoria de la resiliencia:

La teoria de la resiliencia, desarrollada por Masten (1994), sostiene que la capacidad
de adaptarse y recuperarse frente a la adversidad es fundamental para el bienestar psicolégico
del personal de enfermeria, se refiere a la capacidad de adaptarse y recuperarse frente a la
adversidad. Esta teoria sostiene que el personal de enfermeria que tiene una mayor resiliencia

puede enfrentar mejor los desafios laborales y mantener un mayor bienestar psicoldgico.



Estas son solo algunas de las teorias cientificas que pueden sustentar la variable del bienestar
psicolégico del personal de enfermeria en una tesis. Es importante realizar una revision
exhaustiva de la literatura cientifica para identificar las teorias mas relevantes y adecuadas

para respaldar la investigacion (48).

2.2.2.2. Dimensiones de Bienestar psicologico del personal de enfermeria.

Dimension 1: Autoaceptacion

La autoaceptacion en el bienestar psicoldgico de los enfermeros y enfermeras del
centro quirtrgico es fundamental para su salud mental y emocional. La autoaceptacion se
refiere a la capacidad de aceptar nuestras emociones, pensamientos y comportamientos sin
juzgarlos negativamente. En el contexto del personal de enfermeria, la autoaceptacion puede
ayudar a los profesionales a manejar el estrés y la ansiedad asociados con su trabajo y reducir

el riesgo de sufrir agotamiento y fatiga emocional (49).

La autoaceptacién también puede fomentar una actitud positiva hacia uno mismo y
hacia los demas, lo que puede ser especialmente importante en el centro quirdrgico. Los
profesionales de enfermeria que se aceptan a si mismos pueden ser mas compasivos y
conscientes de las necesidades emocionales de los pacientes, lo que puede mejorar la calidad
de laatencion. Ademas, la autoaceptacion puede mejorar la comunicacion entre los miembros

del equipo quirdrgico y reducir la probabilidad de conflictos interpersonales (50).

Es importante que los enfermeros y enfermeras tengan herramientas para fomentar
la autoaceptacion en su trabajo diario. Esto puede incluir practicas de meditacion o
mindfulness, participacion en grupos de apoyo, Yy estrategias de autocuidado como el

gjercicio regular y una alimentacion saludable. También es importante que los empleadores



en el centro quirdrgico fomenten un ambiente laboral saludable, que permita la

autoaceptacion y el bienestar psicoldgico de los profesionales de enfermeria (51).

En definitiva, la autoaceptacion es un aspecto fundamental del bienestar psicolégico
de los enfermeros y enfermeras en el centro quirdrgico. La capacidad de aceptarse a si mismo
puede mejorar la calidad de la atencion al paciente, reducir el estrés y la fatiga emocional, y
mejorar las relaciones interpersonales. Es importante que los profesionales tengan acceso a
herramientas y estrategias para fomentar la autoaceptacion, y que los empleadores fomenten

un ambiente laboral saludable que permita el bienestar psicolégico.

Dimension 2: Relaciones positivas

Las relaciones positivas en el bienestar psicolégico de los enfermeros y enfermeras
del centro quirdrgico se refieren a la importancia de las relaciones interpersonales saludables
en el ambiente laboral para la salud mental y emocional de los profesionales de enfermeria.
Los miembros del equipo quirdrgico que tienen relaciones interpersonales positivas son mas
propensos a sentirse apoyados y a experimentar un mayor sentido de satisfaccion en su
trabajo. Ademas, un ambiente laboral saludable puede ayudar a prevenir el agotamiento y la
fatiga emocional, lo que puede ser especialmente importante en el centro quirdrgico, donde

se requiere un alto nivel de atencion al paciente (52).

Los profesionales de enfermeria que tienen relaciones interpersonales positivas
también son méas propensos a ser mas efectivos en su trabajo. Esto se debe a que la capacidad
de comunicarse de manera efectiva y trabajar en equipo es fundamental para proporcionar
una atencion de calidad al paciente. Ademas, las relaciones interpersonales positivas pueden

fomentar un ambiente laboral positivo y productivo (53).



Es importante que los empleadores promuevan relaciones interpersonales saludables
en el centro quirdrgico. Esto puede incluir actividades de team building, programas de
capacitacion en habilidades de comunicacion, y la creacion de un ambiente laboral inclusivo
y respetuoso. Ademas, es fundamental que los empleadores reconozcan y valoren a los
miembros del equipo quirdrgico, lo que puede ayudar a fomentar un ambiente laboral

positivo y productivo (54).

En sintesis, las relaciones interpersonales positivas son fundamentales para el
bienestar psicologico de los enfermeros y enfermeras del centro quirdrgico. Al fomentar
relaciones interpersonales saludables, los empleadores pueden mejorar la calidad de la
atencion al paciente, prevenir el agotamiento y la fatiga emocional, y fomentar un ambiente

laboral positivo y productivo.

Dimensidn 3: Control del entorno y Autonomia

La autonomia y el control del entorno en el bienestar psicoldgico de los enfermeros
y enfermeras del centro quirdrgico se refieren a la capacidad de los profesionales de
enfermeria para tomar decisiones y controlar su entorno de trabajo. La autonomia en el
ambiente laboral permite a los enfermeros y enfermeras tomar decisiones independientes y

colaborar eficazmente con sus colegas en el cuidado del paciente (55).

Ademas, la capacidad de controlar el entorno de trabajo, por ejemplo, el nivel de
ruido, la temperatura, la iluminacién y otros factores ambientales, puede impactar
significativamente la salud mental y emocional de los profesionales de enfermeria. Los

estudios han demostrado que el control del entorno puede mejorar el estado de animo y la



satisfaccion en el trabajo de los profesionales de enfermeria y también puede reducir los

niveles de estrés y ansiedad (56).

Es importante que los empleadores en el centro quirargico brinden a los profesionales
de enfermeria la autonomia necesaria para tomar decisiones independientes dentro del marco
de su trabajo. También deben proporcionar un ambiente laboral adecuado, en términos de
confort y seguridad, y permitir a los enfermeros y enfermeras cierto grado de control sobre

su entorno de trabajo.

En definitiva, la autonomia y el control del entorno son aspectos importantes del
bienestar psicoldgico de los enfermeros y enfermeras del centro quirtrgico. Al fomentar la
autonomia en el ambiente laboral y permitir a los profesionales de enfermeria cierto grado
de control sobre su entorno de trabajo, los empleadores pueden mejorar la calidad del cuidado
al paciente, prevenir el agotamiento y la fatiga emocional, y mejorar la satisfaccion en el

trabajo de los profesionales de enfermeria.

Dimension 4: Propdsito en la vida

El propdsito en la vida en el bienestar psicolégico de los enfermeros y enfermeras
del centro quirdrgico se refiere a la importancia de tener un sentido de proposito y significado
en la vida para mantener una buena salud mental y emocional. Un proposito claro puede
ayudar a los profesionales de enfermeria a tener una vision clara de sus objetivos a largo

plazo y a encontrar sentido en su trabajo diario (57).

El sentido de propdsito también esté relacionado con la motivacion y la satisfaccion

laboral. Cuando los enfermeros y enfermeras sienten que su trabajo tiene un propdsito mayor,



pueden ser mas productivos y estar mas comprometidos con su trabajo, lo que puede mejorar

la calidad del cuidado al paciente (58).

Es importante que los empleadores en el centro quirtrgico reconozcan la
importancia del proposito en la vida y fomenten un ambiente laboral que apoye el sentido de
propoésito. Esto puede incluir la creacion de oportunidades para el crecimiento y el

aprendizaje profesional, la celebracion de logros y el reconocimiento del trabajo bien hecho.

En definitiva, tener un sentido de proposito en la vida es un aspecto importante del
bienestar psicolégico de los enfermeros y enfermeras del centro quirdrgico. Al fomentar un
ambiente laboral que apoye el propdsito, los empleadores pueden mejorar la calidad de la
atencion al paciente, prevenir el agotamiento y la fatiga emocional, y fomentar un ambiente

laboral positivo y productivo.

Dimension 5: Crecimiento personal

El crecimiento personal en el bienestar psicoldgico de los enfermeros y enfermeras
del centro quirdrgico se refiere al desarrollo continuo de habilidades, conocimientos y
actitudes para mejorar su desempefio y bienestar personal y profesional. EIl crecimiento
personal puede incluir el aprendizaje y la adquisicion de nuevas habilidades, asi como la

exploracion de nuevas formas de enfrentar desafios y problemas (59).

Los enfermeros y enfermeras que invierten en su crecimiento personal pueden sentir
una mayor satisfaccion y sentido de logro en su trabajo, lo que a su vez puede mejorar la
calidad de la atencion al paciente. El crecimiento personal también puede mejorar la
resiliencia y la capacidad de los enfermeros y enfermeras para enfrentar situaciones dificiles

y estresantes en el trabajo (60).



Es importante que los empleadores en el centro quirdrgico reconozcan la
importancia del crecimiento personal y fomenten un ambiente laboral que apoye la
capacitacion y el desarrollo profesional de los enfermeros y enfermeras. Esto puede incluir
la creacién de programas de capacitacion y desarrollo que permitan a los profesionales de
enfermeria ampliar sus habilidades y conocimientos, asi como la creacion de oportunidades

para el aprendizaje y la colaboracion con colegas.

En sintesis, el crecimiento personal es un aspecto importante del bienestar
psicoldgico de los enfermeros y enfermeras del centro quirtrgico. Al fomentar un ambiente
laboral que apoye el crecimiento personal, los empleadores pueden mejorar la calidad de la
atencion al paciente, prevenir el agotamiento y la fatiga emocional, y fomentar una cultura

de aprendizaje y desarrollo continuo en su equipo de enfermeria (41).

2.2.3 Centro quirurgico de un hospital

Un Centro Quirurgico de un Hospital es una de las areas mas importantes de cualquier
hospital moderno, ya que es una unidad operativa fundamental donde se llevan a cabo
procedimientos quirurgicos. Se trata de un espacio especialmente disefiado y equipado con
tecnologia avanzada para asistir a los cirujanos y al personal médico, y para garantizar que
los pacientes reciban la atencion quirdrgica de la mas alta calidad (19). En un Centro
Quirurgico, los pacientes pueden ser programados para procedimientos quirdrgicos o pueden
requerir atencion de emergencia debido a una lesion o enfermedad critica. Ya sea que se trate
de una cirugia programada o de emergencia, el Centro Quirdrgico esta equipado con
instalaciones y tecnologia de Gltima generacion para garantizar que el equipo médico tenga

todo lo que necesita para realizar una cirugia con éxito (61).



El Centro Quirdrgico consta de varias salas de operaciones, donde se realiza el
procedimiento quirdrgico en si mismo. Cada sala de operaciones esta equipada con
tecnologia avanzada, incluyendo monitores de signos vitales, sistemas de anestesia,
iluminacion especializada y equipos de imagenologia que permiten a los cirujanos vy al
personal médico monitorear la salud del paciente en todo momento. Ademas de las salas de
operaciones, el Centro Quirdrgico también cuenta con &reas especificas para la preparacion
del paciente, incluyendo areas de recepcion y triage, salas de espera y areas de registro. Estas
areas son criticas para garantizar que el proceso de admision del paciente sea fluido y
eficiente, y que los pacientes reciban toda la informacion necesaria sobre su procedimiento

antes de la cirugia (62).

Después del procedimiento quirdrgico, el paciente es transferido a una sala de
recuperacion especial donde son monitoreados cuidadosamente por un equipo de enfermeras
y especialistas en anestesia. En esta area, los pacientes reciben tratamiento para el dolor y
otros sintomas y se les proporciona atencidon para garantizar una recuperacion rapida y
segura. No se puede subestimar la importancia de un Centro QuirGrgico para la atencion
médica moderna, ya que es un componente vital para el éxito de cualquier procedimiento

(63).

En un centro quirurgico, los enfermeros tienen funciones especificas que difieren de
las de un hospital convencional. Estos profesionales trabajan en estrecha colaboracién con
cirujanos, anestesiologos y otros miembros del equipo quirdrgico para ofrecer una atencion
integral al paciente. Entre las funciones distintivas de los enfermeros en este entorno se

encuentran:



Preparacion del paciente: Esta tarea comprende la toma de signos vitales, la administracion

de medicamentos preoperatorios y la preparacion fisica del paciente para la cirugia (64).

Preparacion quirargica: Los enfermeros son responsables de preparar los
instrumentos y suministros quirurgicos necesarios y garantizar que el quiroéfano esté listo
para ser utilizado. También deben asegurarse de que todo el equipo de proteccion personal

esté disponible y se use correctamente.

Asistencia al cirujano: Los enfermeros pueden actuar como primeros asistentes en
la cirugia, brindando apoyo al cirujano durante el procedimiento y asegurandose de que todo

el equipo quirargico funcione correctamente.

Cuidados postoperatorios: Los enfermeros son responsables de proporcionar
cuidados postoperatorios al paciente, que incluyen la administracion de medicamentos y
liquidos, el monitoreo de los signos vitales y la evaluacion de cualquier complicacion

postoperatoria.

Documentacion: Los enfermeros también documentan todo lo relacionado con la
cirugia y los cuidados del paciente, incluyendo la documentacion de los signos vitales, los

medicamentos administrados y cualquier complicacion postoperatoria (65).

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipdtesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre carga laboral y el bienestar

Villa el Salvador — 2024.



Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre carga laboral y el bienestar
psicoldgico en el personal de enfermeria del centro quirargico del Hospital de Emergencia

Villa el Salvador — 2024.

2.3.2 Hipdtesis especificas
HIiE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “sobrecarga fisica

laboral” y el bienestar psicologico en el personal de enfermeria del centro quirurgico.

HIE2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “sobrecarga

mental” y el bienestar psicologico en el personal de enfermeria del centro quirdrgico.

HIE3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “presion de

tiempo” y el bienestar psicologico en el personal de enfermeria del centro quirurgico.

HIE4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “organizacion del

trabajo” y el bienestar psicologico en el personal de enfermeria del centro quirtrgico.

3 METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El método de la investigacion hipotético-deductivo es un modelo para describir el método
cientifico. Consiste en un proceso de razonamiento que parte de una hip6tesis o suposicion y
a través de la deduccion se llega a una conclusion que se somete a pruebas empiricas para

confirmar o refutar la hipétesis original (65).



3.2 Enfoque de la investigacion

Un estudio de enfoque cuantitativo es un tipo de investigacion que se basa en mediciones
objetivas y andlisis estadisticos y numéricos para estudiar fendbmenos y hacer conclusiones.
Se enfoca en el analisis de datos cuantificables y en la medicion de variables especificas, y

su objetivo es generar resultados cuantitativos precisos y objetivos (66).

3.3 Tipo de investigacion

Se realizard una investigacion con el objetivo de utilizar y aplicar los conocimientos
adquiridos para resolver problemas especificos del mundo real en cualquier campo o
industria en particular. La investigacion aplicada se centra en abordar problemas préacticos y
generar soluciones efectivas, con el fin de mejorar la practica laboral o la calidad de vida y

satisfacer las necesidades de la sociedad (65).

3.4 Disefio de la investigacion

Es un estudio de disefio no experimental y transversal, dado que no se manipularan
deliberadamente las variables independientes, sino que se observan y miden las relaciones
entre dos 0 méas variables sin la intervencién del investigador. En este tipo de estudio, los

sujetos se observan tal como se presentan en la realidad (62).

El estudio sera descriptivo correlacional por lo que se analizard, si existe una relacion
entre dos o mas variables, sin establecer una relacion de causalidad, entre ellas. Por lo tanto,
este tipo de estudio busca describir caracteristicas 0 comportamientos de la poblacion y

establecer si hay correlacion positiva, negativa o no hay correlacion entre ellas.



3.5 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién censal o muestreo censal.

Una poblacién en estadistica se refiere a un grupo completo de personas, objetos, eventos
0 medida, que cumple ciertas caracteristicas definidas para un estudio en particular, y es de
interés para algun tipo de investigacién o experimento. Una poblacion estadistica puede

definirse de muchas maneras, segun la naturaleza del estudio en cuestion (66).

En la presente investigacion la poblacion estara constituido por el personal de enfermeria
del hospital de emergencia del Hospital de Emergencia Villa el Salvador. que es un total de

75 enfermeros y enfermeras. Serd una muestra censal.
Los criterios de inclusion son:

e Enfermeros que laboran en el servicio de centro quirdrgico del HEVES.
e Enfermeros que laboran por un espacio mayor a seis meses en el trabajo.

e Enfermeros que quieran ser parte del estudio y firmen el consentimiento informado.

Los criterios de exclusién fueron:

e Enfermeros que laboran en otras areas del HEVES.
e Enfermeros que laboran por un lapso menor de seis meses.

e Enfermeros que no quieran formar parte del estudio.

3.6 Variables y Operacionalizacién






Tabla 1.- Sobrecarga laboral

Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalade Escalavalorativa
Conceptual Operacional medicion  (niveles o rangos
Es el exceso de Para poder hacer la Sobrecarga >Posicion
demandas medicion de Fisica > Postura
psicofisicas en el sobrecarga laboral se > Carga pesada
admbito del trabajo, dividido en cuatro > Entorno
incluyendo el numero dimensiones: =P
: - Sobrecarga rocesos .
de pacientes Sobrecarga Fisica s Baja = 0 a 13 ptos.
asignados la 9 Mental > Responsabilidades ! P
complejid:ad desys  Soprecarga Mental > Cansancio Ordinal ~ Media = 14 a 26 ptos.
V1. necesidades, la falta ~ Presion de tiempo > Informacion Alta = 27 a 40 ptos.
Sobrecarga  ye recursos s > Guardias
laboral Organizacion del

adecuados y la
presion por cumplir
con las exigencias de
la institucion de
salud. Esta
sobrecarga puede
llevar a problemas de
salud fisica y mental,
disminucion del
rendimiento laboral y
un mayor riesgo de
cometer errores y
accidentes en el
trabajo (22)

trabajo

Presién de tiempo

Organizacion
del trabajo

>Ritmo de trabajo
> Programacion

> Turnos

> Irritabilidad

> Funciones

> Trabajo de equipo
> Iniciativa

> Asignacion de tareas




Tabla 2.- Bienestar psicoldgico

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade  Escalavalorativa
conceptual operacional medicion (niveles o rangos
El bienestar Para medir Autoaceptacién > Satisfaccion de si
psicolégico de Autoa_ceptauon mismo
enfermeras(os) se ICFfézsl?tci\l/c;nes > Actitud Positiva
relileollre a u?aI buena Control del Relaciones > Relaciones sociales
salud mental y . > Confianza
emocional que les Znt?rgomi positiva > Empatia .
V2. permite afrontar con  2*Utonomia . Baja = 39 a 91 ptos.
Bienestar 4yt Jas demandas Propasito en la Control del >Dominio del Mundo ~ Ordinal Media = 92 a 143 ptos
psicologico - psjcolggicas del \élgea::imiento entorno > Satisfaccion de sus - pros.
entorno laboral y arsonal deseos y necesidades Alta = 144 a 195 ptos
mantener una actitud P
positiva en el trabajo. > Capacidad de
Es decir, se trata de Autonomia

una sensacion de
bienestar y

satisfaccion personal,
y una actitud positiva
hacia el trabajo como

enfermera(0).(39).

Proposito en la
vida

Crecimiento
personal

Independencia
> Conducta en Contextos
Sociales

>QObjetivos
> Metas
> Sentido en la vida

>Desarrollo Personal




3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

La técnica que se empleara en esta investigacion es la encuesta, esta herramienta de
recoleccion de datos se utilizara para obtener informacion especifica de un grupo de personas
mediante la aplicacion de preguntas estructuradas y preestablecidas. La encuesta se realiza
generalmente a una muestra representativa de la poblacion de interés y se puede realizar de

forma presencial, por teléfono, correo electronico o en linea (62).
3.7.2 Descripcidn de instrumentos

El cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto de
preguntas o indicaciones, usado para recopilar informacion especifica de un grupo de
personas acerca de actitudes, opiniones, comportamientos, entre otros aspectos. La
elaboracion de un buen cuestionario es fundamental para obtener datos de calidad y
confiables, que permitan realizar un adecuado analisis estadistico. Por lo tanto, el
cuestionario es un medio utilizado para recolectar informacion en la investigacion, y una

herramienta importante en el desarrollo de una tesis (61).
Instrumento 1. Cuestionario sobrecarga laboral

El cuestionario que se utilizara para medir la sobrecarga laboral fue realizado por
Sanchez et al. (21) en 2020. Este instrumento de recoleccion de datos disefiado con preguntas
dicotomicas: “Si-No”, sirve para evaluar la opinion y actitudes de los enfermeros sobre el
nivel de sobrecarga laboral y su impacto en el bienestar psicoldgico consta de 40 preguntas.
Estas preguntas estan divididas en cuatro categorias principales: Sobrecarga Fisica (10

items); Sobrecarga Mental (10 items); Presion de Tiempo (10 items); Organizacion del



Trabajo (10 items): La calificacion: respuesta correcta (1 pto.) y las incorrectas (0 ptos.). La
escala valorativa sera: alto = 28-40; medio = 14-27 y bajo = 0 a 13. Sera aplicado en tiempo

promedio de 20 minutos.
Instrumento 2. Cuestionario Bienestar Psicologico

El cuestionario fue empleado en la tesis: sobrecarga laboral y bienestar psicologico del
personal de enfermeria, hospital nacional dos de Mayo. Lima, 2020. Este cuestionario esta
disefiado con preguntas tipo escala de Likert, para evaluar el bienestar psicoldgico de los
individuos, y se basa en la adaptacion de la Escala de Bienestar Psicolégico de Carol Ryff,
realizada por el autor Véliz et al. (67) en 2012. El cuestionario consta de 39 enunciados,
organizados en 6 dimensiones: Autoaceptacion (09 items); Relaciones positivas (03 items);
Control del Entorno (08 items); Autonomia (05 items); Prop6sito en la Vida (06 items);
Crecimiento Personal (08 items). Los participantes deben responder a cada enunciado
marcando una "X" en una escala de cinco puntos que va desde "Totalmente en desacuerdo”
(1) hasta "Totalmente de acuerdo™ (5). También se recopilan datos demograficos basicos
como edad, sexo, condiciones laborales y grado de instruccion. La escala valorativa sera: alto
= 144-195; medio = 92-143 y bajo = 39 a 91. Sera aplicado en tiempo promedio de 25

minutos.

3.7.3 Validacién

Instrumento 1.- La validacion del cuestionario sobre sobrecarga laboral fue realizada
por Sanchez et al. (21), logrando un coeficiente V de Aiken de 0.95. Este es un valor alto, lo
que indica que los expertos en la materia coincidieron en que el instrumento cubre
adecuadamente el contenido que pretende medir. Por lo tanto, el instrumento puede

considerarse valido.



Instrumento 2.- La validacion del cuestionario para calcular el bienestar psicologico
fue realizada por Veliz et al. (67), La validez del instrumento se evalu6 mediante el
coeficiente V de Aiken, que mide la concordancia entre la opinion de expertos en la materia
sobre la cobertura del contenido del instrumento. Un valor de 0.95 indica que el instrumento

es valido, es decir, que cubre adecuadamente el contenido que pretende medir.

3.7.4 Confiabilidad
Instrumento 1.- Fue valido por Sanchez et al. (21), mediante el coeficiente del kr=20
obtenido un valor de 0,85 el cual indica que el cuestionario de sobrecarga laboral tiene una

alta confiabilidad.

Instrumento 2.- la confiabilidad del instrumento de bienestar psicolégico fue
realizado por Veliz et al. (67), obteniendo el valor del coeficiente del alfa de Cronbach de

0,70 indicando una confiabilidad alta.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

El Analisis descriptivo de datos es una técnica de estadistica descriptiva que se utiliza
para resumir y presentar conjuntos de datos numéricos de manera clara y concisa. Para lo

cual se empleara tablas de distribucion de frecuencias, utilizando el software SPSS.

Anélisis de correlacion para investigar la relacion entre dos o mas variables. El Anélisis
de correlacion se utiliza para investigar la relacion entre dos 0 mas variables y determinar si
hay una relacion lineal entre ellas. Esta técnica estadistica implica el calculo del coeficiente
de correlacion, que mide la fuerza y la direccion de la relacion entre dos o mas variables. En
primer lugar, se realizard la prueba de normalidad (test de Kolmogorov-Smirnov) para

determinar si los datos siguen una distribucién poblacional normal. Si se cumple este



supuesto, se utilizara la estadistica paramétrica (estadistico de Pearson). En caso contrario,

se empleara la estadistica no paramétrica (rho de Spearman).

3.9 Aspectos éticos

Autonomia: Se da al fijarse un contacto con los profesionales de la salud, explicandoles

los detalles del estudio; siendo libre de decidir, si desea participar.

Beneficencia: Es la contribucion que se puede hacer a partir de los resultados
identificando la sobrecarga laboral y mejorando el bienestar psicolégico de los profesionales

de la salud.
No maleficencia: No se hara ningun dafio a las enfermeras involucradas.

Justicia: Todas las enfermeras seran tratadas por igualdad y con respeto



4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES 2024
JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
1 2 3 4 1 ;3 3 (I 2 3 4 L 2 3 4 L 2 3 4
Identificacion del Problema X X
Busqueda bibliografica X X X X X X

Elaboracion de la seccion introduccion: Situacion

problematica, marco tedrico referencial y antecedentes
Elaboracion de la seccion introduccion: Importancia y justificacion
de la investigacion

Elaboracion de la seccion introduccion: Objetivos de la de la
investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos: Enfoque y disefiode
investigacion

Elaboracion de la seccién material y métodos:

Poblacién,muestra y muestreo

Elaboracion de la seccién material y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracidon de la seccion material y métodos: Aspectos bioéticos X X X x X
Elaboracion de la seccién material y métodos: Métodos de

andlisis de informacién o
Elaboracion de aspectos administrativos del estudio X X X
Elaboracion de los anexos X X X
Aprobacion del proyecto x X

Trabajo de campo X X X X x>




Redaccion del informe final: Versién 1

X X X X

X

Sustentacién de informe final




4.2 Presupuesto

MARZO ABRIL MAYO JUNIO S/.
Equipos
1 laptop 1000 1200
usB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 130
Fotocopias 30 30 10 70
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos* 100 100 300
TOTAL 1430 270 30 170 2000
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6. ANEXOS



6.1 Matriz de consistencia

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Disefio
del problema metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo de
investigacion
¢ Cual es la relacion que existe entre Determinar la relacion que existe Existe relacion significativa e inversa | Carga laboral
carga laboral y el bienestar entre carga laboral y el bienestar entre carga laboral y el bienestar aplicada
psicoldgico del personal de psicoldgico del personal de psicoldgico del personal de Dimensiones:
enfermeria en el centro quirdrgico enfermeria en el centro quirdrgico enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de emergencia Villa el del Hospital de emergencia Villael | del Hospital de emergencia Villa el Sobrecarga Fisica Método
Salvador, 2024? Salvador, 2024 Salvador, 2024
Sobrecarga Mental Hipotético —
deductivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especifico Presion de tiempo
¢ Cudl es la relacion que existe entre Determinar la relacion que existe Existe relacion significativa e inversa | Organizacion del trabajo | Disefio

sobrecarga fisica laboral y el
bienestar psicoldgico del personal de
enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de emergencia Villa el
Salvador, 2024?

¢ Cudl es la relacién que existe entre
sobrecarga mental y el bienestar
psicolégico del personal de
enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de emergencia Villa el
Salvador, 2024?

¢ Cual es la relacion que existe entre
presion de tiempo y el bienestar
psicoldgico del personal de
enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de emergencia Villa el
Salvador, 2024?

entre sobrecarga fisica laboral y el
bienestar psicoldgico del personal
de enfermeria en el centro
quirargico del Hospital de
emergencia Villa el Salvador, 2024

Determinar la relacion que existe
entre sobrecarga mental y el
bienestar psicoldgico del personal
de enfermeria en el centro
quirdrgico del Hospital de
emergencia Villa el Salvador, 2024

Determinar la relacion que existe
entre presion de tiempo y el
bienestar psicoldgico del personal
de enfermeria en el centro
quirdrgico del Hospital de
emergencia Villa el Salvador, 2024

entre sobrecarga fisica laboral y el
bienestar psicoldgico del personal de
enfermeria en el centro quirrgico
del Hospital de emergencia Villa el
Salvador, 2024

Existe relacion significativa e inversa
entre sobrecarga mental y el
bienestar psicoldgico del personal de
enfermeria en el centro quirirgico
del Hospital de emergencia Villa el
Salvador, 2024

Existe relacion significativa e inversa
entre presion de tiempo y el bienestar
psicoldgico del personal de
enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de emergencia Villa el
Salvador, 2024

Variable 2
Dimensiones
Autoaceptacion
Relaciones positiva
Control del entorno
Autonomia
Propésito en la vida

Crecimiento personal

No experimental

Poblacién
75 enfermeras
Muestra

75 enfermeras




¢ Cudl es la relacién que existe entre
organizacion del trabajo y el
bienestar psicolégico del personal de
enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de emergencia Villa el
Salvador, 2024?

Determinar la relacion que existe
entre organizacion del trabajo vy el
bienestar psicolégico del personal
de enfermeria en el centro
quirargico del Hospital de
emergencia Villa el Salvador, 2024

Existe relacion significativa e inversa
entre organizacion del trabajo vy el
bienestar psicolégico del personal de
enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de emergencia Villa el
Salvador, 2024




6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1

Cuestionario para medir la percepcion de enfermeria relacionado a Sobrecarga

Laboral, Sanchez R. (2020)

Estimado personal de enfermeria, los siguientes instrumentos tienen como finalidad
estudiar el nivel de sobrecarga laboral y su impacto en su bienestar psicologico. Para
ello, les solicito su participacién en el desarrollo de estos cuestionarios. Sus respuestas
serén tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun otro proposito
fuera del &mbito de la investigacion. Desde ya, les agradezco su colaboracion y aporte
en esta investigacion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y
marque con una "X" la alternativa que considere correcta. Por favor, sea totalmente
sincero(a).

Datos Generales:

Edad

a) 21 a 30 afios ()1
b) 31 a 40 afios ()2
c) 41 a 50 afos ()3

d) 51 a mas afios ()4

Sexo
. 1
a) Masculino )
b) Femenino ()2
items No | Si

SOBRECARGA FiSICA

1. ¢ Es posible alternar entre estar sentado y en pie durante su trabajo?

2. ¢Su horario laboral le permite mantener una postura recta en la columna vertebral?

3. ¢ Es obligatorio mantener los brazos por encima del nivel de los hombros durante largos
periodos de tiempo en su trabajo?

4. ¢ Es necesario caminar durante largos periodos de tiempo en su trabajo?

5. ¢ Su trabajo requiere que levante o mueva cargas pesadas?

6. ¢ La forma, volumen, peso y tamafio de las cargas le permiten manipularlas con facilidad
en su trabajo?

7. ¢ Existen cargas que deban manipularse que pesen menos de 25 kg en su trabajo?




8. ¢ El entorno fisico en el que trabaja facilita el esfuerzo fisico que debe realizar durante su
jornada laboral?

9. ¢ Se ha capacitado al personal en su trabajo sobre la correcta manipulacién de cargas?

10.

¢En su trabajo se supervisa que las cargas sean manipuladas de forma correcta?

SOBRECARGA MENTAL

11.

¢ Es necesario tener un alto nivel de atencién para realizar las actividades y

procedimientos requeridos en su trabajo?

12.

¢ Tiene la posibilidad de realizar pausas durante su jomada laboral?

13.

¢ En su trabajo debe realizar multiples tareas al mismo tiempo?

14.

¢Es posible cometer errores sin que estos tengan un impacto critico en instalaciones o

personas?

15.

¢ Siente un alto nivel de cansancio debido a su trabajo?

16.

¢Maneja una cantidad excesiva de informacion en su trabajo?

17.

¢La informacién que recibe es comprensible con facilidad?

18.

¢ Se evita la necesidad de memorizar una cantidad excesiva de datos en su trabajo?

19.

¢ Existe una politica en el hospital para limitar la programacion continua de guardias?

20.

¢,Se cumple en su trabajo con la limitacién de la programacién continua de guardias

segun lo establecido en la politica?

PRESION DE TIEMPO

21.

¢ Su trabajo requiere un ritmo rapido?

22.

¢ Le cuesta seguir el ritmo de trabajo establecido?

23.

¢El ritmo de trabajo en su trabajo depende de la cantidad de pacientes?

24,

¢ Es facilmente alcanzable por un trabajador nuevo el ritmo de trabajo en su trabajo?

25.

¢ Esta familiarizado con los procesos y equipos utilizados en su trabajo?

26.

¢, Suele poder completar su trabajo sin interrupciones?

27.

¢,Su programacion de trabajo es por turnos?

28.

¢ Le comunican su programacion de trabajo (su horario) con anticipaciéon?

29.

¢ Se tiene en cuenta su opinion al momento de elaborar su programacion de turnos?

30.

¢ Las tareas que realiza en su trabajo le hacen sentir irritado o inseguro?

ORGANIZACION DEL TRABAJO

31

¢,Conoce todas las funciones que debe realizar?

32.

¢,Comprende para qué sirve su trabajo en el conjunto final?

33.

¢ Se le capacita en relacién con el trabajo que realiza?

34.

¢, Se le permite tomar iniciativas en la resolucion de incidencias?

35.

¢, Se le permite elegir sus propios métodos para organizar su trabajo?

36.

¢ Carece de una definicion exacta de las funciones que debe realizar en su trabajo?

37.

¢Las drdenes de trabajo que recibe estan claramente definidas?

38.

¢ Las Ordenes de trabajo que recibe son comunicadas oportunamente?

39.

¢ Se tiene en cuenta su opinién para la asignacion de tareas en su trabajo?

40.

¢ Recibe informacion sobre la calidad del trabajo que realiza?

Instrumento 2

Cuestionario para medir la percepcidn de sobre Bienestar Psicolégico




Carol Ryff adaptado por autor Véliz A. (2012)

EDAD: SEXO:F( )M ( ) CONDICIONES LABORALES: Contratado ( ) Nombrado ( )

GRADO DE INSTRUCCION: Técnico ( ) Universitario ( )

A continuacion, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se comporta,
siente y actla. No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda con sinceridad. Su
respuesta puede determinarlo marcando una equis(x).

Tomando en cuenta el siguiente cuadro:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Items 1 2 3 4

1. Al reflexionar sobre mi vida, me siento feliz con los resultados.

2. Me siento solitario con frecuencia debido a que tengo pocas amistades
cercanas con guienes compartir mis preocupaciones.

3. No tengo temor de expresar mis opiniones, aunque difieran de las de la
mayoria.

4. Me preocupa como los demés evalGan las decisiones que he tomado en la
vida.

5. Resulta complicado encontrar una direccion en la vida que me satisfaga.

6. Disfruto planear el futuro y trabajar para hacer realidad esos planes.

7. En general, me siento seguro y positivo acerca de mi mismo.

8. No tengo muchas personas dispuestas a escucharme cuando necesito hablar.

9. Tiendo a preocuparme por lo que las demas personas piensan de mi.

10. Me juzgo a mi mismo por lo que considero importante, no por los valores
que otros consideran importantes.

11. He logrado construir un hogar y un estilo de vida que se adapta a mis gustos.

12. Soy una persona activa al trabajar en los proyectos que me he propuesto.

13. Si hubiera oportunidad, habria cosas en mi que cambiaria.

14. Mis amistades me aportan muchas cosas positivas.

15. A menudo soy influenciado por personas que tienen convicciones fuertes.

16. En lineas generales, me siento responsable de la situacién que vivo.

17. Me siento bien al pensar en lo que he logrado en el pasado y en lo que espero
lograr en el futuro.

18. Mis metas en la vida me han dado maés satisfacciones que frustraciones.

19. Soy feliz con la mayor parte de los aspectos de mi personalidad.

20. Creo que la mayoria de las personas tienen més amistades que yo.

21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso
general

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza




27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida
diaria

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios
en mivida

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en
mi

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien como
esta

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno
piensa sobre si mismo y sobre el mundo

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como
persona

37. Tengo la sensacién de que con el tiempo me he desarrollado mucho como
persona

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento

39. Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mas eficaces
para cambiarla

“MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION”




6.3 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION EN
SALUD

A usted se le esté invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa 0o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: Sobrecarga laboral y el bienestar psicolégico en el personal de
enfermeria del centro quirdrgico del hospital de emergencia Villa el Salvador, 2023.

Nombre de los investigadores principales:

Charo Esther Navarro Manyari

Propdsito del estudio: Determinar la relacion entre Sobrecarga laboral y el bienestar
psicoldgico en el personal de enfermeria del centro quirdrgico del hospital de emergencia
Villa el Salvador, 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios méas adecuados (de manera individual o grupal) que lepuede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted nosera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante eldesarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse al personal del estudio.
Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechoscomo
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, Puede comunicarse con el
Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de
Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener,
telf. 7065555 anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.



Participante
Nombres:

DNI:

Investigadora
Nombre:

DNI:



Reporte de similitud

® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
« 13% Base de datos de Internet

« Base de datos de Crossref

Crossref

= 15% Base de datos de trabajos entregados

FUEMTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
miostraran.

repasﬂaria.uwiener.edu.pe
Internet

uwiener on 2023-02-16
Submitted works

uwiener on 2023-03-24
Submitted works

uwiener on 2023-11-18
Submitted works

Universidad Maria Auxiliadora SAC on 2022-07-25
Submitted works

uwiener on 2023-04-07
Submitted works

repnsﬁario.urn a.edu.pe
Internet

uwiener on 2024-02-28
Submitted works

+ 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

2%

1%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%



