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Resumen 

El presente estudio se realizó con el objetivo de conocer la relación entre las estrategias 

de aprendizaje y la satisfacción estudiantil en discentes de una universidad de Lima, 2023. Para 

ello se desarrolló una metodología con enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, diseño 

no experimental y con alcance correlacional. La población del estudio fue de 500 estudiantes de 

una universidad de Lima, de la cual se seleccionó una muestra de 80 estudiantes, a la cual se le 

aplicó la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para la recolección de la 

información. Los resultados descriptivos determinaron que el 72.5% de estudiantes evidenciaba 

tener estrategias de aprendizaje muy adecuadas en tanto que 51.2% se sentía medianamente 

satisfecho respecto del servicio educativo. A nivel inferencial, la prueba estadística arrojó un 

coeficiente de Pearson de 0.510 y una significancia de 0.000 < 0.05, lo cual indicó que hay una 

relación significativa entre las variables. El estudio concluyó que existe una correlación 

significativa y directa entre las variables, por lo que, cuando la variable estrategias de 

aprendizaje aumenta, también lo hace la variable satisfacción estudiantil en los discentes de una 

universidad de Lima, 2023. 

Palabras clave: Satisfacción, Estrategias, Aprendizaje. 
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Abstract 

The present study was carried out with the objective of determining the relationship 

between learning strategies and student satisfaction in students of a university in Lima, Peru, 

2023. For this purpose, a methodology with a quantitative approach, hypothetical-deductive 

method, non-experimental design with correlational scope was developed. The population 

consisted of 150 students from a university in Lima, from which a sample of 80 students was 

selected, to which the survey technique and the questionnaire instrument were applied to collect 

the information. The descriptive results determined that 72.5% of students showed that they had 

very adequate learning strategies, while the majority of students (51.2%) felt moderately satisfied 

with the educational service. At the inferential level, the statistical test yielded a Pearson 

coefficient of 0.510 and a significance of 0.000 < 0.05, which indicated that there is a significant 

relationship between the variables. The study concluded that there is a significant and direct 

correlation between the variables, so that when the learning strategies variable increases, so does 

the student satisfaction variable in the students of a university in Lima, 2023. 

Keywords: Satisfaction, Strategies, Learning. 
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INTRODUCCIÓN 

La búsqueda de la excelencia académica es una de las prioridades de las universidades a 

nivel mundial, que se renuevan constantemente en la aplicación de estrategias que contribuyan 

sustancialmente al aprendizaje. Los estudiantes universitarios tienen un rol principal en su propio 

aprendizaje y las estrategias que realizan los acerca a los objetivos académicos que persiguen, así 

mismo, los discentes tienen un nivel de satisfacción respecto al servicio que reciben por parte de 

la institución y que es importante conocer para saber cómo orientar las estrategias institucionales. 

El propósito de este estudio es conocer la relación entre las estrategias de aprendizaje y la 

satisfacción estudiantil en discentes de una universidad de Lima, 2023. Para ello, la investigación 

se ha dividido en capítulos que se detallan a continuación. 

Capítulo I, comprende la descripción de la problemática, el planteamiento del problema 

con su respectiva formulación, el objetivo general y los específicos; además de la justificación y 

las limitaciones que se tuvieron en el desarrollo del trabajo. 

Capítulo II, corresponde al marco teórico, donde se incluyen los antecedentes o estudios 

que han sido realizados sobre el tema por otros investigadores, así como las bases teóricas que 

respaldan las variables de estudio, y también se formulan las hipótesis de investigación. 
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Capítulo III, se refiere a la metodología empleada en el estudio, que contempla el 

método, tipo, enfoque y diseño, las variables con sus respectivas operacionalizaciones, la 

población, muestra, técnicas e instrumentos usados en el recojo de data y procesamiento para 

analizarlos. 

Capítulo IV, se presentan en este apartado, los resultados que se obtuvieron del análisis 

estadístico de los datos, además de la discusión de estos resultados. 

Capítulo V, en esta parte se mencionan las conclusiones a las que llegamos a partir de los 

resultados y discusión, como una manera de brindar un aporte a la universidad y demás 

comunidad educativa que desee emplear estos conocimientos para fines de mejora en el servicio 

educativo. 

Por último, se tienen las referencias que sirvieron de fuente de información para el 

siguiente trabajo, además de los anexos correspondientes que integran la presente investigación
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del Problema  

La calidad de la educación se constituye como una de las grandes cuestiones que 

preocupan a los gobiernos a nivel mundial. Así, tenemos que dentro de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU, el cuarto objetivo es la educación de 

calidad y dentro de este último, la meta 4,3 está orientada a asegurar una educación de calidad 

incluyendo el ámbito de la educación universitaria (Naciones Unidas, 2018). 

Como señala el Instituto Internacional para la Educación Superior en América Latina y el 

Caribe (IESALC) de la UNESCO (ONU, 2020), en la actualidad los sistemas de calidad ponen 

especial atención en el producto de la educación superior, esto es, los egresados y en que 

alcancen el logro de sus competencias profesionales durante su formación universitaria, por lo 

que las universidades enfocan sus esfuerzos en el desarrollo de apropiados procesos y recursos, 

en contar con un ambiente adecuado para el aprendizaje, así como alcanzar las metas de 

desarrollo integral de los estudiantes que se han previsto. 
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La situación de pandemia por motivos de la Covid-19, supuso cambios en la educación 

superior. A nivel internacional, la UNESCO (ONU, 2020) señaló que la pandemia afectó al 

89.4% de la población estudiantil del planeta. Frente a esta situación la UNESCO ha diseñado 

ciertas recomendaciones direccionadas al entorno educativo superior con el fin de acortar 

brechas para mejorar la formación académica de los estudiantes, para lo cual es esencial la 

satisfacción de los alumnos respecto de los diferentes servicios que ofertan las instituciones 

universitarias. 

Según cifras de la Organización de Naciones Unidas (ONU, 2020), luego de la pandemia, 

el ámbito académico se vio afectado en todos los niveles de formación, en aproximadamente 195 

países del mundo, el 94.0% de los estudiantes sufrió las repercusiones de esta situación afectando 

sus aprendizajes. Por otro lado, en Colombia, la Asociación Colombiana de Educación Privada 

(2021) mencionó que cerca de 37.0% de estudiantes universitarios tuvieron que optar por la 

deserción a consecuencia de la pandemia y también de las nuevas metodologías para continuar 

con la educación formal, mostrando su insatisfacción por las nuevas dinámicas para seguir con 

sus estudios.  

Por su parte, el Banco Mundial (2021) señala que los efectos en los aprendizajes, 

producto de la paralización de la enseñanza durante la pandemia han sido severos. A la larga, 

estos aprendizajes no logrados o aprendizajes perdidos generarán una pérdida de capital humano, 

en un equivalente al 14% del PBI global y en países de bajos o medios ingresos, la pobreza de 

aprendizajes puede llegar incluso al 70%, lo que se debe, entre otros factores, a la calidad 

variable y la efectividad de aprendizaje.  
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En este contexto, las instituciones de educación superior procuran una evaluación 

constante de sus avances y limitaciones, así como de sus oportunidades de mejora, porque esto 

forma parte de una mirada de mejora continua y de permanente contraste con la realidad 

cambiante. Uno de los componentes más importantes es el estudiantado, como protagonistas de 

los procesos educativos son aquellos que suelen emitir un juicio de valor con mayor objetividad 

y asertividad, buscando la continua mejora en la institución (Romero-Ocas, 2021). Una de las 

herramientas que permite conocer el nivel de satisfacción estudiantil son las encuestas, mediante 

las cuales se recoge información de índole académico, docente, administrativo y de servicios, y 

que finalmente han sido utilizados por más de un siglo (Román-Mendoza, 2020; Manrique-

Maldonado y Sánchez-López, 2018). Sintetizando, lo que se ha pretendido lograr al aplicar 

encuestas sobre satisfacción estudiantil, es la identificación sobre cuán satisfechos están los 

estudiantes respecto de la educación recibida (Chuyma-Huilca et al., 2021), para con ello 

identificar las áreas de oportunidad en las cuales se deben enfatizar las mejoras como, por 

ejemplo, implementar estrategias orientadas al logro de los aprendizajes propuestos para el 

alumnado.  

La búsqueda de la excelencia académica supone considerar entre sus bases los indicadores 

de satisfacción de sus estudiantes. Según Peralta-Mazariego et al. (2020), la satisfacción es 

concebida como los sentimientos de bienestar que perciben los individuos en el desarrollo o 

ejecución de algún proceso. Dentro de los aspectos académicos, el clima posee gran importancia 

con los logros y la satisfacción de los estudiantes, esto amalgama todo lo que ocurre en el 

claustro universitario (Palomer et al., 2018). La satisfacción del estudiante posee una relación 

estrecha con su bienestar personal, el cual está asociado con la realidad actual, desarrollo 

psicológico personal, relaciones sociales, entre otros; es decir, una satisfacción general con la 
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vida (Cardona y Agudelo, 2007; Clemente-Carrión et al., 2000). En el ámbito universitario, 

puede entenderse a la satisfacción estudiantil como aquella cobertura de las necesidades de tipo 

básico del estudiantado, a través de su paso por la universidad produciendo un nivel de bienestar 

general. La motivación posee un grado de incidencia, pues se constituye como fundamental para 

los aprendizajes, planteándose la posibilidad de que los estudiantes que tienen alto nivel de 

motivación tendrían mayores niveles de rendimiento y satisfacción (Marrone y Hitz., 2019; 

Vergara-Morales et al., 2019).  

En México, un estudio realizado por Surdez-Pérez (2018), encontró que 53.0% de 

estudiantes de una universidad pública de ese país, mostraba insatisfacción o poca satisfacción 

respecto a la calidad de la educación, donde incluía los aspectos relacionados con la docencia, la 

tutoría, los servicios que ofrecía la institución y la infraestructura. En tal sentido se evidencia que 

es importante impulsar políticas de mejora continua en la calidad de la educación y servicios 

institucionales que ofrecen las universidades, puesto que ello incide que la satisfacción de los 

estudiantes respecto de su aprendizaje. 

En el Perú, en los últimos años, mejorar la calidad en la educación ha sido uno de los 

temas que ha causado gran preocupación en el sistema educativo. Se sabe que la pandemia ha 

impactado considerablemente en la educación en los diferentes niveles formativos. Conforme lo 

señala el SINEACE (2023) recogiendo informes estadísticos de MINEDU, en el 2020 la tasa de 

interrupción de los estudios fue 18,7%, lo que significa un número superior a lo registrado en 

2019. Ante esta situación, SINEACE propone orientar acciones a nivel del Estado y las 

instituciones privadas, para asegurar la calidad de la educación superior. Estas acciones deben 

estar enfocadas en mejorar la calidad educativa, en los diferentes aspectos como, el servicio 

educativo que ofrecen las instituciones universitarias, la infraestructura, la metodología de 
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enseñanza, estrategias de aprendizaje, el desempeño de sus docentes, el acompañamiento de 

tutoría, aspectos que inciden en la satisfacción de los estudiantes. 

Uno de estos factores que puede contribuir a la mejora de la calidad es educar a los 

estudiantes sobre estrategias de aprendizaje para el logro académico, ya que la mayoría del 

estudiantado no utiliza estrategias apropiadas para lograr aprendizajes importantes. En el Perú, 

un estudio realizado a discentes de los primeros ciclos de la carrera de enfermería de una 

universidad de Lima muestra que más del 60% de los encuestados se encuentra en niveles 

regular y bajo respecto al uso de estrategias de aprendizaje. (Ayma y Condori, 2023). 

En ese sentido, la universidad en la cual se realizó el presente estudio viene desarrollando 

un proceso continuo de aseguramiento de la calidad, adecuando su oferta formativa bajo los 

estándares nacionales e internacionales establecidos, con el fin de brindar una formación de 

calidad y garantizar la continuidad educativa de sus estudiantes. Pues según la literatura 

analizada, uno de los factores asociados a la satisfacción de los estudiantes lo constituye la 

calidad de la educación que reciben, que tiene vinculación con la aplicación de estrategias de 

aprendizaje en las actividades académicas; motivo por el cual este trabajo está abocado a 

determinar la relación entre las estrategias de aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes con 

su educación en la universidad objeto de este estudio. 

1.2 Formulación del Problema  

1.2.1 General  

¿Cuál es la relación de las estrategias de aprendizaje y la satisfacción estudiantil en discentes de 

una universidad de Lima, 2023? 
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1.2.2 Específicos  

¿Cuál es la relación de las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje con la satisfacción 

estudiantil de los discentes?  

¿Cuál es la relación de las estrategias de apoyo al aprendizaje con la satisfacción estudiantil de 

los discentes?  

¿Cuál es la relación de los hábitos de estudio con la satisfacción estudiantil en los discentes? 

1.3. Objetivos  

1.3.1 General 

Establecer la relación de las estrategias de aprendizaje con la satisfacción estudiantil en 

los discentes de una universidad de Lima, 2023. 

1.3.2 Específicos  

Establecer la relación de las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje con la 

satisfacción estudiantil de los discentes de una universidad de Lima, 2023 

Establecer la relación de las estrategias de apoyo al aprendizaje con la satisfacción 

estudiantil de los discentes de una universidad de Lima, 2023 

Establecer la relación de los hábitos de estudio con la satisfacción estudiantil en los 

discentes de una universidad de Lima, 2023 
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1.4 Justificación  

1.4.1 Teórica  

Fernández (2020) señala “la justificación teórica abarca las inquietudes del investigador 

por ampliar los enfoques teóricos que abordan los problemas a fin de continuar la investigación” 

(p.70). Por lo que esta investigación se justifica sobre las bases teóricas de las variables 

estrategias de aprendizaje y satisfacción estudiantil, lo cual permitió conocer los alcances de la 

satisfacción de los alumnos respecto de lo que reciben como servicio educativo. Asimismo, 

permitió fortalecer los conocimientos de las diferentes estrategias de aprendizaje.  

En cuanto a la satisfacción estudiantil, se utilizó un instrumento previamente validado por 

Peralta-Mazariego et al. (2020) que tomó como base teórica para su elaboración autores como 

Alnawas, Baket, Cox y Williams.  Un instrumento que cuenta con su medida de confiabilidad y 

que se ha definido como empíricamente sustentable.  

En cuanto a las estrategias de aprendizaje, se ha utilizado el instrumento llamado ACRA, 

Escala de Estrategias de Aprendizaje, que fue publicado por De la Fuente y Justicia (2003) en 

castellano y que nos sirvió para evaluar las diferentes estrategias que utilizas los discentes para 

su aprendizaje. 

 

1.4.2 Metodológica 

El aporte del presente estudio está fundamentado en la aplicación del método científico 

para el contraste de las hipótesis para establecer la relación entre las dos variables propuestas 
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mediante la aplicación de instrumentos previamente validados. La investigación se justifica 

sobre todo por la aplicación del método hipotético deductivo, enmarcado dentro de un enfoque 

cuantitativo. 

1.4.3 Práctica  

Respecto a la justificación práctica, Fernández (2020) señala “el estudio cuenta con 

Justificación cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o al menos propone estrategias 

para contribuir a la solución” (p.70). En este contexto, el resultado arribado permitió alcanzar un 

diagnóstico para que los docentes y autoridades educativas tomen como referencia y adopten 

diferentes decisiones que favorezcan la mejora de estrategias de aprendizaje y satisfacción de los 

discentes de la Universidad. 

1.5 Limitaciones de la Investigación  

  A lo largo de la investigación se han presentado diferentes dificultades como las 

limitaciones de accesibilidad a la población en la que aplicaríamos los instrumentos establecidos, 

lo que impactó en los tiempos de análisis de datos y resultados. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

2.1.1. Internacionales 

Aguilar (2022) en su estudio consideró como propósito determinar la relación entre las 

estrategias didácticas motivacionales y la satisfacción académica de los estudiantes de la 

Universidad de Guayaquil. El trabajo fue no experimental, correlacional. Trabajó con 

una población de 75 alumnos de enfermería. La técnica utilizada para recabar datos fue la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario. A nivel inferencial los resultados indicaron que la 

correlación entre las variables es directa y muy buena puesto que el coeficiente de 

correlación arrojó un valor de 0,835. Así también, encontramos que las dimensiones: estrategias 

que predisponen al aprendizaje, estrategias que aseguran el interés y la actividad de los 

estudiantes y estrategias que promueven el aprendizaje futuro se correlacionan con 

la satisfacción académica en 0,766, 0,840 y 0,699, correspondientemente. Concluyeron que 

hay una relación significativa de las estrategias didácticas motivacionales y la satisfacción de los 

alumnos. 

Bohorquez (2022) en Ecuador realizó un estudio con el propósito de determinar cómo 

influyen las estrategias de enseñanza en la satisfacción académica de los estudiantes de 

enfermería de una universidad ecuatoriana en el 2022. Se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, el estudio fue de nivel correlacional causal utilizando el diseño no experimental. Se 

utilizó el método de encuesta para recabar los datos con instrumentos de cuestionario para cada 
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variable. La población fue de tipo censal y la conformaron 120 estudiantes. Los resultados 

arrojaron que solamente 47.5% consideró que las estrategias didácticas utilizadas por sus 

docentes incidieron satisfactoriamente en su entorno de aprendizaje. El coeficiente r de 

Pearson (r=0.777) también determinó que existe significativa correlación (p=0,000<0,01) 

altamente positiva entre las variables. Se concluyó que las estrategias de enseñanza tienen 

influencia sobre la satisfacción del estudiantado de enfermería. 

Segura (2022) desarrolló un estudio que consideró como objetivo analizar la asociación 

entre las competencias motivacionales docentes y la satisfacción académica de los estudiantes de 

una universidad de Ecuador. La muestra la conformaron 297 alumnos. El estudio fue 

desarrollado em un marco cuantitativo, con diseño no experimental y alcance de tipo 

correlacional. Referente a la recopilación de los datos, estos fueron obtenidos con una encuesta y 

utilizando para ello el cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron de manera 

general que hay correlación moderada de las variables al obtener un coeficiente de correlación 

de r=0,580 entre ambas variables. En conclusión, los resultados obtenidos permitieron 

determinar que las competencias motivacionales de los docentes tienen relación con la 

satisfacción académica de los estudiantes. 

Veliz (2021) en Colombia realizó un estudio con el objetivo de evaluar cómo las 

estrategias motivacionales de enseñanza sustentadas en un modelo de sistematización integral 

responsable se relacionan con la satisfacción académica y el aprendizaje significativo de los 

educandos de una universidad. La muestra la conformaron 30 alumnos. La investigación fue no 

experimental, descriptiva y correlacional. La recaudación de los datos fue mediante la técnica de 

la encuesta y con aplicación del cuestionario como instrumento. Los resultados determinaron la 

relación entre la variable estrategias motivacionales de enseñanza sustentadas en un modelo de 
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sistematización integral responsable y la satisfacción académica como significativa y buena 

(rho=0.785) mientras que para el bienestar estudiantil es muy buena (rh0=0.841). Concluyó que 

hay correlación significativa de las estrategias motivacionales con la satisfacción académica y 

aprendizaje significativo. También, incluir un sistema motivacional en la enseñanza impacta 

significativamente en diversos aspectos de la educación como lo son, por un lado, la satisfacción 

académica, y por otro, el bienestar de los universitarios. 

Hayat et al. (2020), en Irán, realizaron un estudio con 279 estudiantes de medicina, de la 

Shiraz University of Medical Sciences, respecto a la relación entre la autoeficacia académica, las 

emociones y las estrategias de aprendizaje con el desempeño académico. El estudio evidencia 

que los estudiantes que utilizan más estrategias metacognitivas tienen resultados más altos que 

aquellos con menos autoeficacia académica. Así también, señala que existe una relación 

significativa entre las emociones positivas y las estrategias de aprendizaje metacognitivas; 

teniendo, las primeras, influencia sobre las segundas; de manera que aquellos estudiantes que 

tienen emociones positivas durante su proceso de aprendizaje se encuentran más orientados a 

utilizar estrategias de aprendizaje más profundas, lo que conlleva un mejor desempeño 

académico. 

Jerónimo-Arango et al. (2020) en Colombia, realizaron un estudio con el fin de 

identificar las estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes de la especialidad de la 

carrera de educación para conocer el desarrollo que estas tienen durante toda su formación. El 

estudio tuvo una muestra de 534 discentes de universidad que cursaban estudios en 4 

universidades de Colombia. El resultado mostró que existen diferencias significativas en el uso 

de estrategias de aprendizaje entre estudiantes de primeros ciclos frente a los de último año y que 

las estrategias más utilizadas son las de control del contexto, las de interacción social y las de 
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manejo de recursos, siendo las menos usadas las estrategias metacognitivas, pese a la gran 

importancia de estas últimas para el logro de los aprendizajes esperados y el desarrollo 

profesional de los discentes. 

Vergara (2020) en Guayaquil, publicó un artículo titulado “Motivación Docente y 

Satisfacción Académica de Estudiantes de la Machala”. El propósito fue analizar la 

relación entre los factores motivacionales en la docencia y la satisfacción académica de 

los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 453 alumnos. La investigación contempló el 

diseño no experimental, de alcance correlacional. La data fue recabada mediante la encuesta 

teniendo como instrumento al cuestionario. El resultado del estudio mostró que el coeficiente de 

correlación entre las dos variables fue de 0,845, dato que lleva a afirmar que la correlación es 

directa y muy buena. En conclusión, se puede establecer que los factores motivacionales de la 

docencia tienen una correlación muy significativa con la satisfacción estudiantil. 

Mancilla et al. (2019) publicaron un estudio respecto de la satisfacción estudiantil 

universitaria con la educación que recibían, donde planearon el objetivo de hallar la relación 

entre el grado de satisfacción y la educación recibida, donde incluían aspectos como los servicios 

educativos, las estrategias de aprendizaje, la infraestructura y el desempeño de sus docentes. La 

investigación no experimental, cuantitativa, y correlacional, consideró una muestra de 1880 

estudiantes, obteniendo como resultados un p valor de = 0.258 >0.05, razón por la cual 

concluyeron que no existe relación significativa entre ambas variables. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Ayma y Condori (2023) realizaron un trabajo de investigación con el objetivo de analizar 

si existe relación entre las estrategias de aprendizaje y autoeficacia académica, que se realizó a 
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100 discentes de la carrera de enfermería en una universidad privada de Lima. El estudio 

evidenció que el 86% presentaron un nivel de regular a bajo en lo que respecta a estrategias de 

aprendizaje. Respecto a la auto eficacia académica se obtuvo que el 82% se encuentra en un 

nivel regular hacia alto. El estudio concluyó que las estrategias de aprendizaje y la autoeficacia 

académica tienen una correlación significativa.  

Mendoza et al. (2022) publicaron un trabajo investigativo con el fin de analizar la 

correlación del uso de estrategias de aprendizaje con la satisfacción académica de discentes 

universitarios. Metodológicamente se trata de un estudio descriptivo de volumen, con un tipo de 

diseño no experimental descriptivamente adecuado, de corte transversal. Hubo un total de 405 

estudiantes de la Facultad de Administración y 198 estudiantes fueron seleccionados por 

métodos probabilísticos, aleatorios y estratificados. Las variables analizadas fueron, por un lado, 

las estrategias de enseñanza y, por otro lado, la satisfacción profesional de los estudiantes. La 

recopilación de información es realizada por un cuestionario. La conclusión es que se tiene la 

existencia de una alta correlación entre las variables de investigación. Mientras que el coeficiente 

de correlación es 0.900 y el nivel significativo es 0.00 menos que 0.05. 

Hurtado-Palomino et al. (2021) realizaron un artículo cuyo objetivo fue evaluar cómo 

impactaban las estrategias de enseñanza de los docentes en la satisfacción de estudiantes en una 

universidad en un entorno de aprendizaje virtual sincrónico, utilizando estrategias 

instrumentales, de motivación emocional, cognitivas y metacognitivas. La metodología 

del estudio siguió las líneas de métodos cuantitativos y de alcance explicativo, sobre la cual 

se investigó a 469 estudiantes de pregrado de una universidad. Además, se utilizó regresión 

lineal múltiple para examinar los datos. Como resultado se tuvo que todas las dimensiones de las 

estrategias de enseñanza se relacionan directa y positivamente con la satisfacción académica. No 
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obstante, el aspecto afectivo-motivacional influye más que otras estrategias. Por último, 

se concluyó que los estudiantes estaban satisfechos con el uso de estrategias didácticas en 

un ambiente de aprendizaje sincrónico. 

Cóndor y Gálvez (2020) realizaron un estudio para determinar la satisfacción de los 

estudiantes con la docencia, la investigación y la logística en una universidad. En cuanto al 

método, el estudio describe un tipo transversal analítico que estudió a 5.749 estudiantes de 

diferentes escuelas profesionales de la Universidad Continental de Huancayo. Se utilizó un 

cuestionario validado de investigaciones previas que incluía escalas de Likert para medir la 

satisfacción con la docencia, la investigación y la logística, con una fiabilidad calculada en un 

coeficiente alfa de Cronbach de 0,788. Se encontró que los hombres estaban más satisfechos 

que las mujeres con respecto a la enseñanza (p <0,001). Sobre el estudio; más insatisfechos: 

estudiantes de derecho (p=0,022); hombres en comparación con mujeres (p <0,001); mayores 

(p<0,001) y la media más alta en personas del ciclo anterior (p= 0,029). En cuanto a la 

logística, los hombres estaban más insatisfechos que las mujeres (p < 0,001), las personas 

mayores estaban más insatisfechas (p < 0,001) y los que reprobaron cursos profesionales 

también estaban más insatisfechos (p = 0,008). 

Por su parte, Cueva (2020) desarrolló un estudio que planteó el objetivo de evaluar la 

relación del desempeño docente con la satisfacción académica de estudiantes de la especialidad 

de lengua, comunicación e idioma inglés de una universidad. La muestra la conformaron 29 

estudiantes; la técnica e instrumentos para la recolección de datos fueron la encuesta y el 

cuestionario respectivamente. El enfoque de la investigación fue cuantitativo, bajo un diseño 

no experimental y nivel correlacional. Los resultados de la investigación evidenciaron que 

existe una relación significativa entre las variables (p<0.05), con un coeficiente de Spearman 
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r=0,854, lo que llevó a la conclusión que el desempeño de los docentes posee relación estrecha 

con la satisfacción académica del alumnado de comunicación e inglés de una universidad.  

En su estudio, Espinoza (2019) tuvo como objetivo determinar qué tan satisfechos están 

los estudiantes con el proceso de aprendizaje en la Facultad de Agricultura de la Universidad 

Nacional de Santiago Antúnez de Mayolo en Ancash. Participaron 124 estudiantes de 

agronomía de la UNASAM, la metodología del estudio fue cuantitativa, con alcance 

descriptivo, utilizando como diseño el no experimental, para lo cual se diseñó un cuestionario 

con una escala de valores de 32 puntos que permitió la medición de variables. Los resultados 

muestran que el 44% de los estudiantes encuestados expresó “poco satisfecho”, el 34% expresó 

“satisfecho”, el 16% expresó “insatisfecho”, el 6% expresó “muy satisfecho”; Se observó que 

60% del estudiantado dijo estar levemente insatisfechos, en tanto que 40% expresaron alguna 

satisfacción. Se concluyó que el 60% de los estudiantes admitió que estaba insatisfecho con el 

proceso de aprendizaje, siendo por otro lado que el 40.0% de alumnos admitió su satisfacción 

con el proceso de aprendizaje en Facultad de Agricultura, Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Aprendizaje 

La concepción de aprendizaje es muy vasta, compleja y difusa, pues toma elementos de 

ámbitos diferentes, lo que ha llevado a que los investigadores desarrollen líneas de investigación 

con base a diferentes aspectos que tienen relación con él, alcanzando una mayor notoriedad los 

llamados perfiles, enfoques y estilos de aprendizaje. Las diferentes actividades cotidianas 

actualmente, exigen que el individuo tenga un desarrollo de integral, que contribuya a una 

sociedad más justa y equitativa. Bajo esta premisa, las Instituciones de Educación Superior 
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tienen como reto la formación de sujetos que tengan la capacidad de convertirse en especialistas 

a lo largo de su vida, sujetos con actitud emprendedora e investigativa, que empleen los recursos 

que estén a su alcance para buscar información actualizada, especializada y sobre todo que sea 

confiable y contribuya a su aprendizaje (Vivas et al., 2019). 

El aprendizaje, en palabras de Beltrán (1998), se define como “el cambio más o menos 

permanente de conducta que se produce como resultado de la práctica” (p. 15). En ese sentido, el 

aprendizaje se entiende como aquel proceso de cambio que se da en el comportamiento de un 

sujeto, el cual se genera en la experiencia y como un subproducto del pensamiento cuya calidad 

va a depender de los propios pensamientos.  

El aprendizaje constituye un proceso automático y mecánico, que se vincula con el 

estímulo-respuesta, que resulta de las situaciones producidas en el contexto, donde influyen 

diferentes variables, entre las que figuran los estilos de aprendizaje, que, conjuntamente con las 

habilidades sociales, los entornos personales, la autoconcepción y otras, están relacionadas con 

el rendimiento estudiantil y con la satisfacción ante el estudio (Cervantes et al., 2020). 

Desde la teoría de la Psicología cognitiva, el aprendizaje es un proceso de transmisión 

que va a depender de las representaciones mentales que tenga el individuo que, además, requiere 

de experiencias de aprendizaje que sean interactivas, donde se facilite la asociación de ideas para 

construir otras nuevas; en concreto indica que para que el sujeto aprenda requiere de 

experiencias y vivencias sensoriales y repetitivas (Shunk, 2012). 

 

https://www.redalyc.org/journal/290/29063559011/html/#redalyc_29063559011_ref45
https://www.redalyc.org/journal/290/29063559011/html/#redalyc_29063559011_ref2
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2.2.1.1. Teorías cognitivas del aprendizaje 

Los estudios del enfoque cognitivo están dirigidos al análisis y comprensión de las 

diferentes maneras de cómo se aprende, la forma cómo se recibe información, cómo se analiza, 

se procesa y se estructura en el pensamiento. Entre los teóricos cognitivistas hay quienes 

sostienen que el aprendizaje puede construirse, a estos se les conoce como “constructivistas”. La 

corriente del constructivismo tiene sus fundamentos en los modelos de aprendizaje donde se 

enfatiza el rol activo de los estudiantes en la construcción de su conocimiento, vinculando al 

conocimiento previo con el conocimiento nuevo (Esquivel, 2018). 

Teoría de Piaget  

Según Piaget, el conocimiento tiene su fundamento en la interacción real y práctica del 

sujeto con el objeto; sostiene que el sujeto interactúa con el objeto y lo transforma. Piaget refiere 

2 objetivos básicos, el primero es explicar y descubrir la forma más elemental del pensamiento 

humano y, el segundo se refiere a seguir el desarrollo ontogenético del pensamiento hasta llegar 

a los niveles de mayor complejidad y alcance, identificados por él con el pensamiento científico. 

De acuerdo con esta teoría, el desarrollo cognitivo se da a través de 4 estadios, el sensoriomotor, 

el preoperacional, el operacional concreto y el operacional formal (Esquivel, 2018). 

De acuerdo con Piaget, el desarrollo del aprendizaje cognitivo debe ser tratado teniendo 

en cuenta el aspecto biológico, pues el desarrollo del intelecto se va formando a partir de la 

continuación del mismo. Este desarrollo se da a través de distintas etapas o períodos, el 

sensoriomotor, preoperacional, de operaciones concretas y de operaciones formales. Cada etapa 

se subdivide en subetapa o también llamados estadíos. Cabe la aclaración de que la aparición de 
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un estadío de ninguna manera suprime o se superpone a las conductas de los anteriores (Piaget, 

1990).  

Piaget postuló que el sujeto va edificando su conocimiento a través de diferentes canales 

como la lectura, el escuchar, la observación, la exploración etc. En su “Teoría Constructivista del 

Aprendizaje” Piaget sostiene que la capacidad cognitiva y la inteligencia del ser humano tienen 

una estrecha relación con el medio físico y social (Castilla, 2014).  

Dado que el presente estudio tiene como muestra a estudiantes universitarios, 

mencionaremos como uno de los fundamentos para las estrategias de aprendizaje el período de 

las operaciones formales postulado por Piaget.  Pues esta etapa comprende desde la adolescencia 

hasta la edad adulta de la persona. Según el autor esta última etapa no la logran todos los adultos, 

pero sí constituye una característica de los científicos, quienes tienen la capacidad de manejo de 

una gran cantidad de datos y que además pueden explicarlos de manera clara. En esta etapa el 

sujeto es capaz de realizar operaciones mentales respecto de los resultados de otras operaciones, 

lo que se conoce como operaciones de segundo grado. Aquí también el razonamiento es 

hipotético-deductivo (Piaget, 1990). 

Las aportaciones de la teoría de Piaget se desarrollan bajo la “perspectiva o concepción 

constructivista” la cual señala que el conocimiento es un proceso dinámico y también interactivo 

mediante el cual las informaciones externas son interpretadas y reinterpretadas por la mente y no 

es meramente el resultado de una simple copia de una realidad preexistente. Esta teoría pone 

énfasis en el hecho que el aprendiz es el agente que se constituye en el motor de su propio 

aprendizaje, además aborda la manera de explicar y comprender cómo es que el sujeto aprende 

(Regader, 2023). Es por ello que consideramos que las estrategias de aprendizaje que apliquen 
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los estudiantes deben estar enfocadas al desarrollo de su propio aprendizaje, teniendo en cuenta 

los aportes de la teoría del desarrollo del aprendizaje propuesta por Piaget, es decir, promover la 

adquisición del conocimiento mediante la interacción con el medio, puesto que ello contribuye 

en gran medida a que los conocimientos adquiridos permanezcan en el tiempo y sean aplicados 

en situaciones cotidianas, incrementando así sus aprendizajes y competencias para seguir 

aprendiendo. 

Teoría de Ausubel  

Para David Ausubel, el aprendizaje se concibe como significativo en tanto que aborda 

nuevos conocimientos que se relacionan con los conocimientos previos, produciéndose con ello 

una interrelación de la información antigua con la nueva, de ahí que señala que uno de los 

factores con influencia en el aprendizaje es aquello que el estudiante sabe antes de la llegada de 

la nueva información (Rodríguez, 2011). 

Para Delgado et al. (2012), el aprendizaje significativo es un proceso que une 

pensamientos con conocimientos previos del sujeto cognoscente y para alcanzar dicho 

conocimiento es necesario contar con tres elementos, esto es, materiales que sean potencialmente 

significativos, es decir, que aporte valor al sujeto que conoce, la estructura cognitiva que posee 

previamente el sujeto y su disposición al aprendizaje, es decir, la voluntad o el querer aprender. 

(2012, p. 420), Para Ausubel, el aprendizaje puede ser de tres tipos, representacional, de 

conceptos y finalmente, proposicional (Ausubel, 1998). 

Como señala Díaz y Barriga, citado por Camarilla y Barboza (2020), para lograr un 

aprendizaje significativo es importante que el sujeto tenga la disposición para el aprendizaje y 

que al lograr el aprendizaje significativo se supera la repetición memorística para alcanzar un 
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sentido a lo que se ha aprendido (Díaz y Barriga, 2020). En suma, el estudiante debe tener la 

voluntad de aprender y el interés en aquel nuevo conocimiento, por encontrarlo importante y que 

se relaciona con los conocimientos que tiene previamente. 

Las posturas de Piaget y Ausubel se relacionan en cuanto conciben el aprendizaje desde 

una mirada constructivista, ambos consideran importante el conocimiento previo que posee el 

sujeto (Delgado et al., 2012).  En tal sentido, dado que el estudiante es el sujeto central del 

proceso de aprendizaje, es importante que posea las estrategias orientadas al aprender, de manera 

que eso que aprende sea duradero en el tiempo, que encuentren una significancia para el 

individuo. 

2.2.2. Estrategias de Aprendizaje 

Existen diferentes definiciones sobre las estrategias de aprendizaje. En la presente 

investigación tomamos la de Gargallo, que señala que son una serie de actividades que los 

estudiantes organizan de manera intencional para lograr sus objetivos. Por lo tanto, las 

estrategias de aprendizaje deben estar enfocadas en tener un plan de acción, descartando lo 

rutinario y mecánico (Gargallo et al., 2009).  

Esta definición guarda relación con lo señalado por Monereo (2000) quien define las 

estrategias de aprendizaje como “un conjunto de acciones que se realizan para obtener un 

objetivo de aprendizaje” (p. 24). Esas actividades corresponden a diversos procesos cognitivos 

que posibilitan la identificación de capacidades y habilidades cognitivas, así como técnicas y 

métodos para estudiar. 

El empleo de estrategias de aprendizaje implica la utilización de capacidades 

metacognitivas y de autorregulación por parte del aprendiz (Meza, 2013). Primero, debe de 

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2631-28162022000200009#B15
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percatarse de sus dificultades a la vez que ejerce funciones de planificación, supervisión y 

evaluación de los procesos y actividades necesarias para alcanzar sus objetivos de aprendizaje. 

Esto lo capacitará para aprender a aprender con más autonomía y consciencia dentro y fuera del 

aula. 

De acuerdo con lo mencionado por Cerezo et al. (2015) las estrategias de aprendizaje son 

aquellos instrumentos utilizados como medios para el fortalecimiento del desarrollo de las 

competencias de los estudiantes, siguen una secuencia didáctica donde incluyen inicio, 

desarrollo y cierre, utilizados de manera permanente y considerando las habilidades y destrezas a 

desarrollar. Existen diferentes estrategias para adquirir el conocimiento previo y estructurar los 

contenidos, entre las cuales se pueden mencionar, por ejemplo, los mapas mentales, mapas 

conceptuales, resúmenes, fichas de trabajo, ensayos, cuadro sinóptico, cuadro comparativo, 

diagramas de flujo, cuadros de doble entrada, collage, el debate, entre otros (Quesada-Pallarés et 

al., 2017). 

Según los teóricos que trataron sobre la conducta humana, un aprendizaje está basado en 

tres importantes actividades que son el querer (voluntad), la decisión (tomar una decisión) y el 

poder (capacidad). Utilizando este enfoque, la estrategia de aprendizaje propuesta por Gargallo et 

al. (2009) analizó cada una de las tres funciones del comportamiento humano (querer, decidir y 

poder). 

Las estrategias referidas a la afectividad de apoyo y control (querer, voluntad) 

corresponden a las estratégicas relacionadas con la parte motivacional y afectiva; las estrategias 

metacognitivas (decidir, autonomía) están relacionadas al proceso de autonomía, control y toma 

de decisiones, planificación y autoevaluación; en esta parte se suman las estrategias de control 
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del contexto e interacción social ya que se complementan. Las estrategias cognitivas, están 

estrechamente ligadas al proceso de la información (poder, capacidad). Aquí se integran las 

estrategias de personalización y creatividad (aprender críticamente, realizar propuestas), de igual 

modo, se agregan las estrategias de recuperación y las de transferencia y uso (usar eficazmente lo 

aprendido) (Gargallo et al., 2009). 

2.2.2.1. Dimensiones de las estrategias de aprendizaje 

i) Estrategias cognitivas y de control: las constituyen aquellos procedimientos que se 

dan de manera intencional, deliberada y propositiva que para cuya ejecución se debe controlar, 

regular o evaluar las actividades establecidas, teniendo como fin lograr una comprensión lectora 

efectiva. El desarrollo de las estrategias cognitivas en el aprendizaje contribuye al progreso de 

los estudiantes, convirtiéndose en factores intrapersonales de gran significación e incidencia en 

el desarrollo de la capacidad individual de aprendizaje que el alumno puede aplicar durante la 

lectura (Escoriza, 2003). Las estrategias cognitivas y de control involucran la atención, pues los 

procesos de atención están relacionados a la elección, cambio y traslación de la información 

desde el entorno al registro sensorial. Este constituye un procedimiento fundamental para 

comprender o conseguir información (De La Fuente y Justicia, 2023). 

Klimenko (2009) señala que las estrategias cognitivas son el conjunto de actividades 

debidamente planeadas o mecanismos de tipo cognitivos, afectivos, motrices y mentales que son 

utilizados con una finalidad determinada como la comprensión de textos o asimilación de la 

información. Son el conjunto de procedimientos que forman parte de un plan de acción que es 

trazado por el sujeto (Roque et al., 2018). Estas estrategias cognitivas de aprendizaje 

acompañadas de un autoconcepto general y académico tienen incidencia en el logro de un 

rendimiento académico bueno (Barca et al., 2013). Estas estrategias cognitivas, incluso las 
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metacognitivas, constituyen una posibilidad de mejora de los procesos de aprendizaje (Tapia, 

2021) 

ii) Estrategias de apoyo al aprendizaje: Consisten en el apoyo y ayuda para potenciar el 

rendimiento de las estrategias relacionadas a la adquisición, codificación y recuperación, lo que 

favorece el incremento de la motivación, autoestima y atención; propician además un clima 

adecuado para un desempeño óptimo de todo el sistema cognitivo. Existen 3 modelos de 

estrategias de apoyo: a) un control metacognitivo, el cual guía al estudiante desde el inicio hasta 

el término de su proceso de aprendizaje; b) control de procesos afectivos, como la atención, la 

ansiedad y la expectativa; c) control de procesos sociales, como las habilidades para obtener 

apoyo, evitando conflictos, cooperando, compitiendo, motivando a sus pares, etc. (De La Fuente 

y Justicia, 2003). 

Las estrategias de apoyo al aprendizaje contribuyen a potenciar otras estrategias. 

Aumentan el rendimiento mediante la motivación, manejo de conflictos, autoestima, etc. Estas 

pueden ser: estrategias afectivas, sociales o metacognitivas. Las metacognitivas permiten que el 

estudiante desarrolle el aprendizaje desde el inicio hasta el fin, cumpliendo sus objetivos, 

permite controlar el nivel de adquisición y la capacidad de cambiarlo si no lo considera 

adecuado. Las estrategias afectivas valoran de qué manera el estado anímico del estudiante 

podría afectar su aprendizaje, para ello hace uso de la auto instrucción, el autocontrol. Las 

estrategias sociales permiten evaluar la forma que los estudiantes evitan los conflictos 

(Maldonado et al., 2019) 

iii) Hábitos de estudio: Se refieren a las diferentes acciones que emprende un estudiante 

para lograr adquirir un conjunto de conocimientos utilizando para ello diversas estrategias y 
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conductas, como la organización de tiempo, espacios y técnicas de estudio; los hábitos de 

estudio son las prácticas de estudiar sin recibir para ello alguna orden. La importancia de hábitos 

de estudio radica en que éste aporta al crecimiento como persona, al desarrollo voluntario de la 

inteligencia y la creatividad, lo cual contribuye al éxito del educando (Vigo Quiñones, 2011). 

Aplicar hábitos de estudio en el desarrollo de alguna materia o curso es indispensable 

para los estudiantes pues, no utilizar estas herramientas dificulta o hace imposible que el 

aprendizaje se desarrolle de forma óptima (Bedolla, 2018). Los estudiantes que no poseen 

buenos hábitos de estudio presentan dificultades para una lectura comprensiva, por tanto, no 

evidencian buena asimilación de los conocimientos o contenidos (Lara, 2016) 

2.2.3. Satisfacción Estudiantil. 

El concepto de satisfacción de los estudiantes considerado actualmente en el campo de la 

educación tiene su origen en el campo de la administración, donde se conceptualizó como 

satisfacción del cliente (Barboza, 2003), que se postuló como un estado de ánimo desarrollado al 

comparar las expectativas del comprador respecto de los servicios prestados por 

las empresas (Gosso, 2008; Kottler y Armstrong, 2003). Asimismo, muchos autores abordaron la 

satisfacción de los estudiantes, como Hacter, Kryter, Prus y Fitzgerald (1992), 

quienes conceptualizaron la satisfacción de los estudiantes como una expresión de orgullo 

derivada de la experiencia universitaria; Danielson (1998), quien lo llamó sentimientos positivos 

de los estudiantes hacia su institución; Sweeney e Ingram (2001) describieron la satisfacción de 

los estudiantes como las percepciones de estos sobre el bienestar y los logros en función de sus 

experiencias ambientales y el éxito académico durante la escuela. Por otro lado, Mejías y 

Martínez (2009) definen la satisfacción estudiantil como el ánimo de los estudiantes respecto a 

su institución, en función de sus necesidades y expectativas. 
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2.2.3.1. Teorías sobre la Satisfacción Estudiantil 

Teoría sociopsicológica 

La teoría sociopsicológica sustentada por Linder-Pelz (1982) citado por Moreno y Cirilo, 

(2018) sostiene que la satisfacción se refiere a una expresión respecto de una actitud o tipo de 

respuesta emocional y que está relacionada con las creencias de una persona, por lo que la 

satisfacción se define como una evaluación positiva de una persona sobre su experiencia. La 

teoría trata sobre la calidad; en concreto, se relaciona con la autoevaluación en el ámbito 

académico, la misma autoevaluación que es necesaria para emprender la mejora continua en el 

proceso de aprendizaje (Moreno y Cirilo, 2018). 

Teoría de la satisfacción 

Robbins y Judge (2013) sostienen que la satisfacción se entiende como aquel sentimiento 

de bienestar que aparece cuando se cubre alguna necesidad insatisfecha de tipo psíquica o física 

y que se va dando según las motivaciones o deseos. Este sentimiento se presenta de manera 

consciente o inconsciente mediante los procesos mentales. Dichos procesos generan en la mente 

una fuerza psicológica motora llamada implicación la cual estimula y dirige la conducta de los 

sujetos al ascenso o descenso con la finalidad de cubrir necesidades, desde un nivel a otro, según 

la jerarquía de necesidades o la pirámide de Maslow. 

La pirámide de Maslow se compone en 5 niveles de necesidades, las cuales se organizan 

formando una pirámide. La parte inferior comprende las necesidades básicas: fisiológicas, 

seguridad y pertenencia. En las 2 superiores se encuentran las necesidades de estima y de 

autorrealización, la cual está referida al crecimiento y desarrollo personal. La satisfacción se 

logra en el tránsito de esos niveles. El ascenso o descenso se da de manera dinámica y permite el 

alivio de la tensión de las personas cuando son cumplidas las carencias; si ocurre lo contrario se 
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produce la insatisfacción. Así mismo, si las necesidades anteriormente satisfechas vuelven a ser 

deficientes, el sujeto regresa a la insatisfacción (Robbins y Judge, 2013). 

En la misma línea de las teorías anteriores, Molina (2016) manifiesta que la satisfacción 

es aquel estado mental de una persona que se produce mediante una sensación de plenitud que se 

da cuando se realizan actividades que son proporcionales al éxito alcanzado. Esa dinámica 

además permite contribuir al sostenimiento de la armonía en la mente. Así también, motiva a los 

sujetos a buscar nuevas maneras de lograr satisfacción, pues no quiere perder la poca o mucha 

satisfacción que viene experimentando, asumiendo el compromiso de esforzarse al máximo para 

alcanzar el nivel esperado de felicidad. Además, el estado percibido de satisfacción - plenitud, 

estimula naturalmente la mente para lograr un mejor nivel de satisfacción, pues siempre están 

buscando nuevas expectativas. 

Peralta-Mazariego et al. (2020), resalta diversos estudios relacionados con la satisfacción 

estudiantil de los estudiantes. Por un lado, el estudio de Gento Vivas (2003) aplicado en 

estudiantes de educación de la Universidad de Los Andes en Venezuela, recogiendo 5 

dimensiones relacionadas con la infraestructura, los servicios que ofrece la institución, la 

seguridad, la vida universitaria y el proceso de enseñanza-aprendizaje; utilizando para su 

validación un juicio de expertos. Por otro lado, Salinas, Morales y Martínez (2008), llevaron a 

cabo una investigación en la Universidad Autónoma de Tamaulipas en México, con el fin de 

medir la satisfacción del estudiante y la calidad universitaria, cuyas dimensiones se relacionaron 

con la satisfacción con la labor del profesor, con el curso, con el campus y con la universidad en 

general. Asimismo, señala que Khan y Almas (2013) desarrollaron un estudio para analizar las 

variables relacionadas con las expectativas de los estudiantes con relación a la universidad y la 

satisfacción sobre sus servicios, encontrando como elementos claves para la satisfacción de los 
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estudiantes la relación con los profesores, la infraestructura y los servicios administrativos. 

Sinclaire (2014), por su parte, también realizó un estudio en una universidad de Estados Unidos, 

para relacionar el nivel de satisfacción de los estudiantes con los servicios y la infraestructura 

que ofrece la universidad. 

2.2.3.2. Definición de la Satisfacción Estudiantil 

La satisfacción de los estudiantes “está íntimamente relacionada con las valoraciones de 

los estudiantes porque es el resultado de juicios realizados frente a la realidad percibida” 

(Petrassi et al., 2021, p.  4).  

De acuerdo con Domínguez la satisfacción es “el cumplimiento o realización de una 

necesidad, deseo o gusto”. En este sentido, “la satisfacción del estudiante es una respuesta de 

evaluación que éstos dan sobre el grado hasta donde un producto o servicio educativo cumple 

con sus expectativas, necesidades y deseos” (Domínguez, 2005, p. 21). 

Por su parte, Mejías y Martínez (2009) sostienen que la satisfacción del estudiante es “el 

nivel del estado de ánimo que poseen los estudiantes con respecto a su institución, como 

resultado de la percepción que poseen con respecto al cumplimiento de sus necesidades, 

expectativas y requisitos” (p. 34). En ese sentido, la satisfacción estudiantil está relacionada a la 

manera en que las instituciones educativas se ocupan de los intereses de sus estudiantes, así 

como también de la relación con sus maestros y con los temas de cada materia. 

Para nuestra investigación, asumimos lo afirmado por Méndez (2014) que señala que la 

satisfacción del estudiante es entendida como una serie de percepciones y valoraciones 

cognitivas y afectivas de diversa intensidad por parte del estudiante, en función de las 
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expectativas de aprender, formarse y adquirir nuevos conocimientos, motivo por el cual optó por 

obtener una formación universitaria.  

Existen diversos estudios sobre la satisfacción de los estudiantes, como el de Gento y 

Vivas (2003), que tuvo como objetivo brindar una herramienta para medir la satisfacción de los 

estudiantes con el quehacer educativo de la Universidad de Los Andes en, Venezuela, 

considerando 5 dimensiones: 1. Infraestructura, 2. Servicios institucionales, 3. Seguridad, 4. 

Vida universitaria y 5. Proceso de enseñanza aprendizaje. Otros estudios como el de Peralta et al. 

(2020) trataron sobre la satisfacción estudiantil universitaria, donde sostiene que la satisfacción 

estudiantil es el resultante de la calidad de los servicios académicos que ofrece una institución. 

De acuerdo con este autor, la calidad educativa puede medirse a través de las siguientes 

dimensiones: satisfacción con la docencia, con la tutoría, con los servicios institucionales y con 

la infraestructura. 

2.2.3.3. Dimensiones de la Satisfacción Estudiantil 

i) Satisfacción con la docencia: La constituyen las estrategias, metodologías, técnicas y 

evaluaciones con las que el docente imparte su materia, las cuales están orientadas al servicio de 

enseñanza brindado a la hora de la práctica pedagógica dentro de una institución universitaria 

(Mejías y Martínez, 2009). 

La satisfacción con la docencia está relacionada con el bienestar y la satisfacción del 

estudiante, respecto de su docente, con aspectos como su accionar, su empatía, la confianza que 

este le brinda a sus alumnos, su alegría y la manera como enseña; estos aspectos son los más 

relevantes para lograr el éxito académico (Corredor, 2016). 

https://www.redalyc.org/journal/3498/349860896003/html/#redalyc_349860896003_ref8
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ii) Satisfacción con la tutoría: Se refiere a la apreciación favorable sobre el 

acompañamiento y orientación de los estudiantes por parte de la institución a través de los 

docentes, así también tiene que ver con las condiciones académicas que favorecen a los 

resultados, experiencias y en la atención a las necesidades para alcanzar sus expectativas de 

educación profesional (Velasco, 2014) 

La satisfacción con la tutoría es el grado de satisfacción en la relación interactiva o de 

intercambio profesional entre individuos (alumnos y docentes) con diferentes niveles de 

experiencia y conocimientos, correspondiendo la función del más experimentado (tutor), la guía 

y asistencia del estudiante que se está formando, con la finalidad de promover el desarrollo 

profesional. El tutor requiere de cualidades de liderazgo, conocimientos y destrezas personales 

que permitan el desarrollo de un modelo que generen el crecimiento de ambos: mentor y alumno 

(Díaz y Bastias, 2012). 

iii) Satisfacción con los servicios institucionales: Se refiere a los servicios brindado por 

las instituciones educativas. Aquí los educandos valoran su satisfacción respecto de la forma 

como funcionan los servicios que brinda la institución. Entre los servicios se contempla lo 

relacionado con el servicio de biblioteca, acceso al internet, correo electrónico y servicio 

asistencia psicológica ente otros (Osorio y Pérez, 2010). 

La calidad del servicio institucional y la satisfacción del estudiante son dos conceptos que 

están interrelacionados, puesto que un mayor nivel de calidad del servicio incrementará el grado 

de satisfacción del estudiante. Dicho de otro modo, la calidad de servicio se entiende como todo 

lo necesario para alcanzar la satisfacción del estudiante. Por ello, un servicio puede percibirse y 
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valorarse como deficiente, insatisfactorio o malo, o como satisfactorio y exitoso (Patrón-Cortés, 

2021). 

iv) Satisfacción con la infraestructura educativa: Está conformada por los bienes 

instalados en la institución educativa, entre ellos se encuentran los equipos, materiales y demás 

objetos necesarios para un funcionamiento adecuado del servicio que brinda la institución para la 

satisfacción de los estudiantes (Mejías y Martínez, 2009). 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. General 

Existe significativa relación las estrategias de aprendizaje y la satisfacción estudiantil en 

los discentes de una universidad de Lima, 2023 

2.3.2. Específicas 

Existe significativa relación de las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje con 

la satisfacción estudiantil en los discentes. 

Existe significativa relación de las estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfacción 

estudiantil en los discentes. 

Existe significativa relación entre los hábitos de estudio y la satisfacción estudiantil en 

los discentes. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA  

3.1. Método de investigación  

Correspondió al método hipotético-deductivo, pues consistió en la contrastación de la 

hipótesis del estudio con los fenómenos observados para luego deducir si la hipótesis se acepta o 

rechaza. Este proceso constó de 4 pasos los cuales fueron: la observación de un problema, la 

formulación de una hipótesis, la deducción de consecuencias contrastables (observables y 

medibles) de la hipótesis y por último la observación o verificación (Ñaupas, et al., 2014). 

3.2. Enfoque de Investigación  

El estudio se abordó desde el enfoque cuantitativo, ya que usó la estadística como 

herramienta para la recopilación y procesamiento de los datos, los mismos que han sido 

analizados y presentados en tablas y gráficos estadísticos para su interpretación (Hernández et 

al., 2014). Las investigaciones con enfoques cuantitativos permiten llegar a conclusiones 

partiendo de hechos estudiados. 
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3.3. Tipo de investigación  

Respecto a la finalidad, esta investigación corresponde al tipo aplicada, puesto que se ha 

centrado en fortalecer los conocimientos científicos a través de metodologías de investigación; 

de acuerdo con Arispe et al. (2020) este tipo de investigaciones “se enfocan en identificar 

mediante los conocimientos científicos, aquellas metodologías, tecnologías y protocolos que 

puedan contribuir en la solución de una necesidad práctica y específica” (p. 62). 

3.4. Diseño de la investigación  

El trabajo se realizó con el diseño no experimental, correlacional, esto en atención a que 

no se ha generado ninguna situación, sino que simplemente se han observado las variables en su 

estado natural (Hernández et al., 2014). El estudio fue de alcance correlacional, ya que la data se 

recolectó en un momento único con el objeto de conocer el grado de correlación entre las 

variables del estudio (Hernández et al., 2014). La investigación es de corte transversal, pues 

tiene como objetivo describir cada variable y evaluar la interrelación entre ellas en un 

determinado momento en el tiempo (Hernández et al., 2014). 
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3.5. Población, muestra y muestreo  

De acuerdo con Ñaupas et al. (2014) “En las ciencias sociales la población la constituyen 

aquel conjunto de individuos o instituciones que son la razón de la investigación” (p:246). En el 

presente trabajo la población está formada de 500 de la carrera de derecho, discentes de una 

universidad de Lima, 2023. 

Respecto a la muestra, se define como una porción de la población. Esta debe ser 

representativa de la misma y puede ser seleccionada mediante un muestreo probabilístico o no 

probabilístico. 

En esta investigación se eligió la muestra de manera no probabilística, es decir, la 

selección fue intencional a conveniencia de las investigadoras, quedando conformada por 80 

estudiantes. 

Criterios de Inclusión: 

- Alumnos de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de los ciclos 1ro a 4to. 

- Aceptación voluntaria para ser parte del estudio  

- Estudiantes mayores de 18 años 

Criterios de exclusión: 

- Estudiantes que no firmaron el consentimiento informado. 

3.6. Variables y Operacionalización  

3.6.1 Variable 1: Estrategias de aprendizaje   

Son aquellas actividades donde los estudiantes se organizan de forma intencional con la 

finalidad de alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, las estrategias de aprendizaje deben considerar 
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tener un plan de acción, dejando de lado para ello lo rutinario y lo mecánico (Gargallo et al., 

2009). 

3.6.2 Variable 2: Satisfacción estudiantil 

La satisfacción de los estudiantes se refiere al conjunto de percepciones y valoraciones 

cognitivas y también afectivas que posee el estudiante respecto a aspectos relacionados a su 

institución, como sus expectativas por aprender, su formación y adquisición de nuevos 

conocimientos, así como la motivación por obtener una formación superior universitaria 

(Méndez, 2014). 

Tabla 1                                                                                                                                                                    

Operacionalización de la variable: Estrategias de aprendizaje 

Variable Definición 

operacional 

Dimensión Indicador Ítem Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

Estrategias de 

aprendizaje 

Se midió con un 

instrumento que 

consta de 44 ítems 

dividido en tres 

dimensiones con 

escala tipo Likert 

con 5 niveles 

donde se puede 

inferir si las 

estrategias son 

adecuadas o no.  

Estrategias 

cognitivas y 

de control 

Selección y 

organización 

Elaboración y 

planificación 

Control 

1 al 25 

 

 

Ordinal 

 

Inadecuadas 

Poco 

adecuadas 

 

Muy 

adecuadas 

Nunca=1 

A veces=2 

Regularment

e = 3 

Casi siempre 

=4 

Siempre=5 

Estrategias 

de apoyo 

Motivación intrínseca 

Control de ansiedad 

Apoyo social 

Plan de trabajo 

26 al 39 

Hábitos de 

estudio 

Comprensión 

Hábitos de estudio 

 40 al 44 
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Tabla 2                                                                                                                                       

Operacionalización de la variable: Satisfacción estudiantil 

Variables Definición 

operacional 

Dimensión Indicador Ítem Escala de 

medición 

Escala de 

valoración 

Satisfacción 

estudiantil 

 

Son los 

resultados que 

se obtienen de 

las 

puntuaciones en 

4 puntos de 

corte, que 

permiten inferir 

la satisfacción, 

que se midió 

con una escala 

tipo Likert con 

6 niveles. 

Satisfacción con 

la 

Docencia 

Desempeño académico 

 

1 al 5 

 

Ordinal 

 

Totalmente 

insatisfecho = 1 

Insatisfecho = 2 

Poco satisfecho = 

3 

Satisfecho = 4 

Muy satisfecho = 

5 

Totalmente 

satisfecho = 6 

Satisfacción con 

la tutoría 

Tutoría y orientación 

académica 

6 al 10 

Satisfacción con 

los 

servicios 

institucionales 

Servicio social 

Vinculación con el 

mercado laboral 

11 al 18  

19 al 24 

Satisfacción con 

la 

infraestructura 

educativa 

Instalaciones y equipos 25 al 29 

  

 

3.7. Técnicas e instrumentos para recolección de datos 

3.7.1. Técnica  

En esta investigación se usó como técnica la encuesta, que consiste en una manera para 

recolectar datos mediante preguntas cerradas o abiertas, dependiendo de las variables que están 

siendo estudiadas, y que está dirigida a una determinada muestra, con el objeto de recoger la 

opinión o hechos específicos de un determinado tema. Además, como instrumento se utilizó el 

cuestionario, es importante mencionar que las preguntas del cuestionario deben tener algunas 

características básicas para que puedan ser ejecutadas de manera correcta, deben tener precisión, 

claridad, y deben ser comprensibles, con un vocabulario sencillo (Arispe et al., 2020). 



36 
 

 

3.7.2 Descripción de instrumentos 

Tabla 3                                                                                                                                                          

Ficha técnica del Instrumento que mide las estrategias del aprendizaje 

 Nombre   Escala de estrategias de aprendizaje ACRA para universitarios 

Autor  

Fuente  

Objetivo  

Jesús de la Fuente Arias, Fernando Justicia. 

Revista electrónica de investigación psicoeducativa y psicopedagógica 

Medir el nivel de estrategias de aprendizaje. 

Año  2003 

Aplicación  Individual 

Duración  25 a 30 minutos 

Áreas de aplicación  
Educación 

Clasificación   Nunca (1), A veces (2), Regularmente (3), Casi siempre (4), Siempre (5) 

 

 

Tabla 4                                                                                                                                                               

Ficha técnica del Instrumento que mide la satisfacción estudiantil 

Nombre   Modelo de medición de satisfacción estudiantil universitaria  

Autor  

 

Fuente  

Objetivo  

Peralta Mazariego Enrique, Surdez Pérez Edith, García Rodríguez 

José. 

Revista Investigación Operacional 

Medir el grado de satisfacción estudiantil sobre los servicios 

académicos recibidos. 

Año  2020 

Aplicación  Individual 

Duración  20 a 25 minutos 

Áreas de aplicación  Educación 
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Clasificación   TI =1, I = 2, PS = 3, S = 4, MS = 5, TS =6 

 

3.7.3 Validación  

La validez de un instrumento consiste en determinar si éste mide lo que realmente 

pretende medir, para lo cual existen varios criterios, en el presente estudio la validación de 

instrumentos se realizó con el criterio de juicio de expertos (Hernández et al., 2014) 

 

Tabla 5                                                                                                                                                      

Validación 

Juez experto Opinión  

Satisfacción 

estudiantil 

Estrategias de 

aprendizaje 

Dra. Maruja Baldeón De la Cruz Aplicable Aplicable 

Dr. Alfonso Ricardo Cornejo Alpaca Aplicable Aplicable 

Dra. Nancy del Rosario Diaz Rodríguez Aplicable Aplicable 

Dra. Jenifer Infante Salas Aplicable Aplicable 

Mg. Jyon Jiménez Alvarez Aplicable Aplicable 

 

 

 

3.7.4. Confiabilidad  

Se refiere a la consistencia interna de los ítems de un instrumento, es decir, si se aplica el 

instrumento repetidas veces a un sujeto o unidad de estudio, los resultados deben ser los mismos. 

(Hernández et al., 2014). Los instrumentos aplicados en este estudio han sido sometidos a la 

prueba de confiabilidad por sus respectivos autores arrojando un coeficiente de alfa de Cronbach 

0,850 para el instrumento que mide la satisfacción estudiantil y de 0.8828 para el instrumento 
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que mide las estrategias de aprendizaje, con lo cual se establece que ambos instrumentos tienen 

un alto grado de confiabilidad. 

Tabla 6                                                                                                                                                        

Valores de los niveles de confiabilidad 

Coef. correlación Magnitud del instrumento Interpretación 

0,81 a 1,00 Instrumento altamente confiable Muy alta 

0,61 a 0,80 Instrumento confiable y aceptable Alta 

0,41 a 0.60 Instrumento poco confiable Moderada 

0,21 a 0.40 Revisión de reactivos Baja 

0,01 a 0,20 Rehacer instrumento Muy baja 

Nota: Tomado de Pallella y Martins (2003) adaptado por investigador. 

 

3.8 Plan de Procesamiento y Análisis de Datos 

Posterior a recibir la correspondiente autorización y los consentimientos informados 

firmados por los participantes que voluntariamente acepten ser parte de la investigación, se 

procedió a recabar la data mediante la encuesta con los instrumentos respectivos, los mismos que 

fueron organizados en una base de datos en Excel. El proceso estadístico descriptivo (gráficos de 

barras, tablas de frecuencias, baremos) e inferencial (prueba de hipótesis, normalidad) se realizó 

con el software SPSS 26. Las hipótesis se contrastaron con la prueba estadística paramétrica del 

coeficiente de Pearson. 

3.9 Aspectos Éticos 

El estudio se realizó manteniendo el compromiso institucional por la integridad científica 

la investigación, respetando las normas de ética de la Universidad Norbert Wiener. En tal 

sentido, se han seguido los protocolos y directivas establecidas en los códigos de la ética de la 
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investigación, así como la normatividad vigente emitida por la universidad, respetando la 

confidencialidad de los datos de los participantes, los derechos de autor de las fuentes 

bibliográficas y siguiendo la redacción según lo establecido en las normas APA sétima edición. 

Asimismo, se elaboró un consentimiento informado como parte del protocolo previo a la 

aplicación del instrumento en la muestra establecida para la presente investigación. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1. Resultados   

4.1.1. Análisis descriptivo de los resultados 

Tabla 7                                                                                                                                                      

Baremo de la variable estrategias de aprendizaje 

Variable y dimensiones 

Puntaje. Nivel.  

Mín. Máx. Inadecuada 
Poco 

adecuada 
Muy 

adecuada 

Estrategia de aprendizaje 44 220 44-102 103-161 162-220 

Estrategias cognitivas 25 125 25-58 59-92 93-125 

Estrategias de apoyo al 

aprendizaje 
26 84  26-45 46-65 66-84 

Hábitos de estudio 5 25  5-11 12-18 19-25 

 

En la tabla 7 podemos apreciar el nivel, rango y puntaje teórico correspondiente a la variable 

estrategia de aprendizaje, la misma que obtiene 220 puntos y las dimensiones, están de 5 a 125. 
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Tabla 8                                                                                                                                                       

Baremo de la variable satisfacción estudiantil 

Variable y dimensiones 
Puntaje Niveles 

Mín. Máx. Baja Media Alta 

Satisfacción estudiantil  29 174 29-77 78-126 127-174 

Satisfacción con la docencia 5 30  5-13 14-22 23-30 

Satisfacción con la tutoría  5 30  5-13 14-22 23-30 

Satisfacción con los servicios institucionales 14 84  14-37 38-61 62-84 

Satisfacción con la infraestructura educativa 5 30  5-13 14-22 23-30 

 

En la tabla 8 podemos apreciar al detalle el nivel, rango y puntaje teórico de la variable 

satisfacción estudiantil, misma que alcanza 174 puntos en tanto las dimensiones, oscilan entre 5 

y 84. 

Tabla 9                                                                                                                                                    

Distribución de la variable estrategias de aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Poco adecuada 22 27,5 

Muy adecuada 58 72,5 

Total 80 100.0 
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Figura 1                                                                                                                                                    

Distribución de la variable estrategias de aprendizaje 

 

De acuerdo a la tabla 9 y figura 1, evidenciamos que en la mayoría de los discentes de una 

universidad de Lima, es decir, el 72.5%, tiene estrategias de aprendizaje que son muy adecuadas, 

en tanto que el restante, es decir 27.5%, aplica estrategias de aprendizaje que son poco 

adecuadas. 

Tabla 10                                                                                                                                                       

Distribución de la variable satisfacción estudiantil 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Baja 4 5,0 

Media 41 51,2 

Alta 35 43,8 

Total 80 100,0 
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Figura 2                                                                                                                                                                       

Distribución de la variable satisfacción estudiantil 

 

 

Según la tabla 10 y figura 2, existe un 51.2%, que representa la mayoría de los discentes de una 

universidad de Lima, que siente una satisfacción de nivel medio, mientras que solamente el 5% 

manifiesta tener un nivel de satisfacción bajo. 

Tabla 11                                                                                                                                                     

Estrategias de aprendizaje y Satisfacción estudiantil en los discentes de una universidad de 

Lima, 2023 

 

Satisfacción estudiantil 

Total Baja Media Alta 

Estrategias de aprendizaje Poco adecuada Recuento 3 15 4 22 

% del total 3,8% 18,8% 5,0% 27,5% 

Muy adecuada Recuento 1 26 31 58 

% del total 1,3% 32,5% 38,8% 72,5% 

Total Recuento 4 41 35 80 

% del total 5,0% 51,2% 43,8% 100,0% 
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Figura 3                                                                                                                                                                                                                                                           

Estrategias de aprendizaje y Satisfacción estudiantil en los discentes de una universidad de 

Lima, 2023 

 

Interpretación 

Conforme a la tabla 11 y figura 3, en cuanto a las estrategias de aprendizaje en relación con la 

satisfacción estudiantil, se evidencia que las estrategias de aprendiza1je son muy adecuadas y la 

satisfacción estudiantil es mayormente alta (38.8%) en los estudiantes de una universidad de 

Lima, 2023. 
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Tabla 12           

Estrategias cognitivas y satisfacción estudiantil y de control del aprendizaje en los discentes de 

una universidad de Lima, 2023 

 

Satisfacción estudiantil 

Total Baja Media Alta 

Estrategias cognitivas Inadecuada Recuento 0 1 0 1 

% del total 0,0% 1,3% 0,0% 1,3% 

Poco adecuada Recuento 3 19 7 29 

% del total 3,8% 23,8% 8,8% 36,3% 

Muy adecuada Recuento 1 21 28 50 

% del total 1,3% 26,3% 35,0% 62,5% 

Total Recuento 4 41 35 80 

% del total 5,0% 51,2% 43,8% 100,0% 

 

 

Figura 4                                                                                                                                                                                            

 Estrategias cognitivas y satisfacción estudiantil y de control del aprendizaje en los discentes de 

una universidad de Lima, 2023 
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Interpretación 

Según lo apreciado en la tabla 12 y figura 4, correspondiente a las estrategias cognitivas en 

relación con la satisfacción estudiantil, se aprecia que las estrategias cognitivas son mayormente 

muy adecuadas y la satisfacción estudiantil alta (35.0%) en los estudiantes de una universidad de 

Lima, 2023. 

Tabla 13                                                                                                                                                               

Estrategias de apoyo al aprendizaje y satisfacción estudiantil en los discentes de una 

universidad de Lima, 2023 

 

Satisfacción estudiantil 

Total Baja Media Alta 

Estrategias de apoyo al 

aprendizaje 

Inadecuada Recuento 2 7 1 10 

% del total 2,5% 8,8% 1,3% 12,5% 

Poco adecuada Recuento 2 30 22 54 

% del total 2,5% 37,5% 27,5% 67,5% 

Muy adecuada Recuento 0 4 12 16 

% del total 0,0% 5,0% 15,0% 20,0% 

Total Recuento 4 41 35 80 

% del total 5,0% 51,2% 43,8% 100,0% 

 

Figura 5                                                                                                                                              

Estrategias de apoyo al aprendizaje y satisfacción estudiantil en los discentes de una 

universidad de Lima, 2023 
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Interpretación 

Según la tabla 13 y figura 5, referente a las estrategias de apoyo al aprendizaje en relación con la 

satisfacción estudiantil, apreciamos que las estrategias de apoyo al aprendizaje son mayormente 

poco adecuadas y la satisfacción estudiantil de nivel medio (37.5%) en los estudiantes de una 

universidad de Lima, 2023. 

Tabla 14                                                                                                                                                                             

Hábitos de estudio y satisfacción estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023 

 

Satisfacción estudiantil 

Total Baja Media Alta 

Hábitos de estudio Inadecuada Recuento 0 2 0 2 

% del total 0,0% 2,5% 0,0% 2,5% 

Poco adecuada Recuento 2 20 8 30 

% del total 2,5% 25,0% 10,0% 37,5% 

Muy adecuada Recuento 2 19 27 48 

% del total 2,5% 23,8% 33,8% 60,0% 

Total Recuento 4 41 35 80 

% del total 5,0% 51,2% 43,8% 100,0% 

 

Figura 6                                                                                                                                                                       

Hábitos de estudio y satisfacción estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023 
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Interpretación 

Apreciamos en la tabla 15 y figura 6, en cuanto a los hábitos de estudio en relación con la 

satisfacción estudiantil, vemos que los hábitos de estudio son mayormente muy adecuados y la 

satisfacción estudiantil de nivel alto (33.8%) en los estudiantes de una universidad de Lima, 

2023. 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

Previo a la contrastación de hipótesis se realizó la prueba de normalidad a los datos para 

determinar si éstos provenían de una distribución normal, para ello se empleó la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov, ya que la muestra tiene un tamaño mayor a 50 (Hernández et al., 2014).  

Tabla 15                                                                                                                                                                                  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Estrategias de aprendizaje ,067 80 ,200* 

Satisfacción estudiantil ,096 80 ,063 

 

Según lo observado en la tabla anterior, la significancia es mayor a 0.05 en ambas variables, 

consiguientemente las hipótesis se contrastaron con la prueba paramétrica del coeficiente de 

Pearson (Hernández et al., 2014). 

4.1.2.1. Prueba de hipótesis general 

Ha: Existe relación significativa entre las estrategias de aprendizaje y la satisfacción estudiantil 

en los discentes de una universidad de Lima, 2023. 

H0: No existe relación significativa entre las estrategias de aprendizaje y la satisfacción 

estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023. 
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Tabla 16                                                                                                                                                                                

Prueba de hipótesis general 

 

Estrategias de 

aprendizaje 

Satisfacción 

estudiantil 

Estrategias de aprendizaje Correlación de Pearson 1 ,510** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Satisfacción estudiantil Correlación de Pearson ,510** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 

 

Conclusión: 

Viendo que, el coeficiente de Pearson es 0.510, la relación entre las variables es directa y buena, 

es decir, cuando las estrategias de aprendizaje son más adecuadas, aumenta el nivel de 

satisfacción estudiantil. Además, el valor de la significancia calculada es 0.000 < 0.05, esto 

indica que la relación es significativa entre ambas variables. 

4.1.2.2. Prueba de hipótesis específicas 

Prueba de hipótesis específica 1. 

H1: Existe relación significativa entre las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje y la 

satisfacción estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje y 

la satisfacción estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023. 
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Tabla 17                                                                                                                                                                       

Prueba de hipótesis específica 1 

 Estrategias cognitivas Satisfacción estudiantil 

Estrategias cognitivas Correlación de Pearson 1 ,464** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Satisfacción 

estudiantil 

Correlación de Pearson ,464** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 

 

Conclusión: 

Se observa que, el coeficiente de Pearson es 0.454, lo que indica que la relación entre las 

variables es positiva. Además, el valor de la significancia calculada es 0.000 < 0.05, lo que es un 

indicador de que la relación es significativa entre las estrategias cognitivas y de control del 

aprendizaje y la satisfacción estudiantil. 

Prueba de hipótesis específica 2. 

H2: Existe relación significativa entre las estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfacción 

estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre las estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfacción 

estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023. 

Tabla 18                                                                                                                                                                             

Prueba de hipótesis específica 2 

 Estrategias de apoyo al aprendizaje Satisfacción estudiantil 

Estrategias de apoyo 
al aprendizaje 

Correlación de Pearson 1 ,509** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Satisfacción 
estudiantil 

Correlación de Pearson ,509** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 
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Conclusión: 

Dado que, el coeficiente de Pearson es 0.509, se puede afirmar que la relación entre las 

estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfacción estudiantil es directa, además la 

significancia calculada arrojó un valor de 0.000 < 0.05, lo que indica una relación significativa. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H3: Existe relación significativa entre los hábitos de estudio y la satisfacción estudiantil en los 

discentes de una universidad de Lima, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre los hábitos de estudio y la satisfacción estudiantil en 

los discentes de una universidad de Lima, 2023. 

Tabla 19                                                                                                                                                                             

Prueba de hipótesis específica 3 

 

Hábitos de 

estudio 

Satisfacción 

estudiantil 

Hábitos de estudio Correlación de Pearson 1 ,391** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Satisfacción estudiantil Correlación de Pearson ,391** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 

 

Conclusión: 

Se observa que, el coeficiente de Pearson es 0.391, por tanto, se afirma que la relación entre los 

hábitos de estudio y la satisfacción estudiantil es directa. Además, la significancia calculada 

arrojó un valor de 0.000 < 0.05, lo que indica una relación significativa. 
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4.2. Discusión de Resultados 

Esta investigación planteó como objetivo general determinar cómo se relacionaban las 

estrategias de aprendizaje y la satisfacción estudiantil en los discentes de una universidad de 

Lima, 2023; los resultados recogidos a partir de la contrastación de la hipótesis mediante la 

prueba estadística de Pearson arrojaron un coeficiente de 0.510 y una significancia de 0.000 < 

0.05, por lo que se sostiene que la relación entre las variables tiene significatividad estadística y 

que además es positiva, lo que significa que cuando las estrategias de aprendizaje de estos son 

muy buenas o adecuadas, la satisfacción estudiantil es de nivel alto, lo que permite inferir que 

cuando un estudiante se siente contento y evidencia que se cumplen las expectativas acerca de lo 

que esperaba de la calidad educativa de la universidad, esto motiva al estudiante a seguir 

poniendo toda su capacidad para llevar a cabo estrategias que le permitan favorecer su 

aprendizaje. Lo encontrado guarda similitud con lo hallado por Mendoza et al. (2022) en su 

estudio, que planteó por objetivo analizar la correlación del uso de estrategias de aprendizaje con 

la satisfacción académica de estudiantes universitarios, en el cual llegó a concluir con evidencia 

estadística que, en efecto, la satisfacción de los estudiantes universitarios se relaciona a las 

estrategias de aprendizaje usadas por ellos mismos. En este sentido, Petrassi et al. (2021) 

manifiestan que la satisfacción de los estudiantes se relaciona con la valoración de los alumnos 

respecto de a lo que perciben del servicio educativo de la institución universitaria, lo cual 

repercute en las estrategias de aprendizaje que aplican los estudiantes. Cabe desatacar que las 

estrategias de aprendizaje están comprendidas dentro de la calidad educativa; en esta línea, los 

resultados hallados difieren con lo encontrado por Mancilla et al. (2019) que en su estudio 

concluyó que la satisfacción de los estudiantes universitarios de una universidad de México no 

tenía relación significativa con la calidad de educación que recibían.  
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En cuanto al objetivo específico 1, que estuvo orientado a evaluar la relación de las 

estrategias cognitivas y de control del aprendizaje y la satisfacción estudiantil en los discentes de 

una universidad de Lima, 2023; lo encontrado como resultado de la prueba de hipótesis 

determinó un coeficiente de 0.454 y una significatividad estadística de 0,000 <0.05, por 

consiguiente se puede afirmar que la relación es positiva y significativa entre las estrategias 

cognitivas en los estudiantes y la satisfacción estudiantil, es decir mientras mejores sean las 

estrategias cognitivas y de control del aprendizaje mayor será la satisfacción estudiantil por parte 

de los estudiantes. En esta línea encontramos el estudio desarrollado por Hurtado-Palomino et al. 

(2021) con quien se coincide, pues su investigación tuvo como finalidad analizar cómo 

impactaban las estrategias de aprendizaje en la satisfacción de estudiantes en una universidad en 

un entorno al uso de estrategias instrumentales, de motivación emocional, cognitivas y 

metacognitivas, que llegó a concluir que todas las estrategias para el aprendizaje incluido las 

cognitivas y de control se relacionaban significativamente con la satisfacción del estudiantado. 

En este sentido Gargallo et al. (2009) manifestó que las estrategias cognitivas están ligadas de 

manera estrecha a los procesos de información y de utilizar de manera eficaz lo aprendido y que 

además ello se relaciona con la satisfacción del estudiante. 

Respecto al objetivo específico 2, que se avocó a determinar si existía relación 

significativa entre las estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfacción estudiantil en los 

discentes de una universidad de Lima, 2023; a nivel inferencial se comprobó que la relación era 

directa y significativa, ya que los resultados indicaron un coeficiente de correlación de 0.509 y 

una significancia de 0.000 < 0.05, con lo que se infiere que a medida que las estrategias 

relacionadas con el apoyo al aprendizaje sean cada vez más adecuadas, la satisfacción de los 

estudiantes irá en aumento. Estos resultados guardan cierta relación a lo encontrado por Vergara 
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(2020) quien en su artículo que consideró por objetivo analizar la relación entre la satisfacción 

académica de los estudiantes y los factores de apoyo al aprendizaje, concluyó que hay una 

correlación directa y significativa entre las estrategias de apoyo al aprendizaje con la satisfacción 

de los estudiantes. Al respecto De la Fuente y Justicia (2003) sostuvo que las estrategias de 

apoyo al aprendizaje constituyen una ayuda para potenciar la motivación, autoestima y atención; 

lo cual propicia un adecuado clima para un óptimo desempeño favoreciendo la satisfacción de 

los estudiantes. 

En lo que se refiere al objetivo específico 3, que estuvo dirigido a determinar si existía 

relación significativa entre los hábitos de estudio como estrategia de aprendizaje y la satisfacción 

estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023; los resultados inferenciales 

correspondientes a la prueba de hipótesis comprobaron que la relación era positiva y 

significativa, puesto que el coeficiente de correlación de 0.391 y la significancia de 0.000 < 0.05 

así lo corroboraron. Por tanto, se infiere que, si sus hábitos de estudio van mejorando cada vez 

más, la satisfacción de los discentes aumenta. Los resultados hallados se asemejan a lo 

encontrado en el estudio de Bohorquez (2022) que consideró como finalidad determinar cómo 

influyen las estrategias de enseñanza y aprendizaje en la satisfacción académica de los 

estudiantes de una universidad en Ecuador, llegando a la conclusión que la satisfacción 

estudiantil y las estrategias de enseñanza y aprendizaje incluyendo los hábitos de estudio se 

relacionaban de manera significativa. Los hábitos de estudio entendidos como aquellas acciones 

que los estudiantes emprenden con el afán de alcanzar un mejor rendimiento académico 

constituyen una estrategia que contribuye favorablemente a la satisfacción estudiantil (Vigo, 

2011). 
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Como se puede apreciar, la literatura analizada respecto de las estrategias de aprendizaje 

y la satisfacción frente a la educación que reciben, evidencia que estas variables sí se relacionan 

en la mayoría de los estudios, por consiguiente, es importante tener en cuenta estos resultados 

por parte de las autoridades e instituciones responsables de brindar el servicio educativo a la hora 

de tomar decisiones. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

Primera: Se determinó con evidencia estadística la existencia de una correlación significativa y 

directa entre las dos variables, que las estrategias de aprendizaje tienen relación directa 

y significativa con la satisfacción estudiantil (rho. = 0.510), es decir, cuando las 

estrategias de aprendizaje aumentan su nivel, la satisfacción también aumenta su nivel 

en los discentes de una universidad de Lima, 2023. 

Segunda: Se pudo establecer que las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje tiene 

relación directa y moderada con la satisfacción estudiantil (rho=454); es decir a medida 

que las estrategias incrementen su nivel, incrementa también el nivel de satisfacción en 

los discentes de una universidad de Lima, 2023. 

Tercera: Se confirmó las estrategias de apoyo al aprendizaje se relaciona directa y 

significativamente con la satisfacción estudiantil (rho=509); es decir un alto nivel de 

apoyo al aprendizaje incrementa el nivel de satisfacción en los discentes de una 

universidad de Lima, 2023. 
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Cuarta: Se pudo comprobar que los hábitos de estudio tienen relación baja y directa con la 

satisfacción estudiantil (rho=391); es decir los buenos hábitos de estudio permitirán un 

alto nivel de satisfacción en los discentes de una universidad de Lima, 2023. 

5.2. Recomendaciones 

Como consecuencia de los resultados obtenidos en el presente estudio, se hacen las 

siguientes recomendaciones como una forma de un aporte de esta investigación a las autoridades 

y docentes de la universidad. 

Primera: Se recomienda a las autoridades de la universidad que, como parte de su seguimiento al 

estudiante, consideren de forma regular y continua la medición del nivel de satisfacción 

estudiantil de sus estudiantes y con un mismo instrumento, de manera que puedan 

conocer de los resultados la percepción de sus estudiantes y de qué manera pueden 

desarrollar gestiones orientadas a mejorar ese nivel de satisfacción. 

Segunda: A los directivos de la universidad, implementar en sus programas anuales, 

capacitaciones sobre el desarrollo de estrategias que favorezcan el aprendizaje por parte 

de los estudiantes de la universidad y así contribuir en la satisfacción sobre el servicio 

académico que reciben. 

Tercera: A los docentes de la universidad, que son parte importante del proceso de enseñanza-

aprendizaje, invitarlos a programar en sus sesiones de clase estrategias cognitivas y de 

control que involucren la atención de los estudiantes, que permitan elevar el nivel de 

aprendizaje de los estudiantes, pues está demostrado que ello favorece el nivel de 

satisfacción del estudiante. 
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Cuarta: A los docentes de la universidad, desarrollar actividades de apoyo al aprendizaje de los 

estudiantes como por ejemplo estrategias que capten su atención, motivándolos 

constantemente, propiciando la competencia sana y el trabajo en equipo.  

Quinta: A los directivos, implementar talleres y charlas sobre cómo desarrollar hábitos de estudio 

en los estudiantes para favorecer su aprendizaje, así como crear un clima académico 

favorable al aprendizaje, donde el alumno se sienta satisfecho con el servicio educativo 

que recibe por parte de la universidad. 

Sexta: A los estudiantes, que se encuentran comprometidos con la potenciación de su perfil 

profesional, invitarlos a potenciar sus hábitos de estudio pues ello servirá para mejorar 

su desempeño, así como la satisfacción que perciben respecto a sus estudios en la 

universidad.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE Y 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación de las 

estrategias de aprendizaje y 

la satisfacción estudiantil en 

discentes de una universidad 

de Lima, 2023? 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS: 

¿Cuál es la relación de las 

estrategias cognitivas y de 

control del aprendizaje con la 

satisfacción estudiantil de los 

discentes?  

¿Cuál es la relación de las 

estrategias de apoyo al 

aprendizaje con la 

satisfacción estudiantil de los 

discentes?  

¿Cuál es la relación de los 

hábitos de estudio con la 

satisfacción estudiantil en los 

discentes? 

OBJETIVO GENERAL:  

Establecer la relación de las 

estrategias de aprendizaje con 

la satisfacción estudiantil en los 

discentes de una universidad de 

Lima, 2023. 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS:  

Establecer la relación de las 

estrategias cognitivas y de 

control del aprendizaje con la 

satisfacción estudiantil de los 

discentes de una universidad de 

Lima, 2023 

Establecer la relación de las 

estrategias de apoyo al 

aprendizaje con la satisfacción 

estudiantil de los discentes de 

una universidad de Lima, 2023 

Establecer la relación de los 

hábitos de estudio con la 

satisfacción estudiantil en los 

discentes de una universidad de 

Lima, 2023 

HIPÓTESIS GENERAL: 

Existe significativa relación las 

estrategias de aprendizaje y la 

satisfacción estudiantil en los 

discentes de una universidad de 

Lima, 2023. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

Existe significativa relación de 

las estrategias cognitivas y de 

control del aprendizaje con la 

satisfacción estudiantil en los 

discentes. 

Existe significativa relación de 

las estrategias de apoyo al 

aprendizaje y la satisfacción 

estudiantil en los discentes. 

Existe significativa relación 

entre los hábitos de estudio y la 

satisfacción estudiantil en los 

discentes. 

VARIABLE I: 

Estrategias de aprendizaje. 

DIMENSIONES: 

D1: estrategias cognitivas y de 

control del aprendizaje. 

D2: estrategias de apoyo al 

aprendizaje. 

D3: hábitos de estudio 

 

VARIABLE II: 

Satisfacción estudiantil. 

 DIMENSIONES: 

D1: Satisfacción con la docencia. 

D2: Satisfacción con la tutoría. 

D3: Satisfacción con los 

servicios institucionales. 

D4: Satisfacción con la 

infraestructura educativa 

 

 

ENFOQUE: Cuantitativo 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Aplicada. 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

No Experimental. 

NIVEL O ALCANCE: 

Descriptiva Correlacional 

Corte: Transversal  

POBLACION: Estudiantes de una 

universidad de Lima. 

MUESTRA: 80 estudiantes. 

TÉCNICA: Encuesta. 

INSTRUMENTO: Cuestionarios. 
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Anexo 2:  Instrumentos 

Instrumento que mide las Estrategias de Aprendizaje 

Estimado estudiante marca con honestidad y responsabilidad cada uno de los siguientes ítems 

según consideres conveniente teniendo en cuenta la siguiente escala.  
 

Nunca (1), A Veces (2), Regularmente (3), Casi Siempre (4), Siempre (5) 

 
N° Dimensión I. Estrategias cognitivas y de control N  AV R CS S 

1 Elaboro los resúmenes ayudándome de las palabras o frases anteriormente subrayadas        

2 Hago resúmenes de lo estudiado al final de cada tema      

3 Resumo lo más importante de cada uno de los apartados de un tema, lección o apuntes      

4 Construyo los esquemas ayudándome de las palabras y las frases subrayadas o de los 
resúmenes hechos 

     

5 Dedico un tiempo de estudio a memorizar, sobre todo, los resúmenes, los esquemas, 
mapas conceptuales, diagramas cartesianos o en V, etc., es decir, lo esencial de cada 
tema o lección 

     

6 Antes de responder a un examen evoco aquellos agrupamientos de conceptos 

(resúmenes, esquemas, secuencias, diagramas, mapas conceptuales, matrices...)  hechos 
a la hora de estudiar 

     

7 En los libros, apuntes u otro material a aprender, subrayo en cada párrafo las palabras, 
datos o frases que me parecen más importantes 

     

8 Empleo los subrayados para facilitar la memorización      

9 Hago uso de bolígrafos o lápices de distintos colores para favorecer el aprendizaje      

10 Utilizo signos (admiraciones, asteriscos, dibujos...), algunos de ellos sólo inteligibles por 

mí, para resaltar aquellas informaciones de los textos que considero especialmente 
importantes 

     

11 Soy consciente de la importancia que tienen las estrategias de elaboración, las cuales me 

exigen establecer distintos tipos de relaciones entre los contenidos del material de 
estudio (dibujos o gráficos, imágenes mentales, metáforas, autopreguntas, paráfrasis...) 

     

12 He caído en la cuenta del papel que juegan las estrategias de  aprendizaje que me ayudan 
a memorizar lo que me interesa, mediante repetición y nemotecnias 

     

13 He pensado sobre lo importante que es organizar la información haciendo esquemas, 
secuencias, diagramas, mapas conceptuales, matrices 

     

14 He caído en la cuenta que  es beneficioso (cuando necesito recordar informaciones para 

un examen, trabajo, etc.) buscar en mi memoria las nemotecnias, dibujos, mapas 
conceptuales, etc. que elaboré al estudiar 

     

15 Me he parado a reflexionar sobre cómo preparo la información que voy a poner en un 

examen oral o escrito (asociación libre, ordenación en un guión, completar el guión, 
redacción, presentación...) 

     

16 Para cuestiones importantes que es difícil recordar, busco datos secundarios, 
accidentales o del contexto, con el fin de poder llegar a acordarme de lo importante 

     

17 Me ayuda a recordar lo aprendido el evocar sucesos, episodios o anécdotas (es decir 
“claves”), ocurridos durante la clase o en otros momentos del aprendizaje 

     

18 Cuando tengo que exponer algo, oralmente o por escrito, recuerdo dibujos, imágenes, 
metáforas... mediante los cuales elaboré la información durante el aprendizaje 

     

19 Frente a un problema o dificultad considero, en primer lugar, los datos que conozco antes 
de aventurarme a dar una solución intuitiva 

     

20 Antes de realizar un trabajo escrito confecciono un esquema, guión o programa de los 
puntos a tratar 
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21 Cuando tengo que contestar a un tema del que no tengo datos, genero una respuesta 

“aproximada”, haciendo inferencias a partir del conocimiento que poseo o transfiriendo 
ideas relacionadas de otros temas 

     

22 Antes de empezar a hablar o a escribir, pienso y preparo mentalmente lo que voy a decir 
o escribir 

     

23 Para recordar una información primero la busco en mi memoria y después decido si se 
ajusta a lo que me han preguntado o quiero responder 

     

24 Durante el estudio escribo o repito varias veces los datos importantes o más difíciles de 
recordar 

     

25 Cuando el contenido de un tema es denso y difícil vuelvo a releerlo despacio      

 Dimensión II. Estrategias de apoyo al aprendizaje N  AV R CS S 

26 Estudio para ampliar mis conocimientos, para saber más, para ser más experto      

27 Me esfuerzo en el estudio para sentirme orgulloso de mí mismo      

28 Me dirijo a mí mismo palabras de ánimo para estimularme y mantenerme en las tareas 
de estudio 

     

29 Me digo a mí mismo que puedo superar mi nivel de rendimiento actual (expectativas) en 
las distintas asignaturas 

     

30 Pongo en juego recursos personales para controlar mis estados de ansiedad cuando me 
impiden concentrarme en el estudio 

     

31 Procuro que en el lugar de estudio no haya nada que pueda distraerme, como personas, 
ruidos, desorden, falta de luz, ventilación, etc. 

     

32 Cuando tengo conflictos familiares procuro resolverlos antes, si puedo, para 
concentrarme mejor en el estudio 

     

33 En el trabajo, me estimula intercambiar opiniones con mis compañeros, amigos o 
familiares sobre los temas  que estoy estudiando 

     

34 Evito o resuelvo, mediante el diálogo, los conflictos que surgen en la relación personal 
con mis compañeros, profesores o familiares 

     

35 Acudo a  los amigos, profesores o familiares cuando tengo dudas o puntos oscuros en 
los temas de estudio o para intercambiar información 

     

36 Me satisface que mis compañeros, profesores y familiares valoren positivamente mi 
trabajo 

     

37 Ánimo y ayudo a mis compañeros para que obtengan el mayor éxito posible en las tareas 
escolares 

     

38 Antes de iniciar el estudio, distribuyo el tiempo de que dispongo entre todos los temas 
que tengo que aprender 

     

39 Cuando se acercan los exámenes establezco un plan de trabajo distribuyendo el tiempo 
dedicado a cada tema 

     

 Dimensión III. Hábitos de estudio N  AV R CS S 

40 Intento expresar lo aprendido con mis propias palabras, en vez de repetir literalmente o 
al pie de la letra lo que dice el libro o profesor 

     

41 Procuro aprender los temas con mis propias palabras en vez de memorizarlos al pie de 
la letra 

     

42 Cuando estudio trato de resumir mentalmente lo más importante      

43 Al comenzar a estudiar una lección, primero la leo toda por encima      

44 Cuando estoy estudiando una lección, para facilitar la comprensión, descanso y después 
la repaso para aprenderla mejor 
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Instrumento que mide la Satisfacción Estudiantil 

Estimado estudiante marca con honestidad y responsabilidad cada uno de los siguientes ítems 

según consideres conveniente teniendo en cuenta la siguiente escala.  

 

Totalmente insatisfecho (1), Insatisfecho (2), Poco satisfecho (3), Satisfecho (4), Muy satisfecho 

(5), Totalmente satisfecho (6) 

N° Dimensión I. Satisfacción con la Tocencia TI  I PS S MS TS 

1 Mis profesores cuando utilizan materiales de apoyo adecuados       

2 Mis profesores cuando ponen reglas claras al inicio del curso       

3 La puntualidad de mis profesores       

4 Mis profesores cuando evalúan en función de lo que enseñan       

5 El cumplimiento de mis profesores calendario escolar con él       

 Dimensión II. Satisfacción con la tutoría TI  I PS S MS TS 

6 La puntualidad de mi tutor en mis asesorías       

7 El interés mostrado de mi tutor       

8 La orientación de mi tutor en la selección de mis materias       

9 La retroalimentación de mi tutor       

10 La confianza que me da mi tutor       

 Dimensión III. Satisfacción con los servicios institucionales  TI  I PS S MS TS 

11 La orientación sobre el servicio social       

12 La oferta de empresas para realizar mi servicio social       

13 El trámite de mi servicio social       

14 Mi desempeño durante el servicio social       

15 La orientación para obtener una beca       

16 La difusión de los programas de becas       

17 El trámite de becas       

18 El importe de las becas       

19 El trato del personal encargado de las becas       

20 La orientación para realizar mis prácticas       

21 Los servicios de la bolsa de trabajo.       

22 Los beneficios de la bolsa de trabajo       

23 Las vacantes de la bolsa de trabajo       

24 Los sueldos que ofrecen las empresas en la bolsa de trabajo       

 Dimensión IV. Satisfacción con la infraestructura educativa  TI  I PS S MS TS 

25 El acceso a internet       

26 La limpieza de los sanitarios       

27 Los espacios recreativos       

28 La biblioteca digital       

29 La comodidad del aula       
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Anexo 3: Validación del instrumento 
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Anexo 4 Confiabilidad del instrumento   

  

  

Fiabilidad del instrumento que mide la satisfacción estudiantil 

 

 

 

 

 

Fiabilidad del instrumento que mide las estrategias de aprendizaje 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,961 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,973 29 
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Anexo 5 Aprobación del comité de ética 
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Anexo 6 Formato de consentimiento informado   
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Anexo 7 Carta de aprobación de la institución para la recolección de datos 
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Anexo 8 Informe de Turnitin   

 

 
 

 

 


