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Resumen

El presente estudio se realizd con el objetivo de conocer la relacion entre las estrategias
de aprendizaje Yy la satisfaccion estudiantil en discentes de una universidad de Lima, 2023. Para
ello se desarrollé una metodologia con enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, disefio
no experimental y con alcance correlacional. La poblacion del estudio fue de 500 estudiantes de
una universidad de Lima, de la cual se seleccion6 una muestra de 80 estudiantes, a la cual se le
aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para la recoleccion de la
informacién. Los resultados descriptivos determinaron que el 72.5% de estudiantes evidenciaba
tener estrategias de aprendizaje muy adecuadas en tanto que 51.2% se sentia medianamente
satisfecho respecto del servicio educativo. A nivel inferencial, la prueba estadistica arrojo un
coeficiente de Pearson de 0.510 y una significancia de 0.000 < 0.05, lo cual indic6 que hay una
relacion significativa entre las variables. El estudio concluy6 que existe una correlacion
significativa y directa entre las variables, por lo que, cuando la variable estrategias de
aprendizaje aumenta, también lo hace la variable satisfaccion estudiantil en los discentes de una
universidad de Lima, 2023.

Palabras clave: Satisfaccion, Estrategias, Aprendizaje.
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Abstract

The present study was carried out with the objective of determining the relationship
between learning strategies and student satisfaction in students of a university in Lima, Peru,
2023. For this purpose, a methodology with a quantitative approach, hypothetical-deductive
method, non-experimental design with correlational scope was developed. The population
consisted of 150 students from a university in Lima, from which a sample of 80 students was
selected, to which the survey technique and the questionnaire instrument were applied to collect
the information. The descriptive results determined that 72.5% of students showed that they had
very adequate learning strategies, while the majority of students (51.2%) felt moderately satisfied
with the educational service. At the inferential level, the statistical test yielded a Pearson
coefficient of 0.510 and a significance of 0.000 < 0.05, which indicated that there is a significant
relationship between the variables. The study concluded that there is a significant and direct
correlation between the variables, so that when the learning strategies variable increases, so does
the student satisfaction variable in the students of a university in Lima, 2023.

Keywords: Satisfaction, Strategies, Learning.
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INTRODUCCION

La busqueda de la excelencia académica es una de las prioridades de las universidades a
nivel mundial, que se renuevan constantemente en la aplicacion de estrategias que contribuyan
sustancialmente al aprendizaje. Los estudiantes universitarios tienen un rol principal en su propio
aprendizaje y las estrategias que realizan los acerca a los objetivos académicos que persiguen, asi
mismo, los discentes tienen un nivel de satisfaccion respecto al servicio que reciben por parte de
la institucion y que es importante conocer para saber como orientar las estrategias institucionales.
El propdsito de este estudio es conocer la relacion entre las estrategias de aprendizaje y la
satisfaccion estudiantil en discentes de una universidad de Lima, 2023. Para ello, la investigacion

se ha dividido en capitulos que se detallan a continuacion.

Capitulo I, comprende la descripcion de la problematica, el planteamiento del problema
con su respectiva formulacion, el objetivo general y los especificos; ademas de la justificacion y

las limitaciones que se tuvieron en el desarrollo del trabajo.

Capitulo 11, corresponde al marco tedrico, donde se incluyen los antecedentes o estudios
que han sido realizados sobre el tema por otros investigadores, asi como las bases teoricas que

respaldan las variables de estudio, y también se formulan las hipétesis de investigacion.



Xiii
Capitulo 111, se refiere a la metodologia empleada en el estudio, que contempla el
método, tipo, enfoque y disefio, las variables con sus respectivas operacionalizaciones, la

poblacion, muestra, técnicas e instrumentos usados en el recojo de data y procesamiento para

analizarlos.

Capitulo 1V, se presentan en este apartado, los resultados que se obtuvieron del anlisis

estadistico de los datos, ademas de la discusion de estos resultados.

Capitulo V, en esta parte se mencionan las conclusiones a las que llegamos a partir de los
resultados y discusion, como una manera de brindar un aporte a la universidad y demés
comunidad educativa que desee emplear estos conocimientos para fines de mejora en el servicio

educativo.

Por ultimo, se tienen las referencias que sirvieron de fuente de informacion para el

siguiente trabajo, ademas de los anexos correspondientes que integran la presente investigacion



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La calidad de la educacion se constituye como una de las grandes cuestiones que
preocupan a los gobiernos a nivel mundial. Asi, tenemos que dentro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU, el cuarto objetivo es la educacion de
calidad y dentro de este ultimo, la meta 4,3 esta orientada a asegurar una educacion de calidad

incluyendo el &mbito de la educacién universitaria (Naciones Unidas, 2018).

Como sefiala el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC) de la UNESCO (ONU, 2020), en la actualidad los sistemas de calidad ponen
especial atencién en el producto de la educacion superior, esto es, los egresados y en que
alcancen el logro de sus competencias profesionales durante su formacion universitaria, por lo
que las universidades enfocan sus esfuerzos en el desarrollo de apropiados procesos y recursos,
en contar con un ambiente adecuado para el aprendizaje, asi como alcanzar las metas de

desarrollo integral de los estudiantes que se han previsto.



La situacién de pandemia por motivos de la Covid-19, supuso cambios en la educacién
superior. A nivel internacional, la UNESCO (ONU, 2020) sefialé que la pandemia afect6 al
89.4% de la poblacion estudiantil del planeta. Frente a esta situacion la UNESCO ha disefiado
ciertas recomendaciones direccionadas al entorno educativo superior con el fin de acortar
brechas para mejorar la formacion académica de los estudiantes, para lo cual es esencial la
satisfaccion de los alumnos respecto de los diferentes servicios que ofertan las instituciones

universitarias.

Segun cifras de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2020), luego de la pandemia,
el &mbito académico se vio afectado en todos los niveles de formacion, en aproximadamente 195
paises del mundo, el 94.0% de los estudiantes sufrio las repercusiones de esta situacion afectando
sus aprendizajes. Por otro lado, en Colombia, la Asociacién Colombiana de Educacién Privada
(2021) menciond que cerca de 37.0% de estudiantes universitarios tuvieron que optar por la
desercion a consecuencia de la pandemia y también de las nuevas metodologias para continuar
con la educacion formal, mostrando su insatisfaccion por las nuevas dinamicas para seguir con

sus estudios.

Por su parte, el Banco Mundial (2021) sefiala que los efectos en los aprendizajes,
producto de la paralizacion de la ensefianza durante la pandemia han sido severos. A la larga,
estos aprendizajes no logrados o aprendizajes perdidos generaran una pérdida de capital humano,
en un equivalente al 14% del PBI global y en paises de bajos 0 medios ingresos, la pobreza de
aprendizajes puede llegar incluso al 70%, lo que se debe, entre otros factores, a la calidad

variable y la efectividad de aprendizaje.



En este contexto, las instituciones de educacidn superior procuran una evaluacion
constante de sus avances y limitaciones, asi como de sus oportunidades de mejora, porque esto
forma parte de una mirada de mejora continua y de permanente contraste con la realidad
cambiante. Uno de los componentes mas importantes es el estudiantado, como protagonistas de
los procesos educativos son aquellos que suelen emitir un juicio de valor con mayor objetividad
y asertividad, buscando la continua mejora en la institucion (Romero-Ocas, 2021). Una de las
herramientas que permite conocer el nivel de satisfaccion estudiantil son las encuestas, mediante
las cuales se recoge informacién de indole académico, docente, administrativo y de servicios, y
que finalmente han sido utilizados por mas de un siglo (Roman-Mendoza, 2020; Manrique-
Maldonado y Sanchez-L6pez, 2018). Sintetizando, lo que se ha pretendido lograr al aplicar
encuestas sobre satisfaccion estudiantil, es la identificacion sobre cuén satisfechos estan los
estudiantes respecto de la educacion recibida (Chuyma-Huilca et al., 2021), para con ello
identificar las areas de oportunidad en las cuales se deben enfatizar las mejoras como, por
ejemplo, implementar estrategias orientadas al logro de los aprendizajes propuestos para el

alumnado.

La busqueda de la excelencia académica supone considerar entre sus bases los indicadores
de satisfaccion de sus estudiantes. Segun Peralta-Mazariego et al. (2020), la satisfaccion es
concebida como los sentimientos de bienestar que perciben los individuos en el desarrollo o
ejecucion de algun proceso. Dentro de los aspectos académicos, el clima posee gran importancia
con los logros v la satisfaccién de los estudiantes, esto amalgama todo lo que ocurre en el
claustro universitario (Palomer et al., 2018). La satisfaccion del estudiante posee una relacion
estrecha con su bienestar personal, el cual est& asociado con la realidad actual, desarrollo

psicoldgico personal, relaciones sociales, entre otros; es decir, una satisfaccion general con la



vida (Cardona y Agudelo, 2007; Clemente-Carrion et al., 2000). En el &ambito universitario,
puede entenderse a la satisfaccion estudiantil como aquella cobertura de las necesidades de tipo
basico del estudiantado, a través de su paso por la universidad produciendo un nivel de bienestar
general. La motivacion posee un grado de incidencia, pues se constituye como fundamental para
los aprendizajes, planteandose la posibilidad de que los estudiantes que tienen alto nivel de
motivacion tendrian mayores niveles de rendimiento y satisfaccion (Marrone y Hitz., 2019;

Vergara-Morales et al., 2019).

En México, un estudio realizado por Surdez-Pérez (2018), encontré que 53.0% de
estudiantes de una universidad publica de ese pais, mostraba insatisfaccion o poca satisfaccion
respecto a la calidad de la educacion, donde incluia los aspectos relacionados con la docencia, la
tutoria, los servicios que ofrecia la institucion y la infraestructura. En tal sentido se evidencia que
es importante impulsar politicas de mejora continua en la calidad de la educacion y servicios
institucionales que ofrecen las universidades, puesto que ello incide que la satisfaccion de los

estudiantes respecto de su aprendizaje.

En el Per(, en los altimos afios, mejorar la calidad en la educacién ha sido uno de los
temas que ha causado gran preocupacion en el sistema educativo. Se sabe que la pandemia ha
impactado considerablemente en la educacion en los diferentes niveles formativos. Conforme lo
sefiala el SINEACE (2023) recogiendo informes estadisticos de MINEDU, en el 2020 la tasa de
interrupcién de los estudios fue 18,7%, lo que significa un namero superior a lo registrado en
2019. Ante esta situacion, SINEACE propone orientar acciones a nivel del Estado y las
instituciones privadas, para asegurar la calidad de la educacién superior. Estas acciones deben
estar enfocadas en mejorar la calidad educativa, en los diferentes aspectos como, el servicio

educativo que ofrecen las instituciones universitarias, la infraestructura, la metodologia de



ensefianza, estrategias de aprendizaje, el desempefio de sus docentes, el acompafiamiento de

tutoria, aspectos que inciden en la satisfaccion de los estudiantes.

Uno de estos factores que puede contribuir a la mejora de la calidad es educar a los
estudiantes sobre estrategias de aprendizaje para el logro académico, ya que la mayoria del
estudiantado no utiliza estrategias apropiadas para lograr aprendizajes importantes. En el Peru,
un estudio realizado a discentes de los primeros ciclos de la carrera de enfermeria de una
universidad de Lima muestra que mas del 60% de los encuestados se encuentra en niveles

regular y bajo respecto al uso de estrategias de aprendizaje. (Ayma y Condori, 2023).

En ese sentido, la universidad en la cual se realizo el presente estudio viene desarrollando
un proceso continuo de aseguramiento de la calidad, adecuando su oferta formativa bajo los
estandares nacionales e internacionales establecidos, con el fin de brindar una formacion de
calidad y garantizar la continuidad educativa de sus estudiantes. Pues segun la literatura
analizada, uno de los factores asociados a la satisfaccion de los estudiantes lo constituye la
calidad de la educacion que reciben, que tiene vinculacion con la aplicacion de estrategias de
aprendizaje en las actividades académicas; motivo por el cual este trabajo esta abocado a
determinar la relacion entre las estrategias de aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes con

su educacién en la universidad objeto de este estudio.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 General

¢Cuél es la relacion de las estrategias de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en discentes de

una universidad de Lima, 2023?



1.2.2 Especificos
¢Cudl es la relacion de las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje con la satisfaccion

estudiantil de los discentes?

¢Cudl es la relacion de las estrategias de apoyo al aprendizaje con la satisfaccion estudiantil de

los discentes?

¢Cual es la relacion de los habitos de estudio con la satisfaccion estudiantil en los discentes?

1.3. Objetivos
1.3.1 General
Establecer la relacion de las estrategias de aprendizaje con la satisfaccion estudiantil en

los discentes de una universidad de Lima, 2023.

1.3.2 Especificos
Establecer la relacion de las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje con la

satisfaccion estudiantil de los discentes de una universidad de Lima, 2023

Establecer la relacion de las estrategias de apoyo al aprendizaje con la satisfaccion

estudiantil de los discentes de una universidad de Lima, 2023

Establecer la relacion de los habitos de estudio con la satisfaccion estudiantil en los

discentes de una universidad de Lima, 2023



1.4 Justificacion

1.4.1 Tebrica

Fernandez (2020) senala “la justificacion tedrica abarca las inquietudes del investigador
por ampliar los enfoques teéricos que abordan los problemas a fin de continuar la investigacion”
(p.70). Por lo que esta investigacion se justifica sobre las bases teoricas de las variables
estrategias de aprendizaje y satisfaccion estudiantil, lo cual permitié conocer los alcances de la
satisfaccion de los alumnos respecto de lo que reciben como servicio educativo. Asimismo,

permitié fortalecer los conocimientos de las diferentes estrategias de aprendizaje.

En cuanto a la satisfaccién estudiantil, se utilizé un instrumento previamente validado por
Peralta-Mazariego et al. (2020) que tom6 como base tedrica para su elaboracion autores como
Alnawas, Baket, Cox y Williams. Un instrumento que cuenta con su medida de confiabilidad y

que se ha definido como empiricamente sustentable.

En cuanto a las estrategias de aprendizaje, se ha utilizado el instrumento llamado ACRA,
Escala de Estrategias de Aprendizaje, que fue publicado por De la Fuente y Justicia (2003) en
castellano y que nos sirvié para evaluar las diferentes estrategias que utilizas los discentes para

su aprendizaje.

1.4.2 Metodoldgica

El aporte del presente estudio esta fundamentado en la aplicacion del método cientifico

para el contraste de las hipotesis para establecer la relacion entre las dos variables propuestas



mediante la aplicacion de instrumentos previamente validados. La investigacion se justifica
sobre todo por la aplicacion del método hipotético deductivo, enmarcado dentro de un enfoque

cuantitativo.

1.4.3 Préctica

Respecto a la justificacion practica, Fernandez (2020) sefiala “el estudio cuenta con
Justificacion cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o al menos propone estrategias
para contribuir a la solucion” (p.70). En este contexto, el resultado arribado permitié alcanzar un
diagnostico para que los docentes y autoridades educativas tomen como referencia y adopten
diferentes decisiones que favorezcan la mejora de estrategias de aprendizaje y satisfaccion de los

discentes de la Universidad.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

A lo largo de la investigacion se han presentado diferentes dificultades como las
limitaciones de accesibilidad a la poblacion en la que aplicariamos los instrumentos establecidos,

lo que impacto en los tiempos de analisis de datos y resultados.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Aguilar (2022) en su estudio consider6 como proposito determinar la relacion entre las
estrategias didacticas motivacionales y la satisfaccién académica de los estudiantes de la
Universidad de Guayaquil. El trabajo fue no experimental, correlacional. Trabajo con
una poblacion de 75 alumnos de enfermeria. La técnica utilizada para recabar datos fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. A nivel inferencial los resultados indicaron que la
correlacion entre las variables es directa y muy buena puesto que el coeficiente de
correlacion arrojé un valor de 0,835. Asi también, encontramos que las dimensiones: estrategias
que predisponen al aprendizaje, estrategias que aseguran el interés y la actividad de los
estudiantes y estrategias que promueven el aprendizaje futuro se correlacionan con
la satisfaccion académica en 0,766, 0,840 y 0,699, correspondientemente. Concluyeron que
hay una relacion significativa de las estrategias didacticas motivacionales y la satisfaccion de los

alumnos.

Bohorquez (2022) en Ecuador realizé un estudio con el proposito de determinar coémo
influyen las estrategias de ensefianza en la satisfaccion académica de los estudiantes de
enfermeria de una universidad ecuatoriana en el 2022. Se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, el estudio fue de nivel correlacional causal utilizando el disefio no experimental. Se

utilizé el método de encuesta para recabar los datos con instrumentos de cuestionario para cada
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variable. La poblacién fue de tipo censal y la conformaron 120 estudiantes. Los resultados
arrojaron que solamente 47.5% considerd que las estrategias didacticas utilizadas por sus
docentes incidieron satisfactoriamente en su entorno de aprendizaje. El coeficiente r de
Pearson (r=0.777) también determind que existe significativa correlacion (p=0,000<0,01)
altamente positiva entre las variables. Se concluyd que las estrategias de ensefianza tienen

influencia sobre la satisfaccion del estudiantado de enfermeria.

Segura (2022) desarrollé un estudio que consideré como objetivo analizar la asociacion
entre las competencias motivacionales docentes y la satisfaccion académica de los estudiantes de
una universidad de Ecuador. La muestra la conformaron 297 alumnos. El estudio fue
desarrollado em un marco cuantitativo, con disefio no experimental y alcance de tipo
correlacional. Referente a la recopilacion de los datos, estos fueron obtenidos con una encuesta y
utilizando para ello el cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron de manera
general que hay correlacion moderada de las variables al obtener un coeficiente de correlacion
de r=0,580 entre ambas variables. En conclusion, los resultados obtenidos permitieron
determinar que las competencias motivacionales de los docentes tienen relacién con la

satisfaccion académica de los estudiantes.

Veliz (2021) en Colombia realizd un estudio con el objetivo de evaluar como las
estrategias motivacionales de ensefianza sustentadas en un modelo de sistematizacion integral
responsable se relacionan con la satisfaccion académica y el aprendizaje significativo de los
educandos de una universidad. La muestra la conformaron 30 alumnos. La investigacion fue no
experimental, descriptiva y correlacional. La recaudacién de los datos fue mediante la técnica de
la encuesta y con aplicacion del cuestionario como instrumento. Los resultados determinaron la

relacion entre la variable estrategias motivacionales de ensefianza sustentadas en un modelo de
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sistematizacion integral responsable y la satisfaccion académica como significativa y buena
(rho=0.785) mientras que para el bienestar estudiantil es muy buena (rh0=0.841). Concluyo que
hay correlacion significativa de las estrategias motivacionales con la satisfaccion académica y
aprendizaje significativo. También, incluir un sistema motivacional en la ensefianza impacta
significativamente en diversos aspectos de la educacion como lo son, por un lado, la satisfaccion

académica, y por otro, el bienestar de los universitarios.

Hayat et al. (2020), en Irén, realizaron un estudio con 279 estudiantes de medicina, de la
Shiraz University of Medical Sciences, respecto a la relacion entre la autoeficacia académica, las
emociones y las estrategias de aprendizaje con el desempefio académico. El estudio evidencia
que los estudiantes que utilizan mas estrategias metacognitivas tienen resultados mas altos que
aquellos con menos autoeficacia académica. Asi también, sefiala que existe una relacion
significativa entre las emociones positivas y las estrategias de aprendizaje metacognitivas;
teniendo, las primeras, influencia sobre las segundas; de manera que aquellos estudiantes que
tienen emociones positivas durante su proceso de aprendizaje se encuentran mas orientados a
utilizar estrategias de aprendizaje mas profundas, lo que conlleva un mejor desempefio

académico.

Jeronimo-Arango et al. (2020) en Colombia, realizaron un estudio con el fin de
identificar las estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes de la especialidad de la
carrera de educacién para conocer el desarrollo que estas tienen durante toda su formacion. El
estudio tuvo una muestra de 534 discentes de universidad que cursaban estudios en 4
universidades de Colombia. El resultado mostré que existen diferencias significativas en el uso
de estrategias de aprendizaje entre estudiantes de primeros ciclos frente a los de Gltimo afio y que

las estrategias mas utilizadas son las de control del contexto, las de interaccion social y las de
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manejo de recursos, siendo las menos usadas las estrategias metacognitivas, pese a la gran
importancia de estas Gltimas para el logro de los aprendizajes esperados y el desarrollo

profesional de los discentes.

Vergara (2020) en Guayaquil, publicé un articulo titulado “Motivacion Docente y
Satisfaccion Académica de Estudiantes de la Machala”. El propdsito fue analizar la
relacion entre los factores motivacionales en la docencia y la satisfaccion académica de
los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 453 alumnos. La investigacion contempld el
disefio no experimental, de alcance correlacional. La data fue recabada mediante la encuesta
teniendo como instrumento al cuestionario. El resultado del estudio mostrd que el coeficiente de
correlacion entre las dos variables fue de 0,845, dato que lleva a afirmar que la correlacion es
directa y muy buena. En conclusion, se puede establecer que los factores motivacionales de la

docencia tienen una correlacion muy significativa con la satisfaccion estudiantil.

Mancilla et al. (2019) publicaron un estudio respecto de la satisfaccion estudiantil
universitaria con la educacion que recibian, donde planearon el objetivo de hallar la relacion
entre el grado de satisfaccion y la educacion recibida, donde incluian aspectos como los servicios
educativos, las estrategias de aprendizaje, la infraestructura y el desempefio de sus docentes. La
investigacion no experimental, cuantitativa, y correlacional, consideré una muestra de 1880
estudiantes, obteniendo como resultados un p valor de = 0.258 >0.05, razo6n por la cual

concluyeron que no existe relacion significativa entre ambas variables.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Ayma y Condori (2023) realizaron un trabajo de investigacion con el objetivo de analizar

si existe relacion entre las estrategias de aprendizaje y autoeficacia académica, que se realiz6 a
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100 discentes de la carrera de enfermeria en una universidad privada de Lima. El estudio
evidencid que el 86% presentaron un nivel de regular a bajo en lo que respecta a estrategias de
aprendizaje. Respecto a la auto eficacia académica se obtuvo que el 82% se encuentra en un
nivel regular hacia alto. El estudio concluyo que las estrategias de aprendizaje y la autoeficacia

académica tienen una correlacion significativa.

Mendoza et al. (2022) publicaron un trabajo investigativo con el fin de analizar la
correlacion del uso de estrategias de aprendizaje con la satisfaccién académica de discentes
universitarios. Metodologicamente se trata de un estudio descriptivo de volumen, con un tipo de
disefio no experimental descriptivamente adecuado, de corte transversal. Hubo un total de 405
estudiantes de la Facultad de Administracion y 198 estudiantes fueron seleccionados por
métodos probabilisticos, aleatorios y estratificados. Las variables analizadas fueron, por un lado,
las estrategias de ensefianza y, por otro lado, la satisfaccion profesional de los estudiantes. La
recopilacion de informacion es realizada por un cuestionario. La conclusion es que se tiene la
existencia de una alta correlacion entre las variables de investigacion. Mientras que el coeficiente

de correlacion es 0.900 y el nivel significativo es 0.00 menos que 0.05.

Hurtado-Palomino et al. (2021) realizaron un articulo cuyo objetivo fue evaluar cémo
impactaban las estrategias de ensefianza de los docentes en la satisfaccion de estudiantes en una
universidad en un entorno de aprendizaje virtual sincronico, utilizando estrategias
instrumentales, de motivacion emocional, cognitivas y metacognitivas. La metodologia
del estudio siguio las lineas de métodos cuantitativos y de alcance explicativo, sobre la cual
se investigo a 469 estudiantes de pregrado de una universidad. Ademas, se utilizo regresion
lineal multiple para examinar los datos. Como resultado se tuvo que todas las dimensiones de las

estrategias de ensefianza se relacionan directa y positivamente con la satisfaccion académica. No



obstante, el aspecto afectivo-motivacional influye mas que otras estrategias. Por ultimo,
se concluy6 gue los estudiantes estaban satisfechos con el uso de estrategias didacticas en

un ambiente de aprendizaje sincronico.

Condor y Gélvez (2020) realizaron un estudio para determinar la satisfaccion de los
estudiantes con la docencia, la investigacion y la logistica en una universidad. En cuanto al
método, el estudio describe un tipo transversal analitico que estudio a 5.749 estudiantes de
diferentes escuelas profesionales de la Universidad Continental de Huancayo. Se utilizé un
cuestionario validado de investigaciones previas que incluia escalas de Likert para medir la
satisfaccion con la docencia, la investigacion y la logistica, con una fiabilidad calculada en un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,788. Se encontrd que los hombres estaban més satisfechos
que las mujeres con respecto a la ensefianza (p <0,001). Sobre el estudio; mas insatisfechos:
estudiantes de derecho (p=0,022); hombres en comparacion con mujeres (p <0,001); mayores
(p<0,001) y la media mas alta en personas del ciclo anterior (p= 0,029). En cuanto a la
logistica, los hombres estaban mas insatisfechos que las mujeres (p < 0,001), las personas
mayores estaban mas insatisfechas (p < 0,001) y los que reprobaron cursos profesionales

también estaban mas insatisfechos (p = 0,008).

Por su parte, Cueva (2020) desarrollé un estudio que planted el objetivo de evaluar la

relacion del desempefio docente con la satisfaccion académica de estudiantes de la especialidad

de lengua, comunicacion e idioma inglés de una universidad. La muestra la conformaron 29
estudiantes; la técnica e instrumentos para la recoleccion de datos fueron la encuesta y el
cuestionario respectivamente. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, bajo un disefio
no experimental y nivel correlacional. Los resultados de la investigacion evidenciaron que

existe una relacion significativa entre las variables (p<0.05), con un coeficiente de Spearman

14
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r=0,854, lo que llevo a la conclusion que el desempefio de los docentes posee relacion estrecha

con la satisfaccion académica del alumnado de comunicacion e inglés de una universidad.

En su estudio, Espinoza (2019) tuvo como objetivo determinar qué tan satisfechos estan
los estudiantes con el proceso de aprendizaje en la Facultad de Agricultura de la Universidad
Nacional de Santiago Antunez de Mayolo en Ancash. Participaron 124 estudiantes de
agronomia de la UNASAM, la metodologia del estudio fue cuantitativa, con alcance
descriptivo, utilizando como disefio el no experimental, para lo cual se disefié un cuestionario
con una escala de valores de 32 puntos que permitié la medicion de variables. Los resultados
muestran que el 44% de los estudiantes encuestados expresod “poco satisfecho”, el 34% expreso
“satisfecho”, el 16% expreso “insatisfecho”, el 6% expreso “muy satisfecho”; Se observo que
60% del estudiantado dijo estar levemente insatisfechos, en tanto que 40% expresaron alguna
satisfaccion. Se concluyé que el 60% de los estudiantes admitio que estaba insatisfecho con el
proceso de aprendizaje, siendo por otro lado que el 40.0% de alumnos admitié su satisfaccion
con el proceso de aprendizaje en Facultad de Agricultura, Universidad Nacional Santiago

Antlnez de Mayolo.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Aprendizaje

La concepcion de aprendizaje es muy vasta, compleja y difusa, pues toma elementos de
ambitos diferentes, lo que ha llevado a que los investigadores desarrollen lineas de investigacion
con base a diferentes aspectos que tienen relacion con €l, alcanzando una mayor notoriedad los
Ilamados perfiles, enfoques y estilos de aprendizaje. Las diferentes actividades cotidianas
actualmente, exigen que el individuo tenga un desarrollo de integral, que contribuya a una

sociedad mas justa y equitativa. Bajo esta premisa, las Instituciones de Educacién Superior
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tienen como reto la formacion de sujetos que tengan la capacidad de convertirse en especialistas
a lo largo de su vida, sujetos con actitud emprendedora e investigativa, que empleen los recursos
que estén a su alcance para buscar informacion actualizada, especializada y sobre todo que sea

confiable y contribuya a su aprendizaje (Vivas et al., 2019).

El aprendizaje, en palabras de Beltran (1998), se define como “el cambio mas o menos
permanente de conducta que se produce como resultado de la practica” (p. 15). En ese sentido, el
aprendizaje se entiende como aquel proceso de cambio que se da en el comportamiento de un
sujeto, el cual se genera en la experiencia y como un subproducto del pensamiento cuya calidad

va a depender de los propios pensamientos.

El aprendizaje constituye un proceso automatico y mecanico, que se vincula con el
estimulo-respuesta, que resulta de las situaciones producidas en el contexto, donde influyen
diferentes variables, entre las que figuran los estilos de aprendizaje, que, conjuntamente con las
habilidades sociales, los entornos personales, la autoconcepcion y otras, estan relacionadas con

el rendimiento estudiantil y con la satisfaccion ante el estudio (Cervantes et al., 2020).

Desde la teoria de la Psicologia cognitiva, el aprendizaje es un proceso de transmision
que va a depender de las representaciones mentales que tenga el individuo que, ademas, requiere
de experiencias de aprendizaje que sean interactivas, donde se facilite la asociacion de ideas para
construir otras nuevas; en concreto indica que para que el sujeto aprenda requiere de

experiencias y vivencias sensoriales y repetitivas (Shunk, 2012).


https://www.redalyc.org/journal/290/29063559011/html/#redalyc_29063559011_ref45
https://www.redalyc.org/journal/290/29063559011/html/#redalyc_29063559011_ref2
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2.2.1.1. Teorias cognitivas del aprendizaje

Los estudios del enfoque cognitivo estan dirigidos al analisis y comprension de las
diferentes maneras de como se aprende, la forma cdmo se recibe informacion, cémo se analiza,
se procesa Y se estructura en el pensamiento. Entre los tedricos cognitivistas hay quienes
sostienen que el aprendizaje puede construirse, a estos se les conoce como “constructivistas”. La
corriente del constructivismo tiene sus fundamentos en los modelos de aprendizaje donde se
enfatiza el rol activo de los estudiantes en la construccion de su conocimiento, vinculando al

conocimiento previo con el conocimiento nuevo (Esquivel, 2018).

Teoria de Piaget

Segun Piaget, el conocimiento tiene su fundamento en la interaccion real y practica del
sujeto con el objeto; sostiene que el sujeto interactla con el objeto y lo transforma. Piaget refiere
2 objetivos basicos, el primero es explicar y descubrir la forma méas elemental del pensamiento
humano y, el segundo se refiere a seguir el desarrollo ontogenético del pensamiento hasta llegar
a los niveles de mayor complejidad y alcance, identificados por él con el pensamiento cientifico.
De acuerdo con esta teoria, el desarrollo cognitivo se da a través de 4 estadios, el sensoriomotor,

el preoperacional, el operacional concreto y el operacional formal (Esquivel, 2018).

De acuerdo con Piaget, el desarrollo del aprendizaje cognitivo debe ser tratado teniendo
en cuenta el aspecto bioldgico, pues el desarrollo del intelecto se va formando a partir de la
continuacion del mismo. Este desarrollo se da a través de distintas etapas o periodos, el
sensoriomotor, preoperacional, de operaciones concretas y de operaciones formales. Cada etapa

se subdivide en subetapa o también Ilamados estadios. Cabe la aclaracion de que la aparicion de
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un estadio de ninguna manera suprime o se superpone a las conductas de los anteriores (Piaget,

1990).

Piaget postuld que el sujeto va edificando su conocimiento a través de diferentes canales
como la lectura, el escuchar, la observacion, la exploracion etc. En su “Teoria Constructivista del
Aprendizaje” Piaget sostiene que la capacidad cognitiva y la inteligencia del ser humano tienen

una estrecha relacion con el medio fisico y social (Castilla, 2014).

Dado que el presente estudio tiene como muestra a estudiantes universitarios,
mencionaremos como uno de los fundamentos para las estrategias de aprendizaje el periodo de
las operaciones formales postulado por Piaget. Pues esta etapa comprende desde la adolescencia
hasta la edad adulta de la persona. Segun el autor esta Gltima etapa no la logran todos los adultos,
pero si constituye una caracteristica de los cientificos, quienes tienen la capacidad de manejo de
una gran cantidad de datos y que ademas pueden explicarlos de manera clara. En esta etapa el
sujeto es capaz de realizar operaciones mentales respecto de los resultados de otras operaciones,
lo que se conoce como operaciones de segundo grado. Aqui también el razonamiento es

hipotético-deductivo (Piaget, 1990).

Las aportaciones de la teoria de Piaget se desarrollan bajo la “perspectiva o concepcion
constructivista” la cual sefiala que el conocimiento es un proceso dinamico y también interactivo
mediante el cual las informaciones externas son interpretadas y reinterpretadas por la mente y no
es meramente el resultado de una simple copia de una realidad preexistente. Esta teoria pone
énfasis en el hecho que el aprendiz es el agente que se constituye en el motor de su propio
aprendizaje, ademas aborda la manera de explicar y comprender como es que el sujeto aprende

(Regader, 2023). Es por ello que consideramos que las estrategias de aprendizaje que apliquen
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los estudiantes deben estar enfocadas al desarrollo de su propio aprendizaje, teniendo en cuenta
los aportes de la teoria del desarrollo del aprendizaje propuesta por Piaget, es decir, promover la
adquisicion del conocimiento mediante la interaccion con el medio, puesto que ello contribuye
en gran medida a que los conocimientos adquiridos permanezcan en el tiempo y sean aplicados
en situaciones cotidianas, incrementando asi sus aprendizajes y competencias para seguir

aprendiendo.

Teoria de Ausubel

Para David Ausubel, el aprendizaje se concibe como significativo en tanto que aborda
nuevos conocimientos que se relacionan con los conocimientos previos, produciéndose con ello
una interrelacién de la informacion antigua con la nueva, de ahi que sefiala que uno de los
factores con influencia en el aprendizaje es aquello que el estudiante sabe antes de la llegada de

la nueva informacion (Rodriguez, 2011).

Para Delgado et al. (2012), el aprendizaje significativo es un proceso que une
pensamientos con conocimientos previos del sujeto cognoscente y para alcanzar dicho
conocimiento es necesario contar con tres elementos, esto es, materiales que sean potencialmente
significativos, es decir, que aporte valor al sujeto que conoce, la estructura cognitiva que posee
previamente el sujeto y su disposicién al aprendizaje, es decir, la voluntad o el querer aprender.
(2012, p. 420), Para Ausubel, el aprendizaje puede ser de tres tipos, representacional, de

conceptos y finalmente, proposicional (Ausubel, 1998).

Como sefiala Diaz y Barriga, citado por Camarilla y Barboza (2020), para lograr un
aprendizaje significativo es importante que el sujeto tenga la disposicion para el aprendizaje y

que al lograr el aprendizaje significativo se supera la repeticion memoristica para alcanzar un
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sentido a lo que se ha aprendido (Diaz y Barriga, 2020). En suma, el estudiante debe tener la
voluntad de aprender y el interés en aquel nuevo conocimiento, por encontrarlo importante y que

se relaciona con los conocimientos que tiene previamente.

Las posturas de Piaget y Ausubel se relacionan en cuanto conciben el aprendizaje desde
una mirada constructivista, ambos consideran importante el conocimiento previo que posee el
sujeto (Delgado et al., 2012). En tal sentido, dado que el estudiante es el sujeto central del
proceso de aprendizaje, es importante que posea las estrategias orientadas al aprender, de manera
que eso que aprende sea duradero en el tiempo, que encuentren una significancia para el

individuo.

2.2.2. Estrategias de Aprendizaje

Existen diferentes definiciones sobre las estrategias de aprendizaje. En la presente
investigacion tomamos la de Gargallo, que sefiala que son una serie de actividades que los
estudiantes organizan de manera intencional para lograr sus objetivos. Por lo tanto, las
estrategias de aprendizaje deben estar enfocadas en tener un plan de accion, descartando lo

rutinario y mecéanico (Gargallo et al., 2009).

Esta definicion guarda relacion con lo sefialado por Monereo (2000) quien define las
estrategias de aprendizaje como “un conjunto de acciones que se realizan para obtener un
objetivo de aprendizaje” (p. 24). Esas actividades corresponden a diversos procesos cognitivos
que posibilitan la identificacion de capacidades y habilidades cognitivas, asi como técnicas y

métodos para estudiar.

El empleo de estrategias de aprendizaje implica la utilizacion de capacidades

metacognitivas y de autorregulacion por parte del aprendiz (Meza, 2013). Primero, debe de


http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2631-28162022000200009#B15
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percatarse de sus dificultades a la vez que ejerce funciones de planificacion, supervision y
evaluacion de los procesos y actividades necesarias para alcanzar sus objetivos de aprendizaje.
Esto lo capacitara para aprender a aprender con mas autonomia y consciencia dentro y fuera del

aula.

De acuerdo con lo mencionado por Cerezo et al. (2015) las estrategias de aprendizaje son
aquellos instrumentos utilizados como medios para el fortalecimiento del desarrollo de las
competencias de los estudiantes, siguen una secuencia didactica donde incluyen inicio,
desarrollo y cierre, utilizados de manera permanente y considerando las habilidades y destrezas a
desarrollar. Existen diferentes estrategias para adquirir el conocimiento previo y estructurar los
contenidos, entre las cuales se pueden mencionar, por ejemplo, los mapas mentales, mapas
conceptuales, resimenes, fichas de trabajo, ensayos, cuadro sindptico, cuadro comparativo,
diagramas de flujo, cuadros de doble entrada, collage, el debate, entre otros (Quesada-Pallares et

al., 2017).

Segun los tedricos que trataron sobre la conducta humana, un aprendizaje esta basado en
tres importantes actividades que son el querer (voluntad), la decisién (tomar una decisién) y el
poder (capacidad). Utilizando este enfoque, la estrategia de aprendizaje propuesta por Gargallo et
al. (2009) analizé cada una de las tres funciones del comportamiento humano (querer, decidir y

poder).

Las estrategias referidas a la afectividad de apoyo y control (querer, voluntad)
corresponden a las estratégicas relacionadas con la parte motivacional y afectiva; las estrategias
metacognitivas (decidir, autonomia) estan relacionadas al proceso de autonomia, control y toma

de decisiones, planificacion y autoevaluacion; en esta parte se suman las estrategias de control
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del contexto e interaccion social ya que se complementan. Las estrategias cognitivas, estan
estrechamente ligadas al proceso de la informacion (poder, capacidad). Aqui se integran las
estrategias de personalizacion y creatividad (aprender criticamente, realizar propuestas), de igual
modo, se agregan las estrategias de recuperacion y las de transferencia y uso (usar eficazmente lo

aprendido) (Gargallo et al., 2009).

2.2.2.1. Dimensiones de las estrategias de aprendizaje

i) Estrategias cognitivas y de control: las constituyen aquellos procedimientos que se
dan de manera intencional, deliberada y propositiva que para cuya ejecucion se debe controlar,
regular o evaluar las actividades establecidas, teniendo como fin lograr una comprension lectora
efectiva. El desarrollo de las estrategias cognitivas en el aprendizaje contribuye al progreso de
los estudiantes, convirtiéndose en factores intrapersonales de gran significacion e incidencia en
el desarrollo de la capacidad individual de aprendizaje que el alumno puede aplicar durante la
lectura (Escoriza, 2003). Las estrategias cognitivas y de control involucran la atencién, pues los
procesos de atencion estan relacionados a la eleccién, cambio y traslacion de la informacién
desde el entorno al registro sensorial. Este constituye un procedimiento fundamental para

comprender o conseguir informacion (De La Fuente y Justicia, 2023).

Klimenko (2009) sefiala que las estrategias cognitivas son el conjunto de actividades
debidamente planeadas o0 mecanismos de tipo cognitivos, afectivos, motrices y mentales que son
utilizados con una finalidad determinada como la comprension de textos o asimilacién de la
informacién. Son el conjunto de procedimientos que forman parte de un plan de accién que es
trazado por el sujeto (Roque et al., 2018). Estas estrategias cognitivas de aprendizaje
acompafiadas de un autoconcepto general y académico tienen incidencia en el logro de un

rendimiento académico bueno (Barca et al., 2013). Estas estrategias cognitivas, incluso las
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metacognitivas, constituyen una posibilidad de mejora de los procesos de aprendizaje (Tapia,

2021)

il) Estrategias de apoyo al aprendizaje: Consisten en el apoyo y ayuda para potenciar el
rendimiento de las estrategias relacionadas a la adquisicion, codificacion y recuperacion, lo que
favorece el incremento de la motivacion, autoestima y atencion; propician ademas un clima
adecuado para un desempefio 6ptimo de todo el sistema cognitivo. Existen 3 modelos de
estrategias de apoyo: a) un control metacognitivo, el cual guia al estudiante desde el inicio hasta
el término de su proceso de aprendizaje; b) control de procesos afectivos, como la atencion, la
ansiedad y la expectativa; c) control de procesos sociales, como las habilidades para obtener
apoyo, evitando conflictos, cooperando, compitiendo, motivando a sus pares, etc. (De La Fuente

y Justicia, 2003).

Las estrategias de apoyo al aprendizaje contribuyen a potenciar otras estrategias.
Aumentan el rendimiento mediante la motivacidn, manejo de conflictos, autoestima, etc. Estas
pueden ser: estrategias afectivas, sociales 0 metacognitivas. Las metacognitivas permiten que el
estudiante desarrolle el aprendizaje desde el inicio hasta el fin, cumpliendo sus objetivos,
permite controlar el nivel de adquisicion y la capacidad de cambiarlo si no lo considera
adecuado. Las estrategias afectivas valoran de qué manera el estado animico del estudiante
podria afectar su aprendizaje, para ello hace uso de la auto instruccion, el autocontrol. Las
estrategias sociales permiten evaluar la forma que los estudiantes evitan los conflictos

(Maldonado et al., 2019)

iii) Habitos de estudio: Se refieren a las diferentes acciones que emprende un estudiante

para lograr adquirir un conjunto de conocimientos utilizando para ello diversas estrategias y
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conductas, como la organizacion de tiempo, espacios y técnicas de estudio; los habitos de
estudio son las practicas de estudiar sin recibir para ello alguna orden. La importancia de habitos
de estudio radica en que éste aporta al crecimiento como persona, al desarrollo voluntario de la

inteligencia y la creatividad, lo cual contribuye al éxito del educando (Vigo Quifiones, 2011).

Aplicar habitos de estudio en el desarrollo de alguna materia o curso es indispensable
para los estudiantes pues, no utilizar estas herramientas dificulta o hace imposible que el
aprendizaje se desarrolle de forma 6ptima (Bedolla, 2018). Los estudiantes que no poseen
buenos héabitos de estudio presentan dificultades para una lectura comprensiva, por tanto, no

evidencian buena asimilacion de los conocimientos o contenidos (Lara, 2016)

2.2.3. Satisfaccion Estudiantil.

El concepto de satisfaccion de los estudiantes considerado actualmente en el campo de la
educacion tiene su origen en el campo de la administracion, donde se conceptualizé como
satisfaccion del cliente (Barboza, 2003), que se postulé como un estado de animo desarrollado al
comparar las expectativas del comprador respecto de los servicios prestados por
las empresas (Gosso, 2008; Kottler y Armstrong, 2003). Asimismo, muchos autores abordaron la
satisfaccion de los estudiantes, como Hacter, Kryter, Prus y Fitzgerald (1992),
quienes conceptualizaron la satisfaccion de los estudiantes como una expresion de orgullo
derivada de la experiencia universitaria; Danielson (1998), quien lo llamé sentimientos positivos
de los estudiantes hacia su institucion; Sweeney e Ingram (2001) describieron la satisfaccién de
los estudiantes como las percepciones de estos sobre el bienestar y los logros en funcién de sus
experiencias ambientales y el éxito académico durante la escuela. Por otro lado, Mejias y
Martinez (2009) definen la satisfaccion estudiantil como el animo de los estudiantes respecto a

su institucion, en funcion de sus necesidades y expectativas.
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2.2.3.1. Teorias sobre la Satisfaccion Estudiantil
Teoria sociopsicoldgica

La teoria sociopsicoldgica sustentada por Linder-Pelz (1982) citado por Moreno y Cirilo,
(2018) sostiene que la satisfaccion se refiere a una expresion respecto de una actitud o tipo de
respuesta emocional y que esté relacionada con las creencias de una persona, por lo que la
satisfaccion se define como una evaluacion positiva de una persona sobre su experiencia. La
teoria trata sobre la calidad; en concreto, se relaciona con la autoevaluacion en el &mbito
académico, la misma autoevaluacion que es necesaria para emprender la mejora continua en el

proceso de aprendizaje (Moreno y Cirilo, 2018).

Teoria de la satisfaccion

Robbins y Judge (2013) sostienen que la satisfaccion se entiende como aquel sentimiento
de bienestar que aparece cuando se cubre alguna necesidad insatisfecha de tipo psiquica o fisica
y que se va dando segun las motivaciones o deseos. Este sentimiento se presenta de manera
consciente o inconsciente mediante los procesos mentales. Dichos procesos generan en la mente
una fuerza psicoldgica motora llamada implicacion la cual estimula y dirige la conducta de los
sujetos al ascenso o descenso con la finalidad de cubrir necesidades, desde un nivel a otro, segun

la jerarquia de necesidades o la piramide de Maslow.

La piramide de Maslow se compone en 5 niveles de necesidades, las cuales se organizan
formando una piramide. La parte inferior comprende las necesidades basicas: fisiologicas,
seguridad y pertenencia. En las 2 superiores se encuentran las necesidades de estima y de
autorrealizacion, la cual esta referida al crecimiento y desarrollo personal. La satisfaccién se
logra en el transito de esos niveles. El ascenso o descenso se da de manera dindmica y permite el

alivio de la tension de las personas cuando son cumplidas las carencias; si ocurre lo contrario se
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produce la insatisfaccién. Asi mismo, si las necesidades anteriormente satisfechas vuelven a ser

deficientes, el sujeto regresa a la insatisfaccion (Robbins y Judge, 2013).

En la misma linea de las teorias anteriores, Molina (2016) manifiesta que la satisfaccion
es aquel estado mental de una persona que se produce mediante una sensacion de plenitud que se
da cuando se realizan actividades que son proporcionales al éxito alcanzado. Esa dindmica
ademas permite contribuir al sostenimiento de la armonia en la mente. Asi también, motiva a los
sujetos a buscar nuevas maneras de lograr satisfaccion, pues no quiere perder la poca 0 mucha
satisfaccion que viene experimentando, asumiendo el compromiso de esforzarse al méximo para
alcanzar el nivel esperado de felicidad. Ademas, el estado percibido de satisfaccion - plenitud,
estimula naturalmente la mente para lograr un mejor nivel de satisfaccion, pues siempre estan

buscando nuevas expectativas.

Peralta-Mazariego et al. (2020), resalta diversos estudios relacionados con la satisfaccion
estudiantil de los estudiantes. Por un lado, el estudio de Gento Vivas (2003) aplicado en
estudiantes de educacion de la Universidad de Los Andes en Venezuela, recogiendo 5
dimensiones relacionadas con la infraestructura, los servicios que ofrece la institucion, la
seguridad, la vida universitaria y el proceso de ensefianza-aprendizaje; utilizando para su
validacion un juicio de expertos. Por otro lado, Salinas, Morales y Martinez (2008), llevaron a
cabo una investigacion en la Universidad Autonoma de Tamaulipas en México, con el fin de
medir la satisfaccion del estudiante y la calidad universitaria, cuyas dimensiones se relacionaron
con la satisfaccion con la labor del profesor, con el curso, con el campus y con la universidad en
general. Asimismo, sefiala que Khan y Almas (2013) desarrollaron un estudio para analizar las
variables relacionadas con las expectativas de los estudiantes con relacion a la universidad y la

satisfaccion sobre sus servicios, encontrando como elementos claves para la satisfaccion de los
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estudiantes la relacién con los profesores, la infraestructura y los servicios administrativos.
Sinclaire (2014), por su parte, también realizé un estudio en una universidad de Estados Unidos,
para relacionar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los servicios y la infraestructura

que ofrece la universidad.

2.2.3.2. Definicion de la Satisfaccion Estudiantil
La satisfaccion de los estudiantes “estd intimamente relacionada con las valoraciones de
los estudiantes porque es el resultado de juicios realizados frente a la realidad percibida”

(Petrassi et al., 2021, p. 4).

De acuerdo con Dominguez la satisfaccion es “el cumplimiento o realizacion de una
necesidad, deseo o gusto”. En este sentido, “la satisfaccion del estudiante es una respuesta de
evaluacion que éstos dan sobre el grado hasta donde un producto o servicio educativo cumple

con sus expectativas, necesidades y deseos” (Dominguez, 2005, p. 21).

Por su parte, Mejias y Martinez (2009) sostienen que la satisfaccion del estudiante es “el
nivel del estado de animo que poseen los estudiantes con respecto a su institucién, como
resultado de la percepcion que poseen con respecto al cumplimiento de sus necesidades,
expectativas y requisitos” (p. 34). En ese sentido, la satisfaccion estudiantil esta relacionada a la
manera en que las instituciones educativas se ocupan de los intereses de sus estudiantes, asi

como también de la relacion con sus maestros y con los temas de cada materia.

Para nuestra investigacion, asumimos lo afirmado por Méndez (2014) que sefiala que la
satisfaccion del estudiante es entendida como una serie de percepciones y valoraciones

cognitivas y afectivas de diversa intensidad por parte del estudiante, en funcion de las
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expectativas de aprender, formarse y adquirir nuevos conocimientos, motivo por el cual opt6 por

obtener una formacién universitaria.

Existen diversos estudios sobre la satisfaccion de los estudiantes, como el de Gento y
Vivas (2003), que tuvo como objetivo brindar una herramienta para medir la satisfaccion de los
estudiantes con el quehacer educativo de la Universidad de Los Andes en, Venezuela,
considerando 5 dimensiones: 1. Infraestructura, 2. Servicios institucionales, 3. Seguridad, 4.
Vida universitaria y 5. Proceso de ensefianza aprendizaje. Otros estudios como el de Peralta et al.
(2020) trataron sobre la satisfaccion estudiantil universitaria, donde sostiene que la satisfaccion
estudiantil es el resultante de la calidad de los servicios académicos que ofrece una institucion.
De acuerdo con este autor, la calidad educativa puede medirse a través de las siguientes
dimensiones: satisfaccion con la docencia, con la tutoria, con los servicios institucionales y con

la infraestructura.

2.2.3.3. Dimensiones de la Satisfaccion Estudiantil

i) Satisfaccion con la docencia: La constituyen las estrategias, metodologias, técnicas y
evaluaciones con las que el docente imparte su materia, las cuales estan orientadas al servicio de
ensefianza brindado a la hora de la practica pedagdgica dentro de una institucion universitaria

(Mejias y Martinez, 2009).

La satisfaccion con la docencia esta relacionada con el bienestar y la satisfaccion del
estudiante, respecto de su docente, con aspectos como su accionar, su empatia, la confianza que
este le brinda a sus alumnos, su alegria y la manera como ensefia; estos aspectos son los mas

relevantes para lograr el éxito académico (Corredor, 2016).
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if) Satisfaccion con la tutoria: Se refiere a la apreciacion favorable sobre el
acompafiamiento y orientacion de los estudiantes por parte de la institucion a través de los
docentes, asi también tiene que ver con las condiciones académicas que favorecen a los
resultados, experiencias y en la atencién a las necesidades para alcanzar sus expectativas de

educacion profesional (Velasco, 2014)

La satisfaccion con la tutoria es el grado de satisfaccion en la relacién interactiva o de
intercambio profesional entre individuos (alumnos y docentes) con diferentes niveles de
experiencia y conocimientos, correspondiendo la funcion del mas experimentado (tutor), la guia
y asistencia del estudiante que se esta formando, con la finalidad de promover el desarrollo
profesional. El tutor requiere de cualidades de liderazgo, conocimientos y destrezas personales
que permitan el desarrollo de un modelo que generen el crecimiento de ambos: mentor y alumno

(Diaz y Bastias, 2012).

iii) Satisfaccidn con los servicios institucionales: Se refiere a los servicios brindado por
las instituciones educativas. Aqui los educandos valoran su satisfaccion respecto de la forma
como funcionan los servicios que brinda la institucion. Entre los servicios se contempla lo
relacionado con el servicio de biblioteca, acceso al internet, correo electrénico y servicio

asistencia psicoldgica ente otros (Osorio y Pérez, 2010).

La calidad del servicio institucional y la satisfaccion del estudiante son dos conceptos que
estan interrelacionados, puesto que un mayor nivel de calidad del servicio incrementara el grado
de satisfaccion del estudiante. Dicho de otro modo, la calidad de servicio se entiende como todo

lo necesario para alcanzar la satisfaccion del estudiante. Por ello, un servicio puede percibirse y
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valorarse como deficiente, insatisfactorio o malo, o como satisfactorio y exitoso (Patron-Cortés,

2021).

iv) Satisfaccion con la infraestructura educativa: Esta conformada por los bienes
instalados en la institucion educativa, entre ellos se encuentran los equipos, materiales y demas
objetos necesarios para un funcionamiento adecuado del servicio que brinda la institucion para la

satisfaccion de los estudiantes (Mejias y Martinez, 2009).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. General
Existe significativa relacion las estrategias de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en

los discentes de una universidad de Lima, 2023

2.3.2. Especificas
Existe significativa relacion de las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje con

la satisfaccion estudiantil en los discentes.

Existe significativa relacion de las estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfaccion

estudiantil en los discentes.

Existe significativa relacion entre los habitos de estudio y la satisfaccion estudiantil en

los discentes.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

Correspondio6 al método hipotético-deductivo, pues consistié en la contrastacién de la
hipotesis del estudio con los fendmenos observados para luego deducir si la hipdtesis se acepta o
rechaza. Este proceso consto de 4 pasos los cuales fueron: la observacion de un problema, la
formulacién de una hip6tesis, la deduccion de consecuencias contrastables (observables y

medibles) de la hipdtesis y por Gltimo la observacion o verificacion (Naupas, et al., 2014).

3.2. Enfoque de Investigacion

El estudio se abordd desde el enfoque cuantitativo, ya que uso la estadistica como
herramienta para la recopilacion y procesamiento de los datos, los mismos que han sido
analizados y presentados en tablas y graficos estadisticos para su interpretacion (Hernandez et
al., 2014). Las investigaciones con enfoques cuantitativos permiten llegar a conclusiones

partiendo de hechos estudiados.
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3.3. Tipo de investigacion

Respecto a la finalidad, esta investigacion corresponde al tipo aplicada, puesto que se ha
centrado en fortalecer los conocimientos cientificos a través de metodologias de investigacion;
de acuerdo con Arispe et al. (2020) este tipo de investigaciones “se enfocan en identificar
mediante los conocimientos cientificos, aquellas metodologias, tecnologias y protocolos que

puedan contribuir en la solucion de una necesidad practica y especifica” (p. 62).

3.4. Disefio de la investigacion

El trabajo se realizd con el disefio no experimental, correlacional, esto en atencion a que
no se ha generado ninguna situacion, sino que simplemente se han observado las variables en su
estado natural (Hernandez et al., 2014). El estudio fue de alcance correlacional, ya que la data se
recolectd en un momento Unico con el objeto de conocer el grado de correlacion entre las
variables del estudio (Hernandez et al., 2014). La investigacion es de corte transversal, pues
tiene como objetivo describir cada variable y evaluar la interrelacion entre ellas en un

determinado momento en el tiempo (Hernandez et al., 2014).

Donde:

Ox = Variable 1
Oy = Vanable 2
M = Muestra

E = Eelacion de las variables
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

De acuerdo con Naupas et al. (2014) “En las ciencias sociales la poblacion la constituyen
aquel conjunto de individuos o instituciones que son la razon de la investigacion” (p:246). En el
presente trabajo la poblacion esta formada de 500 de la carrera de derecho, discentes de una

universidad de Lima, 2023.

Respecto a la muestra, se define como una porcion de la poblacion. Esta debe ser
representativa de la misma y puede ser seleccionada mediante un muestreo probabilistico o no

probabilistico.

En esta investigacion se eligio la muestra de manera no probabilistica, es decir, la
seleccion fue intencional a conveniencia de las investigadoras, quedando conformada por 80

estudiantes.

Criterios de Inclusion:
- Alumnos de pregrado de la carrera profesional de Derecho, de los ciclos 1ro a 4to.
- Aceptacion voluntaria para ser parte del estudio
- Estudiantes mayores de 18 afios

Criterios de exclusion:

- Estudiantes que no firmaron el consentimiento informado.

3.6. Variables y Operacionalizacion
3.6.1 Variable 1: Estrategias de aprendizaje
Son aquellas actividades donde los estudiantes se organizan de forma intencional con la

finalidad de alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, las estrategias de aprendizaje deben considerar
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tener un plan de accion, dejando de lado para ello lo rutinario y lo mecanico (Gargallo et al.,

2009).

3.6.2 Variable 2: Satisfaccion estudiantil

La satisfaccion de los estudiantes se refiere al conjunto de percepciones y valoraciones
cognitivas y también afectivas que posee el estudiante respecto a aspectos relacionados a su
institucién, como sus expectativas por aprender, su formacion y adquisicién de nuevos
conocimientos, asi como la motivacion por obtener una formacion superior universitaria

(Méndez, 2014).

Tabla 1l

Operacionalizacién de la variable: Estrategias de aprendizaje

Variable Definicion Dimension Indicador Item Escala de Escala
operacional medicion valorativa
Estrategias de  Se midi6 con un Estrategias Seleccién y lal25 Ordinal Inadecuadas
aprendizaje instrumento que cognitivasy  organizacion Poco
consta de 44 items decontrol gy oracion y adecuadas
dividido en tres planificacion
dimensiones con c | Muy
: : ontro
escala t!po Likert . o adecuadas
con 5 niveles Estrategias Motivacion intrinseca 26 al 39 Nunca=1
QOfnd_e >¢ Ipuede de apoyo Control de ansiedad A veces=2
Interir s fas Apoyo social
estrategias son ) Regularment
adecuadas o no. Plan de trabajo e=3
estudio Habitos de estudio =4

Siempre=5
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable: Satisfaccion estudiantil
Variables Definicion Dimension Indicador Item Escalade  Escalade
operacional medicion  valoracion
Satisfaccién ~ Son los Satisfaccién con Desempefio académico lal5 Ordinal Totalmente
estudiantil resultados que la insatisfecho = 1
Isgsobtlenen de Docencia Insatisfecho = 2
puntuaciones en Satlsfac,mon con Tutorllay orientacion 6al 10 Poco satisfecho =
la tutoria académica
4 puntos de 3
corte,. aue  satisfaccion con  Servicio social 11al 18 Satisfecho = 4
permiten inferir los
la satisfaccion, . Vinculacion con el 19al 24 Muy satisfecho =
L servicios
que se midioé L mercado laboral 5
con una escala institucionales
. . . . . . Totalmente
tipo Likert con Satisfaccién con Instalaciones y equipos  25al 29

6 niveles.

la
infraestructura
educativa

satisfecho = 6

3.7. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En esta investigacion se usé como técnica la encuesta, que consiste en una manera para

recolectar datos mediante preguntas cerradas o abiertas, dependiendo de las variables que estan

siendo estudiadas, y que esta dirigida a una determinada muestra, con el objeto de recoger la

opinion o hechos especificos de un determinado tema. Ademas, como instrumento se utilizé el

cuestionario, es importante mencionar que las preguntas del cuestionario deben tener algunas

caracteristicas basicas para que puedan ser ejecutadas de manera correcta, deben tener precision,

claridad, y deben ser comprensibles, con un vocabulario sencillo (Arispe et al., 2020).
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3.7.2 Descripcién de instrumentos

Tabla 3

Ficha técnica del Instrumento que mide las estrategias del aprendizaje

Nombre Escala de estrategias de aprendizaje ACRA para universitarios

Autor JesUs de la Fuente Arias, Fernando Justicia.

Fuente Revista electronica de investigacion psicoeducativa y psicopedagogica
Objetivo Medir el nivel de estrategias de aprendizaje.

Afio 2003

Aplicacion Individual

Duracion 25 a 30 minutos

Areas de aplicacion

Clasificacion

Educacion

Nunca (1), A veces (2), Regularmente (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Tabla 4

Ficha técnica del Instrumento que mide la satisfaccién estudiantil

Nombre Modelo de medicién de satisfaccion estudiantil universitaria

Autor Peralta Mazariego Enrique, Surdez Pérez Edith, Garcia Rodriguez
José.

Fuente Revista Investigacion Operacional

Objetivo Medir el grado de satisfaccion estudiantil sobre los servicios
académicos recibidos.

Afio 2020

Aplicacion Individual

Duracion 20 a 25 minutos

Areas de aplicacion

Educacion
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Clasificacion TI=1,1=2,PS=3,S=4, MS=5,TS =6

3.7.3 Validacion

La validez de un instrumento consiste en determinar si éste mide lo que realmente

pretende medir, para lo cual existen varios criterios, en el presente estudio la validacion de

instrumentos se realizo con el criterio de juicio de expertos (Hernandez et al., 2014)

Tabla b

Validacion

Juez experto

Opinién

Satisfaccion

Estrategias de

estudiantil aprendizaje
Dra. Maruja Baldeén De la Cruz Aplicable Aplicable
Dr. Alfonso Ricardo Cornejo Alpaca Aplicable Aplicable
Dra. Nancy del Rosario Diaz Rodriguez ~ Aplicable Aplicable
Dra. Jenifer Infante Salas Aplicable Aplicable
Mg. Jyon Jiménez Alvarez Aplicable Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

Se refiere a la consistencia interna de los items de un instrumento, es decir, si se aplica el

instrumento repetidas veces a un sujeto o unidad de estudio, los resultados deben ser los mismos.

(Hernédndez et al., 2014). Los instrumentos aplicados en este estudio han sido sometidos a la

prueba de confiabilidad por sus respectivos autores arrojando un coeficiente de alfa de Cronbach

0,850 para el instrumento que mide la satisfaccion estudiantil y de 0.8828 para el instrumento
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que mide las estrategias de aprendizaje, con lo cual se establece que ambos instrumentos tienen
un alto grado de confiabilidad.

Tabla 6
Valores de los niveles de confiabilidad

Coef. correlaciéon Magnitud del instrumento Interpretacion
0,81 a1,00 Instrumento altamente confiable Muy alta
0,61 a0,80 Instrumento confiable y aceptable Alta
0,41a0.60 Instrumento poco confiable Moderada
0,21a0.40 Revision de reactivos Baja
0,01a0,20 Rehacer instrumento Muy baja

Nota; Tomado de Pallella y Martins (2003) adaptado por investigador.

3.8 Plan de Procesamiento y Anélisis de Datos

Posterior a recibir la correspondiente autorizacion y los consentimientos informados
firmados por los participantes que voluntariamente acepten ser parte de la investigacion, se
procedio a recabar la data mediante la encuesta con los instrumentos respectivos, los mismos que
fueron organizados en una base de datos en Excel. El proceso estadistico descriptivo (graficos de
barras, tablas de frecuencias, baremos) e inferencial (prueba de hipétesis, normalidad) se realiz6
con el software SPSS 26. Las hipétesis se contrastaron con la prueba estadistica paramétrica del

coeficiente de Pearson.

3.9 Aspectos Eticos
El estudio se realiz6 manteniendo el compromiso institucional por la integridad cientifica
la investigacion, respetando las normas de ética de la Universidad Norbert Wiener. En tal

sentido, se han seguido los protocolos y directivas establecidas en los codigos de la ética de la
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investigacion, asi como la normatividad vigente emitida por la universidad, respetando la
confidencialidad de los datos de los participantes, los derechos de autor de las fuentes

bibliograficas y siguiendo la redaccion segun lo establecido en las normas APA sétima edicion.

Asimismo, se elabord un consentimiento informado como parte del protocolo previo a la

aplicacion del instrumento en la muestra establecida para la presente investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla7
Baremo de la variable estrategias de aprendizaje

Puntaje. Nivel.
Variable y dimensiones
Min. Max. Inadecuada Poco Muy

adecuada  adecuada
Estrategia de aprendizaje 44 220 44-102 103-161 162-220
Estrategias cognitivas 25 125 25-58 59-92 93-125
Estrategias de apoyo al 26 84 26-45  46-65  66-84
aprendizaje
Habitos de estudio 5 25 5-11 12-18 19-25

En la tabla 7 podemos apreciar el nivel, rango y puntaje tedrico correspondiente a la variable

estrategia de aprendizaje, la misma que obtiene 220 puntos y las dimensiones, estan de 5 a 125.



Tabla 8

Baremo de la variable satisfaccion estudiantil
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. . . Puntaje Niveles
Variable y dimensiones
Min. Méax. Baja Media  Alta

Satisfaccion estudiantil 29 174 29-77 78-126 127-174
Satisfaccion con la docencia 5 30 5-13 14-22 23-30
Satisfaccion con la tutoria 5 30 5-13 14-22 23-30
Satisfaccion con los servicios institucionales 14 84 14-37 38-61 62-84
Satisfaccion con la infraestructura educativa 5 30 5-13 14-22 23-30

En la tabla 8 podemos apreciar al detalle el nivel, rango y puntaje tedrico de la variable

satisfaccion estudiantil, misma que alcanza 174 puntos en tanto las dimensiones, oscilan entre 5

y 84.

Tabla 9

Distribucion de la variable estrategias de aprendizaje

Frecuencia  Porcentaje
Valido Poco adecuada 22 27,5
Muy adecuada 58 72,5
Total 80 100.0
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Figura 1

Distribucién de la variable estrategias de aprendizaje
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Estrategias de aprendizaje

De acuerdo a la tabla 9 y figura 1, evidenciamos que en la mayoria de los discentes de una
universidad de Lima, es decir, el 72.5%, tiene estrategias de aprendizaje que son muy adecuadas,
en tanto que el restante, es decir 27.5%, aplica estrategias de aprendizaje que son poco

adecuadas.

Tabla 10

Distribucion de la variable satisfaccién estudiantil

Frecuencia Porcentaje
Vialido  Baja 4 5,0
Media 41 51,2
Alta 35 43,8

Total 80 100,0
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Distribucion de la variable satisfaccion estudiantil
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Segun la tabla 10 y figura 2, existe un 51.2%, que representa la mayoria de los discentes de una

universidad de Lima, que siente una satisfaccion de nivel medio, mientras que solamente el 5%

manifiesta tener un nivel de satisfaccion bajo.

Tabla 11
Estrategias de aprendizaje y Satisfaccion estudiantil en los discentes de una universidad de
Lima, 2023
Satisfaccion estudiantil
Baja Media Alta Total
Estrategias de aprendizaje Poco adecuada Recuento 3 15 4 22
% del total 3,8% 18,8% 5,0% 27,5%
Muy adecuada Recuento 1 26 31 58
% del total 1,3% 32,5% 38,8% 72,5%
Total Recuento 4 41 35 80
% del total 5,0% 51,2% 43,8% 100,0%
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Figura 3

Estrategias de aprendizaje y Satisfaccion estudiantil en los discentes de una universidad de
Lima, 2023
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Interpretacion
Conforme a la tabla 11 y figura 3, en cuanto a las estrategias de aprendizaje en relacién con la
satisfaccion estudiantil, se evidencia que las estrategias de aprendizalje son muy adecuadas y la

satisfaccion estudiantil es mayormente alta (38.8%) en los estudiantes de una universidad de

Lima, 2023.
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Estrategias cognitivas y satisfaccion estudiantil y de control del aprendizaje en los discentes de

una universidad de Lima, 2023

Satisfaccion estudiantil

Baja Media Alta Total
Estrategias cognitivas Inadecuada Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
Poco adecuada Recuento 3 19 7 29
% del total 3,8% 23,8% 8,8% 36,3%
Muy adecuada Recuento 1 21 28 50
% del total 1,3% 26,3% 35,0% 62,5%
Total Recuento 4 41 35 80
% del total 5,0% 51,2% 43,8% 100,0%
Figura 4

Estrategias cognitivas y satisfaccion estudiantil y de control del aprendizaje en los discentes de

una universidad de Lima, 2023
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Interpretacion

Segun lo apreciado en la tabla 12 y figura 4, correspondiente a las estrategias cognitivas en
relacion con la satisfaccion estudiantil, se aprecia que las estrategias cognitivas son mayormente
muy adecuadas Yy la satisfaccion estudiantil alta (35.0%) en los estudiantes de una universidad de

Lima, 2023.

Tabla 13
Estrategias de apoyo al aprendizaje y satisfaccion estudiantil en los discentes de una
universidad de Lima, 2023

Satisfaccion estudiantil

Baja Media Alta Total
Estrategias de apoyo al Inadecuada Recuento 2 7 1 10
aprendizaje % del total 2,5% 8,8% 1,3% 12,5%
Poco adecuada Recuento 2 30 22 54
% del total 2,5% 37,5% 27,5% 67,5%
Muy adecuada Recuento 0 4 12 16
% del total 0,0% 5,0% 15,0% 20,0%
Total Recuento 4 41 35 80
% del total 5,0% 51,2% 43,8% 100,0%

Figura 5
Estrategias de apoyo al aprendizaje y satisfaccion estudiantil en los discentes de una

universidad de Lima, 2023
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Interpretacion

Segun la tabla 13 y figura 5, referente a las estrategias de apoyo al aprendizaje en relacion con la
satisfaccion estudiantil, apreciamos que las estrategias de apoyo al aprendizaje son mayormente
poco adecuadas y la satisfaccion estudiantil de nivel medio (37.5%) en los estudiantes de una

universidad de Lima, 2023.

Tabla 14

Habitos de estudio y satisfaccion estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023

Satisfaccion estudiantil

Baja Media Alta Total
Habitos de estudio Inadecuada Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 2,5% 0,0% 2,5%
Poco adecuada Recuento 2 20 8 30
% del total 2,5% 25,0% 10,0% 37,5%
Muy adecuada Recuento 2 19 27 48
% del total 2,5% 23,8% 33,8% 60,0%
Total Recuento 4 41 35 80
% del total 5,0% 51,2% 43,8% 100,0%

Figura 6

Habitos de estudio y satisfaccion estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023
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Interpretacion

Apreciamos en la tabla 15 y figura 6, en cuanto a los habitos de estudio en relacion con la
satisfaccion estudiantil, vemos que los habitos de estudio son mayormente muy adecuados y la
satisfaccion estudiantil de nivel alto (33.8%) en los estudiantes de una universidad de Lima,

2023.

4.1.2. Prueba de hipétesis
Previo a la contrastacion de hipétesis se realizo la prueba de normalidad a los datos para
determinar si éstos provenian de una distribucion normal, para ello se emple6 la prueba de

Kolmogoérov-Smirnov, ya que la muestra tiene un tamafio mayor a 50 (Hern&ndez et al., 2014).

Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Estrategias de aprendizaje ,067 80 ,200°
Satisfaccion estudiantil ,096 80 ,063

Segun lo observado en la tabla anterior, la significancia es mayor a 0.05 en ambas variables,
consiguientemente las hipdtesis se contrastaron con la prueba paramétrica del coeficiente de

Pearson (Hernandez et al., 2014).

4.1.2.1. Prueba de hipotesis general
Ha: Existe relacion significativa entre las estrategias de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil

en los discentes de una universidad de Lima, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre las estrategias de aprendizaje y la satisfaccion

estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023.



Tabla 16

Prueba de hipotesis general
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Estrategias de  Satisfaccion
aprendizaje estudiantil
Estrategias de aprendizaje Correlacién de Pearson 1 5107
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Satisfaccion estudiantil Correlacion de Pearson 5107 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Conclusién:

Viendo que, el coeficiente de Pearson es 0.510, la relacidn entre las variables es directa y buena,

es decir, cuando las estrategias de aprendizaje son méas adecuadas, aumenta el nivel de

satisfaccion estudiantil. Ademas, el valor de la significancia calculada es 0.000 < 0.05, esto

indica que la relacién es significativa entre ambas variables.

4.1.2.2. Prueba de hipétesis especificas

Prueba de hipdtesis especifica 1.

H1: Existe relacion significativa entre las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje y la

satisfaccion estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje y

la satisfaccién estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023.
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Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 1

Estrategias cognitivas  Satisfaccion estudiantil

Estrategias cognitivas Correlacion de Pearson 1 464"
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Satisfaccion Correlaciéon de Pearson 464" 1
estudiantil Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Conclusioén:

Se observa que, el coeficiente de Pearson es 0.454, lo que indica que la relacion entre las
variables es positiva. Ademas, el valor de la significancia calculada es 0.000 < 0.05, lo que es un
indicador de que la relacion es significativa entre las estrategias cognitivas y de control del

aprendizaje y la satisfaccion estudiantil.

Prueba de hipotesis especifica 2.
H2: Existe relacion significativa entre las estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfaccion

estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre las estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfaccion

estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023.

Tabla 18

Prueba de hipétesis especifica 2

Estrategias de apoyo al aprendizaje Satisfaccion estudiantil
Estrategias de apoyo Correlacion de Pearson 1 ,509”
al aprendizaje Sig. (bilateral) 000
N 80 80
Satisfaccion Correlaciéon de Pearson ,509” 1
estudianti Sig. (bilateral) 000

N 80 80




Conclusién:

Dado que, el coeficiente de Pearson es 0.509, se puede afirmar que la relacion entre las

estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfaccion estudiantil es directa, ademas la
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significancia calculada arroj6 un valor de 0.000 < 0.05, lo que indica una relacion significativa.

Prueba de hipétesis especifica 3

H3: Existe relacion significativa entre los habitos de estudio y la satisfaccion estudiantil en los

discentes de una universidad de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre los habitos de estudio y la satisfaccion estudiantil en

los discentes de una universidad de Lima, 2023.

Tabla 19

Prueba de hipotesis especifica 3

Habitos de Satisfaccion
estudio estudiantil
Habitos de estudio Correlacion de Pearson 1 ,391"
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Satisfaccion estudiantil Correlacion de Pearson ,3917 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Conclusion:

Se observa que, el coeficiente de Pearson es 0.391, por tanto, se afirma que la relacién entre los

habitos de estudio y la satisfaccion estudiantil es directa. Ademas, la significancia calculada

arrojo un valor de 0.000 < 0.05, lo que indica una relacion significativa.



52

4.2. Discusion de Resultados

Esta investigacion plante6 como objetivo general determinar cémo se relacionaban las
estrategias de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en los discentes de una universidad de
Lima, 2023; los resultados recogidos a partir de la contrastacion de la hipétesis mediante la
prueba estadistica de Pearson arrojaron un coeficiente de 0.510 y una significancia de 0.000 <
0.05, por lo que se sostiene que la relacion entre las variables tiene significatividad estadistica y
que ademas es positiva, lo que significa que cuando las estrategias de aprendizaje de estos son
muy buenas o adecuadas, la satisfaccion estudiantil es de nivel alto, lo que permite inferir que
cuando un estudiante se siente contento y evidencia que se cumplen las expectativas acerca de lo
que esperaba de la calidad educativa de la universidad, esto motiva al estudiante a seguir
poniendo toda su capacidad para llevar a cabo estrategias que le permitan favorecer su
aprendizaje. Lo encontrado guarda similitud con lo hallado por Mendoza et al. (2022) en su
estudio, que planted por objetivo analizar la correlacion del uso de estrategias de aprendizaje con
la satisfaccion académica de estudiantes universitarios, en el cual llegé a concluir con evidencia
estadistica que, en efecto, la satisfaccion de los estudiantes universitarios se relaciona a las
estrategias de aprendizaje usadas por ellos mismos. En este sentido, Petrassi et al. (2021)
manifiestan que la satisfaccién de los estudiantes se relaciona con la valoracion de los alumnos
respecto de a lo que perciben del servicio educativo de la institucion universitaria, lo cual
repercute en las estrategias de aprendizaje que aplican los estudiantes. Cabe desatacar que las
estrategias de aprendizaje estan comprendidas dentro de la calidad educativa; en esta linea, los
resultados hallados difieren con lo encontrado por Mancilla et al. (2019) que en su estudio
concluyo que la satisfaccion de los estudiantes universitarios de una universidad de México no

tenia relacion significativa con la calidad de educacion que recibian.
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En cuanto al objetivo especifico 1, que estuvo orientado a evaluar la relacién de las
estrategias cognitivas y de control del aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en los discentes de
una universidad de Lima, 2023; lo encontrado como resultado de la prueba de hipétesis
determind un coeficiente de 0.454 y una significatividad estadistica de 0,000 <0.05, por
consiguiente se puede afirmar que la relacion es positiva y significativa entre las estrategias
cognitivas en los estudiantes y la satisfaccion estudiantil, es decir mientras mejores sean las
estrategias cognitivas y de control del aprendizaje mayor seré la satisfaccion estudiantil por parte
de los estudiantes. En esta linea encontramos el estudio desarrollado por Hurtado-Palomino et al.
(2021) con quien se coincide, pues su investigacion tuvo como finalidad analizar como
impactaban las estrategias de aprendizaje en la satisfaccion de estudiantes en una universidad en
un entorno al uso de estrategias instrumentales, de motivacion emocional, cognitivas y
metacognitivas, que llegd a concluir que todas las estrategias para el aprendizaje incluido las
cognitivas y de control se relacionaban significativamente con la satisfaccion del estudiantado.
En este sentido Gargallo et al. (2009) manifesto que las estrategias cognitivas estan ligadas de
manera estrecha a los procesos de informacion y de utilizar de manera eficaz lo aprendido y que

ademas ello se relaciona con la satisfaccion del estudiante.

Respecto al objetivo especifico 2, que se avocd a determinar si existia relacion
significativa entre las estrategias de apoyo al aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en los
discentes de una universidad de Lima, 2023; a nivel inferencial se comprobé que la relacion era
directa y significativa, ya que los resultados indicaron un coeficiente de correlacion de 0.509 y
una significancia de 0.000 < 0.05, con lo que se infiere que a medida que las estrategias
relacionadas con el apoyo al aprendizaje sean cada vez méas adecuadas, la satisfaccion de los

estudiantes ir en aumento. Estos resultados guardan cierta relacion a lo encontrado por Vergara
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(2020) quien en su articulo que considerd por objetivo analizar la relacion entre la satisfaccion
académica de los estudiantes y los factores de apoyo al aprendizaje, concluyo que hay una
correlacién directa y significativa entre las estrategias de apoyo al aprendizaje con la satisfaccion
de los estudiantes. Al respecto De la Fuente y Justicia (2003) sostuvo que las estrategias de
apoyo al aprendizaje constituyen una ayuda para potenciar la motivacién, autoestima y atencion;
lo cual propicia un adecuado clima para un 6ptimo desempefio favoreciendo la satisfaccion de

los estudiantes.

En lo que se refiere al objetivo especifico 3, que estuvo dirigido a determinar si existia
relacion significativa entre los habitos de estudio como estrategia de aprendizaje y la satisfaccion
estudiantil en los discentes de una universidad de Lima, 2023; los resultados inferenciales
correspondientes a la prueba de hipétesis comprobaron que la relacion era positiva y
significativa, puesto que el coeficiente de correlacion de 0.391 y la significancia de 0.000 < 0.05
asi lo corroboraron. Por tanto, se infiere que, si sus habitos de estudio van mejorando cada vez
mas, la satisfaccion de los discentes aumenta. Los resultados hallados se asemejan a lo
encontrado en el estudio de Bohorquez (2022) que consideré como finalidad determinar como
influyen las estrategias de ensefianza y aprendizaje en la satisfaccion académica de los
estudiantes de una universidad en Ecuador, llegando a la conclusion que la satisfaccion
estudiantil y las estrategias de ensefianza y aprendizaje incluyendo los habitos de estudio se
relacionaban de manera significativa. Los habitos de estudio entendidos como aquellas acciones
que los estudiantes emprenden con el afan de alcanzar un mejor rendimiento académico
constituyen una estrategia que contribuye favorablemente a la satisfaccion estudiantil (Vigo,

2011).
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Como se puede apreciar, la literatura analizada respecto de las estrategias de aprendizaje
y la satisfaccion frente a la educacion que reciben, evidencia que estas variables si se relacionan
en la mayoria de los estudios, por consiguiente, es importante tener en cuenta estos resultados

por parte de las autoridades e instituciones responsables de brindar el servicio educativo a la hora

de tomar decisiones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Se determino con evidencia estadistica la existencia de una correlacion significativa y
directa entre las dos variables, que las estrategias de aprendizaje tienen relacién directa
y significativa con la satisfaccion estudiantil (rho. = 0.510), es decir, cuando las
estrategias de aprendizaje aumentan su nivel, la satisfaccion también aumenta su nivel

en los discentes de una universidad de Lima, 2023.

Segunda: Se pudo establecer que las estrategias cognitivas y de control del aprendizaje tiene
relacién directa y moderada con la satisfaccion estudiantil (rho=454); es decir a medida
que las estrategias incrementen su nivel, incrementa también el nivel de satisfaccién en

los discentes de una universidad de Lima, 2023.

Tercera: Se confirmo las estrategias de apoyo al aprendizaje se relaciona directa y
significativamente con la satisfaccién estudiantil (rho=509); es decir un alto nivel de
apoyo al aprendizaje incrementa el nivel de satisfaccion en los discentes de una

universidad de Lima, 2023.
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Cuarta: Se pudo comprobar que los habitos de estudio tienen relacion baja y directa con la
satisfaccion estudiantil (rho=391); es decir los buenos habitos de estudio permitiran un

alto nivel de satisfaccion en los discentes de una universidad de Lima, 2023.

5.2. Recomendaciones
Como consecuencia de los resultados obtenidos en el presente estudio, se hacen las
siguientes recomendaciones como una forma de un aporte de esta investigacion a las autoridades

y docentes de la universidad.

Primera: Se recomienda a las autoridades de la universidad que, como parte de su seguimiento al
estudiante, consideren de forma regular y continua la medicion del nivel de satisfaccion
estudiantil de sus estudiantes y con un mismo instrumento, de manera que puedan
conocer de los resultados la percepcion de sus estudiantes y de qué manera pueden

desarrollar gestiones orientadas a mejorar ese nivel de satisfaccion.

Segunda: A los directivos de la universidad, implementar en sus programas anuales,
capacitaciones sobre el desarrollo de estrategias que favorezcan el aprendizaje por parte
de los estudiantes de la universidad y asi contribuir en la satisfaccién sobre el servicio

academico que reciben.

Tercera: A los docentes de la universidad, que son parte importante del proceso de ensefianza-
aprendizaje, invitarlos a programar en sus sesiones de clase estrategias cognitivas y de
control que involucren la atencién de los estudiantes, que permitan elevar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes, pues esta demostrado que ello favorece el nivel de

satisfaccion del estudiante.
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Cuarta: A los docentes de la universidad, desarrollar actividades de apoyo al aprendizaje de los
estudiantes como por ejemplo estrategias que capten su atencion, motivandolos

constantemente, propiciando la competencia sana y el trabajo en equipo.

Quinta: A los directivos, implementar talleres y charlas sobre como desarrollar habitos de estudio
en los estudiantes para favorecer su aprendizaje, asi como crear un clima académico
favorable al aprendizaje, donde el alumno se sienta satisfecho con el servicio educativo

que recibe por parte de la universidad.

Sexta: A los estudiantes, que se encuentran comprometidos con la potenciacion de su perfil
profesional, invitarlos a potenciar sus habitos de estudio pues ello servira para mejorar
su desempefio, asi como la satisfaccién que perciben respecto a sus estudios en la

universidad.



59

REFERENCIAS

Acufa-Benites, M., Carhuancho-Mendoza, |., Bravo-Chéavez, O. y Venturo- Orbegoso, C. (2021).
Determinantes de la satisfaccion de los estudiantes en una universidad privada en Lima
Pera. Revista Inclusiones, 8(11), 17-37.

https://revistainclusiones.org/index.php/inclu/article/view/2524

Aguilar, I. (2022) Estrategias motivacionales de ensefianza y satisfaccion académica de los
estudiantes de una universidad de Ecuador. [Tesis de grado. Universidad César Vallejo]

https://hdl.handle.net/20.500.12692/93812

Arispe, C., Yangali, J., Guerrero, M., Lozada de Bonilla, O., Acufia, L. y Arellano, C. (2020). La
investigacion cientifica. UIDE. Guayaquil. 131p.

https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310

Asociacion Colombiana de Educacién Privada. (2021). Diez retos de la educacion en Colombia

para el 2021. ASOCOLDEP. https://www.asocoldep.edu.co/2021/03/16/diez-retos-de-la-

educacion-en-colombia-para-el-2021/

Ayma, J., Condori C. (2023). Estrategias de aprendizaje y autoeficacia académica en los
estudiantes de enfermeria de una universidad privada de Lima, 2023 [Tesis de maestria,
Universidad Norbert Wiener].

https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9942/T061 41529677

M 41130782 M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Azevedo, J. Wagner, D., Rogers, F., Ahlgren, S., Cloutier, M., Chakroun, B., Chang, G.,

Mizunoya, S., Reuge, N., Brossard, M. y Bergmann, J. (2021) The State of the Global


https://revistainclusiones.org/index.php/inclu/article/view/2524
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310
https://www.asocoldep.edu.co/2021/03/16/diez-retos-de-la-educacion-en-colombia-para-el-2021/
https://www.asocoldep.edu.co/2021/03/16/diez-retos-de-la-educacion-en-colombia-para-el-2021/
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9942/T061_41529677_M_41130782_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9942/T061_41529677_M_41130782_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

60

Education Crisis: A Path to Recovery 2(1) : Executive Summary (Spanish). Washington,
D.C. World Bank Group.

http://documents.worldbank.org/curated/en/402111638769366449/Executive-Summary

Barboza, J. (2003) La satisfaccion estudiantil como indicador de la calidad de la educacion

superior. Investigacion Educativa; 1(7), 77-85

Barca, A., Peralbo, M., Porto, AM., Barca, E., Santorum, R., y Castro, F. (2013). Estrategias de
aprendizaje, autoconcepto y rendimiento académico en la adolescencia. Revista Galego-

Portuguesa de Psicoloxia e Educacion, 21(1) 195-211.

Bedolla, R. (2018). Programa educativo enfocado a las técnicas y habitos de estudio para lograr
aprendizajes sustentables en estudiantes de nuevo ingreso al nivel superior. Revista

Iberoamericana de Educacion, 76(2), 73-94. https://doi.org/10.35362/rie7622959

Beltran Llera, J. (1998). Procesos, Estrategias y Técnicas de Aprendizaje. Madrid: Sintesis.

Bohorquez, M. (2022) Influencia de las estrategias didacticas en la satisfaccion académica de los
estudiantes de enfermeria de una universidad de Ecuador [Tesis de grado. Universidad

César Vallejo] https://hdl.handle.net/20.500.12692/93052

Camarillo Hinojoza, H. M., & Barboza Regalado, C. D. (2020). La ensefianza-aprendizaje del
derecho a través de una plataforma virtual institucional: Hallazgos incipientes del
constructivismo de Piaget, Vygotsky y Ausubel conforme a las percepciones de los
informantes. Revista Pedagogia Universitaria Y Did4ctica Del Derecho, 7(2), 143-166.

https://doi.org/10.5354/0719-5885.2020.57035



http://documents.worldbank.org/curated/en/402111638769366449/Executive-Summary
https://doi.org/10.35362/rie7622959
https://hdl.handle.net/20.500.12692/93052
https://doi.org/10.5354/0719-5885.2020.57035

61

Cardona, D. y Agudelo, H.B. (2007). Satisfaccion personal como componente de la calidad de

vida en los adultos de Medellin. Revista de salud publica, 9(4), 541-549.

https://doi.org/10.1590/S0124-00642007000400006

Casilla, M. (2014) La teoria del desarrollo cognitivo de Piaget aplicada en la clase de primaria.

[Trabajo de fin de grado. Universidad de Valladolid.]

https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/5844/TFG-

B.531.pdf;jsessionid=08926EA340FD098DB130899C853B2897?sequence=1

Cerezo, M., Casanova, P., De la Torre, M. y De la Villa, M. (2015). Estilos educativos paternos y

estrategias de aprendizaje en alumnos de Educacion Secundaria. European Journal of
Education and Psychology, 4(1). 51-61.

Cervantes, M. Llanes, A. Pefia, A. y Cruz, J. (2020) Estrategias para potenciar el aprendizaje vy el

rendimiento académico en estudiantes universitarios. Revista Venezolana de Gerencia,

25(90), 579-594, https://www.redalyc.org/journal/290/29063559011/html/

Chuyma-Huilca, A., Berrocal-Villegas, S., Mendoza-Hidalgo, M. y Romero-Diaz, A. (2021).
Evaluacion del clima organizacional y la satisfaccion de los estudiantes de la carrera de

negocios internacionales de una universidad de Lima, Per(. Revista Inclusiones, 8(11), 56—

66. https://revistainclusiones.org/index.php/inclu/article/view/231

Clemente-Carrién, A., Molero-Mafies, R., y Gonzélez-Sala, F. (2000). Estudio de la satisfaccion

personal segun la edad de las personas. Anales de psicologia, 16(2), 189-198.

https://revistas.um.es/analesps/article/view/29371



https://doi.org/10.1590/S0124-00642007000400006
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/5844/TFG-B.531.pdf;jsessionid=08926EA340FD098DB130899C853B2897?sequence=1
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/5844/TFG-B.531.pdf;jsessionid=08926EA340FD098DB130899C853B2897?sequence=1
https://www.redalyc.org/journal/290/29063559011/html/
https://revistainclusiones.org/index.php/inclu/article/view/231
https://revistas.um.es/analesps/article/view/29371

62

Condor, M. y Galvez, J. (2020) Nivel de satisfaccion de los estudiantes referente a la ensefianza,
investigacion y logistica en la Universidad Continental — Huancayo. [Tesis de titulacion.
Universidad Continental.]

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/7322/3/1V FCS 502 TE C

ondor Galvez 2020.pdf

Corredor, C (2016) Incidencias del bienestar pedagdgico del docente en el rendimiento académico
de los estudiantes de secundaria [Tesis doctoral. Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores, Monterrey. México]

Cueva, B. (2020). Desempefio docente y satisfaccion académica en estudiantes del vi ciclo de la
especialidad de lengua, comunicacion e idioma inglés de la facultad de educacion de la
universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion. [Tesis de grado. Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion]

Danielson, C. (1998) Is Satisfying College Students the Same as Decreasing Their
Dissatisfaction? Paper presented at the Thirty-Eight Annual Forum of the Association for
Institutional Research held, Minneapolis, Minnesota.

http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED422812.pdf

De la Fuente, J. y Justicia, F. (2003) Escala de estrategias de aprendizaje ACRA-Abreviada para
alumnos universitarios; Revista electronica de investigacién psicoeducativa y

psicopedagogica; 1(2) 140 — 158; http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=293152877008



https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/7322/3/IV_FCS_502_TE_Condor_Galvez_2020.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/7322/3/IV_FCS_502_TE_Condor_Galvez_2020.pdf
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED422812.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=293152877008

63

Delgado, M., Arrieta, X., & Camacho, H. (2012). Comparacion de teorias relacionadas con la
formacién de conceptos cientificos. Multiciencias, 12(4), 416-426.

https://produccioncientificaluz.org/index.php/multiciencias/article/view/16926

Diaz, C. y Bastias, C. (2012) Una aproximacion a los patrones de comunicacion entre el profesor
mentor y el profesor-estudiante en el contexto de la practica pedagogica, Revista Educacion

XX1, 15(1), 241-263 https://www.redalyc.org/pdf/706/70621158012.pdf

Dominguez, J. (2005) Cémo medir la satisfaccion del cliente.

http://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/mesacliente.htm#mas-autor

Escoriza, J. (2003) Evaluacion del conocimiento de las estrategias de comprension lectora.

Barcelona: Edicions Universitat de Barcelona

Espinoza, L., (2019). Satisfaccion estudiantil con respecto al proceso de ensefianza aprendizaje
en la Escuela de Agronomia de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo
Ancash [Tesis de grado, Universidad Tecnoldgica del Perd].

https://hdl.handle.net/20.500.12867/2563

Esquivel, A. (2018) Programa de intervencion para el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional técnica en la especialidad de
computacion e informética del instituto de educacién superior publico “David Sanchez
Infante” de San Pedro de Lloc — Pacasmayo — La Libertad. [Tesis de titulacion,
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo]
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/6700/Esquivel_Gonzales

_Alicia_Nicolasa.pdf?sequence=3


https://www.redalyc.org/pdf/706/70621158012.pdf
http://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/mesacliente.htm#mas-autor
https://hdl.handle.net/20.500.12867/2563

64

Garcia-Rojas, E., Arévalo-Campos, J., Alcaraz-Garrido, J., Gallegos-Cobaxin M., Alonso-
Laureano, K., Ricardez Jiménez, C. y Ocampo Cadena, F. (2019). Satisfaccion de
estudiantes en medicina con desempefio docente y tutorias académicas. investigacion en

educacion medica, 30(2), 60-67. http://dx.doi.org/10.22201/facmed.200

75057€.2019.30.1891

Gargallo, B., Suérez, J. & Peérez, C. (2009). El cuestionario CEVEAPEU. Un instrumento para la
evaluacion de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes universitarios. Revista
Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa (RELIEVE), 15(2), 1-31.

http://www.uv.es/RELIEVE/v15n2/RELIEVEV15n2 5.htm

Gargallo, B., Suarez-Rodriguez, J., y Pérez, C. (2009). El cuestionario CEVEAPEU. Un
instrumento para la evaluacion de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes
universitarios; RELIEVE, 15 (2), 1-31.

http://www.uv.es/RELIEVE/v15n2/RELIEVEvV15n2 5.htm

Gento, S. y Vivas, M. (2003) ElI SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccion de los
estudiantes universitarios con su educacion. Accion Pedagogica, 12(2), 16-27;

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2972060

Gosso, F. (2008): Hipersatisfaccion del cliente. Panorama Editorial, México

Hatcher, L., Kryter, K., Prus, J., and Fitzgerald, V. (1992). Predicting college student
satisfaction, commitment, and attrition from investment model constructs. Journal of

applied social psychology, 22(16), 1273-1296. http://dx.doi.org/10.1111/j.1559-

1816.1992.tb00950.x



http://dx.doi.org/10.22201/facmed.200%2075057e.2019.30.1891
http://dx.doi.org/10.22201/facmed.200%2075057e.2019.30.1891
http://www.uv.es/RELIEVE/v15n2/RELIEVEv15n2_5.htm
http://www.uv.es/RELIEVE/v15n2/RELIEVEv15n2_5.htm
http://dx.doi.org/10.1111/j.1559-1816.1992.tb00950.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1559-1816.1992.tb00950.x

65

Hayat, A., Shateri, K., Amini, M., Shokrpour,N. (2020) Relationships between academic self-
efficacy, learning-related emotions, and metacognitive learning strategies with academic

performance in medical students: a structural equation model. BMC Med Educ, 20(76).

https://doi.org/10.1186/s12909-020-01995-9

Hernandez, R. (2018). Metodologia de la Investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta,

Ciudad de México, Editorial Mc Graw Hill

Herndndez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion México.
Editorial McGraw Hill Interamericana. http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

https://www.redalyc.org/journal/3756/375663351002/html/

Hurtado-Palomino, A., Merma-Valverde, W., Ccorisapra-Quintana, F. Lazo-Cerén, Y. y Boza-
Salas, K. (2021) Estrategias de ensefianza docente en la satisfaccion académica de los
estudiantes universitarios. Comuni@ccidn, 12(3), 217-228.

https://dx.doi.org/10.33595/2226-1478.12.3.559

Inzunza-Melo, B., Ortiz-Moreira, L., Pérez-Villalobos, C., Torres-Araneda, G., Mc Coll-Calvo,
P., Meyer-Kother, A., Matus-Betancourt, O., Bastias-Vega, N. y Bustamante-Duran, C.
(2015). Estructura factorial y confiabilidad del cuestionario de satisfaccion académica de
los estudiantes de medicina chilenos. Revista Iberoamericana de Diagndstico y Evaluacion
- e Avaliacéo Psicoldgica, 2(40), 73—

82. https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=6474691

Jeroénimo-Arango, L. C.; Yéaniz Alvarez-de-Eulate, C. & Carcamo-Vergara, C. (2020). Estrategias


https://doi.org/10.1186/s12909-020-01995-9
https://www.redalyc.org/journal/3756/375663351002/html/
https://dx.doi.org/10.33595/2226-1478.12.3.559
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6474691

66

de aprendizaje de estudiantes colombianos de grado y posgrado. magis, Revista
Internacional de Investigacion en Educacion, 13, 1-20.

https://doi.org/10.11144/Javeriana.m13.eaec

Khan, M., y Almas, A. (2013). A Study of Student Satisfaction in the University of Agriculture
Faisalabad. International Journal of Intelligent Technologies and Applied Statistics, 6(1),

21-34. https://doi.org/10.6148/1JITAS.2013.0601.02

Klimenko, O. (2009). La ensefianza de las estrategias cognitivas y metacognitivas como una via
de apoyo para el aprendizaje autonomo en los nifios con déficit de atencion sostenida.
Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, 27(1) 1-109.

https://www.redalyc.org/pdf/1942/194215432005.pdf
Kotler, P. y Armstrong, G. (2003): Fundamentos de Marketing. Prentice Hall.

Lara, R. (2016). Fortalecimiento de los habitos de estudios de los estudiantes Repitentes del grado
7°A en la Institucién Educativa Rafael Nufiez Sede Principal del Municipio de Sincelejo-
Sucre. En Corporacion Universitaria del Caribe.

https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Maldonado-Sanchez, M., Aguinaga-Villegas, D., NietoGamboa, J., Fonseca-Arellano, F., Shardin-
Flores, L., & Cadenillas-Albornoz, V. (2019). Estrategias de aprendizaje para el desarrollo
de laautonomia de los estudiantes de secundaria. Propdsitos y Representaciones, 7(2), 415-

439. http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.290


https://doi.org/10.11144/Javeriana.m13.eaec
https://doi.org/10.6148/IJITAS.2013.0601.02

67

Mancilla, A. Angeles, J. y Orosco, P. (2019). Satisfaccion de los estudiantes universitarios e indice
de retencion en UICUI. Revista Integracion Académica en Psicologia 7(21), 71-81.

Retrieved from https://bit.ly/38S3yxQ

Manrique-Maldonado, K. y Sanchez-Lopez, M. (2018). Satisfaccion estudiantil universitaria: un
referente para elevar los indicadores de los cursos en linea impulsados por la coordinacion
general de la educacion virtual en UAGro. Cuaderno de Pedagogia Universitaria, 16(31),

17-30. https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=6855124

Marrone, D.B.D. y Hutz (2019). Motivagdo Académica e Autoestima Contingente: Relagdo com
Satisfacdo de Vida, Esperanca e Otimismo [Motivacion académica y autoestima
contingente: relacién con la satisfaccion con la vida, la esperanza y el optimismo]. Revista

Avaliacao Psicologica, 18(04), 419-428. https://doi.org/10.15689/ap.20 19.1804.18868.10

Mejias, A. y Martinez, D. (2009): Desarrollo de un instrumento para medir la satisfaccion
estudiantil en Educacion Superior. Docencia Universitaria, 10(2), 29-47;

http://saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_docu/article/view/3704

Méndez, A., Wiliams, Y., Pozo, V. y Abreu, Y. (2014) Evaluacion del desempefio del tutor.
Facultad de Ciencias Médicas Isla de la Juventud. Revista de Medicina Isla

Juventud,15(1),22-37 http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/article/view/734

Mendoza, J., Merino, E., Ascue, R., y Huaraca, R. (2022). Estrategias didacticas y satisfaccion de
estudiantes de Administracion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Per(. Delectus, 5(2), 62-69. https://doi.org/10.36996/delectus.v5i2.154



https://bit.ly/38S3yxQ
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6855124
https://doi.org/10.15689/ap.20%2019.1804.18868.10
http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/article/view/734
https://doi.org/10.36996/delectus.v5i2.154

68

Meza, A. (2013). Estrategias de aprendizaje: Definiciones, clasificaciones e instrumentos de
medicion. Propositos y Representaciones, 1(2), 193-213.

https://doi.org/10.20511/pyr2013.v1n2.48

Molina, L. (2016). Sindrome Dr. House.

https://books.google.com.pe/books?id=arObCwAAQBAJ&Ipg=PP4&ots=ThyU1gKZpg

&dg=sindrome%20dr%20house%20Molina&pg=PP4#v=0onepage&q=sindrome%20dr%?2

Ohouse%20Molina&f=false

Monereo, C. (2000). EI asesoramiento en el &mbito de las estrategias de aprendizaje. En C.

Monereo (Coord.), Estrategias de aprendizaje; pp. 15-62; Visor

Moreno, N. y Cirilo, M. (2018). Satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio educativo en la
formacion profesional de las carreras técnicas de baja y alta demanda. [Tesis de maestria
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia].
http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/3590

Moreno-Duran, |., Arras-Vota, A., Durén Lépez, E., Villalobos-Pérez, E. y Villa-Martinez, A.

(2016). Satisfaccion estudiantil de la maestria en ciencias de la productividad fruticola de
faciatec Revista Mexicana de Agronegocios, 38(1), 355-366.

https://doi.org/10.22004/ag.econ.252665

Naciones Unidas (2018), La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una

oportunidad para América Latina y el Caribe (LC/G.2681-P/Rev.3), Santiago

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., Villagbmez, A. (2014). Metodologia de la Investigacion

cuantitativa, cualitativa y redaccion de la tesis. Ediciones de la U.


https://doi.org/10.20511/pyr2013.v1n2.48
https://books.google.com.pe/books?id=arObCwAAQBAJ&lpg=PP4&ots=ThyU1qKZpg&dq=sindrome%20dr%20house%20Molina&pg=PP4#v=onepage&q=sindrome%20dr%20house%20Molina&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=arObCwAAQBAJ&lpg=PP4&ots=ThyU1qKZpg&dq=sindrome%20dr%20house%20Molina&pg=PP4#v=onepage&q=sindrome%20dr%20house%20Molina&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=arObCwAAQBAJ&lpg=PP4&ots=ThyU1qKZpg&dq=sindrome%20dr%20house%20Molina&pg=PP4#v=onepage&q=sindrome%20dr%20house%20Molina&f=false
http://repositorio.upch.edu.pe/handle/upch/3590
https://doi.org/10.22004/ag.econ.252665

69

Organizacion de las Naciones Unidas. (2020). Informe de politicas: La educacion durante la
COVID-19 y después de ella.

ONU. https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy brief - education during covid-

19 and beyond spanish.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO:
Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latinay el Caribe, IESALC.
La garantia de calidad y los criterios de acreditacion en la educacion superior:

perspectivas internacionales, 2020

Osorio, J. y Pérez, K. (2010). Nivel de satisfaccion y su relacion con la orientacion vocacional.

[Tesis de grado; Universidad Pedagdgica Nacional]

Palomer, L., Jana, P., Zuzulich, S., Barrida, T. y Heusser, 1. (2018). Medicion del clima educativo
y factores que influyen en su resultado. Estudio en una carrera de odontologia chilena.
FEM: Revista de La Fundacion Educacion Meédica, 21(2), 87-96.

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2014-98322018000200006

Patron-Cortés, R. (2021). Calidad y satisfaccion de los servicios escolares de una institucion de
educacion superior mexicana: la vision de los estudiantes. RIDE. Revista Iberoamericana
para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 11(22),

e029.https://doi.org/10.23913/ride.v11i22.870

Peralta-Mazariego, E., Surdez-Pérez, E. y Garcia-Rodriguez, J. (2020). Validacion de modelo de

medicién de satisfaccion estudiantil universitaria con los servicios académicos recibidos.


https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_spanish.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_spanish.pdf
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2014-98322018000200006
https://doi.org/10.23913/ride.v11i22.870

70

Revista investigacion operacional, 41(3), 472-481. https://rev-inv-

ope.pantheonsorbonne.fr/sites/default/files/inline-files/41320-16.pdf

Petrassi, C., Bornia, A, y Andrade, D. (2021). Avaliagdo do nivel de satisfacdo discente de uma
instituicdo de Ensino Superior: uma analise dos métodos da Teoria Classica da Medida e
da Teoria da Resposta ao Item. Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educacao,

Epub.https://dx.doi.org/10.1590/s0104-40362021002902192

Piaget, J. (1990). El nacimiento de la inteligencia. Barcelona: Critica.

Quesada-Pallarés, C., Fernandez-De-Alava, M. y Gairin, J. (2017). ;Cémo aprende el profesorado

universitario espafiol? Comprendiendo el uso de estrategias de aprendizaje. Revista de

educacion, 376(1), 135-162. https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:c8f7d86a-6825-

4h63-bcb6-55d1780747a7/06quesada-pdf.pdf

Regader, B. (27 de julio de 2023) La Teoria del Aprendizaje de Jean Piaget. Psicologia y Mente.

https://psicologiaymente.com/desarrollo/teoria-del-aprendizaje-piaget

Robbins, S. y Timothy, J. (2013). Comportamiento Organizacional. México: Pearson.

http://www.farem.unan.edu.ni/investigacion/wpcontent/uploads/2015/05/67 -

Comportamiento-Organizacional-15ediRobbins.pdf

Rodriguez, M. (2011). La teoria del aprendizaje significativo: una revision aplicable a la escuela
actual. Revista Electronica d’Investigacio i Innovacio Educativa i Socioeducativa, 3(1),
29-50.

https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/97912/rodriguez.pdf?sequ



https://rev-inv-ope.pantheonsorbonne.fr/sites/default/files/inline-files/41320-16.pdf
https://rev-inv-ope.pantheonsorbonne.fr/sites/default/files/inline-files/41320-16.pdf
https://dx.doi.org/10.1590/s0104-40362021002902192
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:c8f7d86a-6825-4b63-bcb6-55d1780747a7/06quesada-pdf.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:c8f7d86a-6825-4b63-bcb6-55d1780747a7/06quesada-pdf.pdf
https://psicologiaymente.com/desarrollo/teoria-del-aprendizaje-piaget
http://www.farem.unan.edu.ni/investigacion/wpcontent/uploads/2015/05/67-Comportamiento-Organizacional-15ediRobbins.pdf
http://www.farem.unan.edu.ni/investigacion/wpcontent/uploads/2015/05/67-Comportamiento-Organizacional-15ediRobbins.pdf
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/97912/rodriguez.pdf?sequence=1#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20del%20aprendizaje%20significativo%20es%20la%20propuesta%20que%20hizo,aprende%20aquello%20que%20se%20descubre

71

ence=1#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20del%20aprendizaje%20significativo%20es%

201a%20propuesta%20gue%20hizo,aprende%20aquello%20que%20se%20descubre.

Roméan-Mendoza, E. (2020). La evaluacion del profesorado universitario en tiempos de pandemia:
los sistemas online de gestion de encuestas de satisfaccion estudiantil. Campus Virtuales,

9(2), 61-70. http://uajournals.com/ojs/i ndex.php/campusvirtuales/article/view/736/413

Romero-Ocas, S. (2021). Satisfaccion estudiantil en las maestrias de educacién de la universidad
nacional mayor de San Marcos. Investigacipon Valdizana, 15(1), 7-16.

http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/article/view/ 804/793

Roque, Y., Valdivia, P., Alonso, S. y Zagalaz, M. (2018). Metacognicién y aprendizaje autonomo
en la Educacion Superior. Educacion Médica Superior, 32(4), 293-302.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-

21412018000400024&Ing=es&tIng=es.

Salinas, A., Morales, J. y Lozano, Martinez, P. (2008) Satisfaccion del estudiante y calidad
universitaria: un analisis explicatorio en la unidad académica multidisciplinaria agronomia
y ciencias de la Universidad Autdnoma de Tamaulipas, México. Revista de Ensefianza

Universitaria. 31(1) 39 — 55. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3900906

Segura, U. (2022). Estudiantes felices: competencias docentes vs satisfaccion estudiantil. [Tesis
de grado. Universidad de Manabi]

https://www.semanticscholar.org/paper/ESTUDIANTES-FELICES%3A-

COMPETENCIAS-DOCENTES-VS-Bar%C3%B3n-

Perilla/d9507ad7a6caba22547 ccfe6e5e3672e012b8d30



https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/97912/rodriguez.pdf?sequence=1#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20del%20aprendizaje%20significativo%20es%20la%20propuesta%20que%20hizo,aprende%20aquello%20que%20se%20descubre
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/97912/rodriguez.pdf?sequence=1#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20del%20aprendizaje%20significativo%20es%20la%20propuesta%20que%20hizo,aprende%20aquello%20que%20se%20descubre
http://uajournals.com/ojs/i%20ndex.php/campusvirtuales/article/view/736/413
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=254115
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3080639
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1912
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1912
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3900906
https://www.semanticscholar.org/paper/ESTUDIANTES-FELICES%3A-COMPETENCIAS-DOCENTES-VS-Bar%C3%B3n-Perilla/d9507ad7a6caba22547ccfe6e5e3672e012b8d30
https://www.semanticscholar.org/paper/ESTUDIANTES-FELICES%3A-COMPETENCIAS-DOCENTES-VS-Bar%C3%B3n-Perilla/d9507ad7a6caba22547ccfe6e5e3672e012b8d30
https://www.semanticscholar.org/paper/ESTUDIANTES-FELICES%3A-COMPETENCIAS-DOCENTES-VS-Bar%C3%B3n-Perilla/d9507ad7a6caba22547ccfe6e5e3672e012b8d30

72

Shunk, D. (2012). Teorias del aprendizaje una perspectiva educativa. Pearson Education.

Sinclaire, J. K. (2014). An empirical investigation of student satisfaction with college
courses. Research in Higher Education Journal,

23(1). http://www.aabri.com/manuscripts/131693.pdf

Sirgy, M., Grzeskowiak, S. y Rahtz, D. (2007). Quality of college life (QCL) of students:
developing and validating a measure of well-being [Calidad de vida universitaria (QCL)
de los estudiantes: desarrollo y validacion de una medida de bienestar]. Social Indicators

Research, 80(2), 343-360. https://doi.org/10.1007/s11205-005-5921-9

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (2023).
Reporte Nacional n® 3 “Balance del estado de la acreditacion y recomendaciones de
politica”. Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa.

https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12982/7227/Report

e%20Nacional%203.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Surdez-Pérez, E., Sandoval-Caraveo, M. y Lamoyi-Bocanegra C. (2018). Satisfaccion estudiantil
en la valoracion de la calidad educativa universitaria. Educacion y Educadores, 21(1), 9—

26. https://doi.org/10.5294/edu.2018.21.1.1

Sweeney, J. C., and Ingram, D. (2001) A comparison of traditional and web-based tutorials in
marketing education: An exploratory study. Journal of Marketing Education, 23(1), 55-62,

https://doi.org/10.1177/0273475301231007


http://www.aabri.com/manuscripts/131693.pdf
https://doi.org/10.1007/s11205-005-5921-9
https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12982/7227/Reporte%20Nacional%203.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12982/7227/Reporte%20Nacional%203.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.5294/edu.2018.21.1.1

73

Tapia, J. (2021). Estrategias metacognitivas con la comprension lectora en estudiantes de
educacion secundaria. Conrado, 17(79), 62-68.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-

86442021000200062&Ing=es&tIng=es

Velasco, L. (2014) La satisfaccion del estudiante del collhi con la calidad educativa del programa
en el MUM. [Tesis de grado. Universidad Auténoma de Puebla]

https://hdl.handle.net/20.500.12371/5744

Veliz, S. (2021). Estrategia motivacional de ensefianza sustentada en un modelo de
sistematizacion integral responsable para la satisfaccion académica y el aprendizaje

significativo. [Tesis de grado; Escuela de Posgrado. Universidad Sefior de Sipan]

Vergara, J. (2018). Influencia de factores motivacionales en la docencia sobre la satisfaccion y
desempefio académico de estudiantes universitarios. [Tesis de grado; Universidad de

Concepcidn, Direccion de Postgrado, Chile]

Vergara-Morales, J., Valle, M., Diaz, A., Matos, L. y Pérez, M. (2019). Perfiles motivacionales
relacionados con la satisfaccion académica de estudiantes universitarios. An. Psicol, 35(3),

464-471. https://doi.org/10.6018/analesps.35.3.320441

Vigo, A. (2011). Influencia de los Habitos de estudio en el Rendimiento Académico de los
Estudiantes del Primer Afio de la Carrera Profesional de Produccion Agropecuaria de los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos de la Regién Lima Provincias.

[Tesis Doctoral. Universidad Wiener, Lima]


https://hdl.handle.net/20.500.12371/5744
https://doi.org/10.6018/analesps.35.3.320441

74

Vivas, R., Cabanilla, E. y Vivas, W. (2019). Relacion entre los estilos de aprendizaje y el
rendimiento académico del estudiantado de la carrera de Ingenieria Agronémica de la

Universidad  Central del Ecuador. Revista  Educacion, 43(1), 468-482.

http://dx.doi.org/10.15517/revedu.v43i1.28439



ANEXOS

75



Anexo 1: Matriz de consistencia

76

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL.: VARIABLE I: ENFOQUE: Cuantitativo

¢Cual es la relaciéon de las
estrategias de aprendizaje y
la satisfaccion estudiantil en
discentes de una universidad
de Lima, 2023?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢Cual es la relacion de las
estrategias cognitivas y de
control del aprendizaje con la
satisfaccion estudiantil de los
discentes?

¢Cual es la relacion de las
estrategias de apoyo al
aprendizaje con la
satisfaccion estudiantil de los
discentes?

¢Cuél es la relacion de los
habitos de estudio con la
satisfaccion estudiantil en los
discentes?

Establecer la relacion de las
estrategias de aprendizaje con
la satisfaccion estudiantil en los
discentes de una universidad de
Lima, 2023.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Establecer la relacion de las
estrategias cognitivas 'y de
control del aprendizaje con la
satisfaccion estudiantil de los
discentes de una universidad de
Lima, 2023

Establecer la relacion de las
estrategias de apoyo al
aprendizaje con la satisfaccion
estudiantil de los discentes de
una universidad de Lima, 2023

Establecer la relacion de los
habitos de estudio con la
satisfaccion estudiantil en los
discentes de una universidad de
Lima, 2023

Existe significativa relacion las
estrategias de aprendizaje y la
satisfaccion estudiantil en los
discentes de una universidad de
Lima, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe significativa relacién de
las estrategias cognitivas y de
control del aprendizaje con la
satisfaccion estudiantil en los
discentes.

Existe significativa relacién de
las estrategias de apoyo al
aprendizaje y la satisfaccion
estudiantil en los discentes.

Existe significativa relacion
entre los habitos de estudio y la
satisfaccion estudiantil en los
discentes.

Estrategias de aprendizaje.
DIMENSIONES:

D1: estrategias cognitivas y de
control del aprendizaje.

D2: estrategias
aprendizaje.

de apoyo al

D3: habitos de estudio

VARIABLE II:

Satisfaccion estudiantil.
DIMENSIONES:

D1: Satisfaccién con la docencia.
D2: Satisfaccion con la tutoria.
D3: Satisfaccion con los
servicios institucionales.

D4: Satisfaccion con la

infraestructura educativa

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada.

DISENO DE INVESTIGACION:
No Experimental.

NIVEL 0] ALCANCE:
Descriptiva Correlacional

Corte: Transversal

POBLACION: Estudiantes de una
universidad de Lima.

MUESTRA: 80 estudiantes.
TECNICA: Encuesta.

INSTRUMENTO: Cuestionarios.
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Estimado estudiante marca con honestidad y responsabilidad cada uno de los siguientes items
segun consideres conveniente teniendo en cuenta la siguiente escala.

Nunca (1), A Veces (2), Regularmente (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

Dimension I. Estrategias cognitivas y de control

AV

CS

Elaboro los resimenes ayudandome de las palabras o frases anteriormente subrayadas

Hago resiimenes de lo estudiado al final de cada tema

Resumo lo méas importante de cada uno de los apartados de un tema, leccion o apuntes

Construyo los esquemas ayudandome de las palabras y las frases subrayadas o de los
resimenes hechos

o1 ArIWONFLZ

Dedico un tiempo de estudio a memorizar, sobre todo, los resimenes, los esquemas,
mapas conceptuales, diagramas cartesianos o en V, etc., es decir, lo esencial de cada
tema o leccion

Antes de responder a un examen evoco aquellos agrupamientos de conceptos
(resimenes, esquemas, secuencias, diagramas, mapas conceptuales, matrices...) hechos
a la hora de estudiar

En los libros, apuntes u otro material a aprender, subrayo en cada parrafo las palabras,
datos o frases que me parecen mas importantes

Empleo los subrayados para facilitar la memorizacion

Hago uso de boligrafos o lapices de distintos colores para favorecer el aprendizaje

10

Utilizo signos (admiraciones, asteriscos, dibujos...), algunos de ellos sélo inteligibles por
mi, para resaltar aquellas informaciones de los textos que considero especialmente
importantes

11

Soy consciente de la importancia que tienen las estrategias de elaboracion, las cuales me
exigen establecer distintos tipos de relaciones entre los contenidos del material de
estudio (dibujos o graficos, imagenes mentales, metéforas, autopreguntas, parafrasis...)

12

He caido en la cuenta del papel que juegan las estrategias de aprendizaje que me ayudan
a memorizar lo que me interesa, mediante repeticion y nemotecnias

13

He pensado sobre lo importante que es organizar la informacién haciendo esquemas,
secuencias, diagramas, mapas conceptuales, matrices

14

He caido en la cuenta que es beneficioso (cuando necesito recordar informaciones para
un examen, trabajo, etc.) buscar en mi memoria las nemotecnias, dibujos, mapas
conceptuales, etc. que elaboré al estudiar

15

Me he parado a reflexionar sobre como preparo la informacion que voy a poner en un
examen oral o escrito (asociacion libre, ordenacién en un guién, completar el guion,
redaccion, presentacion...)

16

Para cuestiones importantes que es dificil recordar, busco datos secundarios,
accidentales o del contexto, con el fin de poder llegar a acordarme de lo importante

17

Me ayuda a recordar lo aprendido el evocar sucesos, episodios 0 anécdotas (es decir
“claves”), ocurridos durante la clase o en otros momentos del aprendizaje

18

Cuando tengo que exponer algo, oralmente o por escrito, recuerdo dibujos, iméagenes,
metaforas... mediante los cuales elaboré la informacion durante el aprendizaje

19

Frente a un problema o dificultad considero, en primer lugar, los datos que conozco antes
de aventurarme a dar una solucion intuitiva

20

Antes de realizar un trabajo escrito confecciono un esquema, guion o programa de los
puntos a tratar
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21 | Cuando tengo que contestar a un tema del que no tengo datos, genero una respuesta
“aproximada”, haciendo inferencias a partir del conocimiento que poseo o transfiriendo
ideas relacionadas de otros temas

22 | Antes de empezar a hablar o a escribir, pienso y preparo mentalmente lo que voy a decir
0 escribir

23 | Para recordar una informacién primero la busco en mi memoria y después decido si se
ajusta a lo que me han preguntado o quiero responder

24 | Durante el estudio escribo o repito varias veces los datos importantes o mas dificiles de
recordar

25 | Cuando el contenido de un tema es denso y dificil vuelvo a releerlo despacio
Dimension Il. Estrategias de apoyo al aprendizaje AV CS

26 | Estudio para ampliar mis conocimientos, para saber mas, para ser mas experto

27 | Me esfuerzo en el estudio para sentirme orgulloso de mi mismo

28 | Me dirijo a mi mismo palabras de animo para estimularme y mantenerme en las tareas
de estudio

29 | Medigo ami mismo que puedo superar mi nivel de rendimiento actual (expectativas) en
las distintas asignaturas

30 | Pongo en juego recursos personales para controlar mis estados de ansiedad cuando me
impiden concentrarme en el estudio

31 | Procuro que en el lugar de estudio no haya nada que pueda distraerme, como personas,
ruidos, desorden, falta de luz, ventilacion, etc.

32 | Cuando tengo conflictos familiares procuro resolverlos antes, si puedo, para
concentrarme mejor en el estudio

33 | En el trabajo, me estimula intercambiar opiniones con mis comparfieros, amigos o
familiares sobre los temas que estoy estudiando

34 | Evito o resuelvo, mediante el didlogo, los conflictos que surgen en la relacion personal
con mis comparieros, profesores o familiares

35 | Acudo a los amigos, profesores o familiares cuando tengo dudas o puntos oscuros en
los temas de estudio o para intercambiar informacion

36 | Me satisface que mis compafieros, profesores y familiares valoren positivamente mi
trabajo

37 | Animoy ayudo a mis compafieros para que obtengan el mayor éxito posible en las tareas
escolares

38 | Antes de iniciar el estudio, distribuyo el tiempo de que dispongo entre todos los temas
que tengo que aprender

39 | Cuando se acercan los examenes establezco un plan de trabajo distribuyendo el tiempo
dedicado a cada tema
Dimension I11. Habitos de estudio AV CS

40 | Intento expresar lo aprendido con mis propias palabras, en vez de repetir literalmente o
al pie de la letra lo que dice el libro o profesor

41 | Procuro aprender los temas con mis propias palabras en vez de memorizarlos al pie de
la letra

42 | Cuando estudio trato de resumir mentalmente lo mas importante

43 | Al comenzar a estudiar una leccién, primero la leo toda por encima

44 | Cuando estoy estudiando una leccion, para facilitar la comprension, descanso y después

la repaso para aprenderla mejor
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Estimado estudiante marca con honestidad y responsabilidad cada uno de los siguientes items

segun consideres conveniente teniendo en cuenta la siguiente escala.

Totalmente insatisfecho (1), Insatisfecho (2), Poco satisfecho (3), Satisfecho (4), Muy satisfecho

(5), Totalmente satisfecho (6)

N° | Dimension I. Satisfaccion con la Tocencia Tl PS MS | TS
1 | Mis profesores cuando utilizan materiales de apoyo adecuados
2 | Mis profesores cuando ponen reglas claras al inicio del curso
3 | Lapuntualidad de mis profesores
4 | Mis profesores cuando evaltan en funcion de lo que ensefian
5 | El cumplimiento de mis profesores calendario escolar con él
Dimension I1. Satisfaccion con la tutoria TI PS MS | TS
6 | Lapuntualidad de mi tutor en mis asesorias
7 | Elinterés mostrado de mi tutor
8 | Laorientacion de mi tutor en la seleccion de mis materias
9 | Laretroalimentacion de mi tutor
10 | La confianza que me da mi tutor
Dimension I11. Satisfaccion con los servicios institucionales TI PS MS | TS
11 | La orientacion sobre el servicio social
12 | La oferta de empresas para realizar mi servicio social
13 | El tramite de mi servicio social
14 | Midesempefio durante el servicio social
15 | La orientacidn para obtener una beca
16 | Ladifusion de los programas de becas
17 | Eltrdmite de becas
18 | El importe de las becas
19 | Eltrato del personal encargado de las becas
20 | La orientacion para realizar mis practicas
21 | Los servicios de la bolsa de trabajo.
22 | Los beneficios de la bolsa de trabajo
23 | Las vacantes de la bolsa de trabajo
24 | Los sueldos que ofrecen las empresas en la bolsa de trabajo
Dimension V. Satisfaccion con la infraestructura educativa TI PS MS | TS
25 | El acceso a internet
26 | La limpieza de los sanitarios
27 | Los espacios recreativos
28 | Labiblioteca digital

29

La comodidad del aula
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrategias de aprendizaje v
Satisfaccion esmdiantil

en discentes de una universidad de Lima, 2023

Variahle 1: Estratesias de aprendizaje

N® | DIMENSIONES | items Perfinencia | Belevancz | Clandad | Sogerencizs
¥* | Dimension I Estratesias cognitivas v de control S | WO | 51 | MO | 51| KO
1 | Elaboro los restmenss syudindome de las palabras o | x X x

frases anteriormente subrayadas

2 Hago resumenes de lo estudiado al final de cada tema X X X

3 Fesumno lo mas importante de cads uno de los X X X
apartados de un tema, leccidn o apuntes

4 Constnovo los esquemas syudandome de las palsbras v | X X X
las frases subravadas o de los resimenes hechos

5 Dedico un tempo de esmdio 3 memaorizar, sobre todo, | X X X

los resmmenss, los esquemas, mapas concepmales,
dingramas cartesianos o en 'V, ec_, es decir, lo esencial
de cada tems o leccion

g Amntes de responder a un examen evoco agquellos X X X
agrupamientos de conceptos (Teslinenss, esquamas,
secuencias, disgramsas, mapas concephales,
mairices...) bechos a la hora de esmdiar

7 En los libros, apuntes u otro material a aprender, X X X
subrayo en cada parrafo las palabras, datos o frases que
ma parecen mas imporantes

2 Emples los subrayados para facilitar la memorizacion X X X

9 | Hago nso de bolizrafos o lapices de distintos colores X X X
para favorecer el aprendizaje

10 | Utilizo siznos (admiraciones, asteriscos, dibujos...), X X X

algmunos de ellos sdlo inteligibles por mi, pars resaltar
aquellzs informaciones de los textos que considens
especislments importantas

11 | Soy conscients de la importancia que tenen las X X X
estrategias de elaboracion, las cuales me exizen
establecer distintos tipos de relaciones enme los
contenidos del material de estudio (dibujos o grafices,
imagenss mentles, metiforss, sutopragunias,
parafrasis.. )

12 | He caido en la cusnta del papel que juegan las X X X
estrategias de aprendizaje que me ayndan 8 memorizar
lo que me interesa, mediante repeticidn v nemotecniss

13 | He pensado sobre lo importante que e organizar la X X X
informacién haciendo esquemas, secuencias,
disgramas, mapas concepmales, matmices

14 | He caido en la cuenta que es beneficioso (cuando X X X
necesito recordar infonmaciones para un examen,
trabajo, etc) buscar en md memeorta Las nemotecnias,
dibujos, mapas conceptuales, etc. que elabore al

aztdiar
15 | Mea be parado a reflexionar sobre como preparo la X X X
informacion que voy a poner en un examen oral o X X X

escrito {asociacion libre, ordenscidn en un guicn,
completar el gnion redaccion, presentacion . )x

16 | Para cuestiones importantes que es dificil recordar, X X X
busco datos secundarios, accidentales o del xoontexto,
con el fin de poder llegar a acordanue de lo importante
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17

Me aynda a recordar lo aprendidoe el evocar sucesos,
episodios o anécdotas (es decir “claves™), ocurrides
durante [a clase o en ofros momentos dal aprendizsje

13

Cuande tengo que exponer alzo, oralmente o por
ascrito, recuerdo dibujos, imagenes, metaforas. ..
madiznte los cuales elzbors 1z informacion durante
aprendizaje

19

Freate a un problema o dificultad considero, en primer
lugar, los datos que conozco antes de aveniurarme 3
dar una selucion intuitiva

Amntes de realizar un rabajo escrito confecciono un
asquema. Fuon o prosrams de los pontos a watar

Cuande tengo que contestar a un tema del que no tengo
datos, genero una respuesta “aproximads”, haciendo
inferencias a parar del conocimiento que posed o
transfinendo ideas relacionadas de otros temas

Amntes de empezar a hablar o a escribir, piense v
preparo mentalments lo que voy a decir o escribir

Para recordar una informacion primero la busce en mi
memoria ¥ despuss decido i se ajusia a lo que me han
preguntado o gquiero responder

Drante el estndio escribo o repito varias veces los
datos importantes o mas dificiles de recordar

£

Cuando el contenido de un terma es denso v dificil
vuelve a relesrlo despacio

£

Dimension II. Estratezias de apovo al aprendizaje

MO

MO

Esmudio para ampliar mis conocimientos, para sakbeer
I35, PATA 6T MAs eXperto

il

e

Me esfuerzo en el esudic para sentirme orgulloso de
Dl s

]

]

B

Me dirijo a mi mismo palabras de dnimo para
estimulamme ¥ mantenerme en las mreas de esmdio

]

]

B

Me digo a mi mismo que predo superar mi nivel da
rendimisnto actheal (expectativas) en las distintas
Asi Fnaturas

]

]

B

Pongo en jusgo recursos personsles para comtrolar mis
estados de ansiedad cuande me impiden concentrarme
&n &l estudio

Procuro que en el ngar de estudio no haya nada que
pueda distraerme como personas, muidos, desorden,
falta de luz. ventilacion etc

7
=

Cuando tengo conflictos familiares procure resolverlos
anfes. si puedo, para conceniTarme mejor en el esmdio

L
]

En el rabajo, me estinmla mtercambiar opiniones con
mis compaieros, amizes o fmiliares sobre los temas
que estoy esmdiando

Evito o resuelve, medisnte &l dialogo, los conflictos
que surgen an 1a relacion personsl con mis
compaberos, profesores o familisresx

Arudo a los amigos, profesores o familiares coando
tengo dudss o puntos oscures en los temas de estmudio o
para intercambiar informacion

Me satsface que mis compatieros, profesores ¥
familizres valoren positivamente mi wabajo

]

]

Animo y syude a mis compafieros para que oblengan
al mavor éxito posible en las tareas escolares

B

B

Amntes de miciar el esmdio, distribayo el tempo de que
dispongo enTs todos los temas gue tengo que aprender

]

Cuando se acercan los examenss establezco wn plan de

]
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trabajo distribuyendo el iempo dedicadoe a cada tema

Dimension I Habites de estudio 51 5L | MO | 51| NO

40 | Intento expresar lo aprendide con mis propias palsbras, | X X X
en vez de repetir literalmente o al pie de la lera lo que
dice el ibro o profasor

41 | Procuro aprender los temas con mis propias palabras X X X
en vez de memorizarios al pie de la letra

42 | Cusnde esmadie rate de resumir mentalmente lo mas X X X
importante

43 | Al comensar 3 esmdiar una leccion, primero la leo toda | X X X
pOr encima

44 | Cuando estoy esmdizndo una leccion, para facilitar la X X X

comprension, descanso ¥ después la repaso para
aprenderla mejor

! Pertinencia: el item comesponde al concepto tecrico fornmlado.

2 Relevancia: el item es apropisdos para representar al componente o dimensién especifica

dal constructo.

3 Claridad: e enrisnde sin dificuitsd almma el eminciado del em e conciso, exacto ¥

diTecto.

Nota. Suficiencia: e dice suficiencia cuando los fems plantesdos son suficientes para medir la

dimension.
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Vanable 2: Satsfaccion estudiantil

N° | DIMENSIONES / itens Pertinencia | Felevanda | Clanidad | Sugerencias

K¢ | Dimension I. Satisfaccion con la Tocencia 51 | WD [ 51 | WO | 51| MO

1 Mis profesores caando wtilimn materiales de apoyo adecusdos | X x X

o Mis profesores caanda ponen reglas dams al inice del cuso X X X

3 La puntualidad de mis profesares X X X

4 Mis profesores coanda evalian en fundin de lo gues enssfian X X X

[ El cumplimisnto de mis profesanes cilendanio escolar con € X X X
Dimension IT. Satisfaccion con la mtoria S | HO | 51 | MO | 5I | HO

a La puntualidsd de mi tubor en mis asesarkss X X X

7 El interés mostrada de mi tutor X X X

S La arientacidn de mi tutor en la ssleodin de mis materias X X X

g La retroalimentacin de mi tatar X X X

10 | Laconfianz que me da mi tutor X X X
Dimension ITL Satisfaccion con los S | MO | 51 | WO | SI| WO
servicios instimcionales

11 La orientacidn schre el servicio sodal X X X

12 | Laoferia de empresas pam realizic mi servicio sadal X X X

13 El trimite de mi sered social X X X

14 Mi desempefio durante & ssrico socal X X X

15 | Laarentacidn para obtener una beca X X X

16 | Ladifusin de los programas de becas X X X

17 | Eltrimite de becs X X X

18 | El importe de ke bacis X X X

10 El trato del personal encargado de las becis X X X

a0 La arientacidn para realizr mis pricticis X X X

oy | Losservicios de b bolsa de trabagjo. X X X

a0 | Los beneficdos de ka hols de trabajo X X X

23 Lass vacanbes de la bolsa de trabajo X X X

24 Las susdns que ofrecen las empresss en la balsa de trabajo o X X
Dimension IV, Satisfaccion con la SI | NO | 5I | NO | SI | NO
infraestrucra educativa

25 El acosso 2 imbemest X X X

=y | Lalimpieza de los sinitarios X X X

27 Las espacios recrestivis X X X

of) | Tabibliotecs digital X X X

2g | Lammodidad del auls X X X

! Pertinencia: ol item corresponde al concepto tecrico formmulado.

2 Belevancia: el item as apropiado para representar al componente o dimension espacifica

del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad almma el eminciado del fem es conciso, exacto ¥

directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuande los fems plantesdos son suficientes para madir la

dimension.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x]

Aplicable después de comegir [ |
No aplicable [ 1

Apellidos v nombres del juez validador: Dra. Marja Baldedn De 1a Cruz
DNI: 10175632
Correo electronico institucional: maruja.baldeon s uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metodslogo [x] Temitico [ ] Estadistico [ 1

10 de agosto de 2023

it

Firma del experto informante
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrutegi

Satisfaccidn estudiantil
en discentes de una universidad de Lima, 2023

Variable 1: Estrategias de aprendizaje

N’

»

]

El&bcnloomqma
(rascs 3 = las palabras o

us de uprendizuje y

£

-

Hago resim de o estudiado al final de cada tems

Restma [0 mis importiante de cada uno d¢ lox

de beccin o

e s g oo de o ehiesy

wl o

0 de bos resbmenes hechos

aw::nuim nv,&gm‘bmﬂ

de cada tema o leccida

EREICES

X

m“,wzﬂauumnw.qm
Agrupamicntos de conceplos (resimenes, esgsemas,

mapas concepluales
matrices...) hechos a la bora de estudsar

XL X (X > [ ¥Xx

X

En los libros, puntes u ctro matcrial 3 aprender,
:“Qnmmpﬂmfﬁlmoﬂﬂ‘u‘g

¢ parcoen mis impoqtantes
Empleo los subrayados para facilitar la memorizocon

Hago uso de boligrafos o lipices de distin
Soic o o A o5 colones

NN x| x| > | x|xfpPr

Utilizo signos (admiraciones, asteriscos, dibujos...),
algunos de cllos sdlo inteligibles por mi, para resaltar
aquellas informaciones de 1os textos que coasidero

XAk X

X

X | XM x

imigenes mentales, metiforas, autopreguntas,
a%..)

12

He caido en la cuenta del papel que juegan las
estrategias de sprendizaje que me ayudan 3 memoeizar
lo que me modiante icidn y nemotecnias

13

He pensado sobee bo imponanie que es onganizar b
informacion baciendo esq i

s, imalrioes

1“4

He caido en 1a cuenta que es beneliciono (caando
060eit0 recondss informaciones para wn

trabajo, etc.) buscar en md memoria les nemolecndas,
dibuyon, mupas conceptuales, eic. yoe elaboré al

sl udiar

15

Me he parada a reflexs solwe como preparo ke
informaciin que voy @ post e cxmnen ol o
escrno (asociacitn libee, ordenacidan en us puida,
completar el guitn, redaccion, presentacion )

Para cuestionos mpartantes que o difcil rovordar,
busco datos secundanion, soidamales v del vomenio
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con el fin de poder Jlcgar a acordanne do Jo importanic

Me ayuda a recordar lo aprendido el evocar sucesos,
episodias o anécdotas (e decir “claves”), courridos
durasie laclasc o en momesias del iz

18

Cuando tengo goe exponer sigo, oralmente o poe
escrito, recwerdo dibujos, imgenes, metdfors...
mediante bos cusles elaboré In informacion durante

19

X | X

aprendizmje

Frente & un problema o daliculiad considero, en primer
lugar, los datos que conozoo antes de avenburarme a
dar una sobacsdn intuitiva

Antes de realizar ua trabajo escrilo copfecelono un
° de los puntos a tratae

21

Cuando tengo qus contestar a un tea del que no tengo
dados, genero ums respuestn “sproximeds”, haciendo
inferencias a partir del conocimicnlo que poseo o
tramsfiriendo ideas relacionadas do otros temas

Antes de empezar a hablar o a escribir, picnso y
mentalmente a deci Ir

preparo mentalmente do que voy a decis o escribls
Para recordsr una informacidn primero la busco ea mi
memoriz y despuds decido si se ajusta 8 lo que me han
preguntado o quiero responder

Darante e estudio eseribo o repito variss veces los
datas importantes o mis diflciles de recordar

25

x| x> [*x]|x X

dedode.mlmaduuoym

vudwudculo io

| Dimeasién egkas de apoyo al apren

para ampliar mos conocimienios, para saber
mds, para ser mis

27

Me esfuerzo en ¢ estudio para sentirme orgulioso de
mi mismo

Me disijo a mi mismo palabras de inimo pam
etimularme y manteperme en Iss tareas de estudio

Me digo a mi mismo que puedo supersr mi nivel de
readimiento actual (expectativas) en las distintas

Anignaturas

Pongo en juego recursos personales par comtralar mis
estados de ansiedad cuando me impiden conceniraermne
e ¢l estudio

3

Procaro que en el lugar d¢ estudio no haya nada que
pucda distracrme, como persanas, ruidos, desorden,
faltadel ilaci

Cuando tengo conflictos familiares procuro resolverlos
si concentrarme mejor en ¢ estedio

13

En ef trabajo, me cstimula intercambiar opiniones coa
mis compaficros, amigos o famiEares sobre Jos temas
estudiando

Evito o resuelvo, mediate ¢ didlogo, los conflictos:

surgen en la relaciéa persomal con mis
ook esores o familiares

Acado 8 ks amigos, profesores o familiares cuindo
tengo dudas o punios oscurus en los icmas & estudio o
intercambiar informaciéa

Me satisface que mis compaderos, profescees y

37

familiares valofen positivamente mi trabaj
Animo yuyudumlluomammquownp
éxito

ol escalsres

38

Antes de inkelar ¢f estedio, distribuyo e tiempo de que
dispongo entre todas los temmas que lengo que apreacker

<X X [ e[ X [ [ <[ [x X B

Fhe ] x| X| x| X x| x| Xlxix > & ] <] [<[x [x]>
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Mymheﬂmﬂl&mmpﬁ-k

el ti dedicado a cada tema

thhm&ﬂommhmm
nm&npe&lhnhahoﬂp&dehlaaqu
dice cl libeo o profesor

41

mmmm«mmmﬁ

42

Meﬂuﬁombmmhmﬁ

Almnemﬁ-mlndhpﬁnaohhob&

Cuando estoy estudiando uua loccibn, para focilia |
commuih.?emydcp.ﬁhmom g
3

® | Dimensidn L

Xl | x| > x:ﬁ]*

> [ [ X)KM)\

x| XX > x

1
zl'onhmdn: dﬁmm«ﬂwuﬁmmm
Relevancia: elimamh&omwdcﬁmnmomm especifica

del constructo,

3 Claridad: se cati i
o, mheodeslndiﬁwhaddmudmeﬂoddimum exacto y

Nova, s«ﬂtmu.ndhuuﬂdmmmlulmphnmoumwﬁcimu para medir la

Variable 2: Satisfaccion estudiantil

Mis profesores ushren msterades do 3poyo adectadoy

Litems —— et i)
itisfaccin con la Tocent ==

i

Mis prodesores cusada ponea reglas clans al iticio 02l censo

La punmsalidad de mis profescres

mmmm-umahq-@

Usienno Ge mis peodsores cUERanG Eeoar toa 8

T P T T =

s i|

3

'mumm

B imerts mosrado de m fdor

T3 orwentacion g m for n 18 selocion & mis malerian

La retroalimentacita de o mloe

12 confienxa que me ds ms tutor

A I ‘,L—.L.—. pecial

"= oferts de empoesas para realaae mi sEVie0 social

de mi servicio secisl

Mi desestpello durnoie ef servicio sochal

L3 erenscitn pan oblener sta boca

"La difusitn de b8 progracras de bocas

El trimite d becas

H imperte de las bocas

53 1o el personal eacargado 8: s bacas

D B 2 % S 4 6 e

XKKAAX&XX;Exxxxx#xAXxKE}

8 ’
x 6] x| X x|l [ o[l X X ozl
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20

hn&uhpnlﬂhu-hplﬁ-

21

Lea servicion de b bobsa éc inbago.

lui&ﬁin&hlﬁ‘lw

23

Las vacantes de la bola de vvbajo

h.ﬂuc‘_hm.hm&m
Dimeasida IV. Satisfaccién con Ia Infraestriie

25

La Eerpicra de bos sanitanos

27

Low oxpecis recreasvor

La biblexecs dital

29

La comodudad & asls

! Pertinencia: el ftem correspande al conceplo tedrico formulad,

x| 3

73

> [ e 3 x]

x| ¢ 5d x| il xbx | x

¢ fae|se] &b belaf

2 Re ia: el item es apropiad mmxdmodlmihwﬁu

del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el emunciado del fleny, es concisa, exacto y

directo.

Mwwimixndkesd'm&mmmmmphnMunmndm pars medis b

dimensitn.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ »( ]

Aplicable después de corregir |
]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg. Algonso Kicavde Corneye Alpeca.
DNE: OC 245502
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Especialidad del validador:
Metadalogo [ X
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrategias de aprendizaje v
Satisfaccion esmdiantl

en discentes de una universidad de Lima, 2023

Variable 1: Estratezias de aprendizaje

DDENSIONES / ftems
Dimension I Estratesias cognitivas ¥ de conirel

Relevanda
51 | KO

51

HO

Sngerencias

—

Elaboro los resumenss avudandome de las palabras o
frases anteriormente subrayadas

H

Hago resimenes de Lo estudiado al final de cada tema

i | b3

Feesumo lo mas importante de cada wne de los
aparmdos de un tema. leccion o apuntes

]

]

]

Construyo los esquemas ayudandome de las palsbras v
las frases subravadas o de los resimenes hechos

£

£

£

L]

Diedico un tiempo de esudic 3 memorizar, sebre todo,
los resimenss, los esquemas, mapas conceptiales,
diagramass cartesianges o en WV, etc_, es decir, lo esencial
de cada tema o leccion

£

£

£

Antes de responder a un examen evoco aquellos
agrupamientos de concepios (Tesmenss, esquemas,
secuencias, disgramas, mapas concephzales,
mafrices. ) hachos & la hora de esmdiar

En los libros, spuntes u otro material a aprender,
subrayo en cada parrafo las palabras, datos o frases que
me parecen mas imporiantes

Empleo los subrayados para facilitar la memorizscion

Hago uso de bolizrafos o lapices de distintos colores
para favorecer el aprendizaje

10

Utilizo signos (admiraciones, asteriscos, dibujos...),
alzunos de ellos solo inteligibles por mu, para resaltar
aquellas informaciones de los texios que considero
especialments IMpomantes

11

Soy consciente de la importancia que tSenen las
sstratagizs de elaboracion, las ouales me exizen
establecer distintos tipos de relaciones ente los
contenidos del material de estudio (dibujos o graficos,
imagenss mentales, metiforas, sutopragunias,
parafrasis_ )

He caldo ea la cuenta del papel que juegan las
esirategizs de aprendizaje que me ayndan 8 memorizar
lo que me interesa, mediante repeticion ¥ nemotacniss

He penzado sobre lo importante que es organizar la
informacion haciendo esquemss, secuencias,
disgramss, mapss concepiuales, matmices

14

He caido ea la cuenta que es benaficioso (mando
necesito recordar infonmaciones para un examen
trabajo, etc_) buscar en mi memoria las nemotecnias,
dibujos, mapas concepmales, etc. que elabore al
estudiar

Me he parado @ reflexionar sobre como preparo la
informacion que voy & poner en un examen oral o
escrite (asociacion libre, ordenscion enun guion,

completar el guicn. redsccion, presentacion . )x

14

Parz cuestiones importantes que es dificil recordar,
busco datos secundanios, accidentales o del xoontexto,
con el fin de poder Negar a acordarme de lo importante

X
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17

Me aynda a recordar lo aprendide el evocar sucesos,
episodios o anecdotas (es decir “claves™), oourmidos
durante la class o en ofros momentos del aprendizajs

13

Cusnde tengo que exponer algo, oralmente o por
escrito, recuerde dibajos, imapenes, metaforas. ..
mediznte los cuales elabore 1z informacion durante el
aprendizaje

19

Frente a un problema o dificultad considero, en primer
lugar, los datos gue conozoo antes de svenmrarme a
dar una solucion intwitiva

Antes de realizar un trabajo escrito confecciono un
S5QUETA. EUION o ProsTams de 1os puntos a matar

Cusndo tengo que contestar a un tema del que no tengo
datos, geneTo una respuesta “aproximada”, hacendo
inferencias a partr del conocimisnto que poseo o
transfiriendo ideas relacionadas de otros temas

Antes de empezar a hablar 0 2 escribin, pienso v
preparo mentalmente lo que voy a decir o escribic

Para recordar una informacion primere 1 busco en mi
memaria ¥ después decido si se ajusts a lo que me han
preguntade o quiero responder

Durante &l esmdio escribo o repito vartas veces los
datos importantss o mas dificiles de recordar

Cusndo el contenido de un tema es denso v dificil
vuelvo a relesrlo despacio

Dimension II. Estrategias de apoyoe al aprendizaje

Esmdio para ampliar mis conocimientos, para saber
I135. PErE 38T MIAs eXpero

Me esfuerzo en el esmdio para sentirmes orgulloso da
I s

£

£

£

Me dirijo a mi mismo palabras de animo para
estimulame ¥ mantenerme en las tareas de esmdio

£

£

£

Me diro 2 mi mizmoe qus puado superar mi nivel da
rendimiento acteal (expectativas) en las distintas
asigmaturas

£

£

£

Pongo en juego recurses personzles para conirolar mds
estados de ansiedad cuande me impiden concenTarme
en el esmudio

Procuro gue ea el lugar de esmdio no haya nada que
pueda distraerme | como personas, muidos, desorden,
falts do luz. ventilscion, atc

Cusndo tengo conflictos familisres procure resolverlos
antes. s puedo, pars conceniTarme mejor en el esmdio

En el rabajo, me estinmla intercambiar opiniones con
mis compatieros, amigos o famdlisres sobse los temas
que estoy esmdiando

Evito o resuelve, mediznte el dialogo, los conflictos
que surgen en la relacion personsl con mis
compatieros, profesores o familiaresx

L
L

Acudo a los amigos, profesores o familiares ooando
tengo dudss o puntos oscures en los temas de esmdio o
para intercambiar informacion

Me satsface que mis compatieros, profesores v
familiares valoren positivamente mi rabajo

£

£

£

Animo ¥ avudo a mis companieras para que obtengzan
el mavor exito posible en las tareas escolares

£

£

£

Antes de miciar el estudio, dismiboyo el tiempo de que
dispongo enme todos los temas que tengo que aprender

£

£

£

Cusndo se acercan los examenss sstablezco un plan de

£

£

£

91



trabajo distribuyendo el tiempo dedicado a cada tema

Dimension I Habitos de estudio 51 51 | HO | 51| KO

40 | Intento expresar lo sprendido con mis propias palabras, | X X X
en vez de repetir literalmente o al pie de la letra lo que
dice el libro o profesor

41 | Procuro aprender los temas con mis propias palabmas X X X
20 vez de memorizarios 3l pie de la letra

42 | Cuando esmdio mate de resumir mentalmente lo mas X X X
importante

43 | Al comenzsr 3 esmdiar una laccion, primere la leo toda | X X X
[OC BNCima

44 | Cuando estoy esmdisndo una leccion para facilitar 1a X X X

comprension, descanso ¥ después la repaso para
aprenderla mejor

! pertinencia: el item comesponde al concepto tecrico formmlado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente ¢ dimensidn especifica

del constructo.

3 Claridad: s= entiends =in dificulrad alpuna el ermnciado del ftem &3 conciso, exacts ¥

directo.

Nora. Suficiencia: se dice suficienciz cuande los fems planteados sen suficientes para medir la

dimenzion.
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Vanable 2: Satsfaccion estudiantil

N.” | DIMENSIONES | itens Pertinencia | Felevancda | Clandad | Sugerencias

¥® | Dimension I Satisfaccion con la Tocencia 51 | MO 51 | WO | 51| WO

1 Mis profesores coamdo istilimn materiales de apoyo adensdos | % x X

o Mis profesores coanda ponen reglas dams al inice del cuso = X X

3 La puntualidad de mis profesares X X X

4 Mis professres coamda evalian en funcitn de lo gues enssfian o X i

[ El cumplimiento de mis profesores cilendario escolar con £ x x X
Dimension I1. Satisfaccion con la tatoria 51 | WO | SI | WO |51 KO

[ La puntualidad de mi tubor en mis asesarfs X X X

[ El interés mostrada de mi tutor X X X

E La orentacidn de mi tutor en la slerciim de mis materas b4 X X

Q La retroalimentaciin de mi tutar 4 4 X

1 | Laconfianz que me da mi tutor X X X
Dimension IIL Satisfaccion con los 81 | WO | SI | WO | 51| KO
servicios institucionales

11 La arentaciin schre &l servicio sodal X X X

12 | Laoferta de empresas pam realizme mi servicio socal X X X

13 El trimibe cle mi serv social X X X

14 Mi desempefio durante & srido socdal X X X

15 | Laarentaciin para obtener una bec X X X

16 | Ladifusitn de los programas de becas X X X

17 | El trimite de becas X X X

18 | El importe de ks becas X X X

10 El trato del personal encargado de las becs X X X

20 La arentacidn para realizic mis pricticis X 4 X

o9 | Losservicos de b bolsa de trabajo. X X X

oo | Losbensficios de b bols de trabajo b o X

23 Las vacanbes de la bolsa de trabajo X X X

24 Los suedos que ofrecen las empresas en la bolsa de trabajo = X X
Dimension IV, Satisfaccion con la SI | NO | 5I | MO | 5I | NO
infraestructura educativa

ag El acoeso a inbemet X X X

ofy | Lalimpieza de los sinitarios X X X

27 Los espacios recrestivis X X X

off | Lahiblioteca digital X X X

2g | L2 comididad del 2ula X X X

! Pertinencia: el item commesponde al concepto tecrico fornmlado.

2 Relevancia: el item a2 apropiado pars representar al components o dimension especifica

del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el eminciado del em es concise, exacto ¥

directo.

Nota. Suficlencia: e dice suficiencia cuando los fems plantesdos son suficientes para medir la

dimension.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X 1

Aplicable despugs de cormregir [ X]
No aplicable [ X]

Apellidos ¥ nombres del juez validador:
Dia Nancy del Fosario Diaz Fodriguez
DINL: 06771877

Correo electronico institucional: ndr_diaz e hotmail.com

Especialidad del validador:
Metodologo [ ] Tematico [x ] Estadistico [




TITULO DE LA INVESTIGACTON: Estratenias de aprendiraje v Satisfaccion

extudiantil
en discentes de una universidad de Lima, 2023

Variahle 1: Estrategias de aprendizaje

N DIMEREIONER (Miens Perimencin | Relevancia | Clandad | Sugerescis
e | I¥ L Escrafemias cosmitivas v de conirol I T T T T
1 Flaboro Tos resimenes ayudindame de Tas palsbmas o X X X
frases anterkmpente subrsyadas
] v resleneties de ko estudiado al Teal de cadatena [ X X X
A Resanin lo s inporiante de coda wo de los K X K
aparades de un lema, leccidn o apunics
4 | Construyo Tos esquemas aysdindome de Tas palahras v | X X N
las frazes sbwavadas o de los reslmesas hachos
3 Dredico un tiempe de estudio o memnanizar, sobre todo X X X
ko resinsenes, los esquemins, mapas conceptuales,
diagrames caresianes o en V, e, es deciz, o esencial
e cada lema o kockm
& [ Antes de responder 2 un examen evoon aquellos N X N
agrupasiesees de coleepios | lETHES, S5 QUETTIE,
lingramas, mapas concepruales.
chas a la howa de estudiar
Ex ks Tibens, apunies u oo maesial o aprendes, X X X
en coeda pirmabo lis palabras, daios o feees g
e parecan mis imporianses
= | Feples ks submyados para Boilites Ta memorizae X X X
E v s de bollgrales o Bpices de distizeos cokines E X E
para Tavorecer o apresdiaje
10 | Unhizo signes (admirscioses, aslensoos, di X A X
algunces de ellos sido inteligibles por mi, para resaltar
aguellas informaciones de bos texios gue ooesidere
especialments inporsites
I0 | Soy consckente de Ta imporiacia que Hene s E X E
esiriegias de elebornckin, lis cunles me exigen
estnhlecer dististos tipos de relaciones enire los
idos del neatenial de estudio | dikagos o g
mmiggenes meriakes, metiforas, QulobrERaRl.
parifrasis...)
1T [ e calde en Ta cuenta del papel que jucgan Tas X X X
estralegias go. amepdiiais que me ayedin a mem
ko e e imceresa, edianie repeticiin y nemolecsias
TE ] He pessadi soboe To Tspeatante que es ofganizr la X X X
infonpmckim haciendo esquenas, seouencias,
diagrames, mapas concepluales, matrices
14 | e calde en Ta cuenta gy, pq Peneliciose Touande X X X
mecesiin recordar informaciones e un eXamen,
trabagn, e3.) buscar e mi mmmoria laes nesotecnias,
dibijos. mapas comeeptiakes, eto. qie elabaré al
esbadiar
T3 | e Tie paraddo & sellexiosar sobre olmo pregars Ta E X E
mlcoescKm e vary & P ler elb Wb CRasnl of ul o
escritn {asocinoidm libee, ordenacion en un gy,
sompetar el gaiin, redoceidn. presentacidn...)
L6 | Para ouestomes imporases gue ek difial recordar, X X X
Eascr dates secundarics. accidentales o del context,
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con el fin de poder llegar a acordarme de lo importante

17

Mo avuda a recordar lo aprendico el evocar mcesos,
epizodios o anecdotas (s decir “clave:™), ocurridos
durante 1a claze 0 en oiro: momento: del aprendizaje

[H

Cuandp tengo que expones alzo, arlments o por
eacrito, recuerde dibujos, imagenes, metaforas .
mediants los cuales elabore la informacion durante &l
aprendizaje

12

Frente 2 un problema o dificultad considero, en primer
hugar, los datos que conozoo antes de avenhoarme a
dar una selocion intuitiva

20

Antez de realizar un trabajo escrito confecciono un
S3gIema, Fuion o proerama de los puntes 2 oatar

21

Cuandp tenzo que contestar 2 un tema dal que no tenzo
datos, genero una respuesta “aprojimada”, kacisnde
inferencias a partir del conocimiento que poseo o
transfiriendo ideas relacionadas de otros temas

Ante: de empezar 2 hablar o 2 escribin, plenso y
preparo mentalmente lo que voy 2 dedir o escribir

Para recordar una informacion primere L2 busco en mi
memoria y despue: decido =1 se 2justa 2 lo que me han
preguntado o quiero responder

=

=

B

Dharante el estudic escribo o repito varias veces los
datos importante: o mas dificiles de recordar

B

Cuzndp sl conteridn de un tema ex dense v dificil
vuelve a releerlo despacio

et

Dimenzion IT Estrategias de apovo al aprendizaje

NO

HO

26

Estadio para ampliar mis conocimientos, para saber
s, Pard Ser mas experto

|

a7

Me exfuerze en el extudio para sentinme crgullaza de
ml mizma

et

28

Me dirijo 2 1 mismp palabras de animo para
estimularme y mantenenme en las tareas de estodio

B

20

e dizo 2 m1 mismo que pusdo superar mi nivel de
rendimisnto actual (expectatvas) en lzs distintas
23l gnaruras

B

30

Pongo en juego recur=os personales para comtrolar miz
estados de ansiedad coando me mpiden concentrarme
en &l estndio

31

Procuro que en el luzar de estudie no haya nada que
pueda distraerme, como perzonas, mides, desarden,
falta de huz, ventilacion, tc.

Cuandp tenzo conflictos familiares procuro rezalverlos
antes, 5i puedo, para concentrarme mejar &0 &l ssudie

33

En el mabajo, me estimula miercambiar opiniones con
mis compateres, amigos o familiares sobre los teas..
gz estoy estudiande

34

Ewito o resustvo, mediante ] dialoge, los contlictos
que surgen en 1a relacion personal con mis
companeres, profesores o familiane:

Acudo 3 lps amigoz, profezores o familiare: cuando
tengo dudas o punto: oscures en los temas de extudio o
para intercambiar informacion

Me satisface que mis companeTos, profesores ¥
familiares valaren po:itivameste mi rabajo

Animo y 2yude 2 mis compeneras para gue obtengan
el mayor exito pozible en l2: farea: escolares

Antes de imicar el eshadio, distritnrya &l tiempo de que
dizponze ewtre todos los temas que feneo que aprender
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30 | Cuando & acercan loz examene: establezco un plan de X
trabajo distriboyendo el tiempo dedicado a cada tema
Dimenszion IIT. Habitos de estudio S| WO | 31| WO | 31| NO
40 | Intento expresar lo aprendido con mis propias palabras, | 3 i |
&0 vez de repetir literalmente o al pie de la betra lo que
dice &l libro o profezar
41 | Procuro aprender los temas con mis propizs palabras X X N|X
&0 vez de memorizarios 2l pie de la lera
41 | Cuando estudio trato de resumir mentalmente lo mas X X N|X
importants
43 | Al comenzar 2 estadiar una leccion, primero lz Leo toda | 3 X XX
[por encima
44 | Cuzndp e:toy extudiando aea leccion, para facilitarla | X X XX
comprension, descanso ¥ despues la repaso para
aprenderla mejor
! perfinencia; el item corresponde 2l concepto tedrice farmulada.
I Belexansis: el item ez apropiade pata reprezentar 2l components o dimension aspecifica
del constructa.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el erunciade del item, es conciza, exacto ¥
directo.
Nata Suficiencia: s2 dice suficiencia cuande los items plenteades son mficientes para medir la
dimenzion.
Variable 2: Satizfaccion estudiantil
N | DIMENSIONES | itcms Perimencia | Felevancia | Clandad | Sugerencias
HE | Dimension I Safisfaccon con la Tocenga SI | WO [ 51 | NO | S| NO
1 Ten de aperyn aeeuadic T T i
3 Clazas al imivar del el W i i
3 3 X X
] raliian tn [Unginn 46 be (ue crseiun i i i
5 El cumpiepuesio de mis peol s ok con £l 3 i 3
S| WO | 51| WO | 31| MO
[ 3 X X
T X X X
g X X X
7] Tubo 3 i 3
10 It X X X
Dimension IIT. Satisfaccion con los servicios EI | WO | 51 | WO | 31| MO
11 | La oreetciin sohne el scrvic socis 3 i i
12 | 1o wfesta de cmipreses pura eealiear e seavicio sl T T T
13 [ Eltes & wecial W i i
14 ipeies duresle el sorvies s 3 i i
15 | La oresticiin para ablerer una bees i i i
16 | Ladifisiin de los progeamas de bocin 3 i i
17 | El triseaste dbe becas i i i
18 | El impock de las bocas 3 i i

El trito ded pezsonsll eecargadn de las becas
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20 | Las realzzar mis prdclicas X i i
21 die T bodsa de irahajo. i X i
27 | L bemeficis e s bekia de rabago X X i
3 Las de ki Baolss de trabajn i X i
24 | Lo e QUE nlreien ik cmpresss o |s bob o hebajs i i 3
Dimenzicn IV. Safizfaccion cor la infraestructura SI| WO [ S| WO [3I
educativa
23 El acceso a inkemed X X i
26 kY X X
7 X i X
2% | Lahiblisteca digila X X X
20 | Ls comodadad del auls i 3 X

1 perfinencia; 2! item carresponde al concepto tedrico formulada.

I Relevapgis: el item ez apropiade para representar 2l componsente o dimension especifica

del constructo.

3 Claxifdlad: == entiende sin dificultad alguna el epunciade del item, es conciza, exactoy

directo.

Nata Suficiencia: s2 dice soficisncia cuznde los items planteades son suficientes para medir la

dimenzion.

98



Observaciones (precizar 51 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aphcable [X]

Aphcable después de comegir [ 1
Mo apheable [ 1

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dra. Jemufer Infante Salas
DINT: 43442793

Correo electronico institucional:

Infantesals@ucwvirtual. edu.pe

Ezpecialidad del validador:
Metodologo [X]
Tematico [ 1
Estadistico [ 1
o2 de Hoviembre de 2023
_?:_-,-:r::.- .' .

e
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TITULO DE LA INVESTIGACTON: Estratesias de aprendizaje v Satisfaccion

evtudiantil
en dizcentes de una oniversidad de Lima, 2023

Varishle 1 Extrategias de aprendizaje

DIMEXEIONES [ 2ms

Pertiercia

Reley mmaria

Ulamadd

Hugereacio

Bl

Mk

Bl

Nk

1

Nl

[ Dimenzén L Bmlwi:?.m: v de conirol
Elaborn los resimenes ayudindome de s palatras o

frases antersnpente subravadas

X

X

Hago restbmmenes de b estudizdo al limal de cada temna

X

X

Hesmnin | s, imnporianie de cods wmo de bos
apariados e un lema, lesoin o & ]

X

X

Uansiruyn los esquemas ayvedindonse de las palabras v
las. frases sebeayadas o de los resbnenes hechos

Dhedicn un tiempe de 2studio o menanear, sohne edo
ks resiipeiies, los esquemes, mepas concepluales,
diagrames canesdanes o en W, e, es decin, ko esencial
o cada tema o kookm

[

Aldes de respoibder & uwl cxanen evoon aguellos

AR TP de l\.'ll-lll.'n.'|!lll\.'\l'\.{.'|:1|'|llll.'|'h.':-\. walemas,
SECEDCinh, II||I5I’J||||I:. s -\.'|:-II|.'|:'|.'\I'.|||IJI\.':-\.
mdreces.. ) Sechos a la hora de e iudiar

Ex kos libens. apunies u ot maienal o sprender,
submayn en coda parmabo les palahras, dilos o Ineses gue
e parevelt mds imporiaes

Frnplec bos subravados para Baeilier la memonzacion

Hago uso de boligralos o lipaces die distimins cobomes
para lavoreeer & apresdin|e

Utalizo signes (admirscioss, aslensoos, dibujos... |,
alguncs de ellos s6do inteligibles por mi, para resaltar
aquellas infommacicnes de kos texios que coosidere
especialmente inporanies

S0y COTRCHELE de la Impariascia que nene las
estrulegias ¢ elebomckom, lis cuales me exigen
estahlecer distizsos lipos de relaciones e los
contenidos del matenal de estudio {dibagos o grificos,
imigenes meniakes, metddnras, QREECERRRR
paradrasis...

He caidie en la cwenta del papel gue jucgan s

estralegias g, aendiaais que me aypsdin a menorizar

ki AU D Il et idiarite TEPECi Yy [hEmnied ol

He pessado sodre o nppoetante gue ¢s organizr la
infoaeackim heciendn saquenas, seosenin,
diagramas gl s |.'n.l|'h.'l\.'|1lh||||:"1. maliees

He caide en la cwentn gepggq,benelicioss [cuandoe
mecesiin recordar informaciones pam un esamen,
trabagn, e30.) buscar em mi semaena les nemalecnias,
dibujos. nmpas coocepiuakes, eic. que elabord al
eshadiy

e e parndo a rellexiomar sohre cimo preparo la
mlceTEEa e e vory & Paler CIb Wb eramnell of al o
escritn | asccincbdm libre, crdenaciin en un gy
compdetar el g, redoceitn. presentaciin...)

Para ciatsiomes mporiaies g ef dificl recordar,

Bl dalos secandanos, aecidentales o ol Codesi
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con el fin de poder llegar a acordarme de lo importante

17

hie avida a recordar lo aprendico el evacar saceses,
epizodios o anecdotas (es decir “clave:™), ocurridos
durante la claze 0 en ofro: momento: del aprendizaje

1%

Cuzandp tengo que exponer alzo, arlments o por
escribo, recaerdo dibujos, imagenes, metaforas .
mediants los cuales elabore la informacion durante el
aprendizaje

10

Fremte 2 un problema o dificultad considero, en primer
hagar, los datos que conozoo antes de aventoarme a
dar uma solocion inhiitiva

0

Antez de realizar un trabajo escrito confecciono uwn
S3Uema, Fuion o proeerama de los punte:s 2 oater

21

Cuando tengo que combestar 2 un tema dal que no tenzo
datos, genero una respuesta “aprojimada”, kacisndo
inferencias a partir del conocimiento que poseo o
transfiriendo ideas relacionadas de ofros temasz

Amtes de empezar 2 hablar o 2 escribi, plenso y
preparo mentalmente lo que woy 2 dedr o escribir

Para recordar una informacion primere L2 busco en mi
memoria y despue: decido = se ajusta 2 lo que me han
preguntado o quisTo responder

=

=

E]

Dharapte el estudio escribo o repito varias veces los
datos importants: o mas dificiles de recordar

E]

Cuandp el conteridn de un tema ex denze v dificil
vuelvo a releerlo despacio

bl

Dimenzion IT. Estrategias de apovo al aprendizaje

HNO

NO

26

Estadio para ampliar mis conocimientos, para saber
Iz, PArd S8r maAs Experto

=

a7

Mle exfuerzo en el extudio para sentirme orgullasa de
ml mizma

bl

28

Mie dirijo 2 1 mismp palabras de anime para
astimularme y mantenenme en las tareas de estodio

b

20

Me dize 2 m1 mismo que pusdo superar mi nivel de
rendimisnto actual (expectativas) en l2s distintas
aalEnaruras

B

Pongo en juego recur=os personales para comtrolar miz
estados de ansisdad coando me mpiden concentrarme
en 2l estudio

Procuro que en el luzar de extudie no haya nada que
pueda distrasrme, como personas, midoes, desarden,
falta de hez, ventilacion, tc.

Cuando tengo conflictos familiares procuro rezalverlos
antes, s5i puedo, para concentrarme mejar <0 &l estudie

En el mabajo, me estimula miercambiar opiniones con
mis compateres, amigos o familiares sobre los (emas,.
gz estoy estudiando

Evwito o resustve, mediante 2l dialoge, los contlictos
que surgen en 1a relacion personal con mis
companeres, profesores o familiare:

Acudo 3 lps amigos, profazores o familiare: cuzndo
tengo dudas o punto: oscures en los temas de estudio o
para intercambizr informacion

Mle satisface que mis companeros, profesores y
familiares valaren poaitivameste mi rabajo

Animo vy 2yude 2 mis companeras para gue obtengan
2l mayor exito pozible en l2: fareas excolares

Antes de imicar el extodio, distriya &l tiempo de que
dizponze entre todos los temas que feneo que aprender
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30 | Cuando & acercan loz examene: establezco un plan de X
trabajo distriboyendo el tiempo dedicado a cada tema
Dimenszion IIT. Habitos de estudio S| WO | 31| WO | 31| NO
40 | Intento expresar lo aprendido con mis propias palabras, | 3 i |
&0 vez de repetir literalmente o al pie de la betra lo que
dice &l libro o profezar
41 | Procuro aprender los temas con mis propizs palabras X X N|X
&0 vez de memorizarios 2l pie de la lera
41 | Cuando estudio trato de resumir mentalmente lo mas X X N|X
importants
43 | Al comenzar 2 estadiar una leccion, primero lz Leo toda | 3 X XX
[por encima
44 | Cuzndp e:toy extudiando aea leccion, para facilitarla | X X XX
comprension, descanso ¥ despues la repaso para
aprenderla mejor
! perfinencia; el item corresponde 2l concepto tedrice farmulada.
I Belexansis: el item ez apropiade pata reprezentar 2l components o dimension aspecifica
del constructa.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el erunciade del item, es conciza, exacto ¥
directo.
Nata Suficiencia: s2 dice suficiencia cuande los items plenteades son mficientes para medir la
dimenzion.
Variable 2: Satizfaccion estudiantil
N.* | DIMENSIONES / ficms Pertimencia | Relevancia | Claridad | Suzerencias
HE | Dimension I Safisfaccon con la Tocenga SI | WO [ 51 | NO | S| NO
1 ' 1 adecuadic X X X
2 3 X X
3 3 X X
] iy Evalilan e MUnginn de be (ue srseiun i i i
5 = mik peolesnne: calemdare ewolar con £ 3 i 3
S| WO | 51| WO | 31| MO
[ 3 X X
T X X X
T w13 selcocain de st malcsiss i i i
7] Lar Tubo 3 i 3
0 | e [T T T T
Dimension IIT. Satisfaccion con los servicios EI | WO | 51 | WO | 31| MO
11 | La oreetciin sohne el scrvic socis 3 i i
12 | T ot de ooy feari pralizar s seavicin secal T T T
EREEETTE W i i
14 Bl 4 3 i i
15 | La oresticiin para ablerer una bees i i i
16 | Ladifisiin de los progeamas de bocin 3 i i
17 | El triseaste dbe becas i i i
18 | El impock de las bocas 3 i i

El trito ded pezsonsll eecargadn de las becas
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20 [ Lo urcesicitin pars realsear mis pricticss W i i
21 Lo servicuns de b bodsa de imahajo i X X
27 | Lo beneficas de Ta bala e i X X
13 Las v =4 de I Bolss de trabajo 3 X X
24 | Lo suchilig que ofeeien B cmpeesis e s hoba e baje i i 3
Dimenzion IV. Safisfaccion con la infraestructura SI| WO [ ST HO [3I
educativa
13 El aieso a inkemed X X X
6 : Be sanilariis X i X
a7 s peresilivias X X X
8 | La hiblieteca digita i X X
20 | La comodadad del auls i i X

L pertinencia; el item corresponde 2l concepto tedrico formulada.

2 Belevapsis: el item 22 apropiade para representar 2l components o dimension especifica

del constructo.

3 Clariflad: == entiende sin dificultad alguna el epunciade del item, es conciza, exactoy

directo.

Nata Suficiencia s2 dice suficiencia cuzndo los items planteades sen snficientes para medir l2

dimerzion
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Obzervaciones (precizar i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregix [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mz, Jvon Jimener 4luares.
DINI: 084520388

Correo electronico institacional: ifiimenazalvarez@ email com

Ezpecialidad del validador:

Metcdddogo [X] Pemitice [ Estadistico |

I de Moviembre de 2023

Fimmaa del experto miommie
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Anexo 4 Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad del instrumento que mide la satisfaccion estudiantil

Alfa de Cronbach N de elementos

973 29

Fiabilidad del instrumento que mide las estrategias de aprendizaje

Alfa de Cronbach N de elementos
,961 44
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Anexo 5 Aprobacion del comité de ética

v " COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAPARATA
Unbvaraichad INVESTIGACION
Morbert Wienar

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 20 de julio de 2023

Investigador(a)
Irma Consuelo Leon Rondon
Exp. N*: 0791-2023

D mu consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo ¥ 2 la vez informarle que el Comité Institueional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada MNorbert Wiener (CTEI-UPHW)
evaluo ¥y APROBO los sipmentes documentos:

+ Protocolo titulade: “Estrategias de aprendizaje v Satizfaccion estudiantil en
discentes de una universidad de Lima, 2023 Version 01 con fecha 07/07/2023.
* Formmulane de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 07/07/2023.

El cual tiene como imvestigador pnneipal al Sr(a) Ima Consuelo Ledn Rondon v a la
investigadora colaboradora Martha Moénica Dietrich Juneo.

La APROBACION comprende el cumplimuento de las buenas prachicas eficas, el balance
nesgo/beneficio, 1a cahficacion del equpo de mvestigacion v la confidencialidad de los
datos, entre ofros.

El investgador debera considerar los sigmentes puntes detallades a continmacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la enusion
de este documento.

1. El Informe de Avances 5& presentard cada 6 meses, v 2l informe final una vez
conchudo el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW v no pedra
mplementarse sm la debida aprobacion.

4. 51 aplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de imvestigacién debera
miciarse fremta (30) dias antes de la fecha de vencmmento, con su respective
mforme de avance.

E= cuanto informo a usted para su conocimiento v fines perinentes.

Atenfamente,

- Worer! e 'I i
Yemny 1z0l Bellido Fuente %ﬁ:nm.m‘
Prezidenta del CIEI- UPNV e

Avenids Reptblica de Chile M™432. Fevas Mara
Universdad Privads Norbart Wisner

Teléfono: T06-353 5 aneme 3200 Cel ¥81-000-698
Comeo:comite st cuimwisnsrady pa
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Anexo 6 Formato de consentimiento informado

bdh FORMULARIC DE COMSENTIMIENTC INFORMADO{FCI) EN UN
‘ ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universiciad CODIGO: | VERSION: 01 | .

Horbart Wisner UPNW-EES-FOR-0EE | REWISICN: [ | FECHA- 110812022

Titule de proyecto de investigacion Satisfaccion estudiantl y estrategias de aprendizaje
en alumnos de una universidad de Lima, 2023
Investigadores : Ledn Ronddn, Irma Consuelo
Dietrich Junco, Martha Manica
Institucidn(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPMNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulsdo: “Satisfaccion
estudiantil y estrategias de aprendizaje en alumnos de una universidad de Lima, 2023° de fecha
26/068/2023 y wersion.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad
Privada Maorbert Wiener(LPMW).

. INFORMACION

Propdsito del estudio: El propésito de este estudic es establecer la relacion de la satisfaccion
ectudiantil con las estrategias de aprendizaje en los alumnos de una universidad de Lima, 2023. Su
ejecucion aywdara a determinar cual es la relacion que existe entre la satisfaccion estudiantl y las
estrategias de aprendizaje.

Duracion del estudio (meses): 2 meses
MW° esperado de participantes: 80
Criterios de Inclusion y exclusidn:

(Mo deben rechiarse voluniarios enfre grupos “wwinerables™ presos, soidados, aborigenes, marginados,
esudianfes o empleadas con relaciones académicas o economicas con & investigador, efc. Saho que k&
investigacicn redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y ef diseno asi o reguien).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio s2 |e realizara los siguientes
procesos:

= Aplicacion del Instruments que mide la satisfaccion estudiantil
# Aplicacion del Instruments gque mide las estrategias de aprendizaje

La entrevista/encuesta puede demorar unos 55 minutos.
Los resultados se le entregaran a wsted en forma individual y s& almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta riesgos.

Beneficios:

Usted se beneficiara del presente proyecto en tanto que los resultados seran compartidos con su
institucicn de formacicén, lo que servird como elemento para que las autoridades pertinentes
conozca la percepoion de los estudiantes.

| Pagina 1de 2
Prohibida la IEFI'MI}HM de esle docuUmenio, 8572 documentd In'prasnasuna [:upla nio confmiada




kd b FORMULARIC DE CONSENTIMIENT O INFORMADC{FCI) EN UN
ESTUDIC DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Unwersiciad CODIGO: I VERSION: 11 | B

Hoebart Wianer UPNW_EES-FORI63 [ REVImAE T | FEGHA TIO&M22

Costos e incentivos: Usted no pagara ningln costo monetario por su participacion en la presente
investigacicn. Asi mismio, no recibira ningln incentive econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Mosoiros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar
su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacian
que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo
de estudic.

Derechos del paciente: La participacién en el presente estudic es voluntaria, Si usted ko decide
puede megarse a participar en e estudic o retirarse de éste en cuslguier momenio, sin gue asto
ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individua,
como asi tampoco modificaciones o resiiicciones al derecho a la atencion medica.

Preguntas'Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Defafar &f nombre, nimero
de teléfono y comeo electronico del invesfigadar principal).

Asi mismao puede comunicarse con &l Comité de Efica que validd el presents estudio, .
Contacto del Camité de Etica: Dra. Yenny M. Belide Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Meorbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Morbert Wiener, Email:

8, etica uwi
. DECLARACION DEL COMSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formularic de Consentimiento Informado(FCI), y declaro haber
recibide una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio.
Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es
woluntaria y conozeo mi derecho a retirar mi consentimienio en cualquier momento, sin que esto me
perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

(Firma)
Mombre participante: L
DiMl: o A3 TaETE
Fecha: {dd/mm/aasa) Fecha: (2606/2023)
(Frma)
Mombre testigo o representante legal:
DMI: gt
Fecha: {dd/mm/aasa) Fecha: (J80&2023)

MNota: Ls fima del fesfigo o representante legal es obligafona sofo cusndo ef pardicipante tiene alguna
discapacidad que le impida fimar o impamir su huella, o en & caso de no saber leer y escribir.

[ | Pagina 2 de 2
Prohibida la reproduccion de este documento, este documentd IMpress &5 una copla no contmiada
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Anexo 7 Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

»Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

SENORA DOCTORA
NANCY OSSANDON FLORES

COORDINADORA DE LA ESCUELA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO - SEDE CALLAO

PRESENTE.-

MARTHA MONICA DIETRICH JUNCO, con DNI N* 07257452, con domicilio en
Calle Sor Mate 305 - Surco, correo marjunco2125@gmail.com y celular N°
997977917 e IRMA CONSUELO LEON RONDON, con DNI N* 42314578, con
domicilio en Jr. José Mariano Arce N° 139 Dpto. 402 Pueblo Libre, con correo
electronico Irconsuelo@amail.com, con celular N* 981725647, egresadas de la
Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad Norbert Wiener; ante usted,
respetuosamente digo:

Que, solicitamos a vuestra coordinacién de la Escuela de Derecho, tenga a bien
disponer, se nos brinde facilidades, para poder aplicar, en forma virtual o
mediante encuesta, el instrumento de nuestra investigacion comprendida en la
Tesis denominada "Estrategias de Aprendizaje y Satisfaccion estudiantil en
discentes de una universidad de Lima 2023°, Para tal efecto, nos permitimos
adjuntar copia de la Constancia de Aprobacién del Comité Institucional de Etica
para la Investigacion de nuestro protocolo.

POR TANTO:

Seguras de poder contar con su valioso apoyo, aprovechamos la oportunidad de
expresarle los sentimientos de nuestra consideracién.

Lima, 21 de agosto de 2023.

e

|RMA CONSUELO LEON RONDON
DNI N® 42314578,

-

oY -

MARTHA MRKH JUNCO
DNI N* 07257452




Anexo 8 Informe de Turnitin

® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 12% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

» 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

+ 4% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

Submitted on 1691024211633

Submitted works

repositorio.une.edu.pe
Internet

uwiener on 2023-10-19

Submitted works

ri.ujat.mx

Internet

uwiener on 2023-11-15

Submitted works

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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