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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito determinar la relacion entre el
teletrabajo y la gestion administrativa en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023. Para ello se ha utilizado el método
Hipotético Deductivo, disefio no experimental de corte transversal, nivel correlacional y
enfoque cuantitativo, con una poblacién y muestra de 93 trabajadores, cuyas edades de los
funcionarios publicos y servidores varian entre 18 a 70 afios, por lo que, se aplico un censo
utilizando los instrumentos con escalas tipo Likert, una para el teletrabajo y otra para la
gestion administrativa respectivamente. Para la validez de los instrumentos se utilizo juicio
de expertos (cinco expertos) y también mediante el método estadistico del alfa de Cronbach,
obteniendo un coeficiente de 0.926, resultando estos altamente confiables para su aplicacion

durante el desarrollo de la investigacion.

Se concluye que existe relacion entre el teletrabajo y la gestion administrativa en el
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, para el
afio 2023. Esta correlacion encontrada es positiva media cuyo valor es de (r = 0.353) y con un
indice de significancia (p = 0.001), podemos afirmar que cuando existe una presencia
adecuada del teletrabajo y este tiende a mejorar, también existe una adecuada gestion

administrativa con tendencia a mejorar y viceversa.

Palabras clave: Teletrabajo, Gobernabilidad, Gestidn, administracion, funcionarios

publicos.
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ABSTRACT

The purpose of the research developed was to determine if there is a relationship
between teleworking and administrative management in the Irrigation Subsector Program of
the Ministry of Agrarian Development and Irrigation, Lima 2023. For this, the Hypothetical
Deductive method, non-experimental cross-sectional design, was used. and correlational level
with a population of 93 workers, whose ages of public officials and servants vary between 18
to 70 years, therefore, a census was applied using instruments with Likert-type scales, one for
teleworking and another for management. administrative respectively. The validity of the
instruments was determined by expert judgment (five experts) and also by the statistical
method of Cronbach's alpha, obtaining a coefficient of 0.926, resulting in highly reliable

applications during the development of the research.

It is concluded that there is a relationship between teleworking and administrative
management in the Irrigation Subsector Program of the Ministry of Agrarian Development
and Irrigation, for the year 2023. This correlation found is a medium positive whose value is
(r = 0.353) and with an index of significance (p = 0.001), we can affirm that when there is an
adequate presence of teleworking and it tends to improve, there is also adequate

administrative management with a tendency to improve and vice versa.

Key words: Teleworking, Governance, Management, administration, public officials.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta desarrollado teniendo como objetivo principal
determinar la relacion que existe entre el teletrabajo y la gestién administrativa en el
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima
2023, verificando si sus caracteristicas principales se encuentran intimamente relacionadas o
si existe una interrelacion de dependencia entre ellas, es decir la variable teletrabajo y las
dimensiones empleadas fueron planificacion, organizacion, direccion y control, las cuales

corresponden a la variable gestion administrativa.

Capitulo 1, seccion dedicada al problema de investigacion, aqui encontramos el
desarrollo del planteamiento y formulacion del problema, asi mismo, los objetivos,

justificacion y limitaciones encontradas durante el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 11, seccion que comprende el desarrollé del marco tedrico incluyendo los
antecedentes internacionales y nacionales de la investigacion, bases tedricas y formulacion de
hipotesis de estudio, distribuidas en hipotesis general e hipotesis especificas de la

investigacion, las cuales seran contrastadas mas adelante, segun los resultados.

Capitulo 111, seccién dedicada a la metodologia utilizada para la investigacion,
integrado por método, enfoque, tipo y el disefio utilizado para la investigacion, determinacion
de la poblacion, muestra y muestreo, asi como la operacionalizacion de las variables, la
técnica y los instrumentos utilizados para la recoleccion, procesamiento y andlisis de los

datos obtenidos, incluyendo los aspectos éticos correspondientes.

Capitulo 1V, aqui encontramos la presentacion y discusion de los resultados obtenidos
durante la investigacion y Capitulo V, encontramos las conclusiones y por ultimo las

recomendaciones, producto de la investigacion.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La implementacion del teletrabajo en la administracion publica ha generado grandes
cambios que han permitido que la produccion continte, sin embargo, los desafios que las
empresas e instituciones publicas acataron, han puesto de manifiesto las grandes deficiencias
que se tenia, que en algunos casos ha sido imposible continuar de pie al no contar con la

tecnologia suficiente para hacer frente a este hecho (Navia y Stefanu, 2020).

El Diario El Pais, presento un articulo sobre la cantidad de teletrabajadores que se
desemperfiaban antes de la pandemia del COVID-19, para la administracion publica se tenia
un porcentaje de 18% y para las microempresas solo era de 14% y las pymes solo tenian un
29%. (Vodafone, 2021), (Estepa, 2021); cdmo se puede apreciar los porcentajes de esta

modalidad de trabajo en diversos sectores era muy bajo.

Las instituciones publicas encontraron problemas para implementar el teletrabajo
desde un inicio, debido que no se encontraban preparados tecnoldégicamente (TIC), no
contaban con tecnologias adecuadas y a este se aunaba que el personal no se encontraba
capacitado y no todos cumplian las mismas funciones o similares, para ello primero era

necesario realizar una evaluacion integral de la institucion (Quispe, A. y Quispe, G., 2021).



Las diversas empresas se vieron afectadas en el desenvolviendo por la aparicion del
COVID-19, muchos buscaron nuevas medidas para no paralizar su produccion, sin embargo,
el teletrabajo o trabajo remoto no era una modalidad que se encontrara normado en todos los
paises, por lo que, los empleadores debian realizar las negociaciones colectivas, a fin de no

paralizar la gestion administrativa y la produccion (M2 Solana, 2021).

El teletrabajo exige replantear los diferentes puestos, inclusive la gestion
administrativa que este desarrolla, ademas trae consigo algunos riesgos en los colaboradores
como psicoldgicos, el aislamiento y limitacion al derecho de agrupacion sindical, horas de
trabajo extendidas; ademas la evaluacion y control no se puede realizar de la manera
tradicional, afectando la administracién publica y privada. (Estévez, 2021, lo que también es

resaltado por Rastrollo, 2022).

El trabajo no presencial en el Peru se encontraba regulado mediante la Ley N° 30036,
mediante el cual se regulaba el teletrabajo y su reglamentacion se aprobé mediante Decreto
Supremo N° 009-2015-TR, sin embargo, solo tres instituciones pablicas habian adaptado las
diferentes areas de la gestion administrativa, considerando la normativa de acuerdo a su

realidad. (Diaz et al, 2021). El Estado Peruano no se encontraba preparado para esto.

La gran diversidad de actividades que desarrollan los funcionarios de las entidades
publicas peruanas, hace que la aplicacion del trabajo no presencial no pueda ser desarrollado
por todos los trabajadores, sin embargo, el teletrabajo si cumple con las caracteristicas para
los que desarrollan labores o funciones de administracién, donde se realice la atencion de

documentacion o expedientes (Diaz et al, 2021).

Como se puede apreciar de los diferentes documentos revisados, se puede ver que la
implementacion del teletrabajo en la administracion publica, trae como consecuencia que la

institucién publica tenga que realizar gastos, para su adecuacion de sus sistemas y



tecnologias, asi como capacitar a su personal o la contratacion de un nuevo personal, lo que

ocasiona que muchas de estas no puedan implementar esta modalidad de trabajo.

El Programa Subsectorial de Irrigaciones, cuenta con personal que siempre han
desarrollado sus actividades de manera presencial, sin embargo, esto genera el hacinamiento
de su personal, lo que muchas veces ocasiona inseguridad y el estrés laboral, bajando el
rendimiento de los profesionales, conllevando a que el personal principalmente los locadores
de servicios, no renueven sus contratos con dicha entidad, lo que ocasiona retrasos en la

atencion de la documentacion administrativa con sus posteriores responsabilidades.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General:
¢Cudl es el nivel de relacion entre el teletrabajo y la gestion administrativa en el
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima

2023?

1.2.2 Problemas Especificos:

- ¢Cual es el nivel de relacion entre el teletrabajo y la planificacion de la gestion
administrativa en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023?

- ¢Cudl es el nivel de relacién entre el teletrabajo y la organizacién de la gestion
administrativa en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023?

- ¢Cudl es el nivel de relacién entre el teletrabajo y la direccion de la gestion
administrativa en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de

Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023?



- ¢Cual es el nivel de relacion entre el teletrabajo y el control de la gestion
administrativa en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de

Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General:
Determinar la relacion que existe entre el teletrabajo y la gestion administrativa en el
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima

2023.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Determinar la relacion del teletrabajo con la planificacion de la gestion
administrativa del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023.

- Determinar la relacion del teletrabajo con la organizacion de la gestion
administrativa del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023.

- Determinar la relacion del teletrabajo con la direccién de la gestion administrativa
del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, Lima 2023.

- Determinar la relacion del teletrabajo con el control de la gestion administrativa del

Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y

Riego, Lima 2023.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

La investigacion realizada busca relacionar el teletrabajo y las cuatro dimensiones de
la gestion administrativa, esto puede servir para mas adelante poder determinar qué
actividades se pueden realizar via teletrabajo o necesariamente deben ser realizados de
manera presencial, lo que significaria que algunos casos si existe relacion y en otros casos
posiblemente no se tenga ninguna relacion.

La investigacion desarrollada tiene como finalidad aportar mayor conocimiento, sobre
las actividades que pueden ser realizadas mediante la modalidad del teletrabajo y si estas se
encuentran relacionadas con las actividades de la administracion publica, cuyos resultados
pueden ser sistematizados en una propuesta para las ciencias de la administracion, ya que se
estaria demostrando que tipo de relacion existe entre el teletrabajo y la administracion
publica, cuya investigacion puede ser ampliado a otros sectores.

Respecto a la brecha que se pretende reducir con la presente investigacion esta se
encuentra relacionada a las actividades que pueden ser realizadas mediante el teletrabajo, asi
tenemos a VVocos y Martinez, (2004), en su articulo realizado proponen dos tipos
fundamentales de trabajo que se pueden ejecutar mediante el teletrabajo, siendo esta las tareas
de indole netamente administrativas, como las ventas telefonicas, operadores para atencion al
cliente, consultas y también para recepcion de los mensajes de los clientes.

También Vocos y Martinez, (2004), manifiestan que las tareas calificadas que cuentan
con una formacion profesional pudiendo desarrollarse de manera individual con un contacto
minimo con su empleador son los analistas de sistemas, los programadores, disefiadores de
toda indole, dichas profesiones pueden ser desarrolladas también de manera individual y con

muy poco acompariamiento.



El programa Subsectorial de Irrigaciones esta compuesto por un organigrama de

acuerdo a las actividades que desarrolla en su sector.

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES

I UNIDAD DE PLANEAMIENTO, l

UNIDAD DE ASESORIA

UNIDAD DE ADMINISTRACION

UNIDAD GERENCIAL DE UNIDAD GERENCIAL UNIDAD GERENCIAL UNIDAD GERENCIAL DE
INFRAESTRUCTURA DE DE RIEGO DE INTERVENCIONES CAPACITACION Y
NPT T TV NIFICAD T

BUBUNIDAD
GERENCIAL DE

BUBUNIDAD
GERENCIAL DE

BUBUNIDAD
GERENCIAL DE

BUBUNIDAD
GERENCIAL DE

Fuente: Programa Subsectorial de Irrigaciones.




Se ha encontrado investigaciones desarrolladas en el Perq, relacionadas con el
teletrabajo o trabajo remoto y la gestién administrativa en diferentes areas, asi tenemos
investigaciones desarrolladas en el sector educacion como los realizados por Gutierrez,
(2022), cuyos resultados de su investigacion desarrollada concluyeron que existe relacion
entre el teletrabajo y la gestion administrativa.

También tenemos a Canqui, (2022), quien se ha realizado su investigacion en 6rganos
especializados en el estado, en la regién de Ancash, cuyos resultados determinaron que existe
relacion significativa en el teletrabajo y la gestion administrativa.

Asimismo, encontramos a Vargas, (2021), quien desarrollo su investigacion buscando
si existe relacion entre el teletrabajo y la gestion administrativa en una division de la policia
nacional como es la DIVINFOR-PNP, después culminado con su investigacion concluyo que
existe relacion significativa entre las variables estudiadas.

Mendoza, (2021), quien centro su investigacion en buscar cual es la incidencia del
teletrabajo en la gestion administrativa en la municipalidad de Lima, concluyendo que el
teletrabajo no incide sobre la gestion administrativa en la municipalidad de Lima.

Para el servicio de radiodifusion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
Carrillo, (2022), busco determinar la relacion que existe entre el trabajo remoto y la gestion
administrativa para dicha entidad, concluyendo que existe relacion positiva y significativa
entre las variables de estudio para la Entidad antes mencionada.

También tenemos investigaciones desarrolladas para la institucion del érgano
relacionado a la fiscalizacion laboral, dicha investigacion fue desarrollada Morales, (2022),
quien tras la investigacion desarrollada concluyo que existe relacion entre el trabajo remoto y
la gestion administrativa en dicha institucion.

Encontramos también a Urrutia, (2022), quien desarrollo su investigacién teniendo al

area de abastecimiento de un ministerio publico, quien culminada su investigacion afirmo que



existe relacion significativa entre el trabajo remoto y la gestion administrativa, para la entidad
estudiada.

Como se puede apreciar de las investigaciones antes mencionadas, se viene
cumpliendo lo manifestado por Vocos y Martinez, (2004), que solo las actividades de indole
administrativo pueden ser desarrollados mediante el teletrabajo, es por esta razon que
mediante la presente investigacion se pretende demostrar si se cumple o no lo manifestado en
dicha teoria, entonces con los resultados que se obtenga, se pretende reducir la brecha de
actividades que pueden ser ejecutadas o realizadas mediante la modalidad del teletrabajo y a

su vez esta no afecte la gestion administrativa de la entidad o empresa.

1.4.2 Metodoldgica

Se buscé determinar si el método de la encuesta y el instrumento Cuestionario
autodiligenciado empleado en la presente investigacion son lo suficientemente eficaces y
oportunos para cumplir con los objetivos de la investigacion, demostrando su valor y
fiabilidad para poder ser utilizados en otros estudios més adelante donde se pretenda
profundizar la investigacion.

De acuerdo a lo expuesto por Méndez, (2012), refiere que la justificacion
metodoldgica de la investigacion esta relacionada con el uso de las metodologias y las
técnicas especificas con que se puede recolectar los datos para su posterior analisis (entre
ellos se tiene instrumentos, como encuestas o formularios que pueden ser de manera fisica o
digital; modelos matematicos), los cuales podrian ser empleados para los estudio futuros con
problemas similares al presente investigado, como un aporte para los investigadores en sus
futuras investigaciones (Méndez, 2012, p. 196).

Cabe indicar que previamente para los instrumentos utilizados para la presente
investigacion estos fueron debidamente validados y comprobados o fiabilizados mediante una

prueba piloto y aplicando el estadistico de Alfa de Cronbach.



Por lo tanto, los cuestionarios utilizados en la presente investigacion se encuentran
aptos para ser utilizados en futuras investigaciones para problemas similares y para las
mismas variables de estudios.

Teniendo en consideracion que se trabajara con individuos que realizan sus labores
mediante el teletrabajo 0 modalidad mixta, se optimiza la utilizacion de formularios de
manera digital (Google Formularios), esto va a facilitar la flexibilidad para su llenado de las
respuestas sin afectar su horario de trabajo y en el mejor de los casos se entregara los
formularios impresos para su respectivo desarrollo por los participante, debido que de aplicar
una entrevista, se estaria interfiriendo con las labores que los teletrabajadores desarrollan para
la entidad materia del estudio, para ello solo se ha considerado 36 reactivos para ambas
variables en total optimizando el tiempo empleado para el llenado de las respuestas y no

perjudique sus labores cotidianas.

1.4.3 Préctica

La investigacion se ejecuta, con la necesidad de evaluar como el teletrabajo se
relaciona con la gestién administrativa, y como esta relacién impacta el desempefio de los
empleados, el cual puede ser mejorando el cumplimiento de los objetivos, logrando asi que la
institucién puede conducirse y recibir aportes desde diversos lugares utilizando las TIC.

Siendo beneficioso para los colaboradores del Programa Subsectorial de Irrigaciones,
debido que la presente investigacion puede abrir una puerta para que la entidad pueda evaluar
la implementacion del teletrabajo con los trabajadores que desarrollan actividades
administrativas, buscando un equilibrio y beneficio mutuo, mejorando la relacion entre la
entidad y los teletrabajadores.

Asimismo, ayudara o sera una herramienta para que el Programa Subsectorial de
Irrigaciones, pueda evaluar el comportamiento en la actualidad de la modalidad del

teletrabajo y poder tener presente que aspectos del teletrabajo o la gestion administrativa debe
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fortalecer, para mejorar la gestion y alcanzar las metas y objetivos trazados dentro de los

plazos previstos, lo que se vera reflejado en una mejor atencion al usuario.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Entre las limitaciones encontradas durante el desarrollo de la presente investigacion,
se puede mencionar:

La falta de disponibilidad de los recursos humanos; estos se encuentran conformados

por los trabajadores de la entidad evaluada para el afio 2023, para el llenado del instrumento
mediante el cual se recolecta los datos y debido que este proceso se desarrollé durante el
altimo trimestre del afio 2023, coincidiendo con los cambios de los altos directivos en dicha
entidad, asimismo, los trabajadores se encontraban sobrecargados con sus labores, lo que
dificult6 el llenado de las encuestas y/o no se dieron los tiempos necesarios para analizar las
interrogantes y poder dar una respuesta mas acorde de acuerdo a la realidad percibida, esto al
final puede ocasionar que las respuestas se veas sesgadas u orientadas a una realidad no
vivida, cambiando el escenario de las respuestas de la investigacion, lo que puede influir
desviando los resultados de la investigacion, que se obtienen al procesar los datos obtenidos
bajo estas circunstancias.

Las limitaciones relacionadas con el tamafio de la muestra; esto en consideracion a la

poblacion apta para ser considerada en la investigacion, que después de la aplicacion de los
criterios como inclusion y exclusion, quedd una poblacion objetiva, que termino siendo un
Ccenso.

Limitaciones del tiempo para la recoleccion de datos; esto debido que solo debemos

seleccionar una cantidad de preguntas limitadas para cada una de las dimensiones para la
recoleccion de datos, debido que una mayor cantidad de preguntas, puede hacer que el
participante pueda perder la concentracidn por el mismo cansancio de su trabajo, pudiendo

llenar del formulario y absolver las consultas de manera herrada, tergiversando la
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informacidn que se busca recolectar y por ende puede ocasionar que los resultados se vean
alterados.

Limitaciones para el uso de los instrumentos para la recoleccién de datos; esto debido

que los formularios empleados para la recoleccion de datos, han sido creados exclusivamente
para la recoleccién de datos de la presente investigacion y no necesariamente pueden ser
utilizados en otras investigaciones futuras, sin embargo, estos pueden servir de base para la
creacion de nuevos formularios de acuerdo a la entidad que se pretende investigar.

Sin embargo, con la finalidad de evitar los sesgos en la informacion recogida, se tuvo
en consideracion que todo formulario que se encuentre incompleto o vacios serian descartado
para evitar amplificar los sesgos en los resultados materia del analisis o tengan méas de dos
alternativas marcadas para una misma pregunta, de la evaluacion realizada a los cuestionarios
mediante los cuales se recogid los datos, estos no llegaron a presentar ninguno de los casos

antes mencionados, no siendo necesario realizar el retiro de alguno.
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CAPITULO Il.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Ramirez, (2018), desarrolla su articulo referido al teletrabajo, cuyos objetivos de su
investigacion esta orientado a identificar las ventajas y las desventajas del teletrabajo. Cuyos
resultados arrojaron que el 37% realiza teletrabajo, por otro lado, en el 2015 en Europa el
14.5% lo venia realizando. Las ventajas del teletrabajo son la disminucién del estrés en los
trabajadores (B=—1.36, SE=0.51, p=0.002) y disminucién de la contaminacién ambiental,
mejora la administracién del tiempo entre el trabajo y la familia, mejora el desempefio
laboral, asi como la satisfaccion laboral de los empleados y disminuyendo la presion y el
estrés laboral. Concluyendo que el teletrabajo genera grandes beneficios tanto al trabajador
como a la comunidad.

Anghel et al., (2020), realiza el andlisis del teletrabajo como potencial en Espafia, que,
de acuerdo a la Encuesta de Poblacion Activa, desarrollado se encontrd que las cifras de
personas que laboran desde su domicilio era el 8,3 % en 2019, representando un incremento
de 2,4 puntos desde el afio 2009. Sin embargo, el teletrabajo se vale de los nuevos avances en

la tecnologia, como en las industrias, la Administracion Publica, el servicio de
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almacenamiento y transporte, etc. El trabajo no presencial o teletrabajo es desarrollado
comunmente por personas dentro del rango de las edades de 35 a 65 afios y donde resaltan los
trabajadores que tiene estudios universitarios. Encontrando que el 30 % de los trabajadores
podrian teletrabajar, esto ocurre con los trabajadores que recibieron capacitacion o estudios.

Asimismo, Cifuentes & Londofio, (2020), desarrolla una teoria para poder
comprender todas las précticas ejecutadas por el Estado colombiano referente a la nueva
forma de organizar y desarrollar el trabajo “teletrabajo”. Donde la investigacion que se
encarga de sustentar dicho escrito revel6 el reglament6 de una forma de trabajo nueva siendo
ahora flexible. Ello incorpora todo un proceso de institucionalizacion a través de las politicas
publicas top-down creando repertorios ideales para trabajar en la actualidad, mediante los
cuales el trabajador encuentra el bienestar. Planteando un analisis politico, partiendo del
estudio de la psicologia organizacional y el trabajo, relacionando con un enfoque de
institucionalizacion objetiva, buscando incluir la realidad de los distintos grupos u
organizaciones sociales que componen la politica.

Continuando tenemos a Gaibor, (2021), cuya investigacion tiene como objetivo
realizar el analisis sobre el impacto que ocasiona el teletrabajo sobre la gestion de docentes.
La investigacion se apoya de aspectos teoricos y el enfoque cientifico, cuyas variables de
estudio fueron el teletrabajo y gestion docente, la metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, correlacional, cuyo disefio de investigacion se enfoco en el tipo no experimental
y corte transaccional, cuya muestra fue 338 docentes. Cuyos resultados arrojan que existe
desigualdad para acceder al equipamiento tecnoldgico y los recursos basicos necesarios para
realizar el trabajo, también arroj6 que la formacién profesional es alta, asimismo, los
docentes requieren de mayor capacitacion para el manejo de las diversas aplicaciones y las

nuevas tendencias tecnoldgicas para la informacion.
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Campoverde et al., (2021), en su estudio utilizo la metodologia de caracter descriptivo
no experimental y de corte transversal, para ello efectu6 un estudio de sus variables sin ser
manipuladas. El muestreo que utiliz6 fue por conveniencia, para el estudio realizado la
muestra fue de 29 personas, donde aplicé una encuesta a su muestra y el cuestionario con
alternativas en una escala tipo Likert con varias opciones para cada consulta o interrogante,
este fue validado por dictamen de expertos y calcul6 la fiabilidad mediante el método de Alfa
de Cronbach cuyo resultado fue 0,89 debido a este resultado se catalogé como confiable para
poder ser aplicado. Los datos fueron conseguidos de los trabajadores, se pudo encontrar,
respecto a que, si existié un analisis previo del contexto para iniciar sus labores con el

teletrabajo, el 51,72%.

Para Bravo & Mendoza, (2021), su articulo evalué como un trabajador puede realizar
sus labores interactuando con las TIC’s desde un ambiente diferente a las oficinas de su
empleador con los mismos estandares. EI Centro de Promocion y Apoyo al Ingreso - CPAI,
para el 2020 todo esto se vio interrumpido debio a la presencia del Covid-19. Cuyo objetivo
fue proponer nuevas alternativas del desarrollo laboral. El enfoque fue cuantitativo;
modalidad empleada fue bibliografica y documental, de nivel exploratorio y descriptivo, cuyo
disefio fue no experimental de corte transversal. La técnica empleada para recolectar fue:
observacion, entrevista y la encuesta fue validado por especialistas (juicio de expertos), cuya
confiablidad obtenida era del 90 %, mediante Alfa de Cronbach. El fruto de la investigacién

arrojo un impacto positivo del teletrabajo.

Antecedentes nacionales

Para el desarrollo de los antecedentes nacionales empezaremos con Vicente, (2020),
siendo su objetivo fue determinar la relacion que existe entre el trabajo remoto y la gestion

administrativa. Para ello desarroll6 un estudio de tipo descriptivo, con un nivel correlacional
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y el enfoque fue cuantitativo, cuya muestra estuvo conformado por 31 personas del plantel
docente. La fiabilidad se calculd aplicando el coeficiente de Alfa de Cronbach, para ambas
variables. Concluyendo que existe alta confiabilidad en ambos casos. Llegando a aplicar
también la prueba de Rho de Spearman, cuyo resultado obtenido fue un coeficiente 0,693
para la correlacion; siendo la interpretacién que poseen una correlacion positiva media entre
las variables de investigacion.

Continuando encontramos a Mufioz, (2022), siendo el objetivo de su investigacion fue
determinar la relacion entre la gestion del teletrabajo y la gestién administrativa, cuyo disefio
utilizado fue no experimental, corte transeccional, de nivel descriptivo-correlacional de tipo
aplicado, con un enfoque cuantitativo, aplicando la técnica de la encuesta y un cuestionario
como instrumento con escala de tipo Likert conteniendo 40 preguntas en promedio, siendo
validado por juicio de expertos, la muestra fue 87 trabajadores. Para la confiabilidad se utilizd
el Alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente de 0.934 para la gestion del trabajo remoto y
un coeficiente de 0.888 para la variable gestion administrativa, obteniendo una correlacion
confiable. Concluyendo que la gestion del trabajo remoto y la gestion administrativa se
relacionan en un nivel moderado, debido que obtuvo un Rho de Spearman de 0.538.

Asimismo, Huaynalaya, (2022), en su investigacion busco determinar la interaccion
entre la gestiona administrativa y el trabajo remoto. La investigacion desarrollada fue con un
enfoque cuantitativo, empleando el disefio no experimental, corte transversal con un nivel
correlacional. Su muestra estuvo conformada por 40 servidores, la recoleccién de datos se
emple6 el método de la encuesta con instrumentos para la recoleccion de datos utilizo un
cuestionario con escala de Likert, los cuestionarios para la variable trabajo remoto y variable
gestion administrativa estuvo compuesto de 33 preguntas. El resultado que obtuvo demuestra
que existe una correlacion significativa ente trabajo remoto y la gestién administrativa,

siendo el coeficiente de correlacion de 0.636 para Rho Spearman.
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También podemos citar a Callafiaupa, (2023), cuyo estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y trabajo remoto,
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental y corte transversal,
para la muestra tomo a 52 docentes, los datos fueron recolectados mediante un cuestionario
para ambas variables como la gestion administrativa y trabajo remoto, que previamente se fue
validado por juicio de expertos y Alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0.901 para las
variables de estudio. Obteniendo un valor para Rho Spearman de 0.368. Concluyendo que
existe una relacion entre las variables estudiadas.

Por ultimo citaremos a Quispe, (2022), cuya investigacion estuvo orientado a
determinar la relacién que existe entre las variables trabajo remoto y gestion administrativa,
cuya investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, disefio correlacional, con disefio no
experimental y corte transversal; para la muestra tomo a 31 trabajadores, los cuestionario para
recolectar datos para las variables como el trabajo remoto y la gestién administrativa, fueron
previamente validadas mediante juicio de expertos y Alfa de Cronbach. Cuyo resultado para
la correlacion fue 0.509 mediante Rho Spearman y una significancia igual a 0.000.

Concluyendo que existe una relacion entre las variables de estudio.

2.2 Bases tedricas

Variable Teletrabajo

El teletrabajo es definido como, el desarrollo de la actividad que realiza el trabajador
fuera del espacio fisico de la empresa y que es remunerada por su empleador, las actividades
son desarrolladas con la ayuda de las tecnologias de la informacién, por lo general este lugar
donde se ejecuta las labores es el domicilio del trabajador (Martinez, 2012)., asimismo,
encontramos que Barrios, (2007), manifiesta que las condiciones del teletrabajo son “el
primero es la condicion de distancia que implica la realizacion de las labores; y el segundo la

intermediacion de la tecnologia para el efectivo cumplimiento de las actividades” (p.330).
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También Llamosas, (2015), manifiesta que teniendo en consideracion el tipo de
teletrabajo que se desarrolle, este presenta tres las caracteristicas principales mas
distinguidas, siendo estas las siguientes: “a) El espacio fisico en el que se lleva a cabo la
actividad., b) La utilizacion de las nuevas tecnologias tanto informaticas y de comunicacion.,
¢) La modificacion en la organizacion y realizacion de la actividad profesional.” (p-32); todas
ellas son indispensables para el desarrollo de las actividades mediante el teletrabajo.

El teletrabajo en el Perd, se encuentra regulado por la normativa y la define como las
labores desarrolladas sin estar presente de manera fisica de un trabajador donde posee vinculo
laboral, sin embargo, sus actividades son desarrollados por medios informéaticos como las
telecomunicaciones y andlogos que utilizan para realizar el control y también la supervision
de dichas actividades; asistiendo la prestacion requerida por el empleador tanto por los
medios fisicos tradicionales y métodos informaticos, el mismo que puede ser desarrollado
dentro o fuera del territorio sin afectar el vinculo laboral. (Ley 31572, Ley del Teletrabajo,
numeral 3.1, Art. 3).

Dimensiones de la variable

La variable teletrabajo posee cuatro dimensiones bien marcadas y que se encuentran
definidas por diversos autores, de las cuales se tiene:

a) Normativa: Carrillo, (2022): considera como primera dimension a la
normativa, en consideracion a la “Ley del Teletrabajo N° 31572, el cual tiene como
objeto la regulacién para ser aplicado tanto en el &mbito pablico como privado, el cual
se debe cumplir de manera armoénica, el cual no debe perjudicar los ambientes de la
persona, ya sea esta familiar o laboral, este tiene por finalidad velar tanto su
cumplimiento y velar por el bienestar del trabajador. En ella encontramos definidos
tanto las obligaciones y los derechos ya sea por parte del trabajador o su empleador,

también la confidencialidad con que se debe tratar la informacion, a manera como si
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se tratara de desarrollar las labores de manera presencial, cumpliendo los tiempos de
la jornada laboral. Asimismo, las normativas forman parte de la vida social y, deben
ser obedecidas, constituyéndose en el orden social y convirtiéndose en la base de la
sociedad (Fehr & Schurtenberger, 2018). Asi también, la normativa comprende los
principios éticos y filoséficos de como las organizaciones tienen o deben actuar (Rose
& Flak, 2018).

b) Ambiente de trabajo: Yukun et al, (2020), considera responsables de
mantener la seguridad dentro del ambiente de trabajo, sea esta fisica y mental. Las
principales caracteristicas de trabajar en un lugar seguro, es que no se sufra de
interrupciones que puedan perjudicar tanto el espacio fisico como la concentracién o
espacio mental, siendo necesario que se respecte la jornada laboral del trabajador, el
cual debe contar con los equipos necesarios para el desarrollo de su actividad, con la
finalidad de lograr el éxito y producir lo necesario. Ademas, los ambientes de trabajo
maés saludables tienen una comunicacion, colaboracion, seguridad y satisfaccion
relativamente mejores; por tanto, es menos probable que los trabajadores dejen sus
puestos (Kelly & Todd, 2017). Asimismo, un ambiente de trabajo adecuado esta
influenciadas por el apoyo gerencial al destinar los recursos adecuados para
convertirse en una estrategia eficaz para la promocién de la satisfaccion laboral y la
reduccion del agotamiento y las intenciones de los colaboradores de dejar su trabajo
(Nantsupawat et al., 2017).

c) Dispositivos y soportes informaticos: Para Malecki, (2020), los
dispositivos electronicos y medios tecnoldgicos, son aquello que trasladan la
informacién mediante canales digitales no perceptibles. Sin embargo, se debe tener
presente que este tipo de comunicacién mediante medios electronicos ha generado una

revolucion a nivel mundial facilitando la comunicacion ya sea en tiempo real o envio
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de documentacion, para ello solo es necesario contar con una computadora portatil o
celulares mdviles, los cuales, conectados a una red de internet, se puede tener acceso a
una diversidad de informacion facilitando las actividades desarrolladas y esto
continda innovandose dia a dia. Asimismo, los soportes informaticos consisten en los
entornos fisicos y digitales, el hardware y el software, y las intenciones sobre el uso
intencionado de estos activos (Bordi et al., 2018).

d) Canales de comunicacién: segin Kylili et al., (2020), el teletrabajo
implica una serie de caracteristicas particulares que son fundamentales y necesarias
para su ejecucion. Entre estas caracteristicas se encuentran los medios electrénicos
como videollamadas, redes sociales, correo electronico, entre otros. Estos canales son
herramientas que facilitan la fluidez de la informacion entre diversas organizaciones,
ya que han transformado la forma en que se trabaja durante y después de periodos de
confinamiento. Esto se logra mediante la creacion de equipos de operaciones
especiales, el cierre de espacios fisicos y la garantia de la continuidad de las
operaciones comerciales. Ademas, son comprendidos como un mecanismo integral,
un método administrativo basico, donde el rol del contacto es utilizado como un
mecanismo de gestion para facilitar los vinculos entre los ciudadanos y establecer un
clima favorable al crecimiento interno de la organizaciéon (Ma, 2021).

Existen muchas teorias respecto a la aplicacién del Teletrabajo, como por ejemplo la
Teoria de Nash y teletrabajo: una guia préactica para que todos ganen, esta teoria es descrita
por Colombo, (2020), esta teoria del matematico John Nash es comparada con la pelicula
"Una mente brillante™, donde nos explica que para que un participante pueda ganar debe
anticiparse a las acciones que va a desarrollar nuestro oponente. Esta teoria, también se
encuentra enmarcada en las "teorias del juego"- donde también se tiene a diversos autores que

han participado como John Von Newman y Antoine Agustin Cournot, y estas teorias se
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utilizan en muchas etapas de la vida cotidiana de la persona y en las organizaciones
empresariales u otro rubro, en donde debemos aprender a desarrollar mejores las estrategias
para obtener resultados mucho mejores a los esperados.

Como se puede observar el enfoque descrito anteriormente resulta muy conveniente
ahora que existen muchas compafiias que por primera vez estan pretendiendo teletrabajar,
para mantenerse activas entorno a las medidas que se dictaron como el aislamiento social
obligatorio. Tratdndose de un "experimento™ social gigantesco donde muchas de las
compafiias no se estaban preparadas para cambiar todo sus sistemas y mecanismos de trabajo
tradicional.

Pero plantear como una division donde sea irreconciliable el teletrabajo y el trabajo
presencial puede ser una trampa, ademas los empresarios han encontrado una puerta para que
sus ambientes se encuentren mas ventilados debi6 que no se aprecia el hacinamiento y se
ahorra el alquiler de locales para destinar como ambientes de trabajo, y el teletrabajador
siente que tiene la satisfaccion de estar siempre en la compafia de su familia y con ahorro de
tiempo porgue no debera realizar el desplazamiento hasta el centro de labores, es decir si
colocamos sobre una balanza ambos ganan.

Variable Gestion Administrativa

La gestion administrativa se encuentra inmerso en diferentes organizaciones tanto
gubernamentales como no gubernamentales y en la sociedad privada. Por lo que detallaremos
algunos aspectos tedricos mas relevantes, pero que resultan necesarios hacer mencion a:

Chiavenato (2007, p. 70), toma la Teoria clasica Fayol, quien define a la gestion
administrativa como: “el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar.” (p. 70), es decir, se trata de un conjunto de procesos que realiza el administrador
con la finalidad de lograr las metas u objetivos; tambien se tiene a Gonzalez et al., (2020),

quienes definieron la variable gestion administrativa se sustenta en el desarrollo social,
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comercial y tecnologia que se va manifestado con el tiempo; asimismo, consiste en la
diversidad de acciones que se realizan con el propdésito de impulsar a una entidad a través de
sus funciones, orden y direccién, anticipandose a los problemas y lograr las metas y objetivos
establecidos (Sinan, 2018).

Dimensiones de la variable

La variable gestion administrativa posee cuatro dimensiones bien marcadas y que se
encuentran definidas por diversos autores, de las cuales se tiene:

a) Planeacion: para Chiavenato, (2007), lo define como las acciones
necesarias para elaborar un diagndstico interno institucional identificando las
fortalezas y debilidades que se posee y otro diagnostico externo donde se debe
identificar las oportunidades y amenazas; los cuales deberan aprovechar o salvar con
la finalidad de lograr cumplir con los objetivos y metas. Asimismo, Rubio, (2008),
manifiesta que para esta dimensién corresponde desarrollar métodos de planificacion
de empresas, involucrando tanto al sector pablico y el sector privado, con sus
objetivos correspondientes. Esta dimension tiene que ver con la medida en que las
organizaciones siguen un enfoque sistematico para la formulacion de estrategias,
andlisis de contextos internos y externos, definicion de objetivos y formulacién de
planes (George, 2019).

b) Organizacion: Para Chiavenato, (2007), lo define como el reparto de las
actividades, la sectorizacion, asignacion de funciones y actividades a desarrollar, lo
que delimita el perfil de cada puesto y para cada area de trabajo. Para (Robbins, 2010)
Es una tarea importante que involucra y debe ser realizado por los gerentes,
cumpliendo con los objetivos establecidos y teniendo claro los planes de la entidad,

desarrollando las actividades laborales con eficiencia y eficacia. Para Gonzalez et al.,
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(2020), esta dimension consiste en distribuir las funciones de la entidad entre la linea
administrativa que la conforma.

c) Direccidn: Rubio, (2008), es tener la habilidad para generar un entorno
favorable con los empleados para alcanzar la finalidad con eficiencia, eficacia y
generando la mayor utilidad para la empresa. Para Robbins, (2010), es la orientacion y
coordinacién que va a desempefiar y asi este debe apoyar para lograr los objetivos y
metas de la organizacion, involucrando a todo el personal que se encuentra laborando
en la organizacion., segun Minch, (2010), es la ejecucion de la planificacion que
orienta los esfuerzos de cada integrante de una estructura organizacional donde se
ponen en préctica la toma de decisiones, la comunicacion, la motivacion y liderazgo;
todo ello es necesario para el manejo de los recursos y el éxito de las metas.

d) Control: Para Robbins, (2010), es un trabajo continuo entre gerentes y
empleados, donde se debe monitorear el progreso de las acciones de los empleados y
asegurar que se estén efectuando cada uno de los acuerdos planificados y llegar a
corregir los desvios que se generen en el camino. Asimismo, Rubio, (2008), lo define
como la cuantificacion del progreso que se realiza por el personal en referencia a los
objetivos planteados. Para Gonzaélez et al., (2020), esta dimension permite evaluar el
cumplimiento de las tareas planificadas bajo la linea de estrategias para evitar
problemas y generar un mejor proceso de toma de decisiones mediante los

indicadores: alineacién, evaluacion y toma de decisiones.

La gestion administrativa involucra a diversos agentes que buscan el beneficio de la
empresa o institucion publica, para ello, Chiavenato, (2007), explica se tiene la teoria de la
administracion por objetivos de Peter Drucker por el afio de 1954, la teoria esté orientada en

la importancia de que la empresa establezca metas y objetivos de manera clara y precisa para



23

que estas sean alcanzados por los empleados, pudiendo evaluar el desempefio de cada
empleado o grupo de empleados de un area determinada en funcion de los objetivos
alcanzados, cuyo planteamiento es cuando se busca posicionar en el mercado o hacer
sobresalir rapidamente en una empresa.; esto hace que los trabajadores o administradores
mejoren sus estrategias y mayor dedicacion tratando de alcanzar los objetivos con
anticipacion o dentro de los plazos establecidos, debido que tras la evaluacion que se

desarrolle recibiran un reconocimiento por los logros alcanzados en bien de la empresa.

2.3 Formulacién de las hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general
El teletrabajo se relaciona positiva y significativamente con la gestion administrativa
del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,

Lima 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas

El teletrabajo se relaciona positiva y significativamente con la planificacion de la
gestion administrativa del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, Lima 2023.

El teletrabajo se relaciona positiva y significativamente con la organizacion de la
gestion administrativa del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, Lima 2023.

El teletrabajo se relaciona positiva y significativamente con la direccion de la gestion
administrativa del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo

Agrario y Riego, Lima 2023.



El teletrabajo se relaciona positiva y significativamente con el control de la gestion
administrativa del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo

Agrario y Riego, Lima 2023.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1 Meétodo de investigacion

Se utilizo el método “hipotético - deductivo™, donde se inicid buscando un problemay
posteriormente proponiendo las hipotesis que podrian ser las posibles respuestas, como lo
describe Cabezas et al., (2018), manifiesta que este procedimiento inicia con la observacion
del entorno donde encontraremos hechos o problemas, seguido debemos formular las
hipotesis donde se expongan las posibles respuestas adelantadas al problema elegido para la
investigacion, posteriormente debera ser sometida a una contrastacion lo que ratificara o
refutara nuestros planteamientos hipotéticos desarrollados inicialmente.

Para ello se realiz6 la observacion de los hechos o eventos que han ocurrido y se ha
planteado las posibles respuestas mediante las hipétesis, lo que se estara buscando dar
validez, mediante las respuestas o informacion que se obtengan mediante los cuestionarios
correspondientes, siendo esta Ultima parte determinativo, pues de las respuestas que se
obtengan se realizara la evaluacion y posterior contrastacion lo que dara validez o no a

nuestras hipétesis ya planteadas.
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3.2 Enfoque de la investigacion

Se aplicd el “enfoque cuantitativo”, asi Hernandez et al., (2014), exponen que el
enfoque cuantitativo se busca medir o cuantificar a las variables, es decir darle un valor
mediante una medicion; asi también, la variable ordinal se define como la variable que tienen
un valor de orden o secuencial, el cual ayuda a poder cuantificar debido a su valor que posee.

De acuerdo a las variables que presenta la investigacion, estan corresponden al tipo
cualitativo por lo que su valoracién se realizara con una escala de medicion tipo Likert.

Ademas, se sabe que esto simboliza un grupo de actividades secuenciales para
experimentar algunas hipétesis. Buscando fomentar métodos para ensayar las hipotesis y
obtener conclusiones en base a las hipétesis planteadas, distinguiendo y relacionando los

resultados obtenidos mediante los métodos estadisticos.

3.3 Tipo de investigacion

Se realizo una “investigacion de tipo aplicada”, cuando se ejecute mediante la practica
de la teoria de Llamosas, (2015), fundada en el teletrabajo de la gestion administrativa del
Programa Subsectorial de Irrigaciones. En relacion Baena, (2017), expresa que la
investigacion aplicada corresponde a ejecutar las teorias generales a la practica y emplear
esfuerzos para solucionar las exigencias de la sociedad.

El alcance o nivel de investigacion serd correlacional, “Estudios correlacionales,
investigaciones que pretenden agrupar conceptos, fendmenos, eventos o variables. Miden las
variables y su relacion en términos estadisticos” (Hernandez & Mendoza, 2018. p. 109).

Se recopilé la informacidn existente en los medios, articulos, investigaciones,
bibliografias, paginas de internet y otros que sean de informacién confiable, los cuales serén
evaluados y contrastados con los productos de la presente investigacion, es decir, si existe

informacion suficiente para realizar una discusion con otras investigaciones.
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3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion realizada es no experimental — transversal, por tanto; Hernandez &
Mendoza, (2018), precisan que a este modelo de disefio donde se analiza Unicamente el
contexto donde nacid el fendmeno, posteriormente examinarlo, por lo que no aparece proceso
alguno de ninguna variable. El corte transversal, esta relacionado a que la recopilacién de los
datos se efectuara en una sola vez y en un momento determinado.

La presente investigacion utilizd datos recopilados en un solo periodo 0 momento,
realizando un corte transversal en el tiempo, el cual esta definido segun el cronograma de
actividades a desarrollar, es decir plantaremos un hito en el tiempo el cual determinara que
sera la finalizacion de la investigacién y del acopio de datos pasando a cerrar la presente
investigacion, lo que no quiere decir que no se pueda realizar mas adelante investigaciones
con las mismas variables o ahondar mas en la presente investigacion, el cual podria ser
materia de otra investigacion lo que no se prohibe.

Se presenta el disefio utilizado para la investigacion:

Donde:

OX - M = Tamaiio de la muestra.

- OX=Datos de la variable 1 — “Teletrabajo”.
- OY = Datos de la variable 2 — “Gestion

r
M administrativa™.
- R = Correlacion entre variables.

oy

Grafico del disefio transversal — correlacional

3.5 Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacién.

Para la poblacion de estudio este estuvo conformada por los trabajadores de las

siguientes unidades: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Seguimiento, Unidad de
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Asesoria Juridica, Unidad de Administracién, Unidad Gerencial de Infraestructura de Riego y
Drenaje, Unidad Gerencial de Riego Tecnificado, Unidad Gerencial de Intervenciones
Especiales, Unidad Gerencial de Capacitacion y Asistencia Técnica.

De las Unidades antes mencionadas, tenemos que todos los individuos vienen a

conformar el universo de estudio, el cual consta de 127 individuos:

Unidad de
Planeamiento,
Presupuesto y
Seguimiento

Unidad Gerencial
de Infraestructura
de Riego y
Drenaje

Unidad de
Asesoria Juridica

Unidad Gerencial
de Riego
Tecnificado

Unidad de
Administracion

Unidad Gerencial
de Capacitacion y
Asistencia
Técnica

Unidad Gerencial
de Intervenciones
Especiales

Como se tiene el universo ya determinado conformado por 127 individuos, se procede
a determinar la poblacién de estudio, aplicando para ello los criterios de inclusion y exclusion
respectivamente, la aplicacion de los criterios antes mencionados, es con la finalidad de
obtener individuos que compartan las mismas condiciones para poder obtener los datos méas

uniformes para ser analizados durante el desarrollo de la investigacion.
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Criterios de Inclusion:

e Personal que se encuentra laborando en la Sede Central del Programa
Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.

e Personal que se encuentren desarrollando sus actividades mediante la modalidad
de teletrabajo o mediante una modalidad mixta.

e Personal que cuente con contrato en la entidad bajo la modalidad D.L.728, CAS u
Orden de Servicio, que se encuentren laborando hasta el mes de diciembre del
2023.

Criterios de Exclusidn:

e Personal que al momento de realizar la recoleccion de datos se encuentra con
licencia y sin goce de haber.

e Personal que al momento de realizar la recoleccion de datos se encuentra con
vacaciones.

e Personal que cumplen la funcién o se desempefian como personal de limpieza,

vigilancia, notificadores y choferes.

Tras la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion al universo, se pudo
determinar la poblacion el cual esta conformada por 93 individuos, a los cuales se les aplicara
la encuesta para la obtencion de datos.

Para la investigacion desarrollada se tuvo una poblacion conformada por 93
trabajadores del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, “Poblacion o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Herndndez & Mendoza, 2018. p. 199), trabajadores que desarrollan sus

actividades bajo la modalidad de teletrabajo y trabajo semipresencial.
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De acuerdo a los criterios planteados como son los de inclusion y exclusién, los
cuales se tuvo presente para realizar la seleccion de la poblacion, se ha obtenido una
poblacion de 93 trabajadores de la Sede Central del Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en Lima 2023; cémo se puede apreciar la muestra
resultante es pequefia, teniendo en consideracion todo ello nos lleva a optar por desarrollar un
censo sobre los 93 trabajadores y obtener los datos correspondientes para el anélisis.

Censo.

Cuando la poblacién es un nimero pequefio y el calculo de la muestra puede provocar
su reduccion, entonces se debe utilizar la misma poblacién como la muestra de estudio,
siendo necesario realizar un censo para la obtencion de los datos, asi se tiene a Lopez y
Fachelli, (2015), donde definen que los censos son la toma de datos de todos los involucrados
que cumplen con las caracteristicas. Asimismo, el INEI define como una investigacion
estadistica que involucra una serie de actividades, las cuales comprende en recopilar,
organizar, elaborar, evaluar, analizar y difundir los datos relativos de todos los individuos que
conforman la poblacion que se encuentran en un area y momento determinado cuando se
toma los datos.

Como se puede apreciar se ha obtenido una poblacion de 93 trabajadores de la Sede
Central del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego en Lima 2023; las cuales cumplen con todas las consideraciones, siendo esta poblacion
pequefia, nos lleva a optar por desarrollar un censo sobre los 93 trabajadores y obtener los

datos correspondientes para el analisis.

3.6 Variables y operacionalizacion

Se presenta las variables de estudio con sus respectivos indicadores de estudio, que

han sido consideradas para la presente investigacion.



Tabla 1:

Operacionalizacion de la Variable 1: Teletrabajo
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Escala Valorativa del

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién instrumento
Divulgacion de politicas de
trabajo
Informe de condiciones de trabajo . )
) El instrumento esta
Quezada et al (2020) Normativa Confidencialidad de informacion ~ compuesto por 16
def!nleron la primera Cumplimiento de cronograma reactlvqs c_ie opeion Ordinal:
variable teletrabajo que Esta variable serd multiple.
es un tipo de acuerdo, : . Jornada laboral
.’ analizada a través de la : T
sustentado en el espacio e — Escala tipo Likert:
y la temporalidad aplicacion de un Salud fisica y mental Rangos de
p . | Cuestionario con 16 operacion:
o ?Qema_s qute gomblna_del oreguntas N los _ _ Espacio fisico | Muy gn . P
s rinomio - trabajo, vida o oiadores del Programa  /\mbiente de trabajo P esacuerdo (1) Bajo:
2 personal y familiar que . Mobiliario
5 representa una Subsectorial de En desacuerdo (2) (16-37)
- orpanizacic’)n sustentada Irrigaciones. Para ello se Productividad
= g . consideran 4 dimensiones ] - : : Medio:
en tecnologia  de i cho o Teléfonos méviles Ni de acuerdo ni (38 - 59)
investigacion y y ' — — en desacuerdo (3)
comunicacion, que Dispositivos y Conocimientos tecnoldgicos Alto:
muestra la capacidad de soportes informaticos Ordenadores De acuerdo (4) (60 - 80)

continuar brindando
servicios a la comunidad.

Conectividad a internet

Videollamadas

Canales de

B Redes sociales
comunicacion

Correo electronico

Muy de Acuerdo
(®)

Nota. Elaboracion propia



Tabla 2:

Operacionalizacion de la Variable 2: Gestion Administrativa
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Escala Valorativa del

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién -
instrumento
Conocimiento de Planes
Alcance de Metas
Planificacion Desarrollo de Acciones El instrumento esta
compuesto por 20
Procedimientos reactivos.
Cons_iste en real_izar las Toma de decisién _ )
actividades mediante la — Escala tipo Likert: ordinal:
coordinacion de Esta variable sera Estructura Organizacional rdinat:
esfuerzos de grupo de analizada a través de la Niveles Jerarquicos
personas para alcanzar aplicacion de un Muy en
© e . . P to asionad Rangos de
2 las metas u objetivos. cuestionario con 20 o N FeSupuesto asignaao desacuerdo (1) oDEracion:
s (Chiavenato, 2007, p. preguntas a los rganizacion Recursos Humanos P '
2 70). trabajadores del Programa — Baio:
= Subsectorial de Division de tareas En desacuerdo (2) (20 _J 4'7)
2 Para  desarrollar  las Irrigaciones. Para ello se Competencia profesional :
c actividades propias de consideran 4 dimensiones - - Medio:
2 una organizacion se y 20 indicadores. Liderazgo de jefes Ni de acuerdo ni (48 - 73')
g requiere esencialme_nte Motivacion al personal en desacuerdo (3) '
de la planeacion, ) » — — Alto:
organizacion, direccion y Direccién Comunicacién y negociacion to:
control. (Chiavenato, Trabajo en equipo De acuerdo (4) (74 - 100)
2007, p. 70) .
Clima laboral
Evaluacion de Desempefio
- — Muy de Acuerdo
Medicion de los objetivos y )
Control

Verificacién de las actividades

Sistema de informacion

Nota. Elaboracion propia
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica aplicada para la presente investigacion fue la encuesta, que es un
instrumento de recoleccion de informacion, basado su ejecucion en la elaboracién de un
cuestionario que contiene un grupo de items sobre el tema investigado (Bernal, 2016); asi
también Valderrama, (2015), define esta como “La técnica de la encuesta es el procedimiento
mediante el cual se realiza la recoleccion de datos de campo sobre las variables involucradas
en el estudio”.

Se empled una encuesta con sus respectivos reactivos cuya informacion esta

relacionada directamente a las variables materia del estudio, como son:

-Variable 1: Teletrabajo

-Variable 2: Gestion administrativa.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Se aplicd a cada uno de los participantes un formulario en version digital o virtual
(Google Forms) y también fue necesario realizar la encuesta de manera fisica y presencial,
entregando a cada participante una encuesta con los cuestionarios correspondientes para su
llenado de forma impresa desde su perspectiva de cada una de los participantes.

Las encuestas fueron elaboradas de tal forma que solo se busco la referencia precisa
para la investigacion sin que la misma signifique la vulneracion de los derechos de los
participantes.

La variable Teletrabajo, fue analizada a través de la aplicacidn de un cuestionario con
16 preguntas a los trabajadores del Programa Subsectorial de Irrigaciones, Lima 2023. Para

ello se consideraron 4 dimensiones y 16 indicadores respectivamente.
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La variable Gestion Administrativa, fue analizada aplicando un cuestionario con 20
preguntas a los trabajadores del Programa Subsectorial de Irrigaciones, Lima 2023. Para ello
se consideraron 4 dimensiones y 20 indicadores

Para el almacenamiento de los datos se utilizd una tabla de Excel, los datos o
respuestas de la encuesta que fueron llenados por los trabajadores del Programa Subsectorial
de Irrigaciones, Lima 2023, previamente a la obtencion de datos o llenado del formulario se
realiz6 una charla informativa respecto de la intencion de la encuesta y que es lo que se busca
con ella, los que estén dispuestos a participar firmaran el consentimiento informado, el cual
tampoco los obliga a participar si declinan méas adelante una vez iniciada el proceso.

El cuestionario estéa dividido en tres secciones, la primera seccion esta relacionada a
recoger informacion general del participante; la segunda seccién corresponde a recabar la
informacion relacionada a la variable teletrabajo y la tercera seccion esté relacionada a
recolectar informacion de la variable gestion administrativa. Asimismo, es necesario
mencionar que, las variables antes mencionadas sus dimensiones e indicadores
respectivamente.

Para la variable teletrabajo, se han determinado cuatro dimensiones mas
significativas, como son: normativa, ambiente de trabajo, dispositivos y soportes informaticos
y Canales de comunicacion, asimismo cada una de ellas tienen sus respectivos indicadores;
mientras que para la variable gestién administrativa también se ha obtenido cuatro
dimensiones: planificacién, organizacion, direccién, control con sus respectivos indicadores.

La escala de medicion para las dimensiones, se aplicé una Escala tipo Likert, el cual
presenta cinco alternativas, como se muestra a continuacion: Nunca (1), Casi Nunca (2),
Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Para la valoracion de los instrumentos se presentd una escala valorativa de tres

niveles, siendo estas: Alto (3), Medio (2) y Bajo (1).
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El instrumento para el acopio de datos que se empleo fue un cuestionario,
“Cuestionario Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir.” (Herndndez & Mendoza, 2018, p. 251).

“Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin embargo, se trata de un
enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los participantes. Es
decir, se presenta cada afirmacion al sujeto y se le solicita que externe su reaccion eligiendo
uno de los cinco puntos o categorias de la escala.” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 273)

Con respecto a los datos solicitados en las encuestas, estas seran solo utilizadas para
la presente investigacion, evitando su distribucion hacia terceras personas, asimismo,
culminada la investigacién todos los datos de los participantes seran debidamente eliminados
de la base de datos de donde fueron contactados, con la finalidad de no dejar vulnerable a los

participantes ante cualquier evento futuro que se pueda dar.

3.7.3 Validacioén

La validez fue efectuada mediante el discernimiento de cinco expertos (juico de
expertos) y se analizara lo comprendido en la validez, claridad, coherencia y objetividad de
las preguntas que conforman el cuestionario, manteniendo en cuenta la pertinencia, valor y
que sean claros cada uno de los items que componen los cuestionarios.

Respecto a la validacion Hernandez et al., (2014), define que la validez es una
categoria o grado en la que un instrumento manifiesta un dominio concluyente de lo que se

desea evaluar o medir.
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Tabla 3:

Evaluacion de los instrumentos mediante Juicio de expertos

Experto Teletrabajo Gesti_é n- .
Administrativa
Doctor: MOTTA GARCIA, Andrés Martin Aplicable Aplicable
Magister: OLORTEGUI ALCALDE, Luis Miguel Aplicable Aplicable
Doctor: VASQUEZ DAVALOS, Miguel Arturo  Aplicable Aplicable
Doctor: CASANA JARA, Kelly Milagritos Aplicable Aplicable
Doctor: NAVARRO TAPIA, Javier Félix Aplicable Aplicable

Nota. Elaboracion propia

3.7.4 Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se aplico una prueba piloto a una
muestra representativa de 30 personas, las cuales presentan las mismas condiciones de la
poblacion materia del estudio, continuando se empleé el procedimiento estadistico de
fiabilidad llamada Alfa de Cronbach, cuyo factor de confiabilidad presenta un rango que va
desde 0 a 1, cuando el valor obtenido se acerca a 1 el instrumento es méas confiable su
aplicacion, para el procedimiento anterior (procesamiento de datos), este se realiz6 utilizando
el programa de estadistica SPSS v. 25.0. garantizando la confiabilidad del proceso.

Respecto a la confiabilidad, Hernandez et al (2014), manifiesta que es una
herramienta basada en el calculo de forma reiterada o repetitiva a los mismos elementos en
iguales escenarios llegando a originar una respuesta equivalente.

Para ello se ha realizado el procedimiento estadistico de fiabilidad llamada Alfa de
Cronbach para cada una de las variables materia del estudio y finalmente se realizo este
procedimiento estadistico de fiabilidad llamada Alfa de Cronbach de manera general

incluyendo ambas variables.



Tabla 4:

Evaluacion de la Confiabilidad de la variable: Teletrabajo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.919 16
Nota. Elaboracion propia

Tabla5:

Evaluacion de la Confiabilidad de la variable: Gestién Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.911 20
Nota. Elaboracion propia

Tabla 6:

Evaluacion de la Confiabilidad General

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.926 36
Nota. Elaboracion propia

37
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para el levantamiento de la informacion se realizé mediante la aplicacion de dos
cuestionarios, una con la variable teletrabajo y otra con gestion administrativa, en la que para
cada item se tiene asignado un valor definido conforme a una escala de tipo Likert. Luego se
paso a distribuir o tabular los valores obtenidos para la investigacion trasladandola a una
computadora y utilizando un programa con el método estadistico SPSS V 25, el cual
garantizo el proceso y analisis de todos los datos obtenidos, y con los frutos que se
obtuvieron se elaboraron las graficas y tablas, en correspondencia a sus jerarquias y rangos
previamente fijados y para terminar este proceso pasamos a comparar o validar las hipotesis
de la investigacion, disponiendo en principio la idoneidad y la significancia estadistica, para
ello se considerd un porcentaje de error el cual fue 5%.

Por altimo, se tiene que, para la estadistica inferencial, se aplicé el examen de
coeficiente de correlacion con lo cual determinamos que existe una correlacion (agrupacion o
interaccion) entre las dos variables estudiadas, para ello utilizamos el método estadistico de la

“Prueba Correlacional de Rho de Spearman”.

3.9 Aspectos éticos

El informe elaborado para la investigacion, fue revisado por una comisién de ética
especializada en investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, por lo que se esta
considerando el principio de respeto, beneficencia, maleficencia y justicia, con el propdsito
de no vulnerar sus derechos de los participantes; garantizando el secreto de la informacién
brindada; asimismo, se esta aplicando las Normas APA 7 edicion, conforme lo exigen los
estatutos de la universidad.

Asimismo, para la investigacion se tuvo presente el “Informe Belmont”, el cual fue
desarrollado entre (1974-1978) el informe se desarrollé con el propoésito de proteger la

dignidad de todas las personas que colaboraron en la investigacion.
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La presente investigacion esta considerando los siguientes principios éticos:

Principio de respecto: El respeto por los encuestados se expreso durante el proceso
de consentimiento informado. El consentimiento informado fue trazado para brindarle a la
persona la capacidad de juzgar voluntariamente y con la informacién adecuada si va a
colaborar 0 no en una investigacion. Para ello se le ofrecid toda la informacion
imprescindible de forma clara y precisa, haciendo que él encuestado pueda tomar una
eleccion libre de coercion, intimidacion, influencia o incentivo.

Principio de beneficencia: Se tuvo presente que culminado el trabajo de
investigacion y teniendo en consideracion los resultados que se obtengan estos seran
compartidos con todos los participantes a sus correos correspondientes mediante los cuales
participaron brindando informacion; asimismo, de ser necesario se pondra en conocimiento
de la entidad con la intension que evalten los resultados alcanzados y se logren concretar
mejoras para con sus colaboradores.

Principio de la no maleficencia: La investigacion que se desarrolla no busca hacer
dafio a los participantes o a sus comparieros, esta orientada a buscar informacion para mas
adelante poder solicitar se brinde la ayuda correspondiente de ser necesario, ademas se debe
tener presente que sus datos brindados no seran utilizados para otro fin que no sea la presente
investigacion.

Principio de justicia: Cada uno de las personas tienen las mismas condiciones para
poder ser elegio 0 no como un participante en la presente investigacion sin discriminacion de
ninguna indole, teniendo en consideracién el muestreo realizado; logrando de esta manera el
rechazo a la discriminacién por cualquier motivo, en consideracion a los puntos de vista de

inclusién y exclusion.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

Para la investigacion desarrollada, participaron los trabajadores del Programa
Subsectorial de Irrigaciones, quienes llenaron o respondieron cada una de las interrogantes
que forman parte de los instrumentos para la recoleccion de los datos, este personal
participante fue escogido sin discriminacion alguna, salvo los criterios de exclusion e
inclusion, asi encontramos la distribucion de los participantes de la presente investigacion.

Para ello es necesario recordar lo siguiente:

- Cantidad de participantes : 93
- Se encuesto tanto a varones y mujeres que cumplen con las condiciones

establecidas.
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Distribucién de los participantes por el sexo:

Los participantes de la investigacion pertenecen a los sexos masculino y femenino, los

cuales se encuentran divididos en porcentajes como se aprecia a continuacion.

Figura 1: Distribucion de los participantes por sexo:

Sexo de los encuestados

M mascuino
B Femenino

De la figura anterior se tiene:

» Para el 100% de los participantes, el 65.59% de los encuestados pertenecen al

sexo masculino.

> Para el 100% de los participantes, el 34.41% de los encuestados pertenecen al

sexo femenino.



Distribucién de los participantes por sus edades:

Los participantes de la investigacion pertenecen a diferentes edades, los cuales se

encuentran divididos en porcentajes como se aprecia a continuacion.

Figura 2: Distribucion de los participantes por su edad:

Edad de los encuestados

504

40

30+

Percent

204

3,23%

T T T T T
Ertre 18 y 30 afios Entre 31 y 40 afios Entre 41 y S0 afios  Entre 51 v 60 aflos  Mayor a 60 afios

Edad de los encuestados

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

De la figura anterior se tiene:

>

YV VWV VvV V

El 3.23% se encuentran entre las edades de 18 a 30 afios.

El 21.51% se encuentran entre las edades de 31 a 40 afios.
El 45.16% se encuentran entre las edades de 41 a 50 afios.
El 21.51% se encuentran entre las edades de 51 a 60 afios.

El 8.60% se encuentran entre las edades de mayores a 60 afios.
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Distribucién de los participantes por su tiempo de permanencia en la entidad:

43

Los participantes de la investigacion pertenecen a diferentes tiempos de servicios que

vienen brindando a la entidad, los cuales se encuentran divididos en porcentajes como se

aprecia a continuacion.

Figura 3: Distribucion de los participantes por su tiempo de permanencia en la

entidad

Tiempo de permanencia en la organizacion

40

30+

204

Percent

T T T T
Oa1afios 1a2afios 2a5afios Samas

Tiempo de permanencia en la organizacion

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

De la figura anterior se tiene:

>

>
>
>

El 23.66% se encuentran laborando entre 0 a 1 afios.
El 15.05% se encuentran laborando entre 1 a 2 afos.
El 26.88% se encuentran laborando entre 2 a 5 afios.

El 34.41% se encuentran laborando entre mas de 5 anos.



44

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Variable: “Teletrabajo”

Figura 4: Nivel del teletrabajo en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023.

Variable Teletrabajo (agrupado)

60

404

Percent

204

T T T
Mivel bajo Mivel medio Mivel ato

Variable Teletrabajo (agrupado)

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel del teletrabajo orientado bajo la
percepcion de los trabajadores participantes de la investigacion que forman parte de la
entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la figura 4, de los cuales
se tiene que el 60.22% manifiestan que existe en dicho periodo un nivel medio del teletrabajo
en la entidad para el afio 2023; asimismo, se tiene que un 21.51% percibe un nivel alto y por
ultimo un 18.28% percibe un nivel bajo. Los resultados obtenidos indican que en la entidad
materia de estudio, aln no se ha establecido una practica apropiada del teletrabajo, orientado
en reducir los efectos de la globalizacién, innovacién y adaptacion a la transformacion

digital.
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Nivel de la dimensién Normativa

Figura 5: Nivel de la dimension normativa en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023.

Dimensién normativa (agrupado)

60

50

404

Percent

0

207

T T T
Mivel bajo Mivel medio Mivel ato

Dimension normativa (agrupado)

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel de la dimensién normativa orientado bajo
la percepcion de los trabajadores participantes de la investigacion que forman parte de la
entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la figura 5, de los cuales
se tiene que el 58.06% manifiestan que existe en dicho periodo un nivel medio de la
dimension normativa en la entidad para el afio 2023; asimismo, se tiene que un 24.73%
percibe un nivel alto de la dimensién normativa y por ultimo un 18.28% percibe un nivel bajo
de dicha dimension. Los resultados obtenidos indican que en la entidad materia de estudio,
aun no se ha establecido una préactica apropiada, para el cumplimiento de las normativas que
rigen el teletrabajo para el servicio pablico, lo que mejoraria la actividad laboral bajo esta

modalidad y por ende la produccion de la misma entidad ante los usuarios.
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Nivel de la dimension Ambiente de Trabajo

Figura 6: Nivel de la dimension ambiente de trabajo en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023.

Dimensién ambiente de trabajo (agrupado)

60

50

404

304

Percent

207

T T T
Mivel bajo Mivel medio Mivel ato

Dimension ambiente de trabajo (agrupado)

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel de la dimension ambiente de trabajo
orientado bajo la percepcién de los trabajadores participantes de la investigacion que forman
parte de la entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la figura 6, de
los cuales se tiene que el 52.69% manifiestan que existe en dicho periodo un nivel medio de
la dimension ambiente de trabajo en la entidad para el afio 2023; asimismo, se tiene que un
23.66% percibe un nivel alto de la dimension ambiente de trabajo y por ultimo se tiene que
un 23.66% percibe un nivel bajo de dicha dimensién. Los resultados obtenidos indican que en
la entidad materia de estudio, aln no se ha establecido una préactica apropiada, para el

cumplimiento de los requisitos para el desarrollo del teletrabajo para el servicio publico, lo
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que mejoraria la actividad laboral bajo esta modalidad y por ende la produccion de la misma
entidad ante los usuarios.
Nivel de la dimension Dispositivos y Soportes Informaticos.

Figura 7: Nivel de la dimension dispositivos y soportes informaticos en el Programa

Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, Lima 2023.

Dimensién dispositivos y soportes informaticos (agrupado)

G0

504

40

304

Percent

207

107

T T T
Mivel bajo Mivel medio Mivel atto

Dimension dispositivos y soportes informaticos (agrupado)

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel de la dimension dispositivos y soportes
informaticos orientado bajo la percepcion de los trabajadores participantes de la investigacion
que forman parte de la entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la
figura 7, de los cuales se tiene que el 51.61% manifiestan que existe en dicho periodo un
nivel medio de la dimension dispositivos y soportes informaticos en la entidad para el afio
2023; asimismo, se tiene que un 29.03% percibe un nivel alto de la dimensién dispositivos y
soportes informaticos y por altimo se tiene que un 19.35% percibe un nivel bajo de dicha

dimension. Los resultados obtenidos indican que en la entidad materia de estudio, ain no se
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ha implementado los dispositivos y soportes informaticos adecuados, para el cumplimiento de
del teletrabajo para el servicio publico, lo que mejoraria la actividad laboral bajo esta
modalidad y por ende la produccién de la misma entidad ante los usuarios.
Nivel de la dimension Canales de comunicacion.

Figura 8: Nivel de la dimension canales de comunicacion en el Programa

Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, Lima 2023.

Dimension canales de comunicacién (agrupado)

40

Percent

20+

T T T
Nivel bajo Mivel medio Mivel atto

Dimension canales de comunicacién (agrupado)

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel de la dimension canales de comunicacion
orientado bajo la percepcion de los trabajadores participantes de la investigacion que forman
parte de la entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la figura 8, de
los cuales se tiene que el 47.31% manifiestan que existe en dicho periodo un nivel medio de
la dimension canales de comunicacion en la entidad para el afio 2023; asimismo, se tiene que
un 31.18% percibe un nivel alto de la dimensién canales de comunicacion y por ultimo se
tiene que un 21.51% percibe un nivel bajo de dicha dimension. Los resultados obtenidos

indican que en la entidad materia de estudio, ain no se ha implementado los canales de
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comunicacién adecuados, para el cumplimiento de del teletrabajo para el servicio publico, lo
que mejoraria la actividad laboral bajo esta modalidad y por ende la produccion de la misma
entidad ante los usuarios.

Variable: “Gestion Administrativa”

Figura 9: Nivel de la gestién administrativa en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023.

Variable gestion administrativa (agrupado)

507

40

30+

Percent

20

26,85%]

T T T
Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Variable gestion administrativa (agrupado)

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel de la gestion administrativa orientado
bajo la percepcion de los trabajadores participantes de la investigacion que forman parte de la
entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la figura 9, de los cuales
se tiene que el 49.46% manifiestan que existe en dicho periodo un nivel medio de la gestién
administrativa en la entidad para el aflo 2023; asimismo, se tiene que un 26.88% percibe un
nivel alto y por ultimo un 23.66% percibe un nivel bajo. Los resultados obtenidos indican que

en la entidad materia de estudio, ain no se encuentra consolidada la gestion administrativa
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para todos los colaboradores de dicha entidad, dificultando que se pueda articular de manera
adecuada todos los procesos necesarios para hacer mas eficiente las labores encomendadas.
Nivel de la dimension Planificacion.

Figura 10: Nivel de la dimension planificacion en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023.

Dimension planificaciéon (agrupado)

60

40

Percent

7

207

T T T
Mivel bajo Nivel medio Mivel alto

Dimension planificacion (agrupado)

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel de la dimensién planificacion orientado
bajo la percepcion de los trabajadores participantes de la investigacion que forman parte de la
entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la figura 10, de los cuales
se tiene que el 58.06% manifiestan que existe en dicho periodo un nivel medio de la
dimension planificacién en la entidad para el afio 2023; asimismo, se tiene que un 21.51%
percibe un nivel alto de la dimensién planificacion y por ultimo se tiene que un 20.43%
percibe un nivel bajo de dicha dimension. Los resultados obtenidos indican que en la entidad

materia de estudio aun existe carencias con la planificacién para alcanzar mayores niveles de
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progreso, falta realizar mayor difusion de la planificacion de las funciones y objetivos, lo que

podria salvar las dificultades que se presentan y mejorar la actividad laboral.

Nivel de la dimensién Organizacion

Figura 11: Nivel de la dimensién organizacion en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023.

Dimension organizacion (agrupado)
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Dimensién organizacién (agrupado)

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel de la dimension organizacion orientado
bajo la percepcion de los trabajadores participantes de la investigacion que forman parte de la
entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la figura 11, de los cuales
se tiene que el 46.24% manifiestan que existe en dicho periodo un nivel medio de la
dimension organizacion en la entidad para el afio 2023; asimismo, se tiene que un 26.88%
percibe un nivel alto de la dimensién organizacién y por ultimo se tiene que un 26.88%
percibe un nivel bajo de dicha dimension. Estos resultados obtenidos reflejan que en la

entidad pablica materia de estudio ain no se consolida la organizacion estructural de
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jerarquias, faltando mayor difusién de los nieles jerarquicos ante los trabajadores para su facil
identificacion y mejor coordinacion con las jefaturas correspondientes, lo que mejoraria la

actividad laboral.

Nivel de la dimensién Direccidn

Figura 12: Nivel de la dimension direccion en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023

Dimension direccion (agrupado)

60

50—

40+

30

Percent

207

T T T
Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Dimension direccion (agrupado)

Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel de la dimensién direccion orientado bajo
la percepcidn de los trabajadores participantes de la investigacion que forman parte de la
entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la figura 12, de los cuales
se tiene que el 53.76% manifiestan que existe en dicho periodo un nivel medio de la
dimension direccion en la entidad para el afio 2023; asimismo, se tiene que un 23.66%
percibe un nivel alto de la dimensién direccion y por ultimo se tiene que un 22.58% percibe

un nivel bajo de dicha dimension. Estos resultados que se han obtenidos reflejan que la
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entidad publica estudiada atn hay falta mayor motivacion, comunicacion y mejorar el clima
laboral, con la finalidad de que la direccion de la Entidad se vea fortalecida y mejorar la

actividad laboral.

Nivel de la dimensién Control

Figura 13: Nivel de la dimensidn control en el Programa Subsectorial de Irrigaciones
del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023

Dimension control (agrupado)
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Nota. La distribucion presentada corresponde al resultado del procesamiento de la
Informacion recabada de los cuestionarios desarrollados por los participantes.

Con la intencion de exponer cual es el nivel de la dimensién control orientado bajo la
percepcion de los trabajadores participantes de la investigacion que forman parte de la
entidad materia del estudio, se muestran los resultados obtenidos en la figura 13, de los cuales
se tiene que el 54.84% manifiestan que existe en dicho periodo un nivel medio de la
dimension control en la entidad para el afio 2023; asimismo, se tiene que un 26.88% percibe

un nivel bajo de la dimension control y por Gltimo se tiene que un 18.28% percibe un nivel
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alto de dicha dimensién. Estos resultados que se han obtenidos reflejan que la entidad publica
estudiada, atn no se tiene claro el control del desempefio laboral, lo que refleja que no se
estan midiendo los objetivos alcanzados de manera oportuna, lo que se debe mejorar con la

finalidad de que el control de la Entidad se vea fortalecida y mejorar la actividad laboral.

4.1.2 Prueba de hipotesis
Analisis estadistico inferencial

Prueba de Normalidad

Tabla 7: Prueba estadistica de normalidad de Kolmogorov Smirnov

olmogorov-Smirnov

stadistico l ig.
Dimension normativa 33 3 100
Dimension ambiente de trabajo 185 3 91
Dimension dispositivos y soportes
informaticos ' o H 3 0
Dimension canales de comunicacion 16 3 103
Variable Teletrabajo 77 3 00*
Dimension planificacion 77 3 00*
Dimension organizacion 13 3 105
Dimension direccion 30 3 101
Dimension control 24 3 101
Variable gestion administrativa 91 3 153

* Este es un limite inferior del verdadero significado.
Nota: La informacion presentada se ha obtenido procesando los datos mediante
método estadistico y utilizando el software SPSS V. 25.
Para el procesamiento de los datos obtenidos del censo, es necesario conocer el
comportamiento de la dispersion de los datos, para ello se empled la prueba estadistica de

normalidad de Kolmogorov Smirnov, teniendo en consideracion que la muestra estudiada es

mayor a 50 (tabla 7), de la tabla podemos observar que los valores son predominantemente
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menores a 0.05, con algunos valores por encima de este limite, apreciandose que no existe
normalidad en la distribucion de los datos. Por lo tanto, esto implica que se tiene que aplicar
la prueba no paramétrica de Rho Spearman con la finalidad de realizar el contraste de las

hipotesis de estudio.

Prueba de hipotesis general

Tabla 8: Prueba Rho de Spearman para el contraste de la relacion entre el
teletrabajo y la gestion administrativa.

Variable Variable gestion
Teletrabajo administrativa

Coeficiente de

- 1,000 ,353"
. correlacion
Variable
Teletrabajo Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 93 93
Spearman i
_ Coef|C|e.r1te de 353~ 1,000
Variable correlacion
gestion

administrativa >0 (2talled) 001

N 93 93

**_La correlacion es significativa al nivel de 0,01 (de dos variables).
Nota: La informacion presentada se ha obtenido procesando los datos mediante
método estadistico y utilizando el software SPSS V. 25.

Con el afan de realizar la contrastacion de la hipotesis principal: El teletrabajo se
relaciona positiva y significativamente con la gestion administrativa del Programa
Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023. Siendo
necesario determinar el coeficiente de correlacién y su significancia correspondiente, para
ello se utilizo la prueba Rho de Spearman, cuyos resultados podemos visualizar en la tabla 8,
obteniendo un coeficiente correlacional de (r = 0.353) y cuyo indice de significancia obtenido

fue (p = 0.001), el cual esta por debajo al valor del error establecido para el presente estudio
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0.05. Dichos resultados obtenidos permiten afirmar que la hipotesis de estudio es aceptada, es
decir, el teletrabajo se relaciona positiva y significativa con la gestion administrativa y
viceversa en base a la percepcion de los encuestados; lo que nos lleva a afirmar que cuando
existe una presencia adecuada de teletrabajo, también existe una adecuada gestion
administrativa y viceversa.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Tabla 9: Prueba Rho de Spearman para el contraste de la relacion entre la variable
teletrabajo y la dimension planificacion de la gestion administrativa.

Variable Dimension
Teletrabajo  planificacion

Coeficiente de

. 1,000 ,301™"
) correlacion
Variable
Teletrabajo Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 93 93
Spearman s
Coef|C|e_r]te de 301" 1,000
] » correlacion
Dimension

planificacion  Sig. (bilateral) ,003

N 93 93

**_La correlacion es significativa al nivel de 0,01 (de dos variables).
Nota: La informacion presentada se ha obtenido procesando los datos mediante
método estadistico y utilizando el software SPSS V. 25.

Contraste de la hipotesis especifica 1: El teletrabajo se relaciona positiva y
significativamente con la planificacion de la gestion administrativa del Programa Subsectorial
de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023. Para ello utilizamos
la prueba estadistica de Rho de Spearman, cuyos resultados obtenidos se aprecias en la tabla
9, siendo el valor del coeficiente de correlacién (r = 0.301) y el valor del indice de

significancia (p = 0.003), como se puede observar este valor es menor al error que se

establecid para el estudio (0.05), permitiendo afirmar que la hipdtesis de estudio es aceptada,
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es decir, el teletrabajo se relaciona positiva y significativamente con la dimension
planificacion de la gestion administrativa y viceversa en base a la percepcion de los
encuestados; lo que nos lleva a afirmar que cuando existe una presencia adecuada de
teletrabajo, también existe una adecuada planificacion en la gestion administrativa y

viceversa.

Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 10: Prueba Rho de Spearman para el contraste de la relacion entre la variable
teletrabajo y la dimensién organizacion de la gestion administrativa.

Variable Dimension
Teletrabajo  organizacion

Coeficiente de

. 1,000 ,3L7**
] correlacion
Variable
Teletrabajo Sig. (bilateral) : ,002
Rho de N 93 93
Spearman "
Coef|C|e.r1te de 317%* 1,000
) y correlacion
Dimension

organizacion  Sig. (bilateral) ,002

N 93 93

**_La correlacion es significativa al nivel de 0,01 (de dos variables).
Nota: La informacion presentada se ha obtenido procesando los datos mediante
método estadistico y utilizando el software SPSS V. 25.

Contraste de la hipotesis especifica 2: El teletrabajo se relaciona positiva y
significativamente con la organizacion de la gestion administrativa del Programa Subsectorial
de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023. Para ello utilizamos
la prueba estadistica de Rho de Spearman, cuyos resultados obtenidos se aprecias en la tabla

10, siendo el valor del coeficiente de correlacion (r = 0.317) y el valor del indice de

significancia (p = 0.002), como se puede observar este valor es menor al error que se
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establecid para el estudio (0.05), permitiendo afirmar que la hipotesis de estudio es aceptada,
es decir, el teletrabajo se relaciona positiva y significativamente con la dimension
organizacion de la gestién administrativa y viceversa, en base a la percepcion de los
encuestados; lo que nos lleva a afirmar que cuando existe una presencia adecuada de
teletrabajo, también existe una adecuada organizacion de la gestion administrativa y

viceversa.

Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 11: Prueba Rho de Spearman para el contraste de la relacion entre la variable
teletrabajo y la dimensidon direccion de la gestién administrativa.

Variable Dimension
Teletrabajo  direccion

Coeficiente de 1,000 ,309**
) correlacion
Variable
Teletrabajo Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 93 93
Spearman Coeficiente de  ,309** 1,000
) » correlacion
Dimension
direccion Sig. (bilateral) ,003
N 93 93

**_La correlacion es significativa al nivel de 0,01 (de dos variables).
Nota: La informacion presentada se ha obtenido procesando los datos mediante
método estadistico y utilizando el software SPSS V. 25.
Contraste de la hipdtesis especifica 3: El teletrabajo se relaciona positiva y
significativamente con la direccion de la gestion administrativa del Programa Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023. Para ello utilizamos la

prueba estadistica de Rho de Spearman, cuyos resultados obtenidos se aprecias en la tabla

11, siendo el valor del coeficiente de correlacion (r = 0.309) y el valor del indice de
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significancia (p = 0.003), como se puede observar este valor es menor al error que se

establecié para el estudio (0.05), permitiendo afirmar que la hipotesis de estudio es aceptada,

es decir, el teletrabajo se relaciona positiva y significativamente con la dimensién direccién

de la gestion administrativa y viceversa, en base a la percepcion de los encuestados; lo que

nos lleva a afirmar que cuando existe una presencia adecuada del teletrabajo, también existe

una adecuada direccion de la gestion administrativa y viceversa.

Prueba de hipotesis especifica 4

Tabla 12: Prueba Rho de Spearman para el contraste de la relacion entre la variable
teletrabajo y la dimension control de la gestion administrativa.

Variable Dimension
Teletrabajo  control
Coeficiente de 1,000 ,399**
) correlacion
Variable
Teletrabajo Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 93 93
Spearman Coeficiente de ~,399** 1,000
) » correlacion
Dimension
control Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

**_La correlacion es significativa al nivel de 0,01 (de dos variables).
Nota: La informacion presentada se ha obtenido procesando los datos mediante
método estadistico y utilizando el software SPSS V. 25.

Contraste de la hipotesis especifica 4: El teletrabajo se relaciona positiva y

significativamente con el de la gestion administrativa del Programa Subsectorial de

Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023. Para ello utilizamos la

prueba estadistica de Rho de control Spearman, cuyos resultados obtenidos se aprecias en la
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tabla 12, siendo el valor del coeficiente de correlacion (r = 0.399) y el valor del indice de
significancia (p = 0.000), como se puede observar este valor es menor al error que se
establecié para el estudio (0.05), permitiendo afirmar que la hipotesis de estudio es aceptada,
es decir, el teletrabajo se relaciona positiva y significativamente con la dimensién control de
la gestion administrativa y viceversa, en base a la percepcion de los encuestados; lo que nos
lleva a afirmar que cuando existe una presencia adecuada de teletrabajo, también existe un

adecuado control de la gestion administrativa y viceversa.

4.1.3 Discusion de resultados

Para la evaluacion de resultados, desarrollaremos un cruce de los valores de los
resultados obtenidos en la presente investigacion y los provenientes de los estudios previos
los cuales pueden respaldar o aportar en la conclusion y recomendaciones.

Con respecto a la hipdtesis general, materia de la presente investigacién encontramos
que los valores de los resultados obtenidos para el coeficiente correlacional fue de r = 0.353 'y
cuyo valor del indice de significancia fue p = 0.001; por otra parte, tenemos a Vicente,
(2020), quien realizo su investigacion en el cual determino la relacion que existe entre el
trabajo remoto y la gestion administrativa, obteniendo un Rho= 0,693 y un valor del nivel de
significancia de 0.000; asi también encontramos a Mufioz, (2022), quien en su estudio
desarrollado para la gestion del trabajo remoto y la gestién administrativa obtuvo un valor de
0.538 para la correlacion y un valor de 0.000 para el nivel de significancia; el estudio
desarrollado por Quispe, (2022), para el trabajo remoto y la gestion administrativa; determind
un valor del coeficiente de correlacion de 0.590 y una Significancia de 0.000; asi también
encontramos a Huaynalaya, (2022), con su investigacion buscé determinar la correlacion
entre la gestion administrativa y el trabajo remoto, cuyo valor hallado fue de 0.636 y una
significancia al nivel de 0.001. Analizando estos resultados con los obtenidos en la presente

investigacion, podemos observar que estos resultados coinciden, con lo que se puede afirmar
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que existe una correlacién media positiva entre el teletrabajo y la gestion administrativa; Lo
que también nos lleva a entender que, a una préactica del teletrabajo mas eficiente, la gestion
administrativa mejorara proporcionalmente y viceversa.

Respecto a la primera hipétesis especifica, del analisis desarrollado para determinar si
existe relacion positiva y significativa entre el teletrabajo y la dimension planificacion de la
gestion administrativa, se obtuvieron los resultados para el coeficiente de correlacion r =
0.301 y un valor de p = 0.003 para su indice de significancia, es decir, existe una relacion
positiva y significativa entre el teletrabajo y la dimension planificacion de la gestion
administrativa; el estudio desarrollado por Quispe, (2022), para el trabajo remoto y la
planificacion de la gestion administrativa; encontré un valor de 0.459 para el coeficiente de
correlacion y un valor de la Significancia igual a 0.009; el estudio desarrollado por Vicente,
(2020), para el trabajo remoto y la gestion administrativa; tras el anélisis desarrollado
encontro un valor de 0.776 para el coeficiente de correlacion y un valor de 0.000 para la
Significancia; con lo que podemos afirmar que existe una correlacion positiva considerable
entre el trabajo remoto y la planificacion de la gestion administrativa; coincidiendo los
resultados presentados; lo que también nos lleva a entender que, a una préactica del teletrabajo
mas eficiente y ordenado, la planificacion de la gestién administrativa mejorara
proporcionalmente y viceversa.

Respecto a la segunda hipdtesis especifica, del analisis desarrollado para determinar si
existe relacion positiva y significativa entre el teletrabajo y la dimensidn organizacién de la
gestion administrativa, se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacién r = 0.317 y un
valor de p = 0.002 como indice de significancia; asi también tenemos a Mufioz, (2022),
quienes en su investigacion obtuvo un valor de 0.560 para la correlacion y un valor de 0.000
para la significancia bilateral; también encontramos a Callafiaupa, (2023), quienes en su

investigacion obtuvo los siguientes resultados para la correlacion de 0.312 calificAndola de
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moderada y una significancia bilateral de 0.024; con lo cual se confirmé que existe relacion
entre el trabajo remoto y la organizacion en la gestion administrativa, coincidiendo los
resultados presentados; lo que también nos lleva a entender que, a una préactica del teletrabajo
més eficiente y ordenado, la organizacion de la gestion administrativa mejorara
proporcionalmente y viceversa.

Respecto a la tercera hip6tesis especifica, del analisis desarrollado en la presente
investigacion para determinar si existe relacion positiva y significativa entre el teletrabajo y
la direccion de la gestion administrativa, encontramos como resultado un coeficiente de
correlacion r = 0.309 y un valor de p = 0.003, para su indice de significancia; asi también
encontramos a Huaynalaya, (2022), que en su investigacién busco determinar la relacion
entre el trabajo remoto y la direccion en la gestién administrativa, cuyo valor hallado fue
0.620, para el coeficiente de correlacion y una significancia al nivel 0.001; asimismo,
Vicente, (2020), en su investigacion busco determinar la correlacion del trabajo remoto y la
direccion de la gestion administrativa, obteniendo un valor de 0.546, para el coeficiente de
correlacién y un valor de 0.001, para la significancia; con lo cual se confirmo que existe
relacion entre el trabajo remoto y la direccion de la gestion administrativa, coincidiendo los
resultados presentados.

Respecto a la cuarta hipétesis especifica, del analisis desarrollado en la presente
investigacion para determinar si existe relacion positiva y significativa entre el teletrabajo y
la dimension control de la gestion administrativa, se encontré como resultado un coeficiente
de correlacion r = 0.399 y un valor de p = 0.000, como indice de significancia, con lo que se
puede afirmar que existe relacion positiva y significativa entre el teletrabajo y la dimensién
control de la gestion administrativa; en la investigacion desarrollada por Mufioz, (2022),
determino la correlacion con un valor de 0.572 y una significancia cuyo valor obtenido fue de

0.000; para Callafiaupa, (2023), determin6 un valor de 0.159 para el coeficiente de



correlacién y un valor de 0.260 para el nivel de significancia, afirmando que no existe
relacion entre el trabajo remoto y el control de la gestién administrativa; como se puede
observar existen resultados que varian de manera significativa, con lo que no podemos
afirmar que existe relacion entre el teletrabajo y el control de la gestién administrativa, esto
va a depender del lugar, la circunstancia, el tiempo y la actividad desarrollada, teniendo en

consideracion a todos los citados.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1)

2)

Se concluye gue el teletrabajo y la gestion administrativa en el Programa Subsectorial
de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, para el afio 2023 se
relacionan entre si. Esta correlacion encontrada es positiva media cuyo valor es de r =
0.353 y un valor de p = 0.001 para el indice de significancia, siendo este menor al
valor del error establecido para el estudio de 0.05; por lo que, podemos afirmar que
cuando existe una presencia adecuada del teletrabajo y este tiende a mejorar, también
existe una adecuada gestion administrativa con tendencia a mejorar y viceversa.

Se concluye que el teletrabajo y la planificacion de la gestién administrativa del
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,
para el afio 2023 se relacionan entre si. Esta correlacion encontrada es positiva media
cuyo valor es de r = 0.301 y un valor de p = 0.003 para el indice de significancia,
siendo este menor al valor del error establecido para el estudio de 0.05, por lo que,
podemos afirmar que cuando existe una presencia adecuada del teletrabajo y este
tiende a mejorar, también existe una adecuada planificacion de la gestion

administrativa con tendencia a mejorar y viceversa.
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Se concluye que el teletrabajo y la organizacion de la gestién administrativa del
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,
para el afio 2023 se relacionan entre si. Esta correlacion encontrada es positiva media
cuyo valor es de r = 0.317 y un valor de (p = 0.002) para el indice de significancia,
siendo este menor al valor del error establecido para el estudio de 0.05, por lo que,
podemos afirmar que cuando existe una presencia adecuada del teletrabajo y este
tiende a mejorar, también existe una adecuada organizacion de la gestion
administrativa con tendencia a mejorar y viceversa.

Se concluye que el teletrabajo y la direccion de la gestion administrativa del Programa
Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, para el afio
2023 se relacionan entre si. Esta correlacién encontrada es positiva media cuyo valor
es de r =0.309 y cuyo indice de significancia tiene un valor de p = 0.003, lo cual es
menor al error establecido de estudio de 0.05, por lo que, podemos afirmar que
cuando existe una presencia adecuada del teletrabajo y este tiende a mejorar, también
existe una adecuada direccion de la gestion administrativa con tendencia a mejorar y
viceversa.

Se concluye que el teletrabajo y el control de la gestion administrativa del Programa
Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, para el afio
2023 se relacionan entre si. Esta correlacion encontrada es positiva media cuyo valor
es de (r = 0.399) y cuyo indice de significancia tiene un valor de (p = 0.000), lo cual
es menor al error establecido de estudio de 0.05, por lo que, podemos afirmar que
cuando existe una presencia adecuada del teletrabajo y este tiende a mejorar, también
existe una adecuada direccion de la gestion administrativa con tendencia a mejorar y

viceversa.
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5.2 Recomendaciones

1)

2)

Se recomienda que cuando se contrate personal bajo la modalidad de teletrabajo o
cualquier otra modalidad, por parte del Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, este brinde las orientaciones o charlas para
hacer de conocimiento del trabajador sus derechos y deberes que este debe cumplir
durante la jornada laboral, lo que va a ayudar a mejorar la gestién administrativa en la
entidad.

Se recomienda al Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, que para mejorar la gestion administrativa es necesario mejorar las
condiciones laborales (teletrabajo), lo que se vera reflejado en una mejor atencién al
usuario, debiendo ser gestion administrativa mejora en los siguientes aspectos:

— Fortalecer la Planificacion de la gestion administrativa para que se cumpla con
las metas y objetivos que la entidad se establezca, una correcta difusion y
concientizacion a los trabajadores, para que estos se mantengan enfocados en
los alcances.

— Fortalecer la Organizacion en la gestion administrativa que se desarrolla en la
entidad, para que se cumpla con los tramites de manera oportuna y dentro de
los plazos en la entidad, esto va a permitir la fluidez documentaria ante las
diversas jefaturas, cumpliendo con los plazos establecidos.

— Fortalecer la Direccion de la gestion administrativa para que exista una mejor
relacion entre jefes-lideres y trabajadores en la entidad, esto va a permitir tener
confianza con las diversas jefaturas y cumplir con las acciones encomendadas.

— Fortalecer el Control de la gestion administrativa para que exista una mejor
entrega y desempefio de los trabajadores en la entidad, esto va a permitir

cumplir con las acciones encomendadas a las diferentes unidades.
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5)

6)
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Se recomienda al Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, que previo a la contratacion bajo la modalidad de teletrabajo, este
debe realizar una evaluacion del postulante, para ver si este cumple o si cuenta con las
condiciones minimas necesarias para poder desarrollar esta modalidad, con la
finalidad de no frenar la gestion administrativa de la entidad y perjudicar a los
usuarios; ademas que cumplir con las condiciones para desarrollar un correcto
teletrabajo ayuda a mejorar la gestion administrativa de la entidad y viceversa.
Teniendo en consideracion los resultados de la presente investigacion y las
investigaciones que forman parte de los antecedentes (Mufioz, Callafiaupa, Vicente,
Quispe y Huaynalaya), se recomienda que se realicen futuras investigaciones
profundizando en la variable “control” de la gestién administrativa, para conocer que
afecta o determina directamente que exista una relacion entre el teletrabajo y la
variable “control” de la gestion administrativa, como puede ser el lugar geografico, la
entidad donde se labora, la circunstancia en que se desarrolla la investigacion, el
tiempo, la actividad desarrollada, etc.

Se recomienda realizar futuras investigaciones para estas variables en otros &mbitos
del territorio peruano y entidades, como puede ser la selva o sierra, con la finalidad de
ver el comportamiento de las variables de acuerdo al ambito geografico, y de la
sociedad a la que se involucre para la investigacion.

Se recomienda realizar futuros estudios, pero cambiando los tipos de enfoque, es decir
puede ser un enfoque mixto o enfoque cualitativo, y utilizando como instrumentos de
recoleccion de datos cuestionarios y entrevistas, que puede ser virtual o presencial,
asimismo, se debe aumentar la muestra para conocer si la correlacion depende de la

calidad y cantidad de la muestra que se emplea para la investigacion.



68

REFERENCIAS

Anghel, B., Cozzolino, M., & Lacuesta, G. (2020). El teletrabajo en Esparia.

https://repositorio.bde.es/handle/123456789/12361

Baena, P. (2017). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). http://ebookcentral.proguest.com

Created from bibliotecacijsp on 2018-07-30 15:51:39.

Barrios, R. (2007). El teletrabajo. Derecho PUCP, 60, Article 60.
https://doi.org/10.18800/derechopucp.200701.011

Bernal, C. A. (2016). Método de la Investigacion. Colombia: Pearson Educacion de
Colombia S.A.S, cuarta edicion.

Bordi, L., Okkonen, J., Makiniemi, J., & Tammi, K. (2018). Communication in the Digital
Work Environment: Implications for Wellbeing at Work. Nordic journal of working
life studies, 8(53), 29-49. Obtenido de
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/103342/communication_in_the
digital_work_environment_2018.pdf?sequence=1

Bravo, G., & Mendoza, C. (2021). Teletrabajo y entorno laboral. Caso: Centro de Promocién
y Apoyo al Ingreso. Polo del Conocimiento: Revista cientifico - profesional, 6(9),

2280-2304. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8094546

Cabezas, M., Andrade, N. y Torres, S. (2018). Introduccion a la metodologia de la
investigacion cientifica. Primera edicion electronica. Octubre de 2018. ISBN: 978-
9942-765-44-4. Publicacion autorizada por: Comisién Editorial de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE

Campoverde, M., Bermeo, P., & Cisneros, Q. (2021). La gerencia administrativa en la

Universidad Catolica de Cuenca mediante teletrabajo durante el confinamiento.

CIENCIAMATRIA, 7(12), 575-601.


https://doi.org/10.18800/derechopucp.200701.011
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8094546

69

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7915372

Canqui Guerrero, Evelyn Alexandra. (2022). El teletrabajo y la gestién administrativa de un
6rgano especializado del estado, Ancash, afio 2022. Repositorio Institucional - UCV.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/112413

Callafiaupa Quispe, E. R. (2023). Gestién administrativa y el trabajo remoto en docentes del
nivel secundaria de la institucion educativa 0025 de Ate, 2021. Repositorio
Institucional - UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/116760

Carrillo, L. (2022). Trabajo remoto y la gestion administrativa en la Direccion de Servicios
de Radiodifusion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020. Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/82367

Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion 7° edicion.
Editorial Mc. Graw Hill. México.

Cifuentes, L., & Londofio, C. (2020). Teletrabajo: El problema de la institucionalizacion.
Aibi revista de investigacion, administracion e ingenieria, 12-20.
https://doi.org/10.15649/2346030X.749

Colombo, Daniel (2020). Teoria de Nash y teletrabajo: una guia practica para que todos
ganen. iProfesional - Copyright ©2024. Emprendimientos Corporativos S.A. Buenos
Aires, Argentina. Todos los derechos reservados.
https://www.iprofesional.com/management/314992-teoria-de-nash-y-teletrabajo-una-
guia-practica-para-que-todos-ganen

Diaz, M., Paca, P., Talledo, R. y Serrano, H. (2021). La experiencia de implementacién del
trabajo implementacion del trabajo no presencial en el Per(. Saber Servir N° 6 —
Diciembre 2021 — ISSN2522-6738. DOI: https://doi.org/10.54774/ss.2021.06.04

Estepa, P. (2021). Teletrabajo postpandemia: ¢éxito para la Administracion e imposible para

muchas empresas? Obtenido de https://forbes.es/empresas/95842/teletrabajo-


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7915372

70

pospandemia-exito-administracion-imposible-muchas-empresas/

Estévez, A. (2021). Los efectos del teletrabajo en la administracion publica. La Nacion.
Obtenido de https://www.lanacion.com.ar/opinion/los-efectos-del-teletrabajo-en-la-
administracion-publica-nid30092021/

Fehr, E., & Schurtenberger, I. (2018). Normative foundations of human cooperation. Nature
Human Behaviour, 2(7), 458-468. Obtenido de
https://www.nature.com/articles/s41562-018-0385-5

Gaibor, M. (2021). El teletrabajo y su impacto en la gestion de los docentes fiscales de
Riobamba ante la emergencia sanitaria por COVID-19 [MasterThesis, Universidad
Técnica de Ambato. Facultad de Ciencias Administrativas. Maestria en
Administracion Publica.].
https://repositorio.uta.edu.ec:8443/jspui/handle/123456789/33798

George, B. (2019). Does Strategic Planning Improve Organizational Performance? A Meta-
Analysis. Public Administration Review, 79(6), 810-819.
doi:https://doi.org/10.1111/puar.13104

Gonzélez, R., Viteri, 1., Izquierdo, M., & Verdezoto, C. (2020). Modelo de gestion
administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad de
Quevedo. Revista Universidad y Sociedad, 12(4), 32-37.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-
36202020000400032&Ing=es&nrm=iso&tIing=en

Gutierrez Rojas, Yoselin Vanessa. (2022). Teletrabajo y gestién administrativa de los
colaboradores del Rectorado de la Universidad José Carlos Mariategui, Moguegua,
2022. Repositorio Institucional - UCV. https://hdl.handle.net/20.500.12692/98392

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1541/


https://www.lanacion.com.ar/opinion/los-efectos-del-teletrabajo-en-la-administracion-publica-nid30092021/
https://www.lanacion.com.ar/opinion/los-efectos-del-teletrabajo-en-la-administracion-publica-nid30092021/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202020000400032&lng=es&nrm=iso&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202020000400032&lng=es&nrm=iso&tlng=en

71

definiciones.pdf

Hernandez, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacién: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Mcgraw-HILL Interamericana Editores.

Hernandez, S., Ferndndez, C. & Baptista L. (2014). Metodologia Investigacion. 6ta Edicion.
Editorial. Mc. Graw. Hill. México.

Huaynalaya Rashuaman, C. L. (2022). Gestion administrativa y trabajo remoto en la
Institucion Educativa N° 106 Abraham Valdelomar—Santa Anita 2021. Universidad
César Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/81456

Kelly, L., & Todd, M. (2017). Compassion Fatigue and the Healthy Work Environment.
AACN Advanced Critical Care, 28(4), 351-358.
doi:https://doi.org/10.4037/aacnacc2017283

Kylili, A., Afxentiou, N., Georgiou, L., Panteli, C., Morsink, P., Panayidou, A., y Fokaides,
P. (2020). The role of remote working in smart cities: lessons learnt from COVID-19
pandemic. Energy Sources, Part A: Recovery, Utilization, and Environmental Effects.
https://doi.org/10.1080/15567036.2020.1831108

Lopez, R. y Fachelli, S. (2015). Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa.
Bellaterra (Cerdanyola del Valles). Barcelona Diposit Digital de Documents
Universitat Autonoma de Barcelona. 1ra edicion. Edicion digital:
http://ddd.uab.cat/record/129382

Ley del Teletrabajo-LEY-N° 31572. (s. f.). Recuperado 6 de julio de 2023, de
http://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-del-teletrabajo-ley-n-31572-
2104305-1/

Llamosas, T. (2015). Relaciones laborales y nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion. Una relacion fructifera no exenta de dificultades (1.a ed.). Dykinson,

S.L. https://www.jstor.org/stable/j.ctt1k234xs



72

Ma, J. (2021). Telework Triggered by Epidemic: Effective Communication Improvement of
Telecommuting in Workgroups during COVID-19. American Journal of Industrial
and Business Management, 11(2). doi:10.4236/ajibm.2021.112013

Ma Solana, C. (2021). El teletrabajo: posibilidades e impacto en la Administracion Publica.
Repositorio de la Universidad de Valladolid.
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/49562/TFG-

L2947 .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maldonado, L. (2007). Manual préctico para el disefio de la Escala Likert.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4953744.pdf

Malecki, F. (2020). Overcoming the security risks of remote working. Computer Fraud and
Security, 20(7), 10-12. https://doi.org/10.1016/S13613723(20)30074-9

Martinez, S. (2012). El teletrabajo como tendencia del mercado laboral.
https://reunir.unir.net/handle/123456789/5970

Mendez, C. (2012). Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis
en ciencias empresariales (4 ed.). México: Limusa.

Monje Alvarez, Carlos Arturo. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y
cualitativa. https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-
la-investigacion.pdf

Morales Cabello, Yuliana Vanessa. (2022). El trabajo remoto y la gestion administrativa en la
institucion del 6rgano competente de la fiscalizacion laboral, Lima 2021. Repositorio
Institucional - UCV. https://hdl.handle.net/20.500.12692/83593

Minch L. (2010). Administracion: Gestion Organizacional, Enfoques y Procesos
Administrativos. PEARSON EDUCACION, PRIMERA EDICION, México, 2010.
ISBN: 978-607-442-389-1.

Mufioz Yurivilca, K. T. (2022). Gestion del trabajo Remoto y la gestion Administrativa de los



73

trabajadores de la Ugel Oxapampa, 2021. https://repositorio.ucv.edu.pe/
https://hdl.handle.net/20.500.12692/82425

Nantsupawat, A., Kunaviktikul, W., Nantsupawat, R., Wichaikhum, O., Thienthong, H., &
Poghosyan, L. (2017). Effects of nurse work environment on job dissatisfaction,
burnout, intention to leave. International Council of Nurses, 64(1), 91-98.
doi:doi:10.1111/inr.12342

Navia-Nufez, M., Stefanu-Lidorikiotu, Y., & Valdivia-Ubeda, A. (2019). Elementos de
influencia en la toma de decisiones entre directores comerciales en empresas
familiares. Estudio comparado de empresas de Catalufia (Espafia) y Barranquilla
(Colombia). Contabilidad y Negocios, 14 (27), 73-88.
https://doi.org/10.18800/contabilidad.20190

Quezada, M., Castro, M., Oliva, J., Gallo, C. y Quezada, G. (2020). Alfabetizacion digital
como sustento del teletrabajo para docentes universitarios: hacia una sociedad
inclusiva. Conrado, 16(77), 332-337.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S199086442020000600332

Quispe Serna, J. (2022). Trabajo remoto y gestion administrativa en el area de rentas de la
municipalidad distrital de Santiago Cusco, 2021. Universidad César Vallejo (Perq).
https://hdl.handle.net/20.500.12692/80224.
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/4825203

Quispe, A. y Quispe, G. (2021). Teletrabajo en las entidades publicas, una necesidad y
prioridad en la actualidad. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(3),
3513-3533. https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/547

Ramirez, P. (2018). Ventajas y desventajas de la implementacion del Teletrabajo: Revision
de la literatura. http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/14217

Rose, J., & Flak, L. (2018). Stakeholder theory for the E-government context: Framing a


https://hdl.handle.net/20.500.12692/82425
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S199086442020000600332
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/4825203

74

value-oriented normative core. Government Information Quarterly, 35(3), 362-374.
doi:https://doi.org/10.1016/j.9ig.2018.06.005

Rastrollo Suarez, J. (2022). La integracion del teletrabajo en la organizacién administrativa.
Revista General de Derecho Administrativo, 59.
https://www.iustel.com/v2/revistas/detalle_revista.asp?id_noticia=424636

Robbins, S. (2010). Administracién. México: Editorial Pearson. X Edicion.

Rubio, P (2008) Introduccion a la Gestion Empresarial. Instituto Europeo de Gestion
Empresarial. Madrid: Libro I y II.

Sinan, Z. (2018). The Reference Significance of New Public Management to China's
Administrative Management Reform. Advances in Social Science, Education and
Humanities Research, 246, 101-105. Obtenido de
https://www.atlantispress.com/proceedings/icpel-18/25905396

Urrutia Diaz, Enrique Manuel Bernardo. (2022). Trabajo remoto en la gestion administrativa
de los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un ministerio publico, 2021.
Repositorio Institucional - UCV. https://hdl.handle.net/20.500.12692/104049

Valderrama, S. (2015). Pasos para la elaboracion de proyectos de investigacion cientifica
cuantitativa, cualitativa y mixta. Lima: San Marcos.

Vargas Pareja, Celso Rene. (2021). El teletrabajo y la gestion administrativa en la
DIVINFOR-PNP, San Isidro 2021. Repositorio Institucional - UCV.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/65634

Vicente, C. (2020). Trabajo remoto y gestién administrativa en la Institucién Educativa Rosa
Dominga Perez Liendo — La Victoria 2020. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49927

Vocos F y OA Martinez (2004): “Nuevas formas de organizacion del teletrabajo y

movimiento obrero: una vision critica del teletrabajo”. VI Jornadas de Sociologia.


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49927

75

Buenos Aires, UBA. https://cdsa.aacademica.org/000-045/762.pdf

Vodafone (2021). Teletrabajo> La Administracion publica prevé pasar del 18% de teletrabajo
antes de la pandemia al 55% en la era poscovid. Diario El Pais. Obtenido de
https://elpais.com/economia/2021-04-21/la-administracion-publica-preve-pasar-del-
18-de-teletrabajo-antes-de-la-pandemia-al-55-en-la-era-poscovid.html

Yukun, B., Qian, J., y Parker, S. (2020). Achieving effective remote work during the
COVID-19 pandemic: a work design perspective. Psicologia aplicada, 70(1), 16-59.

https://iaapjournals.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/apps.12290



ANEXOS.

76



Anexo 1. Matriz de consistencia.
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Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables/Dimensiones

Disefio Metodolégico

¢ Cudl es la relacion que existe entre el
teletrabajo y gestion administrativa en el
Programa Subsectorial de Irrigaciones

Determinar la relaciéon que existe
entre el teletrabajo y la gestion
administrativa en el Programa

El teletrabajo se relaciona positiva y
significativamente  con la  gestidn
administrativa del Programa Subsectorial

Teletrabajo

e . i igaci Co NN - Normativa
del Ministerio de Desarrollo Agrario y ?/ILijr?iSs?:rti(c))n?jl o Olil)ees;lrrrrgli)miniri Od6| de Irrigaciones del Ministerio de
Riego, Lima 20237 . : 9 Y'| Desarrolio Agrario y Riego, Lima 2023.
Riego, Lima 2023.
- ¢Cudl es la relacion que existe entre | _ |dentificar la  relacion del | - EI teletrabajo se relaciona positivay | - ;Ambblgnte de
significativamente con la planificacién rabajo

el teletrabajo y la planificacion de la
gestion administrativa en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, Lima 20237

- ¢Cual es la relacion que existe entre
el teletrabajo y la organizacion de la
gestion administrativa en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, Lima 20237

- ¢Cual es la relacion que existe entre
el teletrabajo y la direccion de la
gestién administrativa en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, Lima 20237

- ¢Cudl es la relacion que existe entre
el teletrabajo y el control de la gestion
administrativa en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, Lima 20237

teletrabajo con la planificaciéon
de la gestion administrativa del
Programa  Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima
2023.

- Identificar la relacion del
teletrabajo con la organizacién
de la gestion administrativa del
Programa  Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima
2023.

- Identificar la relacion del
teletrabajo con la direccion de la
gestion  administrativa  del
Programa  Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima
2023.

- Identificar la relacion del
teletrabajo con el control de la
gestion  administrativa  del
Programa  Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima
2023.

de la gestion administrativa del
Programa Subsectorial de
Irrigaciones  del  Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima
2023.

- El teletrabajo se relaciona positiva y
significativamente con la organizacion
de la gestion administrativa del
Programa Subsectorial de
Irrigaciones  del  Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima
2023.

- El teletrabajo se relaciona positiva y
significativamente con la direccion de
la  gestion  administrativa  del
Programa Subsectorial de
Irrigaciones  del  Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima
2023.

- El teletrabajo se relaciona positiva y
significativamente con el control de la
gestion administrativa del Programa
Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, Lima 2023.

- Dispositivos y
soportes
informaticos

- Canales de
comunicacion

Gestién Administrativa

- Planificacién

- Organizacion

- Direccién

- Control

Poblacién: 93

Se aplico un censo sobre
las 93 personas.

Probabilistico

Escala de Medicién:
Escala de intervalos.

Método: Hipotético
Deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de variables:
Cualitativo, ordinal (escala
de Likert)

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Alcance o Nivel de
Investigacion:
Correlacional

Disefo:

No Experimental — de corte
Transversal




Anexo 2: Instrumentos

Estimado trabajador del

CUESTIONARIO N° 01

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: TELETRABAJO

Programa Subsectorial de Irrigaciones, el
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presente

instrumento busca medir su nivel de relacion sobre el teletrabajo en la entidad; los resultados
a obtener son solamente académicos, culminada la investigacion se eliminara todos los datos
obtenidos; por ello se le pide que conteste con sinceridad y marque con una X la opcion que
refleja su opinién.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Marqgue con un aspa (X) la alternativa que Ud. considere conveniente de acuerdo a su
experiencia. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — Algunas veces (3) — Casi
nunca (2) — Nunca (1).

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADCO:

EDAD (ANOS)

SEXO M F
TIEMPO QUE 0ao01 01a02 02a05 05 afos a
LABORA EN EL PSI afio afos afios mas
PRIMERA VARIABLE: TELETRABAJO
1. DIMENSION: NORMATIVA. Escala
Indicador: Divulgacién de politicas de trabajo 23| 4
1 La entidad difunde las normativas, politicas vy
procedimientos para el desarrollo del teletrabajo.
Indicador: |Informe de condiciones de trabajo 2 |3 |4
2 La entidad cumple con informar de manera clara las
condiciones para el desarrollo del teletrabajo.
Indicador: | Confidencialidad de informacién 2 |3 |4
3 La entidad practica la confidencialidad de la informacion
gue elabora el teletrabajador.
Indicador: | Cumplimiento de cronograma 2 |3 |4
4 La entidad brinda el cronograma de actividades y/o
participacion para el teletrabajador.
Indicador: |Jornada laboral 2 |3 |4
5 La entidad exige el cumplimiento de la jornada laboral
para el teletrabajador y la desconexién digital.
2. DIMENSION: AMBIENTE DE TRABAJO Escala




Indicador: Salud fisicay mental 3
6 La entidad brinda programas para garantizar la salud
fisica y mental de los teletrabajadores.
Indicador: Espacio fisico 3
La entidad exige que se cuente con un espacio fisico y
7 mental adecuado para la concentracién y desarrollo del
teletrabajo.
Indicador: Mobiliario 3
8 La entidad exige que se cuente con el mobiliario
adecuado para realizar el teletrabajo.
Indicador: Productividad 3
La entidad exige que se tenga un ambiente de trabajo
9 libre de distracciones, permitiendo el éxito y la buena
productividad.
3. DIMENSION: DISPOSITIVOS Y SOPORTES INFORMATICOS Escal
Indicador: Teléfonos méviles 3
10 La entidad exige que se cuente con teléfonos moviles y
herramientas adecuadas para realizar el teletrabajo.
Indicador: Conocimientos tecnologicos 3
La entidad brinda capacitaciones para la actualizacion de
11 conocimientos en soporte técnico y medios tecnologicos
para el desarrollo del teletrabajo.
Indicador: Ordenadores 8
La entidad exige que se cuente con equipos tecnolégicos
12 y/o ordenadores adecuados que permitan desarrollar el
teletrabajo.
Indicador: Conectividad a internet 3
13 La entidad exige que se cuente con conectividad de
acceso a internet adecuado para realizar el teletrabajo.
4. DIMENSION: CANALES DE COMUNICACION Escal
Indicador: Videollamadas 3
La entidad cuenta con mesa de partes virtual y/o canales
14 de videollamadas para la atencion a los ciudadanos o
usuarios.
Indicador: Redes sociales 3
La entidad difunde sus actividades desarrolladas
15 mediante redes sociales haciendo conocer a la
comunidad sus avances y/o metas alcanzadas.
Indicador: Correo electrénico 3
La Entidad brinda correos electronicos a sus
16 teletrabajadores para que puedan desarrollar sus
labores.
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CUESTIONARIO N° 02

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado trabajador del Programa Subsectorial de Irrigaciones, el presente
instrumento busca medir su nivel de relacion sobre Gestion Administrativa en la entidad; los
resultados a obtener son solamente académicos, culminada la investigacion se eliminara
todos los datos obtenidos; por ello se le pide que conteste con sinceridad y marque con una

X la opcion que refleja su opinion.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Marqgue con un aspa (X) la alternativa que Ud. considere conveniente de acuerdo a su
experiencia. Las alternativas son: Siempre (5) — Casi siempre (4) — Algunas veces (3) — Casi

nunca (2) — Nunca (1).

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADCO:

EDAD (ANOS)

SEXO M F

TIEMPO QUE 0aO01 01 a02 02 a05 05 afos a

LABORA EN EL PSI ano anos anos mas
SEGUNDA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
1. DIMENSION: PLANIFICACION. Escala

Indicador: Planes 11 2|3]| 4

Conoce el Plan Operativo Institucional de la entidad publica donde
1

labora.
Indicador: Metas 1 |12 |3 |4
5 En el Plan Operativo Institucional de la entidad se encuentran

establecidos las metas a alcanzar durante el afio.
Indicador: Acciones 1 |2 |3 |4
3 Conoce las acciones establecidos en el Plan Operativo

Institucional para el desarrollo de sus funciones.
Indicador: Procedimientos 1 |12 |3 |4

Considera que los procedimientos se encuentran actualizados en
4 |el marco de la modernizacion del Estado y la gestion por

resultados.
Indicador: Toma de decisién 1 |2 |3 |4
5 Considera que las decisiones que toman los jefes de area son los

idéneos para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

2. DIMENSION: ORGANIZACION Escala

Indicador: Estructura organizacional 112|3]| 4




Considera que la entidad cuenta con wuna estructura
organizacional de facil identificaciéon por todos los trabajadores
permitiendo interactuar facilmente con otros 6rganos u areas de
dependencia.

Indicador: Niveles jerarquicos

Considera que los trabajadores identifican los niveles jerarquicos
7 |de la entidad facilmente y para poder realizar las coordinaciones
correspondientes para el desarrollo de sus funciones.

Indicador: Presupuesto asighado

Considera que el presupuesto asignado a la entidad permite
cumplir con las metas y objetivos de las distintas unidades y
dependencias, segun el Plan Anual de Contrataciones y el Plan
Operativo Institucional.

Indicador: Recursos humanos

Considera que la entidad difunde de manera adecuada y oportuna
9 | el Reglamento Interno, MOF, ROF, de tal manera que el personal
conozca sus funciones, deberes y derechos.

Indicador: Division de tareas

Considera que la entidad realiza la delegacién o distribucion de
10 | tareas, teniendo en consideracion las funciones establecidas en
Manual de Organizacion y Funciones.

Indicador: Competencia profesional

Considera que la entidad desarrolla los procesos de contratacion
11 | de personal considerando los perfiles requeridos de acuerdo al
cargo ofertado.

3. DIMENSION: DIRECCION.

Escal

Indicador: Liderazgo

Considera que el Titular de la entidad y jefes de area difunden los

12 objetivos y metas a todos sus trabajadores.

Indicador: Motivacion

Considera que el Titular de la entidad brinda la motivacion
13 | acertada al personal, generando confianza para que los
trabajadores se involucren en el cumplimiento de los objetivos.

Indicador: Comunicacion y negociacion

Considera que el titular y jefes de area comunican de manera
14 | oportuna y clara al personal para realizar tareas y funciones
encomendadas.

Indicador: Trabajo en equipo

Considera que la entidad promueve el trabajo en equipo,
15 | buscando el desarrollo de acciones para el cumplimiento de los
objetivos.

Indicador: Clima laboral

Considera que los trabajadores son escuchados oportunamente
16 | sobre sus inquietudes relacionadas al trabajo por parte del Titular
y jefes de area para fomentar el buen clima laboral.

4. DIMENSION: CONTROL.

Indicador: Evaluacion de desempefio

Considera que el titular y jefes de area de la entidad, establecen
17 | compromisos de desempefio laboral para la evaluacién de los
trabajadores.
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Indicador: Medicion de los objetivos

18

Considera que se comunica a todos los trabajadores el avance y
actividades pendientes por ejecutar del Plan Operativo
Institucional para lograr alcanzar los objetivos.

Indicador: Verificacion de las actividades

19

Considera que las acciones correctivas tomadas por el titular y
jefes de areas aportan mejoras a la gestion administrativa de la
entidad haciendo lograr los objetivos.

Indicador: Sistema de informacion

20

Considera que los sistemas de informacién son utilizados por la
entidad se encuentran correctamente y administran informacién
de calidad que ayuda a la toma de decisiones del equipo directivo
de la entidad.
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Anexo 3: Validez del instrumento por expertos.

TITULO DE LA INVESTIGACION: TELETRABAJO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE
IRRIGACIONES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO, LIMA 2023.

N*® Dimensiones / items Pertinencial| Relevancia?| Claridad3 Sugerencias

Variable 1: TELETRABAJO

Dimensién 1: Normativa Si No Si No Si No

1 La entidad difunde las normativas, politicas y X X X
procedimientos para el teletrabajo.

2 | La entidad cumple con informar de manera claralas | X X X
condiciones del teletrabajo.

3 La entidad practica la confidencialidad de la X X X
informacion que elabora el teletrabajador.

4 | La entidad brinda el cronograma de actividades yio X X X
participacion para el trabajador.

5 | La entidad cumple con exigir el cumplimiento de la X X X
jornada laboral para el teletrabajador.
Dimension 2: Ambiente de trabajo Si No Si No Si No

6 La entidad brinda programas para garantiza la salud x x X
fisica y mental de los teletrabajadores.

7 | La entidad brinda un espacio fisico y mental para la X X X
adecuada concentracion v desamollo del teletrabajo.

8 | La entidad brinda el mobiliario adecuade para realizarl X X X
el teletrabajo.

9 | La entidad brinda un ambiente de trabajo libre de X X X

distracciones, permitiendo el éxito y la maxima
productividad.

Dimension 3: Dispositivos y soportes
informaticos

10 La entidad entrega teléfonos maviles y herramientas X X X
utiles para realizar el teletrabajo.

La entidad brinda capacitaciones para la X X X
11 actualizacion de conocimientos en soporte de
equipos y medios tecnologicos para |a remision de la
informacién.

La entidad cuenta con equipos tecnoldgicos ylo X X X
12 ordenadores que permiten mejorar y acelerar el
teletrabajo.

La entidad cuenta con conectividad de accese a X X X
13 internet adecuado para recibir y compartir las
actividades del teletrabajo.

Dimension 4: Canales de comunicacion Si No §i| MNo Si No

14 La Entidad cuenta con mesa de partes virtual parala | ¥ X X
atencion a los ciudadanos o usuarios.
La entidad difunde sus actividades mediante redes X X X
15 sociales haciendo conocer a la comunidad sus
avances.

La Entidad brinda teléfonos celulares modemos a sus| X X X
16 teletrabajadores para que puedan desarrollar sus
labores.




N®

Dimensiones | ltems

Pertinencial

RelevanciaZ

Claridad3

Sugerencias

Variable

2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensidn 1: Planificacion

Si

No

Si

No

Si

No

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran claramente definidos la vision y la misién
de la entidad.

X

X

X

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran establecidos las metas a alcanzar
durante el afio.

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran los procedimientos adecuados e idoneos
para el desarrollo de las acciones de la entidad.

Considera que los planes y procedimientos se
encuentran actualizados en el marco de la
modernizacion del Estado y la gestion por resultados.

Considera que las decisiones que toman los jefes de
area son los idéneos para el cumplimiento de los
cbijetivos de la entidad.

Dimension 2: Organizacion

Si

Si

No

Si

Considera que la entidad cuenta con una estructura
organizacional de facil identificacion por todos los
trabajadores permitiende interactuar facilmente con
otros organos u dreas de dependencia.

Considera que los trabajadores identifican los niveles
jerarquicos de la entidad facilmente y para poder
realizar las coordinacionas comespondientes para el
desarrollo de sus funciones.

Considera que el presupuesto asignado a la entidad
permite cumplir con las metas vy objetivos de las
distintas unidades y dependencias, segin el Plan
Anual de Contrataciones y el Plan Operativo
Institucional.

Considera que la entidad difunde de manera
adecuada y oportuna el Reglamento Intemo, MOF,
ROF, de tal manera que el personal conozca sus
funcicnes, deberes y derechos.

Considera que la entidad realiza la delegacion o
distribucion de tareas, teniendo en consideracion las
funciones establecidas en Manual de Organizacion y
Funciones.

Considera que la entidad desarrolla los procesos de
contratacion de personal considerando los perfiles
requerides de acuerdo al cargo ofertado.

Dimension 3: Direccion

Si

No

Si

No

Si

No

Considera que el Titular de la entidad y jefes de area
difunden los objetivos y metas a todos sus
trabajadores.

Considera que el Titular de la entidad brinda la
motivacion acertada al personal, generando
confianza para que les trabajadores se involucren en
el cumplimiento de los objetivos.

Considera que el titular y jefes de area comunican de
manera opoertuna vy clara al personal para realizar
tareas y funciones encomendadas.

Considera que la entidad promueve el trabajo en
equipo, buscando el desarrollo de acciones para el
cumplimiento de los objetivos.
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Considera que los trabajadores son escuchados X X X
oportunamente sebre sus inquietudes relacionadas al
trabajo por parte del Titular y jefes de area para
fomentar el buen clima laboral.

Dimension 4: Control Si No| si No Sj No

Considera que el titular y jefes de drea de la entidad, | X X
17 establecen compromisos de desempefio laboral para
la evaluacion de los trabajadores.

Considera que se comunica a todos los trabajadores | X X
el avance y actividades pendientes por ejecutar del

Plan Operativo Institucional para lograr alcanzar los
objetivos.

Considera que las acciones correctivas tomadas por | y X X
el titular y jefes de areas aportan mejoras a la gestion
administrativa de la entidad haciendo lograr los
objetivos.

Considera que los sistemas de informacién son X X X
utilizados por la entidad se encuentran comectamente
y administran informacion de calidad que ayuda a la

toma de decisiones del equipo directivo de la entidad.

20

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniaon de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX
DNI: 08814139

Correo electronico institucional:jnavarrot@ucvvirtual.edu.pe

Especialidad del validador: INVESTIGADOR

Metoddlogo [ ]

Temdtico[ X |

Estadistico[ ]

Firma del experto informante

Lima 05. de Noviembre de 2023

10

85



TITULO DE LA INVESTIGACION: TELETRABAJO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE
IRRIGACIONES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO, LIMA 2023.

N Dimensiones / items Pertinencial| Relevancia? Claridad3 Sugerencias

Variable 1: TELETRABAJO

Dimension 1: Normativa Si No | Si No Si No

1 La entidad difunde las normativas, politicas y X X X
procedimientos para el teletrabajo.

2 La entidad cumple con informar de manera clara las % % X
condiciones del teletrabajo.

3 La entidad practica la confidencialidad de la % % X
informacion que elabora el teletrabajador.

4 La entidad brinda el cronograma de actividades ylo % % X
participacion para el trabajador.

5 La entidad cumple con exigir el cumplimiento de la X X X
jornada laboral para el teletrabajador.
Dimension 2: Ambiente de trabajo Si No [ Si No Si No

6 La entidad brinda programas para garantiza |a salud
fisica y mental de los teletrabajadores. X X X

7 | La entidad brinda un espacio fisico y mental para la

adecuada concentracion y desarrollo del teletrabajo. X X X
8 | La entidad brinda el mobiliario adecuado para realizar, X X X
el teletrabajo.
9 | La entidad brinda un ambignte de trabaje libre de
distracciones, permitiendo el éxito y la maxima X X X
productividad.

Dimension 3: Dispositivos y soportes .
informéticos Si
La entidad entrega teléfonos maviles y herramientas
utiles para realizar el teletrabajo. X X X

La entidad brinda capacitaciones para la

1 actualizacién de conocimientos en soporte de
equipos y medios tecnologicos para la remision de la
informacidn.

La entidad cuenta con equipos tecnolégicos ylo

12 ordenadores que permiten mejorar y acelerar el ¥ X ¥
teletrabajo.

La entidad cuenta con conectividad de acceso a
13 internet adecuado para recibir y compartir las X X X
actividades del telefrabajo.

Dimension 4: Canales de comunicacion Sj No 8 No Si No

14 La Entidad cuenta con mesa de partes virtual para la
atencion a los ciudadanos o usuarios.

La entidad difunde sus actividades mediante redes
15 sociales haciendo conocer a la comunidad sus X X X
avances.

La Entidad brinda teléfonos celulares modernos a sus|
16 teletrabajadores para que puedan desarrollar sus ¥ X ¥
labores.




Dimensiones / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad3

Sugerencias

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Planificacion

Si

No

Si

No

Si No

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran claramente definidos la vision y la mision
de la entidad.

X

X

X

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran establecidos las metas a alcanzar
durante el afio.

Considera que en el Plan Operativo Institucicnal se
encuentran los procedimientos adecuados e idoneos
para el desarrollo de las acciones de la entidad.

Considera que los planes y procedimientos se
encuentran actualizados en el marco de la

maodemizacion del Estado v la gestidén por resultados.

Considera que las decisiones que toman los jefes de
area son los idoneos para el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Dimension 2: Organizacion

Si

No

Si

No

S No

Considera que la entidad cuenta con una estructura
organizacional de facil identificacion por todos los
trabajadores permitiendo interactuar facilmente con
otros drganos u areas de dependencia.

Considera que los trabajadores identifican los niveles
jerarquicos de la entidad facilmente y para poder
realizar las coordinaciones comespondientes para el
desarrollo de sus funciones.

Considera que el presupuesto asignado a la entidad
permite cumplir con las metas y objetivos de las
distintas unidades y dependencias, segin el Plan
Anual de Contrataciones y el Plan Operativo
Institucional.

Considera que la entidad difunde de manera
adecuada y oportuna el Reglamento Interno, MOF,
ROF, de tal manera que el personal conozea sus
funciones, deberes y derechos.

Considera que la entidad realiza la delegacion o
distribucion de tareas, teniendo en consideracion las
funciones establecidas en Manual de Organizacion y
Funciones.

Considera que la entidad desarrolla los procesos de
contratacion de personal considerando los perfiles
requeridos de acuerdo al cargo ofertado.

Dimensidn 3: Direccion

Si

No

Considera que el Titular de la entidad v jefes de area
difunden los objetivos y metas a todos sus
trabajadores.

Considera que el Titular de la entidad brinda la
motivacion acertada al personal, generando
confianza para que los frabajadores se involucren en
el cumnplimiento de los objetivos.

Considera que &l titular y jefes de area comunican de
manera oportuna y clara al personal para realizar
tareas y funcienes encomendadas.

Considera que la entidad promueve el trabajo en
equipo, buscando el desarrollo de acciones para el
cumplimiento de los objetivos.
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Considera que los trabajadores son escuchados
oportunamente sobre sus inquietudes relacionadas al

16 trabajo por parte del Titular vy jefes de area para X X X
fomentar el buen clima laboral.
Dimension 4: Control Si No Si No Si No

Considera que el titular y jefes de drea de la entidad,
17 establecen compromisos de desempefio laboral para X ¥ ¥
la evaluacion de los trabajadores.

Considera que se comunica a todos los frabajadores
el avance y actividades pendientes por ejecutar del
Plan Operativo Institucional para lograr alcanzar los
objetivos.

Considera que |as accicnes correctivas tomadas por

el titular y jefes de areas aportan mejoras a la gestion
administrativa de la entidad haciendo lograr los X X X
objetivos.

Considera que los sistemas de informacion son
utilizados por la entidad se encuentran comectamente
y administran informacion de calidad que ayudaa la
toma de decisiones del equipe directivo de la entidad.

20

1 Pertinencia: el item comespende al concepto tednco formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara
DNI: 43562136
Especialidad del validador: Gestidn Piblica y Gobernabilidad

Metodélogo [ ]
Tematico [ X ]

Estadistico| |

Firma del experto informante

04 de NOVIEMBRE de 2023

10
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TITULO DE LA INVESTIGACION: TELETRABAJO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE
IRRIGACIONES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO, LIMA 2023.

N° Dimensiones / items Pertinencial| Relevancial Claridad® Sugerencias
Variable 1: TELETRABAJO
Dimensidn 1: Normativa Si No Si No Si No
1 | La entidad difunde las normativas, politicas y X X X
procedimientos para el teletrabajo.
2 | La entidad cumple con informar de manera clara las X X X
condiciones del teletrabajo.
3 | La entidad practica la confidencialidad de la X X X
informacidn que elabora el teletrabajador.
4 | La entidad brinda el cronograma de actividades ylo X X X
participacion para el trabajador.
5 | La entidad cumple con exigir el cumplimiento de la X X X
jornada laboral para el teletrabajador.
Dimensidn 2: Ambiente de trabajo Si No Si No Si No
6 La entidad bnnda programas para garantiza la salud X X X
fisica y mental de los teletrabajadores.
T | La entidad brinda un espacio fisico y mental para la X X X Mejorar clandad
adecuada concentracion y desarrollo del teletrabajo.
8 | La entidad brinda el mobiliario adecuado para realizar| X X X
el teletrabajo.
9 | La entidad brinda un ambiente de trabajo libre de X X X
distracciones, permitiendo el éxito y la maxima
productividad.
Dimensidn 3: Dispositivos y soportes . . .
informaticos Si No Si | No Si Ne
10 La entidad entrega teléfonos mdviles y herramientas
utiles para realizar el teletrabajo. X X X
La entidad brinda capacitaciones para la
\ actualizacion de conocimientos en soporte de
1 ) - . L X X X
equipos y medios tecnologicos para la remision de la
informacién.
La entidad cuenta con equipos tecnologicos yio
12 ordenadores gque permiten mejorar y acelerar el X X X
teletrabajo.
La entidad cuenta con conectividad de acceso a
13 intemet adecuado para recibir y compartir las X ¥ X
actividades del teletrabajo.
Dimension 4: Canales de comunicacion Si No Si | No Si No
La Entidad cuenta con mesa de partes virtual para la
14 . - ) X X X
atencion a los ciudadanos o usuarios.
La entidad difunde sus actividades mediante redes
15 sociales haciende conocer a la comunidad sus X X X
avances.
La Entidad brinda teléfonos celulares modemos a sus|
16 teletrabajadores para que puedan desarmollar sus X X X
labores.




N°

Dimensiones | ltems

Pertinencia

1

Relevancia

(L]

Claridad®

Sugerencias

Variable

2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Planificacion

Si

No

Si

No

Si

No

Considera que en el Plan Operative Institucional se
encuentran claramente definidos la vision y la mision
de la entidad.

X

X

X

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran establecidos las metas a alcanzar
durante el afio.

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran los procedimientos adecuados e idoneos
para el desamollo de las acciones de la entidad.

Mejorar clandad con respecto a
procedimientos

Considera que los planes y procedimientos se
encuentran actualizados en el marco de la
modemizacion del Estado y la gestion por resultados.

Considera que las decisiones que toman los jefes de
area son los idéneos para el cumplimiento de los
objetives de la enfidad.

Dimension 2: Organizacion

Si

No

Si

No

Si

No

Considera que la entidad cuenta con una estructura
organizacional de facil identificacion por todos los
trabajadores permitiendo interactuar facilmente con
otros érganos u dreas de dependencia.

Considera que los trabajadores identifican los niveles
jerarguicos de la entidad facilmente y para poder
realizar las coordinaciones correspondientes para el

desarrollo de sus funciones.

Considera que el presupuesto asignado a la entidad
permite cumplir con las metas y objetivos de las
distintas unidades y dependencias, segin el Plan
Anual de Contrataciones y el Plan Operativo
Institucional.

Considera que la entidad difunde de manera
adecuada y oportuna el Reglamento Intemo, MOF,
ROF, de tal manera que el personal conozca sus
funciones, deberes y derechos.

Considera que la entidad realiza la delegacion o
distribucion de tareas, teniendo en consideracion las
funcicnes establecidas en Manual de Organizacion y
Funciones.

Considera que la entidad desarmolla los procesos de
contratacién de personal considerando los perfiles
requeridos de acuerdo al cargo ofertado.

Dimension 3: Direccion

No

No

No

Considera que el Titular de la entidad v jefes de area
difunden los objetivos y metas a todos sus
trabajadores.

Censidera que el Titular de |a entidad brinda la
motivacién acertada al personal, generando
confianza para que los tfrabajadores se involucren en
el cumplimiento de los objstivos.

Considera que el titular y jefes de area comunican de
manera oportuna y clara al personal para realizar
tareas y funciones encomendadas.

Considera que la entidad promueve el trabajo en
equipo, buscando el desamollo de acciones para el
cumplimiento de los objetivos.
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Considera que los trabajadores son escuchados
oportunamente sobre sus inquietudes relacionadas al

16 trabajo por parte del Titular y jefes de area para X X X
fomentar el buen clima laboral.
Dimension 4: Control Si No si No Si No

Considera que el titular y jefes de area de la entidad,
17 establecen compromisos de desempefio laboral para | ¥ ¥ ¥
la evaluacion de los trabajadores.

Considera que se comunica a todos los trabajadores
el avance y actividades pendientes por ejecutar del
Plan Operativo Institucional para lograr alcanzar los
objetivos.

Considera que las acciones comectivas tomadas por
el titular y jefes de areas aportan mejoras a la gestion
administrativa de la entidad haciendo lograr los
objetivos.

Considera que los sistemas de informacion son
utilizados por la entidad se encuentran comectamente
vy administran informacion de calidad que ayuda ala
toma de decisiones del equipo directivo de la entidad.

20

Mejorar clanidad en la redaccion

1 Pertinencia: el item comesponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Los items establecidos son Suficientes para medir las dimensiones. Si hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MIGUEL ARTURO VASQUEZ DAVALOS
DNI:43295393

Correo electronico institucional:

Especialidad del validador: ADMINISTRACION/ GESTION PUBLICA

Tematico [ X |

Dr. Miguel Vasquez Davalos

Lima, 08 de. noviembre de 2023

10
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TITULO DE LA INVESTIGACION: TELETRABAJO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE
IRRIGACIONES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO, LIMA 2023.

N Dimensiones / items Pertinencial| Relevancia?| Claridad3 Sugerencias

Variable 1: TELETRABAJO

Dimension 1: Normativa Si No Si No Si No

1 | La entidad difunde las normativas, politicas y X X X
procedimientos para el teletrabajo.

2 | La entidad cumple con informar de manera claralas | X X X
condiciones del teletrabajo.

3 | Laentidad practica la confidencialidad de la X X X
informacion que elabora el teletrabajador.

4 | La entidad brinda el cronograma de actividades ylo X X X
participacion para el trabajador.

5 | La entidad cumple con exigir el cumplimiento de la X X X
jomada laboral para el teletrabajador.
Dimension 2: Ambiente de trabajo Si No Si No Si No

6 | La entidad brinda programas para garantiza la salud X X X
fisica y mental de los teletrabajadores.

7 | La entidad brinda un espacio fisico y mental para la X X X
adecuada concentracion v desarrollo del teletrabajo.

8 | La entidad brinda el mobiliario adecuado para realizar| X X X
el teletrabajo.

9 | La entidad brinda un ambients de trabajo libre de X X X
distracciones, permitiendo el éxito y la maxima
productividad.

Dimensidn 3: Dispositivos y soportes
informaticos

10 La entidad entrega teléfonos méviles y herramientas
utiles para realizar el teletrabajo.

La entidad brinda capacitaciones para la
actualizacién de conocimientos en soporte de
equipos y medios tecnologicos para la remision de la
informacion.

La entidad cuenta con equipos tecnolégicos ylio

12 ordenadores que permiten mejorar y acelerar el X X X
teletrabajo.

La entidad cuenta con conectividad de acceso a
13 intemet adecuado para recibir y compartir las X X X
actividades del telefrabajo.

Dimensidn 4: Canales de comunicacion 8j No si | No Si No

La Entidad cuenta con mesa de partes virtual para la
atencion a los ciudadanos o usuarios.

La entidad difunde sus actividades mediante redes
15 sociales haciendo conocer a la comunidad sus X X X
avances.

La Entidad brinda teléfonos celulares modemos a sus
16 teletrabajadores para que puedan desarrollar sus X X X
labores.




N®

Dimensiones f ltems

Pertinencia

1

Relevancia

[N

Claridad?

Sugerencias

Variable 2: GESTION A

DMINISTRATIVA

Dimension 1: Planificacion|

Si

No

Si

No

Sj No

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran claramente definidos la vision y la mision
de la entidad.

X

X

Considera que en el Plan Operative Institucional se
encuentran establecidos las metas a alcanzar
durante el afio.

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran los procedimientos adecuados e idoneos
para el desarmollo de las acciones de la entidad.

Considera que los planes y procedimientos se
encuentran actualizados en el marco de la
modemizacién del Estado y la gestion por resultados.

Considera que las decisiones que toman los jefes de
area son los idoneos para el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Dimension 2: Organizacion

Si

Si

Considera que |a entidad cuenta con una estructura
organizacional de facil identificacion por todos los
trabajadores permitiendo interactuar facilmente con
otros érganos u dreas de dependencia.

Considera que los trabajadores identifican los niveles
jerarquicos de la entidad facilmente y para poder
realizar las coordinaciones correspondientes para el
desarrollo de sus funciones.

>

Considera que el presupuesto asignado a la entidad
permite cumplir con las metas v objetivos de las
distintas unidades y dependencias, segun el Plan
Anual de Contrataciones y el Plan Operativo
Insfitucional.

Considera que la entidad difunde de manera
adecuada y oportuna el Reglamento Interno, MOF,
ROF, de tal manera que el personal conozca sus
funcicnes, deberes y derechos.

Considera que la entidad realiza la delegacion o
distribucion de tareas, teniendo en consideracion las
funciones establecidas en Manual de Organizacion y
Funciones.

Considera que la entidad desarrolla los procesos de
contratacion de personal considerando los perfiles
requeridos de acuerdo al cargo ofertado.

Dimension 3: Direccidn

Si

No

Si

No

i No

Considera que el Titular de |a entidad y jefes de area
difunden los objetivos y metas a todos sus
trabajadores.

Considera que el Titular de la entidad brinda la
motivacion acertada al personal, generando
confianza para que los trabajadores se involucren en
el cumplimiento de los objetivos.

ES

Considera que el titular y jefes de area comunican de
manera oportuna y clara al personal para realizar
tareas y funciones encomendadas.

Considera que la entidad promueve el frabajo en
equipo, buscando el desarmollo de acciones para el
cumplimiento de los objetivos.
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Considera que los trabajadores son escuchados
oportunamente sobre sus inquietudes relacionadas al

16 trabajo por parte del Titular y jefes de area para X X
fomentar el buen clima laboral.
Dimension 4: Control Si No sii No 5 No

Considera que el titular y jefes de area de la entidad,
17 establecen compromisos de desempefio laboral para |x X %
la evaluacion de los trabajadores.

Considera que se comunica a todos los trabajadores
el avance y actividades pendientes por ejecutar del
Plan Operativo Institucional para lograr alcanzar los
objetivos.

18

Considera que las acciones correctivas tomadas por
el titular y jefes de areas aportan mejoras a la gestion
administrativa de la entidad haciendo lograr los
objetivos.

19

Considera que los sistemas de informacion son
utilizados por la entidad se encuentran comectamente
y administran informacion de calidad que ayuda a la
toma de decisiones del equipo directivo de la entidad.

20

B3
b3
3

1 Pertinencia: el item comesponde al concepto tednco formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de comegir[ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg. Luis Miguel Olortegui Alcalde
DNI: 45974022

Correo electronico institucional: Luis_olortegui@upn.edu.pe

Especialidad del validador: Investigacion / Gestion Comercial.

Metodologo [ ]

Tematico[ X ]

Estadistico [ ]

L

Firma del experto informante

06 de noviembre de 2023

10
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

TELETRABAJO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE

IRRIGACIONES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO, LIMA 2023.

N Dimensiones / items Pertinencial| Relevancia2| Claridad? Sugerencias
Variable 1: TELETRABAJO
Dimension 1: Normativa Si No Si No Si No
1 La entidad difunde las normativas, politicas y X X X
procedimientos para &l teletrabajo.
2 La entidad cumple con informar de manera clara las
e ; X X X
condiciones del teletrabajo.
3 La entidad practica la confidencialidad de la
: = ° X X X
informacion que elabora el teletrabajador.
4 |La afn_lid:t;l'brind:t el cronograma de actividades yio X X X
participacién para el trabajador.
5 La entidad cumple con exigir el cumplimiento de la X X X
jomada laboral para el teletrabajador.
Dimensidn 2: Ambiente de trabajo Si No Si No Si No
6 La entidad brinda programas para garantiza la salud
fisica y mental de los teletrabajadores. X X X
T | La entidad brinda un espacio fisico y mental para la
P ; X X X
adecuada concentracion y desamollo del teletrabajo.
8 | La entidad brinda el mobiliario adecuado para realizar X X X
el teletrabajo.
9 | La entidad brinda un ambiente de frabajo libre de
distracciones, permitiendo el éxito y la maxima X X X
productividad.
Dimension 3: Dispositivos y soportes . . .
informaticos Si | No Si| No | si | No
10 La entidad entrega teléfonos maviles y herramientas
utiles para realizar el teletrabajo. X X X
La entidad brinda capacitaciones para la
. actualizacion de conocimientos en soporte de
11 caui dics 1 1oai | ision de | X X X
quipos y medios tecnologicos para la remision de la
infermacion.
La entidad cuenta con equipos tecnolégicos ylo
12 ordenadores que permiten mejorar y acelerar el X X X
teletrabajo.
La entidad cuenta con conectividad de acceso a
13 internet adecuado para recibir y compartir las X ¥ ¥
actividades del teletrabajo.
Dimension 4: Canales de comunicacion Si No si | No Si No
La Entidad cuenta con mesa de partes virtual para la
14 - h . X X X
atencion a los ciudadanos o usuarios.
La entidad difunde sus actividades mediante redes
15 sociales haciendo conocer a la comunidad sus X X X
avances.
La Entidad brinda teléfonos celulares modernos a sus
16 teletrabajadores para que puedan desarrollar sus X ¥ ¥
labores.
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N°

Dimensiones | ltems

Pertinencia

1

Relevancia

Mo

Claridad3

Sugerencias

Variable

2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Planificacion

Si

No

Si

No

Si

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran claramente definidos la vision y la misién
de la entidad.

X

X

K

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran establecidos las metas a alcanzar
durante el afio.

Considera que en el Plan Operativo Institucional se
encuentran los procedimientos adecuados e idoneos
para el desarrollo de las acciones de la entidad.

Considera que los planes y procedimientos se
encuentran actualizados en &l marco de la
modernizacion del Estado v la gestién por resultados.

Considera que las decisiones que toman los jefes de
area son los idoneos para el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Dimensién 2: Organizacién

Si

Si

No

Considera que la entidad cuenta con una estructura
organizacional de facil identificacion por todos los
trabajadores permitiendo interactuar faciimente con
ofros érganos u dreas de dependencia.

Considera que los trabajadores identifican los niveles
jerarquicos de la entidad facilmente y para poder
realizar las coordinaciones comespondientes para el

desarrolle de sus funciones.

Considera que el presupuesto asignado a la entidad
permite cumplir con las metas y objetivos de las
distintas unidades y dependencias, segin el Plan
Anual de Contrataciones y el Plan Operativo
Institucional.

Considera que la entidad difunde de manera
adecuada y oportuna el Reglamento Intemo, MOF,
ROF, de tal manera que el personal conozca sus
funciones, deberes y derechos.

Considera que la entidad realiza la delegacion o
distribucion de tareas, teniendo en consideracion las
funcicnes establecidas en Manual de Organizacion y
Funciones.

Considera que la entidad desarrolla los procesos de
contratacion de personal considerando los perfiles
requeridos de acuerdo al cargo ofertado.

Dimension 3: Direccion

Si

No

Si

No

Si

No

Considera que el Titular de la entidad y jefes de area
difunden los objetivos y metas a todos sus
trabajadores.

Considera que el Titular de la entidad brinda la
motivacion acertada al personal, generando
confianza para que los trabajadores se involucren en
el cumplimiento de los objetivos.

Considera que el titular y jefes de area comunican de
manera oportuna y clara al personal para realizar
tareas y funciones encomendadas.

Considera que la entidad promueve el trabajo en
equipo, buscando el desarrollo de acciones para el

cumplimiento de los objetivos.
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Considera que los trabajadores son escuchados
oportunamente sobre sus inquistudes relacionadas al

16 trabaje por parte del Titular y jefes de area para X X X
fomentar el buen clima laboral.
Dimension 4: Control 3] No sj| No Si No

Considera que el titular y jefes de area de la entidad,
17 establecen compromisos de desempefio laboral para | x X X
la evaluacién de los trabajadores.

Considera que se comunica a tedos los trabajadores
el avance y actividades pendientes por ejecutar del
Plan Operativo Institucional para legrar alcanzar los
objetivos.

Considera que las acciones correctivas tomadas por
el titular y jefes de areas aportan mejoras a la gestion
administrativa de la entidad haciendo lograr los X X X
objetivos.

Considera que los sistemas de informacion son
utilizados por la entidad se encuentran comrectamente
y administran informacion de calidad que ayuda a la
toma de decisiones del equipo directivo de la entidad.

20

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de comegir[ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. MOTTA GARCIA, Andrés Martin
DNI: 09832797

Correo electronico institucional: amotta@contraloria.gob.pe

Especialidad del validador: Investigacion Universitaria

Metodologo [X]

Tematico[ ]

Estadistico[ ]

Firma del experto informante

08 de noviembre de 2023.

10
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Intervalos de confiabilidad

indice Nivel de confiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente a>0.90
2 Bueno a=>0.80
3 Aceptable a>0.70
4 Cuestionable a >0.60
5 Pobre a=>0.50
6 Inaceptable a <0.50

Nota. Esta tabla muestra los intervalos de confiabilidad segun el Alfa de Cronbach. Tomado
de George y Mallery (2003), segun Ponce, Cervantes y Robles.

Confiabilidad de la Variable 1: Teletrabajo

Variable Alfa de Cronbach Nro. de [tems
Teletrabajo 0,919 16

Confiabilidad de la Variable 2: Gestion Administrativa

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items
Gestion Administrativa 0,911 20

Analisis estadistico total de la variable.

Confiabilidad global de los instrumentos.

Variables Alfa de Cronbach Nro. de Items

Teletrabajo - Gestion
. . 0,925 36
Administrativa




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Universidad INVESTIGACION
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 05 de diciembre de 2023

Investigador
Guido Bartolome Henostroza Lazaro
Exp. N°: 1150-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo vy a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

® Protocolo titulado: “Teletrabajo y gestion administrativa en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Desarrolle Agrario y Riego,
Lima 2023" Version 02 con fecha 03/12/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 30/10/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Guido Bartolomé Henostroza Lazaro y a
los investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacidn del equipo de investigacién y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos anos (24 meses) a partir de la emisién
de este documento.

2. ElInforme de Avances se presentara cada 6 meses, v el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-UPNW vy no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacion de aprobacién del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenny hﬁsol Bellido Fuente N
Presidénta del CIEI- UPNV

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5355 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo-comite efica@uwieneredu.pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: guido Bartolomé Henostroza Lazaro

Titulo: TELETRABAJO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROGRAMA
SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y
RIEGO, LIMA 2023.

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: TELETRABAJO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO, LIMA 2023”. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, de la Escuela
Posgrado del Programa de Gestion Publica y Gobernabilidad.

El propdsito de este estudio es aportar conocimiento, sobre las actividades que pueden ser
realizadas mediante la modalidad del teletrabajo y si estas se encuentran relacionadas con
las actividades de la administracién publica, cuyos resultados pueden ser sistematizados en
una propuesta para las ciencias de la administracion, ya que se estaria demostrando que tipo
de relacion existe entre el teletrabajo y la administracion publica, cuya investigacion puede

ser ampliado a otros sectores.

Su ejecucion ayudara a/permitird a los colaboradores del Programa Subsectorial de
Irrigaciones, conocer si se cumplen los derechos y deberes de cada una de las partes, debido
que la presente investigacion puede abrir una puerta para que la entidad pueda evaluar la
implementacion del teletrabajo con los trabajadores que desarrollan actividades
administrativas, buscando un equilibrio y beneficio mutuo, mejorando la atencién de la entidad

para con los usuarios.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
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e Una encuesta

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda, afiadir a
detalle). Los resultados de la/los encuesta e investigacion se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos (detallar los riesgos de participacién, minimo 100 palabras)

Su participacion en el estudio no genera ningun riesgo para usted y tampoco para su centro
de labores

Beneficios (detallar los riesgos de patrticipacion, minimo 150 palabras)

Usted se beneficiard académicamente, debido que una vez culminada con la investigacion el

material sera compartido mediante un enlace para su conocimiento y fines.
Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningln incentivo

econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su

identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante el llenado de la encuesta o encuentra algo que lo pueda
perjudicar mas adelante, podra retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador principal (Guido
Bartolomé Henostroza Lazaro, nimero de teléfono celular 943452978.) o al comité que valido
el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:

comite.etica@uwiener.edu.pe



mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Guido B. Henostroza Lazaro
DNI: DNI: 42166304
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

\l
=0 1
g

Programa Subsectonial da o ;-l':
oo s g P E posuw

DE IRRESACIONES

"Decanio da la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Aho de la unidad, la paz y el desarrolla”

Asunto: Autorizacion de aplicacién de instrumento de investigacion.

Ing. DAVID RUBEN CHARCA HUANCCO

Jefe de Subunidad
Subunidad Gerencial de Ejecucion y Supervision de Infraestructura de Riego y

Drenaje
Unidad Gerencial de Infraestructura de Riego y Drenaje
Programa Subsectorial de Irrigaciones

Se autoriza al Ing. Guido Bartolomé Henostroza Lazaro, para que realice su
recoleccion de datos para su proyecto de investigacidon “Teletrabajo y Gestion
Administrativa en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Lima 2023",

Sin otro particular, es oportuno manifestarle mi consideraciéon y estima personal.

Atentamente,

ta Molina, 07 de noviembre del 2023,

Ing. DAVID RUBEN CIARCA HUANCCO
Jefe de Subunidad
Subunidad Gerencial de Ejecucion y Supervision de Infraestructura de Riego v Drenaje
Programa Subscctorial de Irrigaciones

2
e
=
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Ay, Alameda del Corregider N* 155 - La Motina

T: (511) 424-4488 S sicenrenanio
i o ST Town- aean

v gob. peipsi
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Anexo 8: Base de datos

Vinculo a base de datos en formato editable en onedrive

https://wienercarrion-

my.sharepoint.com/:u:/g/personal/jorge vargasm uwiener edu pe/EclJtOh6HAJLIOQxeUu3fK2QBpB
zCRIVLsOhfhE35gP1Z A?e=pNrT3s



https://wienercarrion-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/jorge_vargasm_uwiener_edu_pe/EclJt0h6HAJLiQxeUu3fK2QBpBzcRlvLs9hfhE35gP1Z_A?e=pNrT3s
https://wienercarrion-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/jorge_vargasm_uwiener_edu_pe/EclJt0h6HAJLiQxeUu3fK2QBpBzcRlvLs9hfhE35gP1Z_A?e=pNrT3s
https://wienercarrion-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/jorge_vargasm_uwiener_edu_pe/EclJt0h6HAJLiQxeUu3fK2QBpBzcRlvLs9hfhE35gP1Z_A?e=pNrT3s

Anexo 9: Reporte de similitud de Turnitin

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 18% Base de datos de Intemnet

+ Base de datos de Crossref

» 17% Base de datos de trabajos entregados

FUEMTES PRINCIFPALES

» 3% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

maostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-01-04
Submitted works

Submitted on 1692473116667
Submitted works

hdl.handle.net

Internet

uwiener on 2024-03-14
Submitted works

psi.gob.pe

Internet

4%

3%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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