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Resumen
Segun laOMS y la OIT, la sobrecarga laboral se trata de un proceso de perturbacion que afecta
al individuo cuando existe un desequilibrio de adaptacion a circunstancias del entorno
profesional que superan sus capacidades fisicas y mentales debido a turnos de trabajo
extenuantes, una mala organizacion o un entorno social inadecuado, dando lugar a problemas
fisicos 0 mentales, accidentes de trabajo, trastornos socio-familiares y poca productividad.
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Centro Quirirgico de un Hospital de Lima, 2023.
MATERIALES Y METODOS: investigacion es cuantitativa, de tipo descriptivo,
correlacional de corte transversal, que permitird dar respuesta a la hipdtesis planteada,
asimismo, como poblacion se trabajara con 80 participantes del personal de enfermeria que
laboran en el Centro Quirdrgico de un Hospital de Lima. Para medir las dos variables se
utilizaran dos encuestas en forma de cuestionarios, los cuales fueron validados y aplicados por
la investigadora De La Cruz en el afio 2022 en Lima-Peru. La validacion de ambas variables
sera por medio de 3 jueces expertos y una prueba con coeficiente Binomial de 0.1. para la V1
y de 0.05. para la V2. La confiabilidad para ambas variables sera por medio de una prueba
piloto de 20 encuestados, obteniendo un alfa de 0.907, para la V1 y de 0,890 para la V2. Se
utilizan tablas de frecuencias y graficos para analizar los datos. Finalmente, se utilizara una
prueba inferencial que utilice el estadistico Rho de Spearman para establecer el coeficiente de

correlacion.

Palabras clave: Sobrecarga Laboral, Desempefio Profesional, Enfermeria, Centro Quirdrgico.



Abstract
According to WHO and ILO, work overload is a process of disturbance that affects the
individual when there is an imbalance of adaptation to circumstances of the professional
environment that exceed their physical and mental capacities due to strenuous work shifts, poor
organization or an inadequate social environment, resulting in physical or mental problems,
work accidents, social and family disorders, and productivity. OBJECTIVE: To determine the
relationship between work overload and nursing professional performance in the Surgical
Center of a Lima Hospital, 2023. MATERIALS AND METHODS: This is a quantitative,
descriptive, correlational, cross-sectional research, which will allow us to respond to the
hypothesis proposed. Likewise, we will work with 80 participants from the nursing staff
working in the Surgical Center of a Hospital in Lima as a population. To measure the two
variables, two surveys will be used in the form of questionnaires, which were validated and
applied by the researcher De La Cruz in the year 2022 in Lima-Peru. The validation of both
variables will be by means of 3 expert judges and a Binomial coefficient test of 0.1 for V1 and
0.05 for V2. Reliability for both variables will be by means of a pilot test of 20 respondents,
obtaining an alpha of 0.907 for V1 and 0.890 for V2. Frequency tables and graphs will be used
to analyze the data. Finally, an inferential test using Spearman's Rho statistic will be used to

establish the correlation coefficient.

Key words: Work Overload, Professional Performance, Nursing, Surgical Center.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Respecto a la sobrecarga laboral, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se trata de un proceso de perturbacion que
afecta al individuo cuando existe un desequilibrio de adaptacion a circunstancias del entorno
profesional que superan sus capacidades fisicas y mentales debido a turnos de trabajo
extenuantes, a una mala organizacion o un entorno social inadecuado, dando lugar a problemas

fisicos 0 mentales, accidentes de trabajo, trastornos sociales y familiares, y productividad (1).

En este sentido, la principal funcion de la profesion de enfermeria es el cuidado de la
salud e incluye acciones transpersonales e intersubjetivas para mantener la salud, ayudar a las
personas a comprender la enfermedad y el dolor, ayudarles a desarrollar el autocontrol y el
autoconocimiento. Como resultado, el cuidado de los pacientes expone a los profesionales a
experimentar estrés que puede estar relacionado con su carga de trabajo, su entorno psicolégico

y su entorno social (2).

Por su parte, un estudio en Chile sobre la carga laboral del profesional de enfermeria,
resultd que el 48.6% de los estresores estan relacionados con carga laboral, dado por la
realizacion de tareas que no corresponden a enfermeria y la falta de tiempo para dar apoyo
emocional a los pacientes. ElI ambiente psicologico el factor estresor es la realizacion de
procedimientos que resultan dolorosos para el paciente, mientras que el ambiente social, el
70.2% el factor estresor es la ausencia del profesional médico cuando el paciente estd
muriendo, conllevando asi a una pérdida de control del cuidado de enfermeria. El sufrimiento
y dolor del paciente son factores que generan estrés psicologico, mientras los estresores del

entorno social estdn menos presentes (3).



Ahora bien, el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) subraya que hay otros
aspectos del trabajo que pueden ser perjudiciales y que estan relacionados con las
caracteristicas del sistema sanitario y su organizacion. El estrés no es necesariamente el
resultado de trabajar en el sector sanitario (4). La infravaloracion y el descontento personal en
el trabajo del profesional son resultados de un desajuste entre el trabajador, el trabajo y la propia
institucién. Por lo tanto, es deber de los profesionales de enfermeria reconocer las dificultades

y los desafios que se desarrollan en el lugar de trabajo y aportar soluciones (5).

También es importante sefialar que la OIT afirma que en América Latina entre el 12%
y el 15% de las personas dicen haber sufrido tension y estrés en el trabajo. Esta cifra se basa
en una encuesta realizada entre la poblacion de América Central. En un seminario auspiciado
por la Organizacién Panamericana de la Salud y la Organizaciébn Mundial de la Salud
(OPS/OMS) se registraron diferentes porcentajes de estrés laboral en numerosas naciones,

entre ellas Argentina con 26,7%, Brasil con 14% y Chile con 27,9% (6).

Asimismo, numerosos estudios realizados en Ecuador han revelado los altos niveles de
estrés que experimenta el personal de enfermeria de los servicios quirtrgicos de sus centros
médicos. Estos estresores incluyen los derivados del trabajo individual y grupal, las
condiciones laborales, la demanda de los pacientes, el salario, las condiciones extralaborales,
asi como las obligaciones del profesional con el paciente, el equipo quirdrgico, la institucién
sanitaria y el sistema de salud en su conjunto. Ademas, afirma que, en comparacion con afios
anteriores, el porcentaje de profesionales que hoy sufren dolencias provocadas por las presiones

del lugar de trabajo ha aumentado hasta el 41% (7).

Por otro lado, actualmente los profesionales de enfermeria en Per( luchan con la falta
de motivacion laboral en todas las areas de la salud, particularmente en el quiréfano. Esto se

debe a que se enfrentan a situaciones que ninguna otra profesion lo hace, y a que pocas personas



en la sociedad valoran su trabajo porque los profesionales de enfermeria frecuentemente se
enfrentan a luchas personales a nivel familiar y econémico y experimentan estrés laboral

debido a esto (8).

De esta forma, en un estudio peruano sobre factores laborales y niveles de estrés en
enfermeras de centros quirurgicos, se descubrié que los factores laborales relacionados con el
estres estaban presentes en el 52,85% de las participantes, factores ambientales como la
temperatura inadecuada (67,10%), factores organizativos como la sobrecarga de trabajo
(78,60%) y un clima organizativo poco saludable (64,30%), y factores de presion, exigencia 'y
contenido como la excesiva supervision y control de tareas (74,30%) y el ritmo de trabajo
exigente (54,30%), siendo la unica relacion significativa entre factores laborales y niveles de

estrés la existente entre factores laborales (9).

Del mismo modo, segun otro estudio nacional, el personal de enfermeria de los centros
quirurgicos soporta niveles moderados de estrés, y el estrés continuado repercute
negativamente en su salud y bienestar generales. También mencionan que tratar a pacientes
con graves problemas de ansiedad o a los que estan enfermos y con frecuencia al borde de la
muerte, proporcionar cuidados adicionales basados en interacciones terapéuticas y la
sobrecarga de trabajo son fuentes de estrés para los enfermeros de los centros quirargicos (10).

En este contexto, el estres es el resultado de una carga de trabajo que supera la capacidad
de resistencia de cada enfermero (a) en las tareas que se le asignan dentro del quir6fano. A
nivel institucional del Hospital Lima Metropolitana, se ha observado que el personal de
enfermeria realiza diversas tareas que requieren frecuentemente de sus habilidades y destrezas,
ademas, se ha encontrado que estan desmejorando la calidad del servicio debido a la sobrecarga
laboral que poseen. Esta es una realidad evidente para el personal que labora en este centro de

salud, ya que se encuentra con poco personal trabajando siendo alto el nimero de pacientes



que ingresan a sala de operaciones cada dia, por lo que ocasionalmente se observan deficiencias

en su desempefio profesional. Por ello este estudio se ha propuesto como interrogante:

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el desempefio del

profesional de enfermeria en el Centro Quirargico de un Hospital de Lima, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como se relaciona la sobrecarga laboral en su dimensién fisica con el desempefio del
profesional de enfermeria en un Centro Quirurgico lima 2023?

¢Cbémo se relaciona la sobrecarga laboral en su dimensién psicolégica y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico?

¢Como se relaciona la sobrecarga laboral en su dimension comportamental y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Centro Quirtrgico?

¢Como se relaciona la sobrecarga laboral en su dimension afrontamiento y el

desempefio del profesional de enfermeria en el Centro Quirtrgico?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar como se relaciona la sobrecarga laboral y el desempefio del profesional de
enfermeria en el Centro Quirdrgico de un Hospital de Lima, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
Identificar como se relaciona la sobrecarga laboral en su dimension fisica y el

desempefio del profesional de enfermeria en el Centro Quirurgico.



Identificar como se relaciona la sobrecarga laboral en su dimensién psicoldgica y el
desemperio del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico.

Identificar como se relaciona la sobrecarga laboral en su dimension comportamental y
el desempefio del profesional de enfermeria en el Centro Quirargico.

Identificar como se relaciona la sobrecarga laboral en su dimension afrontamiento y el

desempefio del profesional de enfermeria en el Centro Quirurgico.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tebrica

El presente trabajo tiene un aporte tedrico, debido que se ha elaborado un marco
referencial de teoria en base a las revisiones bibliograficas actualizadas en sobrecarga laboral
y el desempefio profesional del enfermero (a) en el area de quiréfano, a pesar de que a nivel
nacional e internacional este tema ha sido poco abordado en el area de la salud. Por ello, la
comunidad cientifica podra beneficiarse y desarrollar nuevas ideas de investigacion a partir de
todos los datos aportados en este estudio. Asimismo, este estudio tendra soporte tedrico en la
teoria de Herzberg, basado en la categorizacion de las necesidades fundamentales de una
poblacion que incluye las necesidades de seguridad, sociales y basicas incluidas en la teoria de

Maslow.

1.4.2. Metodoldgica

En el presente trabajo de investigacién tiene un gran aporte en el ambito metodoldgico,
ya que permitird mejorar la linea de investigacion sobre la sobrecarga laboral y el desempefio
del enfermero en esta area de quir6fano, pues el disefio metodoldgico es de enfoque
cuantitativo, transversal, no experimental y correlacional, lo cual permitira hacer la

operalizacién de las variables de estudio, aplicando para ello instrumentos validados y



reconocidos a nivel nacional y utilizando dos encuestas en forma de cuestionarios, los cuales
han sido validados y aplicados por la investigadora De La Cruz en el afio 2023 en Lima-Perd.
1.4.3. Préactica

Este estudio en cuanto a la justificacion practica, producira resultados que mejoren
significativamente las condiciones del desempefio que realizan en el lugar de trabajo, el cual
se torna dificil y estresante, supervisado y vigilado por los jefes encargados, en el servicio del
Centro Quirdrgico.

Ademas, el estudio podras utilizarse para crear proyectos, planes o programas dirigidos
al personal que labora en el &rea de quir6fano. Al eliminar las barreras cognitivas y practicas
que impiden a este colectivo profesional satisfacer sus necesidades de salud, este trabajo
permitird orientar a las enfermeras en actividades preventivo-promocionales que les permitan
afrontar la sobrecarga y el desempefio laboral. Esto les permitira anticiparse a las
complicaciones y consecuencias en su dia a dia y maximizar sus conocimientos o habilidades
a través de formaciones especializadas acordes con la demanda real del cuidado de los

pacientes.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
El periodo de estudio abarcara un periodo desde el mes de agosto hasta el mes de
diciembre de 2023.
1.5.2. Espacial
La investigacion se desarrollara en el Centro Quirdrgico de un Hospital de Lima- Peru.
1.5.3. Poblacion o unidad de anélisis
En esta investigacion se trabajara con el profesional de enfermeria que laboran en el

Centro Quirdrgico de un Hospital de Lima- Perd.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
A nivel internacional

Comezaquira et.al (11) en el 2021, en Venezuela realizaron un estudio con el objetivo
de “Describir el nivel de carga laboral y obstaculos de rendimiento del personal de enfermeria”.
Se realiz6 un estudio cuantitativo descriptivo transversal. Se uso el instrumento NASA-TLX
para determinar la carga de trabajo, los Obstaculos al Desempefio, con una muestra de 36
enfermeras. Se aplico cuestionario. Los resultados revelan que el 50,0% de los participantes
son especialistas, menores de 40 afios (77,76%) y mujeres (88,88%). Las tareas con sobrecarga
de trabajo fueron el cuidado de la via aérea artificial y la administracién de medicacion
(mediana NASA-TLX = 1105). La sobrecarga de trabajo de la tarea de administracion de
medicacion tiene una asociacion estadistica con el uso de equipos en mal estado (p = 0,031).
Se concluye que el personal de enfermeria tiene alta sobrecarga laboral, influenciada por
obstaculos de rendimiento.

GoOmez (12) en el 2021, en Colombia realizé un estudio con el objetivo de “Determinar
los factores asociados a la sobrecarga laboral en personal de enfermeria”. Estudio de
correlacion cuantitativa. Muestra de 231 enfermeras, se utilizo virtualmente el método TLX de
la NASA y una encuesta de caracterizacion sociodemografica. Los resultados revelaron que el
personal técnico predomina con un 61,5% (128) frente al 38,5% (80) del personal profesional,
lo que significa que el profesional tiene mas probabilidades de experimentar sobrecarga de
trabajo debido a las mayores exigencias diarias impuestas a este gremio. Se concluye que una
sobrecarga de trabajo, combinada con factores ocupacionales, puede causar enfermedades o
peligros especificos de las actividades profesionales.

Del Valle (13) en el 2021, en Ecuador realizé un estudio con el objetivo de “Determinar

la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el tipo de cuidado del profesional de



enfermeria”. Estudio cuantitativo descriptivo transversal se utilizo el instrumento TLX de la
NASA vy dos cuestionarios del INSHT, que permitieron identificar las circunstancias de trabajo.
En los resultados, los profesionales eligieron una ponderacion extremadamente baja de 6/20
para el rendimiento, que en la escala de valoracion equivale al 60 de la Puntuacion Ponderada.
El rendimiento expresa el grado de satisfaccion con el propio nivel de rendimiento. Se concluye
que, aunque la cantidad de pacientes no determina una fuente de sobrecarga, la complejidad de
los pacientes y la gravedad de la circunstancia juegan un papel importante en la existencia de
estrés y cansancio en el profesional de enfermeria.

Primadhani et.al (14) en el 2020, en Indonesia realizaron un estudio con el objetivo de
“Determinar el efecto de la sobrecarga de trabajo en el desempefio de enfermeria directa o
indirectamente”. Se 40 enfermeras de los servicios de hospitalizacion a las cuales se les aplicd
un cuestionario. Los resultados mostraron que hubo un efecto negativo significativo entre la
sobrecarga de trabajo y el desempefio de la enfermera directa o indirectamente, el 70% de las
quejas de los pacientes proceden de la comunicacién y las enfermeras ocupan el 60% del total
del 70% de las quejas de los pacientes porgue las enfermeras estan en contacto directo a diario
con los pacientes. Se concluye que, la sobrecarga de trabajo tiene un efecto negativo y
significativo en el desempefio de las enfermeras.

Ninko et.al. (15) en el 2019, en Tanzania realizd un estudio con el objetivo de
“Identificar la influencia de la carga de trabajo en el desempefio de las enfermeras en hospitales
regionales”. El estudio cuantitativo, transversal y descriptivo. Muestra de 387 personas de una
poblacion objetivo. Se utilizaron encuestas para recopilar la mayor parte de los datos. Los
resultados revelaron una fuerte asociacion (r=0,443, p0,05) entre la sobrecarga de trabajo de
las enfermeras y todos los parametros relacionados con el rendimiento; en la misma linea, el
estudio constatd que la mayoria de los enfermeros (65%, n=213) se quejaban de la pesadez de

su trabajo en sus unidades como consecuencia de la multiplicidad de tareas profesionales y no



profesionales que se realizaban al mismo tiempo. Como conclusién se determina que el
rendimiento de las enfermeras se vio significativamente afectado por la flexibilidad de la carga
de trabajo, con una asociacion moderadamente positiva.

A nivel nacional:

Medina (16) en el 2023, en Chimbote realiz6 un estudio con el objetivo de “Establecer
relacion entre la sobrecarga y el desempefio laboral del profesional de enfermeria”.
Investigacion cuantitativa, descriptiva, transversal, correlativa y no experimental. Se utilizaron
dos encuestas para medir los factores. Participaron 115 enfermeras en total. Segun los
resultados, el 65,2% de los enfermeros realiza su trabajo a un nivel medio, el 19,1% a un nivel
bajo y el 15,6% a un nivel alto. Segun los resultados, el 22,6% de las enfermeras, el 27,8% de
los enfermeros y el 49,6% de las enfermeras experimentan niveles altos de sobrecarga de
trabajo. Por ultimo, existe una correlacion algo negativa entre el rendimiento y la sobrecarga
de trabajo.

Calderdn (17) en el 2022 en Ica, realizo un estudio con el objetivo de “Determinar la
relacion entre la carga laboral y el desempefio profesional de enfermeria” Estudio cuantitativo
correlacional no experimental. Muestra de 72 profesionales de enfermeria. Se emple6 como
método una encuesta y se utilizaron dos cuestionarios para la recogida de datos. En los
resultados, se observd que el 48.15% no presenta carga laboral y el 51.85% presenta carga
laboral, el 20.37% presenta un desempefio profesional en un nivel deficiente, el 53.70% en un
nivel regular y el 25.93% un nivel eficiente. En conclusion, existe una relacion inversa y
negativa entre la carga de trabajo y el desempefio profesional de enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar Central.

Toledo (18) en el 2022, en Piura realizé un estudio con el objetivo de “Determinar la
relacion entre sobrecarga laboral y desempefio profesional del personal de enfermeria” Estudio

transversal, transversal descriptivo, cuantitativo, no experimental y correlacional. Muestra de
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70 participantes constituyeron la muestra intencional no probabilistica. Los resultados
revelaron una relacion directa, estadisticamente significativa y sustancial entre la sobrecarga
laboral y el desempefio profesional en el personal de enfermeria, ademas, predomina el nivel
medio de sobrecarga laboral (55,71%) y el nivel alto de desempefio profesional (88,57%). Se
concluye que la sobrecarga laboral afecta directamente el desempefio profesional y se sugieren
técnicas para crear un manual organico a través de procesos que detallen la carga de cada cargo.

Garma et.al. (19) en el 2021, en Ica realizaron un estudio con el objetivo de “Establecer
la relacién que existe entre la sobrecarga laboral y el desempefio profesional de enfermeria”.
Estudio cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, no experimental y transversal, muestra
de 56 profesionales de enfermeria. Se usaron dos cuestionarios. Los resultados mostraron que
el 46,43% (26/56) de los encuestados tienen un grado medio de sobrecarga laboral, frente al
39,29% (22/56) que tienen un nivel bajo y el 14,29% (8/56) que tienen un nivel alto, el 14,29%
(8/56) esté por debajo de la media y el 50,00% (28/56) muestra un rendimiento profesional de
nivel regular. Se concluy6 que la sobrecarga laboral esta asociada directa e inversamente al
desemperio del profesional de enfermeria.

De La Cruz (20) en el 2022, en Lima realizé un estudio con el objetivo de “Determinar
el nivel asociativo entre la sobrecarga de trabajo y el desempefio del personal de enfermeria”.
El disefio es hipotético-deductivo, cuantitativo y correlacional, muestra de 100 profesionales
con dos instrumentos, un cuestionario para cada variable. Como resultados, el 20,0% presenta
un rendimiento profesional inadecuado, el 47,0% un nivel regular y el 33,0% un nivel eficiente,
el 16% percibe una sobrecarga de trabajo baja, el 52% una sobrecarga media y el 32% una
sobrecarga alta. Se concluye que existe una relacion inversa entre la variable sobrecarga de
trabajo y el rendimiento profesional, con un indice de -0,710, significativo a 0,000, que indica

que el profesional rinde més en el trabajo cuanto menor es la sobrecarga de trabajo.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sobrecarga Laboral
Definicién:

Es el crecimiento de un exceso de tareas que exigen la capacidad, los conocimientos y las
habilidades necesarias para llevarlas a cabo. Como resultado, esta situacion genera desgaste en
la mente y el cuerpo de la persona y estéa vinculada a problemas como el estrés, el agotamiento
y los problemas musculo esqueléticos, entre otros. Los componentes cuantitativos vy
cualitativos de esta sobrecarga vienen determinados por la cantidad de actividades y la
complejidad y el calendario de las actividades posteriores, respectivamente (21).

Del mismo modo, esta sobrecarga se considera un subproducto de las actividades laborales
en una organizacion que exigen un esfuerzo mental y fisico, donde se activan tanto el sistema
nervioso como el musculo esquelético, con contracciones durante la actividad laboral que
requieren funciones como la respiracion, la circulacion, etc., y que aumenta con la intensidad
del trabajo (22).

Sin embargo, en el caso de las enfermeras, se ha determinado que esta sobrecarga plantea
importantes problemas de estrés que ponen en peligro tanto la seguridad de los usuarios como
la de los profesionales. Estas repercusiones se deben sobre todo a la falta de empleados, que se
traduce en una falta de tiempo vy, en ocasiones, en la desatencion de tareas importantes, lo que
da lugar a acontecimientos desfavorables en el servicio y a un aumento de las tasas de
mortalidad institucional (23).

Del mismo modo, la sobrecarga de trabajo afecta a los empleados de diversas maneras,
entre ellas un mayor riesgo de enfermedad. Los trabajadores con exceso de trabajo corren el
peligro de no alcanzar las necesidades y expectativas de su puesto. La sobrecarga cuantitativa

esta relacionada psicolégicamente con discapacidades fisicas y psiquicas, estrés, baja
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autoestima, asi como depresion, irritabilidad y descontento laboral, mientras que la sobrecarga
cualitativa esta relacionada con baja autoestima, depresion y falta de satisfaccion laboral (24).
Dimensiones de la Sobrecarga Laboral

» Dimensién Sobrecarga fisica:

Este aspecto de la sobrecarga laboral tiene que ver con las exigencias fisicas de la actividad
que debe realizar el trabajador, lo que genera un desgaste energético que desemboca en
agotamiento. En este caso se desarrolla una actividad muscular, que puede ser estatica, como
cuando el profesional permanece inmovil durante mucho tiempo, o dindmica, como cuando
carga con un paciente o un peso (25).

Entre los factores de sobrecarga fisica se encuentran:

- Postura: La antitesis de adoptar posturas de comportamiento, como las que adoptan las

enfermeras mientras recuperan la compostura y atienden a los pacientes.

- Desplazamiento: EIl consumo de energia es la mayor dificultad a la hora de cambiar de
propietario. En otras palabras, se refiere a los dafios provocados por el movimiento.

- Esfuerzo: El consumo de energia o los residuos son el resultado de la descomposicion
de los micronutrientes (26).

- Habitos: Comportamientos cotidianos repetitivos que son tanto positivos como
desagradables, pero que siempre forman parte del desarrollo humano.

- Suefio: Etapa de recuperacion del organismo que se produce cuando las personas
ofrecen a los musculos y sistemas de su cuerpo la posibilidad de relajarse.

- Dolor: Sentimientos psicoldgicos desagradables que afloran en respuesta a molestias o
circunstancias desafiantes y que pueden tener repercusiones fisicas, sociales o
psicoldgicas (27).

- Descanso: Esta relacionado con el suefio, un periodo durante el cual se interrumpen

intencionadamente las actividades de un organismo.
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- Resistencia: Es la cantidad total de energia en el entorno hospitalario, lo que puede
hacer una enfermera o el nivel de rendimiento de las personas (28).

» Dimension Sobrecarga psicoldgica:

Actualmente, la carga mental se considera un peligro psicosocial en desarrollo. Aungue no
existe una definicion universalmente aceptada del riesgo psicosocial, los expertos sefialan que
existen dos tipos diferentes de carga mental, que son los dos tipos de carga mental en el trabajo,
que se refiere a la interaccion entre las exigencias del trabajo y los recursos cognitivos de la
persona (29).

Los factores de esta dimension son:

- Atencion: Generalmente, conjunto de actos destinados a satisfacer un determinado
objetivo o exigencia del paciente. Cuando los recursos son limitados y se dispone de
poco tiempo, la presion es una fuerza que se genera tanto interna como externamente
en el individuo, provocando estrés fisico y mental (30).

- La relajacion: es una condicion clinica que permite realizar acciones, hacer pausas,
descansar brevemente y reducir la produccion. Es util en psicologia porque permite
hacer pausas regulares.

- Concentracion: Es un apego a una situacion particular, un enfoque en el producto, o
un objeto especifico que requiere la participacion de funciones motoras finas
relacionadas con el empoderamiento (31).

- Desgaste: mayor gasto energético asociado a la produccion, relacionado con el
rendimiento, como resultado de un ejercicio o carga de trabajo excesivos, Yy
clinicamente con tareas exigentes o demandantes cuando existe un desequilibrio
negativo. Intolerancia: Pueden significar muchas cosas distintas, pero todas deben

considerarse manifestaciones de repugnancia y rechazo. En su obra aparecen con
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frecuencia personajes incompatibles, lo que puede repercutir y perjudicar su
rendimiento.

- Entorno: EIl término se refiere a los activos fisicos, la infraestructura y los entornos
que contribuyen a la creacion del trabajo y, en circunstancias ideales, mejoran el
rendimiento; sin embargo, cuando estos elementos faltan, el resultado es una baja
calidad del servicio (32).

» Dimension Comportamental:

Esta parte de la sobrecarga de trabajo se centra en los comportamientos de los empleados
dentro de la organizacién, asi como en el compromiso de los miembros a un nivel més social.
Ciertos escenarios, como los conflictos entre compafieros de trabajo y la mala comunicacion
de los directivos, también pueden suponer una carga (33).

Entre los factores se mencionan los siguientes:

- Errordiligente: El término "error diligente™ se refiere a un error que ocurre raramente

y sin redelimitacion.

- La experiencia: Dado que el progreso requiere conocimientos humanos previos y la
sistematizacion de los hechos, es un requisito fundamental la experiencia acumulada a
lo largo del tiempo, lo que confiere a los seres humanos un importante potencial de
crecimiento.

- Continuo: Cuando se prestan servicios, es Util encadenar las acciones sin dividirlas en
partes separadas, ya que esto implica una serie de elementos diferentes y tiene sentido
comun y normas (34).

- Agresividad: Desde el punto de vista clinico, la agresividad se refiere a malgastar
energia en un problema que no estamos preparados para resolver. La agresividad y la

frustracion son frecuentes y son el resultado de la desconfianza y la preocupacion.
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Conflicto: Como todo el mundo tiene intereses y deseos diversos y no siempre
comparte los mismos pensamientos o puntos de vista, pueden surgir conflictos internos
0 externos (35).
Aislamiento: Cuando una persona se siente socialmente aislada de los demés miembros
del grupo, puede repercutir en su salud mental.
Desgana: Cuando una persona se da cuenta de que no tiene razones internas ni externas,
se resiste a actuar, obligandose a menudo a actuar de forma inadecuada. Estos
individuos son tdxicos en una organizacion (36).
Dimensién de afrontamiento: La capacidad de una persona para hacer frente a la
presion y al estrés es una de las capacidades humanas que le ayuda a resolver o afrontar
determinados problemas, adversidades o algo inesperado. Sin embargo, si estos
elementos no estan presentes en cantidades suficientes, la persona puede experimentar
problemas que repercutan negativamente en su salud mental y fisica, de forma similar
a como lo hace el estrés (37).

Sus factores son:
Adaptacion: Al igual que el proceso de coordinacion, el proceso humano de coexistir,
interactuar, conocer, reconocer y tolerar a los demas suele llevar su tiempo.
Capacitacion: Método por el cual una persona obtiene instruccion especializada sobre
un tema concreto, lo que le permite estar mas preparado que los demas para ejecutar un
trabajo (38).
Demanda: Esta idea esta relacionada con la ley de la oferta y la demanda, que establece
que cuando hay tanto escasez de personal como una fuerte demanda de bienes, servicios
y procedimientos, aumenta la demanda de los usuarios.
Manejable: Es cuando existe individuos colaboradores dedicados a la mediacion,

logrando asi que el trabajo se haga con buen humor y se mejoren las condiciones
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laborales Organizacion: Desarrollo social enfocado en la humanidad, que se va
civilizando, con normas que nos permitan cumplir con el derecho social, participar,
respetar nuestros derechos y exigir el cumplimiento de nuestras obligaciones (39).

- Elogios: El elemento psicologico se nutre del reconocimiento y el elogio. Si quieres

motivar a la gente, eso es lo basico.

- Valores: Deben vivirse con frecuencia y ser respetados como forma de vida de manera

sostenible, ya que se aprenden como parte del saber educativo y se heredan de los padres
y de las personas que han influido en el medio ambiente (40).

2.2.2. Desempeiio profesional

El desempefio profesional en el trabajo es donde se manifiesta y desarrolla las habilidades
técnicas y practicas en la cual tiene experiencia y se ha preparado el trabajador, lo cual es parte
de los requerimientos del puesto que requiere la empresa. Asimismo, es la accion misma del
trabajador de la forma en que lo ejecuta, no solo a saber como hacerlo, es decir, aspectos como
la habilidad, actividades laborales asignadas, sancion disciplinaria, etc. Acreditan las
cualidades personales necesarias para el aprovechamiento de las jornadas de trabajo, el
cumplimiento de las condiciones, normativas y responsabilidades dentro de la organizacion
(41).

Del mismo modo, es la base de la calidad y el servicio ofrecidos por los centros médicos
en el caso de las enfermeras. Factores como una elevada demanda de los usuarios, unas
condiciones ambientales deficientes, la falta de personal que tenga en cuenta la necesidad de
determinados equipos para ejecutar las intervenciones, etc. Por otro lado, tiene un efecto
perjudicial sobre el rendimiento de las enfermeras, lo que se traduce en enfermeras menos
productivas, una menor productividad del hospital y unos indicadores hospitalarios mas bajos
(42).

Dimensiones del desempefio del personal de enfermeria
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» Competencia profesional:

La competencia profesional corresponde a las capacidades y habilidades que desarrolla una
persona durante su formacion en las IES. De manera que esta es el resultado del proceso de
cualificacion que le permite saber si estd capacitada para desempefiarse en esa profesion u
ocupacion determinada (43).

Asi mismo la competencia es un proceso dindmico en el que una persona utiliza sus
conocimientos, habilidades y buen juicio profesional para tener mejores ideas mientras lleva a
cabo acciones predeterminadas. Se asume que los profesionales de enfermeria cumplen con sus
deberes utilizando conocimientos, habilidades y juicio critico para ofrecer cuidados de alta
calidad y seguridad a la poblacién (44).

» Motivacion profesional:

Es importante comprender las necesidades y los comportamientos de una persona como
etapa inicial del proceso de motivacion. Las empresas y organizaciones se comprometen a
desarrollar las condiciones y situaciones que favorezcan el cumplimiento de las aspiraciones
de los empleados, del mismo modo que la motivacién es un componente del desarrollo
profesional. Por ejemplo, el personal puede ser ascendido jerarquicamente a puestos de mayor
responsabilidad para que pueda exhibir las cualificaciones para las que fue contratado (45).
Teorias de enfermeria

» Teoria de los factores de Herzberg
Segun la hipétesis de la motivacion de Herzberg, hay que tener en cuenta dos variables: En
cuanto al entorno, los elementos de cuidado son aquellos que no son intrinsecos al trabajo en
si e incluyen cosas como la remuneracion y la estabilidad laboral. Se denominan factores de
higiene porque son las circunstancias minimas necesarias. Los factores motivadores son los
intrinsecos al propio trabajo e incluyen elementos como el logro y el reconocimiento. Su

ausencia no se traduce necesariamente en insatisfaccion, pero su presencia puede dar lugar a
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un estado superior, una persona realizada, realizada y motivada para completar las tareas. Para
realizar la tarea, deben proporcionarse elementos sanitarios adecuados como minimo basico,
que ayudaran al trabajador de alguna manera. Sin embargo, hasta cierto punto, los intentos de
aumentar la productividad deben concentrarse en los componentes intrinsecos del trabajo (46).
» Teoria de Motivacion de Maslow

Seguin Maslow (1943) son cinco tipos de necesidades que motivan a las personas:
fisioldgicas (alimento, agua y cobijo), de seguridad (proteccion, orden y estabilidad), sociales
(afecto, amistad y sentido de pertenencia), de autoestima (prestigio, estatus y autoestima) y de
autorrealizacion. Estas necesidades humanas estan organizadas en una jerarquia, donde algunas
son prioritarias y solo podemos pasar a las necesidades de nivel superior cuando se satisfacen.
De esta manera, se cubren primero las necesidades fundamentales (seguridad y fisiologia),
luego las necesidades secundarias (sociales, autoestima y autorrealizacion). Esto es el resultado
de que las personas empiecen por las necesidades mas basicas antes de avanzar hacia las
demandas mas complejas. Ademas, la teoria de Maslow incluye la idea de que una vez
satisfechas, las necesidades dejan de ser motivadoras. Esto implica que los empleados deben
ser motivados a hacer un gran esfuerzo en su trabajo si pueden satisfacer sus necesidades
insatisfechas (47).

2.3. Formulacion de la Hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico de un Hospital de Lima,
2023.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico de un Hospital de Lima,

2023.
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2.3.2. Hipdtesis especificas

Hii: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension fisica y el desempefio del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico.

Hi,: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension psicologica y el desempefio del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico.

His: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension comportamental y el desempefio del profesional de enfermeria en el Centro
Quirdrgico.

His: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension afrontamiento y el desempefio del profesional de enfermeria en el Centro

Quirargico.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En el presente estudio de investigacion se utilizara el método hipotético-deductivo, que
detalla peculiaridades y métodos especificos para llevar a cabo la investigacion cientifica.
Algunos de estos procesos incluyen la investigacion de fendmenos, el desarrollo de hipotesis,
la formulacion de conclusiones, la comparacién empirica de resultados, la creacion de
predicciones y la confrontacion de hechos (48).

3.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio de investigacion tendra un enfoque cuantitativo, ya que tiene en cuenta los
conocimientos facticos, los relaciona con los principios y métodos de las ciencias naturales,
crea teorias basadas en la critica literaria, las contrasta y llega a conclusiones (49).

3.3. Tipo de investigacion

El estudio y sera de tipo aplicada, el estudio pretende abordar los retos que surgen al
intentar examinar la relacion entre las variables de estudio (50).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, transversal y correlacional, debido a que la investigacion
se llevara a cabo sin manipular intencionalmente las variables de estudio y por lo cual se basa
también en la observacién de los fendmenos que tienen lugar en el marco de la investigacion y
en la posterior valoracion conceptual y cuantitativa de dichos fenémenos (51).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Siendo la poblacion el conjunto de personas o cosas que se examinaran durante una
investigacion, asi como los casos que se ajustan a determinados criterios. En esta investigacion
se trabajard con 80 participantes del personal de enfermeria que laboran en el Centro

Quirdrgico de un Hospital de Lima- Pert (52).
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Criterios de inclusion

= Profesional de enfermeria que laboren en el Centro Quirdrgico de un Hospital de Lima.
= Profesional de enfermeria que deseen participar y firmen el consentimiento informado.

= Profesional de enfermeria que tengan mas de dos afios laborando en el servicio.

Criterios de exclusion

= Profesional de enfermeria que no laboren en el Centro Quirtrgico de un Hospital de
Lima.

= Profesional de enfermeria que no deseen participar y no firmen el consentimiento
informado.

= Profesional de enfermeria que tengan menos de dos afios laborando en el servicio.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicién valorativa
Es el crecimiento de  Es el desgaste en la  Dimension fisica * Postura, Ordinal Alta (136-185)
V1 un exceso de tareas mentey el cuerpo de Desplazamiento,
que  exigen la la persona al que Esfuerzo, Habitos, Suefio,
Sobrecarga capacidad, situacion estd vinculada a Dolor, Descanso, Media (86-135)
laboral generadesgasteen la  problemas como el Resistencia.
mente y el cuerpo de  estrés, el Dimensién * Atencidn, Presion,
la persona y estd agotamiento y los psicolégica Relajo, Concentracion, Baja (37-85)
vinculada a problemas musculo Desgaste, Intolerancia,
problemas como el esqueléticos, entre Entorno.
estrés, el otros, del * Error, Diligente,
agotamiento y los profesional de Experiencia, Continua,
problemas musculo enfermeria en el Dimension Agresividad, Conflicto,
esqueléticos, entre centro quirlrgico de comportamental Aislamiento, Desgano.
otros (21). un  Hospital de * Adaptacion,
Lima. Capacitacion, Demanda,
Manejable, Organizacion,
Dimension Valores.
Afrontamiento
V2: Para que la Es el desempefio Competencia * Cognitiva Ordinal Optimo
institucion crezca, es  profesional en el De laprofesién * Afectiva (70-90)
Desempefio del crucial medir las trabajo donde se * Psicomotora
profesional de funciones que manifiesta y Regular
enfermeria desempefia cada desarrolla las * Intrinseca (50-69)
empleado, asi como habilidades técnicas Motivacion * Extrinseca
lo bien que son ypracticasen lacual De laprofesion Deficiente
capaces de utilizar tiene experiencia el (30-49)

sus habilidades para
llevar a cabo sus
tareas y trabajos
(39).

profesional de
enfermeria en el
centro quirdrgico de
un  Hospital de
Lima.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.7.1. Técnica
La encuesta se utiliza principalmente en la investigacion social, la cual tiene un formato
estandarizado y organizado lo que permite una recoleccion de datos mas util y eficaz (53).
Para la presente investigacion se utilizard el método de encuesta en ambas variables de

estudio.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Variable 1: Sobrecarga Laboral

Para esta variable se utilizard como instrumento un cuestionario disefiado y aplicado
por De La Cruz en el afio 2022 (20). El cual consta de 37 items, teniendo en cuenta las
dimensiones de: salud fisica (12 preguntas), bienestar psicoldgico (8 preguntas), bienestar

conductual (8 preguntas) y afrontamiento (9 preguntas).

Con las siguientes mediciones: Nunca (1), Casi nunca (2), De vez en cuando (3), Casi

siempre (4) y Siempre (5).

Escala valorativa:

- Alta (136-185)
- Media (86-135)

- Baja (37-85)

Variable 2: Desempefio Profesional

Para esta variable se utilizard& como instrumento un cuestionario disefiado y aplicado

por De La Cruz en el afio 2022 (20). El cual consta de 30 items con escala de tipo Likert, cuyas
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mediciones son: Si (1), A veces (2) y No (3). Teniendo en cuenta las dimensiones de:
competencia de la profesion (items de 1 — 16) y motivacion de la profesion (items de 17 — 30).
Escala valorativa:
- Optimo (70-90)
- Regular (50-69)

- Deficiente (30-49)

3.7.3. Validacion

Variable 1: Sobrecarga Laboral

La validacion de esta variable sera por medio de la investigadora De la Cruz, cuyo
instrumento procedid con 3 jueces expertos y una prueba cuyo coeficiente Binomial fue de 0.1

(20).
Variable 2: Desempefio Profesional

La validacion de esta variable sera por medio de la investigadora De la Cruz, cuyo
instrumento procedi6 con 3 jueces expertos y una prueba cuyo coeficiente Binomial fue de 0.05

(20).

3.7.4. Confiabilidad

Variable 1: Sobrecarga Laboral

La confiabilidad de esta variable sera por medio de la investigadora De la Cruz, lo cual
aplicd una prueba piloto que estuvo conformada por 20 encuestados, obteniendo un alfa de

0.907, altamente confiable (20).

Variable 2: Desempefio Profesional
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La confiabilidad de esta variable ser4 por medio de la investigadora De la Cruz, lo
realizo mediante una prueba piloto aplicado la prueba Alpha de Crombach obteniéndose una

confiabilidad de 0,890 (20).

3.6.  Plan de procesamiento y analisis de datos

La aprobacion de la propuesta de investigacion por parte de la Universidad Norbert
Wiener serd el paso inicial para organizar la recogida de datos de este estudio. El siguiente paso
sera enviar una carta de presentacion al director del hospital. A continuacion, se acordara con
la coordinacion del servicio del centro quirurgico.

Después, se introduciran en una matriz de datos de Excel utilizando una funcion de
Microsoft Excel 2018. Los resultados se discutiran con el contexto tedrico proporcionado en
forma de tablas y gréficos estadisticos y una prueba inferencial que determina el coeficiente de

correlacion utilizando el estadistico Rho de Spearman.

Aspectos éticos

El principio de confidencialidad. Para proteger los derechos de los participantes, se
respetaran las normas éticas y no se divulgara la informacién personal recopilada.

El principio de autonomia establece que, antes de que los participantes puedan ofrecer
su permiso informado, se les debe revelar toda la informacidn pertinente sobre el estudio y se
deben respetar sus preferencias.

Principio de beneficencia: Los datos recogidos se utilizaran para mejorar el nivel de
los cuidados prestados por el personal de enfermeria de acuerdo con normas predeterminadas,
actuando siempre en el mejor interés del participante.

Principio de justicia o de igualdad de trato para todos los participantes, por lo que se

hara todo lo posible por ser justo y equitativo (54).
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Titulo de la investigacion: Sobrecarga Laboral y Desempefio del Profesional de Enfermeria en el Centro Quirdrgico de un Hospital de Lima, 2023

Formulacién del problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Disefio/Metodol6gico

Problema general:
¢Cudl es la relacion que existe
entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del profesional de
enfermeria  en el  Centro
Quirdrgico de un Hospital de lima,
2023?

Objetivo general:
Determinar como se relaciona la
sobrecarga laboral y el desempefio
del profesional de enfermeria en el
Centro Quirdrgico de un Hospital
de lima, 2023.

Hipdtesis general:

Hi: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del profesional de
enfermeria  en el  Centro
Quirdrgico de un Hospital de lima,
2023.

HO: No existe relacion
estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral y el
desempefio del profesional de
enfermeria  en el  Centro
Quirargico de un Hospital de lima,
2023.

Sobre carga laboral
Dimensiones:

Sobrecarga fisica
Sobrecarga psicolégica
Comportamental

Afrontamiento

Meétodo: Hipotético- deductivo
Enfoque: Cuantitativo

Tipo: aplicada

Disefio: No experimental,
transversal y correlacional.
Poblacidn: 80 participantes del
personal de enfermeria

Problemas especificos:

¢ Cémo se relaciona la sobrecarga
laboral en su dimensidn fisica con
el desempefio del profesional de
enfermeria  en un  Centro
Quirdrgico lima 2023?

¢ Cémo se relaciona la sobrecarga
laboral en su  dimension
psicolégica y el desempefio del
profesional de enfermeria en el
Centro Quirargico?

¢ Como se relaciona la sobrecarga
laboral en su  dimension
comportamental y el desempefio

Objetivos especificos:
Identificar como se relaciona la
sobrecarga  laboral en su
dimensién fisica y el desempefio
del profesional de enfermeria en el
Centro Quirdrgico.

Identificar como se relaciona la
sobrecarga  laboral en su
dimensién  psicolégica y el
desempefio del profesional de
enfermeria  en el  Centro
Quirdrgico.

Identificar como se relaciona la
sobrecarga laboral en su

~ dimensién comportamental y el

Hipotesis especificas:

Hil: Existe relacién
estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su
dimension fisica y el desempefio
del profesional de enfermeria en el
Centro Quirdrgico.

Hi2: Existe relacién
estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su
dimension  psicolégica y el
desempefio del profesional de
enfermeria  en el  Centro

~ Quirurgico.

Desempefio profesional
Dimensiones:

Competencia profesional

Motivacion profesional



del profesional de enfermeria en el
Centro Quirdrgico?

¢ Cémo se relaciona la sobrecarga
laboral  en su  dimension
afrontamiento y el desempefio del
profesional de enfermeria en el
Centro Quirargico?

desempefio del profesional de
enfermeria en el Centro
Quirdrgico.

Identificar como se relaciona la
sobrecarga laboral en su
dimensién afrontamiento y el
desempefio del profesional de
enfermeria en el Centro
Quirdrgico.

Hi3: Existe relacién
estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su
dimensién comportamental y el
desempefio del profesional de
enfermeria  en el  Centro

Quirdrgico.
Hi4: Existe relacion
estadisticamente significativa

entre la sobrecarga laboral en su
dimension afrontamiento y el
desempefio del profesional de
enfermeria  en el  Centro
Quirdrgico.
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Anexo 2. Instrumento N° 1.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SOBRECARGA LABORAL

Datos Generales:
Edad

a) 21 a 30 afos ()
b) 31 a 40 afios ()
c) 41 a 50 afios ()
d) 51 a més afios ()
Sexo

a) Masculino ()

b) Femenino ()

23

Indicaciones: Marque una casilla con una X la respuesta que mas crea conveniente, de acuerdo

a su percepcion sobre la carga de trabajo dentro de sus labores.

Valoraciones:

Nunca (1); Casi nunca (2); Algunas veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5).

Dimensiones / Items

Valoraciones

Dimensidn Fisica

1

2

3

4

5

1. A Ud. sobrecarga laboral de enfermeria le permite combinar la posicion
de pie-sentado

2. Ud. Mantiene la columna en posicion recta durante su labor

3. Ud. Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.

4. Para Ud. la tarea de interna de enfermeria le exige desplazamientos

5. Para Ud. EIl desplazamiento en tiempo inferior al 25% de la jornada
laboral

6. A Ud. la enfermeria le genera esfuerzo muscular

7. Ud. Con frecuencia tiene el habito de rascarse y morderse la ufia

8. Ud. Durante su labor como interna de enfermeria tiene mucho suefio

9. Ud. Luego de terminar su jornada como interna de enfermeria se siente
cansada con ganas de querer dormir
10. Ud. El trabajo de interna de enfermeria le genera dolor de cabeza

11. Ud. Tiene descansos reglamentarios para ingerir sus alimentos

12. Para Ud. Los pesos que se manipulan son inferiores a 25 kg.

Dimensidn Psicoldgica
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13. Para Ud. El nivel de atencién requerido para la ejecucion de trabajo
como interna es elevado.

14. Ud. Siente mucha presion como interna de parte de las enfermeras

15. Ud. Puede relajarse estar tranquila con facilidad en cualquier momento

16. Ud. Tiene problema para concentrarse en su labor como interna de
enfermeria

17. Para Ud. Su labor le genera desgaste mental

18. Para Ud. La cantidad de documentos que se genera por cada paciente
es demasiado.

19. Para Ud. El procesar la informacion es sencilla, se evita la
memorizacion.

20. Para Ud. El entorno fisico le facilita el desarrollo trabajo como interna
de enfermeria

Dimensién Comportamental

21. Ud. Puede cometer algun error recibe mucha critica

22. Ud. El trabajo que me encomiendan hago de manera correcta.

23. Ud. Como interna percibe que le falta experiencia practica.

24. Ud. Suele realizar su labor de interna de enfermeria sin interrupciones

25. Ud. Durante su jornada laboral experimenta sentimientos de
agresividad o aumento de irritabilidad

26. Ud. Durante su jornada laboral tiene conflictos o tendencia a polemizar
o discutir.

27. Ud. Durante su jornada laboral tiende al aislamiento de los demés

28. Ud. durante su jornada laboral tiene desgano para cumplir sus
funciones

Dimensidon de Afrontamiento

29. Ud. En el entorno laboral se adapta al rigor del trabajo

30. A Ud. recibi6 capacitacion de la correcta manipulacion de cargas

31. Para Ud. El ritmo de trabajo es demandante

32. Ud. Entiende las indicaciones con facilidad

33. Para Ud. La rutina de trabajo es manejable.

34. Ud. Percibe que es mejor organizarse en el trabajo

35. Ud. recibe elogios por cumplir su jornada laboral

36. Ud. Busca informacién sobre lo que desconoce

37. Ud. considera que es importante observar los valores y

confidencialidad
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Anexo 3. Instrumento N° 1.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO PROFESIONAL
Datos Generales:
Edad
a) 21 a 30 afos ()
b) 31 a 40 afios ()
c) 41 a 50 afios ()
d) 51 a més afios ()
Sexo
a) Masculino ()
b) Femenino ()
Indicaciones: Marque una casilla con una X la respuesta que mas crea conveniente, de acuerdo
a su percepcion sobre la carga de trabajo dentro de sus labores.
Valoraciones:

Si (1); A veces (2); No (3).

Dimensiones / Items Valoraciones

Dimension Competencia Profesional 1]12] 3

1. Evaluar los propios conocimientos sobre el cuidado del paciente, favorece
mi desempefio en la unidad clinica

2. Evaluar actitudes, habilidades de la funcién asistencial favorece mi
desempefio en la unidad clinica

3. Planificar actividades aplicando los conocimientos adquiridos
relacionados con la administracion del cuidado favorece mi desempefio en la
unidad clinica

4. Promover un entorno favorable aplicando la comunicacion efectiva con el
equipo facilita mi desempefio en la unidad clinica

5. Realizar acciones educativas que promueven cambios de habito en el
paciente, favorece mi desempefio en la unidad clinica

6. La evaluacion periddica de aprendizaje del paciente, favorece desempefio
en la unidad clinica

7. utilizar los recursos existentes para la investigacion, favorece mi
desempefio en la unidad clinica

8. Participar en el proceso de evaluacion de investigacion, favorece 49 mi
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desempefio en la unidad clinica

9. Participar en actividades gremiales favorece mi desempefio en la unidad
clinica

10. Desarrollar una préactica profesional fundamentado en el derecho de
los pacientes, favorece mi desempefio en la unidad clinica

11. Realizar cuidados de enfermeria integrales al paciente facilita mi
desempefio en la unidad clinica.

12. Realizar el bafio en cama al paciente favorece mi desempefio en la
unidad clinica.

13. Cumplir los cinco correctos en la administracion de tratamiento,
favorece mi desempefio en la unidad clinica

14. Ofrecer informacion al paciente sobre el tratamiento indicado favorece
mi desempefio en la unidad clinica

15. Cumplir las medidas de precaucion universal al ofrecer cuidados al
paciente, favorece mi desempefio en la unidad clinica.

16. Aplicar estrategias para la prevencion de infecciones en los pacientes,
favorece mi desempefio en la unidad clinica

Dimensidon Motivacion Profesional

17. La oportunidad que tengo para enfrentar retos en mi practica
profesional me hace sentir

18. La oportunidad gue tengo de crecer profesionalmente me hace sentir

19. La oportunidad que tengo de recibir premios institucionales por mi
desempefio me hace sentir.

20. La oportunidad que tengo de recibir un ascenso por mi desempefio me
hace sentir

21. La oportunidad que tengo de desarrollar mi préctica profesional e
forma eficiente me hace sentir

22. El valor que le otorgo a mi profesion me hace sentir

23. El salario que recibo por el trabajo realizado me hace sentir.

24. Los bonos adicionales que recibo por el trabajo realizado me hacen
sentir

25. Las orientaciones que recibo del supervisor de enfermeria por trabajo
realizado me hacen sentir

26. El apoyo que recibo del coordinador de enfermeria me hace sentir.

27. La aceptacion que obtengo de mis comparfieros de trabajo me hace
sentir

28. Las relaciones de trabajo establecidas con el equipo directivo me hacen
sentir

29. Contar con recursos materiales para la proteccion de mi salud me hace
sentir.

30. Tener un ambiente confortable para el descanso nocturno me hace
sentir
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Anexo 4: Consentimiento informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra del
campo de la salud. Para validar su participacion, antes debe conocer y comprender cada de los

indicadores que se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: “Sobrecarga Laboral y Desempefio del Profesional de Enfermeria en el
Centro Quirdrgico de un Hospital de Lima, 2023”

Nombre de las investigadoras: Flores la Rosa, Susy Maribel

Propdsito del estudio: Determinar como se relaciona la sobrecarga laboral y el desempefio

del profesional de enfermeria en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima, 2023

Beneficio por participar: Tendré la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para que

asi se generen estrategias de atencion al usuario dentro la actividad que realiza el profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.
Costos por participar: No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin

ninguna sancién o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.

Participacion voluntaria: La participacion en la investigacion es totalmente bajo su

voluntad, asimismo podra retirarse cuando lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro haber sido informado del nombre, los objetivos y de la informacion que alcanzare en
el estudio la misma que seré utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me

asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella

Documentos de identidad

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”
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