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Resumen

Introduccién: La mayoria de las enfermeras tienen una importante responsabilidad en su lugar de
trabajo debido a su naturaleza emocional, lo que les ayuda a mantener una atencién completa sin
renunciar a su capacidad de manejar las emociones en beneficio del paciente. Objetivo:
Determinar cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en las
Enfermeras del centro quirdrgico de un Hospital de Huaral. Metodologia: Sera un método no
experimental, de tipo descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo y método hipotético
deductivo. La poblacién y muestra la formaran enfermeras que laboran en el Hospital de Huaral y
estan adscritas al centro quirargico. Y la muestra sera el total de la poblacion censal. Técnica: la
técnica de recoleccion de datos serd la encuesta. Para evaluar la variable inteligencia emocional
seré el Instrumento fue el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) adaptacion de Gonzales y Sanchez
consta de 24 items con 5 opciones (escala Likert) con tres dimensiones y para evaluar la variable
estrés laboral, se utilizo el cuestionario The Nursing Stress Scale, modificada por Huamani y
Olivas consiste en 34 items con 4 opciones (escala Likert) con tres dimensiones. Los datos seran
incorporados en una base de datos en el software Excel 2021 en donde, se registrara la informacion
de los instrumentos aplicados en Excel 2021, también se aplicara la prueba no paramétrica de la
prueba Chi-cuadrado utilizando el programa SPSS version 26.

Palabras claves: Inteligencia emocional, estrés laboral, enfermeras del centro quirdrgico



Abstract

Introduction: Most nurses have an important responsibility in their workplace due to their
emotional nature, which helps them maintain complete attention without giving up their ability to
manage emotions for the benefit of the patient. Objective: Determine the relationship that exists
between emotional intelligence and work stress in the Nurses of the surgical center of a Hospital
in Huaral. Methodology: It will be a non-experimental method, of a descriptive correlational type,
with a quantitative approach and a hypothetical-deductive method. The population and sample will
be formed by nurses who work at the Huaral Hospital and are assigned to the surgical center. And
the sample will be the total census population. Technigue: the data collection technique will be the
survey. To evaluate the variable emotional intelligence, the Instrument was the Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24), adapted from Gonzales and Sanchez, consisting of 24 items with 5 options
(Likert scale) with three dimensions and to evaluate the variable work stress, it was used. The
Nursing Stress Scale questionnaire, modified by Huamani and Olivas, consists of 34 items with 4
options (Likert scale) with three dimensions. The data will be incorporated into a database in the
Excel 2016 software where the information of the instruments applied will be recorded in Excel
2021, the non-parametric test of the Chi-square test will also be applied using the SPSS version 26
program.

Keywords: Emotional intelligence, work stress, surgical center nurses



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la profesion de enfermeria es lideres en
brindar atencién a las personas y comunidades, este 0 no sanos. Hay alrededor 28 millones
enfermeros en todo el mundo, significa mas de la mitad del personal de la salud (1).

Por lo tanto, las enfermeras forman un grupo laboral importante, representan
aproximadamente el 59% de los recursos humanos en los centros de salud en todo el mundo y por
ello consideran la columna vertebral del sistema de salud (2).

Los enfermeros toman decisiones indispensables en situaciones criticas, establecer una
comunicacién éptima con sus colegas e incrementar la satisfaccién del paciente con cuidados
brindados a través de una comunicacion efectiva. Admitir decisiones requiere auto razonamiento,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales. Estos son los cinco pilares que
definen la inteligencia emocional (3).

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo, alrededor de un 10% de
eventualidades en el trabajo se relacionan con el estrés, no obstante, la facultad de conllevar el
estrés de manera eficiente puede apoyar a conservar una armonia dentro de la organizacion. En el
ambiente hospitalario, una gran parte del estrés en el personal de salud es originada por un exceso
de trabajo, falta de recursos, el ambiente (luces, espacio, temperatura), atropello verbal y
comportamiento inadecuado, horas laborales en demasia, etc. (4).

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) reconoce que el personal de enfermeria tiene
el limite dentro de los equipos de trabajo, lo que resulta en disminucion de la actividad laboral,

falta de seguridad, bajos salarios, ausentismo del personal y agotamiento laboral (5).



Segun un informe del Instituto de Integracién de 2018, el 60% de los trabajadores peruanos
sufren estrés, lo que los deja vulnerables y en alto riesgo de empeorar sus condiciones de salud
fisica y mental, llevando el riesgo de tener sindrome de burnout, lo que demuestra que el personal
de enfermeria esta expuestas a situaciones estresantes en sus entornos laborales, lo que genera altos
indices de estrés laboral (6).

Las crisis sanitarias y las emociones ha sido una prioridad para los equipos médicos en
diferentes partes del mundo. Por tanto, parece importante imaginar al trabajador como una persona
que requiere apoyo psicoldgico, emocional y familiar. EI estrés es un componente importante
debido a la tension ejercida sobre el personal de enfermeria y se caracteriza por las altas presiones
a las que estan expuestos (7).

En un estudio realizado en Colombia afirman que, a mas inteligencia emocional, mas
calidad de vida laboral, a corta los efectos negativos del estrés laboral, aumenta la resistencia, hay
un mejor rendimiento laboral y produccion; se requiere incorporar habilidades emocionales que
fortalezcan la resolucion de problemas y la adaptabilidad (8).

El profesional de enfermeria se enfrenta constantemente a diversas situaciones que muchas
veces son negativas y causan estrés a pesar de la vocacion del servicio, que destaca
profesionalmente, la complejidad los pacientes que tiene que tratar, lo que excede su respuesta de
solucion, son finalmente estresante (9).

En este contexto, el estado emocional juega un papel importante durante los periodos de
estrés, incrementando o reduciendo el estrés dependiendo de cdmo esté el sujeto piense o evalué
su reaccion ante el evento. Por tanto, un adecuado procesamiento de las emociones internas, la
conciencia de las emociones y la gestion de la llamada inteligencia emocional pueden considerarse

factores protectores frente al estrés, ya que la conciencia de las emociones y la conciencia de este



nos ayudan a controlar mejor nuestras emociones, en lugar de permitir que nos paralicen u
obstaculizar nuestro pensamiento (10).

Se observa en un hospital de Huaral que muchos de los profesionales de enfermeria de
Centro Quirdrgico desafian diversas situaciones como Cirugias de alta complejidad, personal
insuficiente para hacer frente la demanda que implican estrés laboral asi mismo es muy probable
que el personal este presentando alteraciones emocionales y fisicas es importante la inteligencia
emocional ya que mediante la misma se pueden controlar los sentimientos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y estrés laboral de las enfermeras

del centro quirdrgico de un Hospital de Huaral?

1.2.2.Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre la dimension atencion emocional y estrés laboral en
las enfermeras del centro quirdrgico de un de Hospital de Huaral?

¢Cual es la relacion que existe relacion entre la dimension claridad emocional y el estrés
laboral en las enfermeras del centro quirtrgico de un Hospital de Huaral?

¢Cuadl es la relacion que existe relacion entre la dimensién reparacion de las emociones y
el estrés laboral en las enfermeras del centro quirdrgico de un Hospital de Huaral?
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y estrés laboral en

las enfermeras del centro quirdrgico de un Hospital de Huaral.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre la dimension la atencion emocional con el estrés



laboral en las enfermeras del centro quirdrgico de un Hospital de Huaral.

Identificar la relacion que existe entre la dimension la claridad emocional con el estrés
laboral en las enfermeras del centro quirdrgico de un Hospital de Huaral.

Identificar la relacion que existe entre la dimension la reparacion emocional con el estrés
laboral en las enfermeras del centro quirdrgico de un Hospital de Huaral.
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Este estudio se sustenta para la teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman; la
teoria de la personalidad de Carl Rogers y la teoria de confort Katherine Kolcaba para sustentar la
teoria de estrés laboral .

1.4.2. Metodoldgica

El estudio de las variables aplicadas a los profesionales de enfermeria exhibira la utilizacion
de técnicas e instrumentos para recopilar datos sobre la correlacion entre variables, examinar
hipotesis y generar juicios cientificos para la sociedad.

1.4.3. Practica

Los resultados de este estudio ayudaran a la institucion de salud investigada, para que
determinen programas que promuevan al desarrollo de habilidades sociales para el personal de
enfermeria, ayudandoles a tomar decisiones competentes efectivas a nuevas situaciones ;a la
comunidad social y académica investigativa podria beneficiarse de este estudio, a los
profesionales de enfermeria de otros hospitales del Per(, porque a partir de esta investigacion sera

posible el desarrollo de otras.



1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Espacial

El estudio se realizara en un hospital de Huaral, provincia de Huaral y departamento de
Lima, Peru.

1.5.2. Temporal

La investigacion se desarrollara en el tiempo real en el afio 2023.

1.5.3. Poblacién o unidad de anélisis

Licenciados de enfermeria que laboran en el servicio de Centro Quirargico del hospital.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Montafiez, (11) en 2022 en Mexico en su estudio tuvo como objetivo: “Identificar la
relacion de las dimensiones de la inteligencia emocional y los factores de estrés laboral en el
personal de enfermeria durante la pandemia COVID 19 Hospital General Zonal No 1. Delegacion
Aguas calientes.”; tuvo una metodologia observacional descriptivo de tipo transversal simple; con
una muestra 154 enfermeros a se le aplic6 3 instrumentos: Factores Sociodemogréaficos y
Laborales, Escala de Estrés en Enfermeria y de Trait Meta MoodScale para la inteligencia
emocional. Los resultados fueron que los valores de chi cuadrado para estrés laboral fue 9488,para
la dimension atencion a los sentimientos 14 277, claridad emocional 1845 y reparacién de las
emociones 5036. Se concluye que las dimension de claridad emocional y reparacion de las
emociones no estan asociados al nivel de estrés laboral ,sin embargo la inteligencia emocional en
su dimension de atencion a los sentimientos y el estrés laboral si estan relacionadas .

Castillo et al. (12) en el 2022 en Ecuador, realiza un analisis con el objetivo: “Analizar la
inteligencia emocional y el estrés laboral presentes en los profesionales de la salud del Hospital
San Luis de Otavalo”, dicho trabajo tuvo una metodologia cuantitativa, correlacional, transversal,
tuvo como muestra 148 profesionales de la salud; a quienes se le aplico 2 instrumentos :Escala
rasgo de metaconocimientos sobre estados emocionales (TMMS-24) y estrés laboral de la OIT-
OMS . Los resultados fueron una relacion negativa de intensidad muy baja (-,172), indicando que
un aumento de Inteligencia Emocional esta relacionado a la disminucion de estrés laboral. Se
concluye que un aumento en la inteligencia emocional estaria relacionado con la disminucion del

estrés laboral (12).



Millan et al. (13) en el 2021 en Colombia, realizaron un estudio con el propdsito de
“identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el Estrés Laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Departamental San Antonio del municipio de Roldanillo”, dicho trabajo
tuvo una metodologia Cuantitativa, Correlacional, Transversal ;con una muestra 31 enfermeras, se
le aplico 2 instrumentos: TMMS-24 que mide dimensiones de la inteligencia emocional escala de
estrés socio-laboral y EAE-S para medir los niveles de estrés. Los resultados fueron que la
correlacion existente entre las variables estrés laboral e inteligencia emocional fue de 0,282,
considerandose una correlacion positiva pero no significativa. No se identificé una correlacion
entre la Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral.

Bittinger et al. (14) en el 2020 en EE.UU., elaboraron un estudio que tuvo como objetivo:
“determinar la relacion entre los niveles de inteligencia emocional y los niveles de estrés en el
lugar de trabajo en enfermeras anestesistas”, tuvo una metodologia descriptivo correlacional
maultiple, con una muestra 295 enfermeras, se le aplico 2 instrumentos: la Escala de Inteligencia
Emocional desarrollada por Schutte y la Encuesta de estrés en el lugar de trabajo. Los resultados
fueron os resultados del estudio explica una relacién significativa entre los niveles de inteligencia
emocional y los niveles de estrés en las enfermeras (r = -0,42, p = 0,01). Se concluye que la
inteligencia emocional es un mecanismo de afrontamiento importante que el personal de
enfermeria puede utilizar para reducir el estrés ocupacional.

Mesa (15) en el 2019 en Espafia, elabora un estudio que tuvo como objetivo: “Analizar la
relacion entre estrés laboral percibido y ansiedad estado-rasgo, asi como la asociacion de ambas
variables con la inteligencia emocional”, dicho trabajo tuvo una metodologia Descriptiva,
Correlacional. La muestra fue de 258 enfermeros, se aplicd 2 instrumentos TMMS24 Inteligencia

emocional, STAI para Ansiedad y NSS Estrés laboral. Los resultados que se evidenciaron son la



existencia de correlacion muy baja (p<0,05) entre los factores organizacionales y las variables
planteadas en el estudio (Rho=0,017). Se concluye que la atencién emocional, se correlaciona de
forma directa y significativa con la ansiedad rasgo y estrés laboral percibido.

2.1.2. A nivel nacional

De los Rios (16) en el afio 2023 en Lima teniendo como objetivo: “Determinar la relacion
entre inteligencia emocional y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital de
Brena,”, dicho trabajo tuvo una metodologia de Estudio tipo cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo de corte transversal, muestra de 108 enfermeras, se utilizd dos instrumentos
Inteligencia Emocional y de Estrés Laboral. Se evidenciaron que la reparacion emocional 39.8 %
nivel medio, percepcion emocional 37,96% presenta un “nivel medio” y 36.11% Claridad
emocional presenta un “nivel medio”. Se concluye que si existe relacion significativa e inversa
entre inteligencia emocional y estres laboral (Rho = -0,855).

Velasquez (17) en el 2022 en Lima, cuyo objetivo tuvo: “Determinar a relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un hospital ptblico”,
dicho trabajo tuvo una metodologia de Estudio descriptiva, no experimental de corte transversal
cuya muestra fue 93 profesionales. Se le aplico dos encuestas sobre Inteligencia emocional y Estrés
laboral. Se evidenciaron 45,2% mantiene un nivel “Media” correspondiente a la Inteligencia
emocional, no obstante, un 39,8% si bien se mantiene con una inteligencia emocional “Media”,
presenta un “Alto” estrés, confluyendo que el 12,9% de este grupo humano. Concluyendo que, si
existe relacion entre la inteligencia emocional y estrés laboral (Rho = -0.348).

Meléndez et al. (18) en el 2021 en Trujillo , en su estudio tuvo como como objetivo:
“Determinar la asociacion de la inteligencia emocional y estrés laboral en enfermeras de unidades
criticas COVID del Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta — EsSalud”, dicho trabajo tuvo

una metodologia de Estudio aplicada correlacional; participaron un total de 62 profesionales. Los



resultados respecto al nivel de inteligencia emocional el 67,7% de enfermeras evidenci6 un nivel
medio y el 32,3% nivel alto; asi mismo con relacion al nivel de estrés laboral el 54,8% de
enfermeras tuvieron nivel medio y el 45,2% nivel bajo. Se concluye que hay asociacion
significativa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de enfermeria.
2.2. Bases tedricas
2.2.1 Variable 1. Inteligencia Emocional
Definicién de inteligencia emocional
Sanchez X. nombra que la inteligencia emocional es una habilidad que reconoce, acepta 'y
gestiona nuestras emociones para guiar hacia una meta deseada, alcanzandola y compartiéndola
con los demas. También se refieren a Mayer y Salovey (1997) quienes definen La inteligencia
emocional se define como "la capacidad de percibir, evaluar y evaluar”. Expresar emociones con
precision, lograr habilidades. Fomentar pensamientos y sentimientos de competencia (o crearlos)
regularlos para promover el crecimiento emocional ¢ intelectual” (19).
a) Clasificacion de inteligencia emocional de Goleman
Inteligencia Personal: este tipo esta vinculado con la capacidad de relacionarte
con uno mismo e incluye tres elementos bésicos:
- Conciencia de uno mismo o autoconciencia: cdmo comprender tus
propias fortalezas, debilidades, estados de &nimo y emociones.
- Autorregulacion: es la aptitud de controlar las propias emociones e
impulsos.
- Automotivacién: es la aptitud de mantener la energia y el deseo de

perseguir las propias metas y objetivos
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v" Inteligencia Interpersonal: son las relaciones que los individuos tienen con otras
personas. Este tipo de inteligencia emocional consta de dos componentes:
- Empatia: es comprender las emociones de los demas y hacerlas propias.
- Habilidades sociales: habilidad para interactuar con otros con confianza

(20)

Goleman dividié la inteligencia emocional en inteligencia personal e
inteligencia interpersonal, las cual ambos contextos nos llevan a situaciones que se
relacionan con nosotros mismos y el entorno. Esta es la respuesta a cuan verdadera
es la inteligencia emocional en relacion con esa taxonomia. Se puede hacer
referencia a uno de estos dos aspectos de la inteligencia emocional.

Dimensiones de la variable Inteligencia Emocional
Las dimensiones son una parte fundamental que fueron materia de estudio en el presente trabajo
de Investigacion corresponden a:

a. Dimension Atencién emocional. Tiene que ver con la autoconciencia y la capacidad de
comprender las propias emociones. Refleja los propios sentimientos, es decir en otras palabras, la
capacidad de notar y expresar emociones. Comprender correctamente y claramente los puntos
emocionales de los movimientos faciales, movimientos corporales o tono de voz (21).

b. Dimension Claridad emocional. Es la capacidad de conocer y comprender nuestras
emociones, saber separarlas, comprender como se desarrollan e integrarlas en nuestro pensamiento
(22).

c. Dimensién Reparacion Emocional. Al respecto, se indica la evaluacion del
entrenamiento, que se entiende como la capacidad de organizar niveles emocionales reales, es el

poder psicoemocional mas buscado que abarca acciones que no se ven afectadas por palabras
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enunciativas, la razén disminuye la evidencia que los conecta, suavizan las emociones
desagradables e intensifican las emociones declarativas. En resumen, para captar el
funcionamiento de nuestro universo introspectivo y universo interpersonal, basta equilibrar las
emociones humanas, cambiar nuestro apego emocional en diferentes momentos de las
convenciones de control de emociones (23).
Teoria de Daniel Goleman

Daniel Goleman define la inteligencia emocional como la capacidad de comprender las
emociones propias, las de los demas y regular sus respuestas. Es un conjunto de aptitudes que
mejoran la capacidad de un individuo para adaptarse al cambio. Ademas, esta vinculado con el
refuerzo de la autoestima y las medidas de seguridad, la gestién de las emociones y la adopcion de
medidas para alcanzar los objetivos. Un buen cambio en el mundo s6lo es posible mediante una
gestion eficaz, la influencia y la empatia, asi como mediante la comprension de los sentimientos
de los demas (24).

2.2.2 Variable 2. Estrés Laboral

Definicion del Estrés Laboral

El estrés laboral es considerado como el proceso completo a través del cual las enfermeras
perciben e interpretan su entorno en relacion con su capacidad para afrontarlo.

Es la diferencia entre las expectativas y la realidad de sus condiciones laborales, 0 méas
exactamente, la distincion percibida entre demanda profesional y la capacidad para realizarlas (25).

Burgos, afirma que el estrés laboral puede provocar efectos fisioldgicos o psicolégicos
negativos, provocando alteraciones del suefio, estrés emocional y reducciéon del rendimiento

laboral en respuesta a estimulos laborales en el lugar de trabajo (26).
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A una respuesta natural o generalizada que se manifiesta mental o fisicamente, menciona
que el estrés laboral como una preocupacion organizacional porque afecta negativamente el
desempefio laboral y muestra que los efectos del estrés laboral se derivan principalmente de la
sobrecarga de trabajo, la ambigtiedad de roles, la incertidumbre y los conflictos laborales. También
cita a Purcell, quien define el estrés psicologicamente para referirse demanda externa, estimulo o
fuente de estrés (27).

Tipos de estreés laboral

Episodico: Llega en un momento concreto. En esencia, este tipo de estrés no es un
fendmeno a largo plazo, sino que reaparece una vez que la situacion de conflicto ha remitido.
Cronico: Ocurre cuando perdura durante un periodo de tiempo y su influencia es evidente
en las acciones, pensamientos y emociones del trabajador (28).
Niveles de estrés laboral
Bajo
Las manifestaciones fisicas de la afeccion incluyen dolores de cabeza, dolor de
espalda, espasmos musculares y cambios en la personalidad que pueden resultar en una
disminucion de la productividad laboral y sintomas como irritabilidad, ansiedad e
insomnio.
Medio
Variaciones en los habitos de suefio, dificultad para concentrarse, dificultades en
las relaciones interpersonales, cambios en el peso corporal y en el deseo sexual, aumento
del ausentismo laboral, sensacion de agotamiento, confusién sobre el motivo de la

presencia y desinterés general por la vida. Todos estos factores contribuyen a la indecision.
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Alto

Esto reduce significativamente la productividad laboral, aumenta el nimero de ausentismo
y crea una impresion de insatisfaccién acompafiada de baja autoestima. Consumo regular y
sintomatico de alcohol y/o sustancias psicotrdpicas; depresion, problemas de salud (29).

Dimensiones de la variable Estrés Laboral

Hacen referencia al ambiente fisico, ambiente psicolégico y al ambiente social.

a. Dimension Ambiente Fisico

Carga de trabajo: Es la agrupacion de actividades que esta sometido el trabajador durante
su jornada laboral que involucran estados fisico y mental, con el fin de reflejar su rendimiento
(30).

b. Dimensién Ambiente Psicolédgico

Muerte y sufrimiento: Para los enfermeros, saber que un paciente estd sufriendo y
muriendo es parte del estrés del cuidado, y ademas de vivir la muerte del paciente, especialmente
en el contexto de una pandemia, esto puede crear un ambiente estresante en el trabajo (31).

Preparacion insuficiente: Las enfermeras se sienten presionadas a trabajar cuando
carecen de preparacion, tanto académica como espiritual, y en definitiva, comprender estos temas
beneficiard emocionalmente a los pacientes (32).

Falta de apoyo: Segun Pritchard y Karasick, el resultado de este tipo de apoyo es que la
alta direccion brinda apoyo a los empleados respondiendo a sus preguntas y respondiendo a sus
necesidades de tareas diarias (33).

Incertidumbre respecto al tratamiento: Este factor identifica situaciones como la

ausencia de un médico en una situacion de emergencia, lo que se convierte en una fuente de estrés
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para las enfermeras, y el hecho de que los familiares del paciente no estén informados sobre el
tratamiento y la condicion clinica del paciente, lo que provoca (34).

No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado: Siliceo sobre el
desarrollo de las personas habla de la energia que los equipos anticipan y calculan en los
requerimientos reales de la empresa, se capacitan para que la empresa desarrolle y gestione bien
estos equipos (35).

Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal: Si no hay claridad,
continuar con la conclusion de que el puesto no esta ocupado por otro debido a un cambio de area,
licencia o salida, o falta de personal generara incomodidad a la agencia para la que esta trabajando
(32).

c. Dimension Ambiente Social

Problemas de jerarquia: Simon lo define como la distribucion de acuerdo a su valor se
compondra por ensenadas interconectadas siguiendo un orden (36).

Problemas entre el personal de enfermeria: Pritchard y Karasik identificaron este
problema como un medio y apoyo interpersonal en el que se movilizan los empleados en el
ambiente laboral interno (37).

Teoria de Katherine Kolcaba y Carl Rogers

Se basa y sustenta en dos teorias:

La primera es la teoria de confort de Katherine Kolcaba determind como una experiencia
inmediata y holistica en la que una persona se fortalece cuando se abordan tres tipos de necesidades
de confort: paz, tranquilidad y trascendencia. Ademas, es importante considerar el contexto en el

que se puede aplicar este confort: fisico, mental, ambiental y social. Deben garantizarse unas



15

condiciones de trabajo éptimas y definitivamente puede evitar el estrés laboral y asi aumentar
Inteligencia emocional y el manejo de las emociones (38).

La segunda es la teoria de la personalidad de Carl Rogers indica que los humanos no deben
ser comprendidos debido a los conflictos inconscientes que ocurren dentro de sus mentes. Debe
entenderse como un fendmeno motivacional positivo en el que las personas asumen la
responsabilidad de sus acciones y sus consecuencias. Sostiene que los seres humanos perciben el
mundo de una manera Unica que representa su propia realidad segin sus valores, creencias y
principios, lo que los distingue de los demas y que por eso la teoria afirma que todas las personas
tienen la misma Capacidad de ver el mundo segin sus propias percepciones, creencias y valores
(39).

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y estrés
laboral en las Enfermeras del centro quirdrgico de un Hospital Huaral.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y
estrés laboral en las Enfermeras del centro quirdrgico de un Hospital Huaral.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la atencién emocional y el estrés
laboral en las Enfermeras del centro quirtrgico de un Hospital Huaral

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la atencion emocional y el estrés
laboral en las Enfermeras del centro quirtrgico de un Hospital Huaral

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la claridad emocional y el estrés

laboral en las Enfermeras del centro quirargico de un Hospital Huaral.
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Ho: No existe relacidn estadisticamente significativa entre la claridad emocional y el estrés
laboral en las Enfermeras del centro quirtrgico de un Hospital Huaral.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la reparacion emocional y el estrés
laboral en las Enfermeras del centro quirargico de un Hospital Huaral.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la reparacion emocional vy el

estrés laboral en las Enfermeras del centro quirurgico de un Hospital Huaral.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Se aplicara el método hipotético deductivo, se observara el fendmeno a estudiar, relacion
entre variables; asimismo realizaran la afirmacion o negacion de la hipétesis (40).

3.2. Enfoque de investigacion

El estudio se en un enfoque cuantitativo, se sefiala la recoleccion de datos y analizar la
informacién numérica (41).

3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion es tipo aplicada por que sus hallazgos permitiran comprender los
fendmenos estudiados y brindar recomendaciones o soluciones a las problematicas planteadas
(42).

3.4. Disefio de investigacion

Seré de disefio no experimental porque no manipulara las variables, los fendmenos se
plasman tal como se presentan para ser analizados en el contexto original, de corte transversal
porque solo se tomara una Unica medicién por cada unidad de investigacién segun la naturaleza de
los datos, de nivel Correlacional, porque sé mide la relacién entre ambas variables en relacién con

la otra con los mismos participantes y en un determinado contexto (43).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacién finita conformase todo el personal de enfermeras que trabaja en el centro
quirdrgico de un Hospital Huaral; siendo un total de 55 enfermeras, segun los criterios de inclusion

y exclusion.
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Muestra:

En nuestra investigacion se tendra consideracion al 100% de la poblacion.
Muestreo:
Se utilizara un muestreo no probabilistico serén seleccionados por conveniencia aplicando

criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de inclusion:

Personal de enfermeria que aceptan y firmen el consentimiento informado.
Personal de enfermeria que tenga la especialidad en centro quirtrgico.
Personal de enfermeria que actualmente este trabajando

Criterios de exclusion:

Personal de enfermeria que no acepta en firmar el consentimiento informado.
Personal de enfermeria que no tenga la especialidad en centro quirdrgico.

Personal de enfermeria que no se encuentre laborando.

3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Inteligencia emocional

Variable 2: Estrés Laboral



Matriz de operacionalizacion de las variables
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Escala
. Definicion Definicién . . . Escala de valorativa
Variables . Dimensiones Indicadores o .
conceptual operacional medicion (niveles o
rangos)
Ordinal
Es la capacidad del r_lombre al Senir 0—3Lpuntos “Mal
ser capaz de gestionar las Atencién emocional Nada de acuerdo (0)  desarrollo inteligencia
emociones propias y las de los Expresar emocional
deméds,  comprender las
diversas situaciones que las - »
Vi s e s COLy b g Ao SRl
. . puede ayudarlas a superar P ! P ry Claridad emocional . L
Inteligencia cualquier desafio que puedan adaptarse a las emociones Comprension Bastante de acuerdo Inteligencia
Emocional fener, ayudan a las personas en como fuente de vitalidad y @) emocional”’
' datos.
su desarrollo laboral,
académico, emocional Muy de acuerdo (3) 65— 96puntos
personal  brindandoles  un Reparacién emocional g “Buen Desarrollo
apoyo eficaz y eficiente (44). Regulacion Totalmente de 'nte"gencii
acuerdo (4) emociona
Esto ,SUCTSS delbidlgl a 'at"f"ta Ambiente Fisico Carga de trabajo Ordinal 0-33 puntos
presién laboral. motivo . “oastrés laboral
suele ser la incompatibilidad Muerte y sufrimiento Nunca (0) Bajo”
de la exigencia laboral (y Preparacion insuficiente
personal) con los recursos 0 El estrés laboral es una Falta de apoyo
capacidad para realizarlo  respuesta fisiolégica humana Incertidumbre respecto al 34— 68 puntos
Variables con soltura. En ocasiones, (Unica porque actia como un Ambiente Psicolégico tratamiento Alguna vez (1) “estrés laboral
V2 puede deberse afactoresque sistema de barrera para No saber bien el manejo y Medio”
) no estan  directamente preparar nuestro cuemo para funcionamiento de un equipo
Estres vinculados al trabajador. nuevas  situaciones  que especializado
Laboral Los sintomas pueden variar pueden provocar un mayor Pasar temporalmente a otros
desde una leve indolencia interés o percibirse como servicios con falta de personal Frecuentemente (2)
hasta sintomas depresivos peligrosas. Problemas de jerarquia 69 — 102 puntos
graves, que frecuentemente Problemas entre el personal de “estrés laboral
van  acompafiados  de Ambiente Social enfermeria Muy Alto

debilidad fisica y fatiga (45).

Frecuentemente (3)




20

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Se utilizard una técnica de encuesta utilizando dos cuestionarios lo cual se recopilara
informacion directa y anonima de la muestra.
3.7. 2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: El instrumento que se utilizara para medir la variable de inteligencia
emocional fue Traite-Meta Mood Scale (TMMS) adaptado en el Per0 en el estudio de Gonzales y
Séanchez en el afio 2020, segun el coeficiente Alfa de Cronbach= 0,878, dividido en 3 dimensiones
(Atencion a las emociones items 1 al 8, claridad emocional items 9 al 16 y reparacién emocional
items 17 al 24). Presenta una escala de tipo Likert del 1 al 5: Nada de acuerdo = 0 punto, Algo de
acuerdo = 1 puntos, Bastante de acuerdo = 2 puntos, Muy de acuerdo = 3 puntos y Totalmente de
acuerdo = 4 puntos; consta de 24 items cuya escala valorativa sera de: Inteligencia Emocional
Baja: 0 a 31 puntos, Inteligencia Emocional Media: 32 a 64 puntos e Inteligencia Emocional Alta:
65 a 96 puntos (46).

Instrumento 2: El instrumento que se utiliz6 para medir la variable de estrés laboral fue
el “The Nurssing Stress Scale” fue adaptada en el Pert por Huamani'y Olivas en el afio 2021 segun
el coeficiente Alfa de Cronbach = 0,96, estableciendo 4 opciones de respuesta, dividido en 3
dimensiones (Ambiente Fisico items 1, 6, 7, 9, 10,11, 13, 14, Ambiente psicoldgico items 16, 17,
18, 20,23, 32,4,10,21,22,24,26,28,30,31,2,3,5,8,12 y Ambiente Social 15,25,27,29,33,34) y en
escala tipo Likert de 0 a 3 donde nunca = 0, a veces = 1, frecuentemente = 2 y muy frecuentemente
= 3. Consta de 34 items, para la valoracién se ajusta a la siguiente puntuacion: Nivel de estrés bajo:

0 a 34 puntos, Nivel de estrés Medio: 35 a 68 puntos, Nivel de estrés Alta: 69 a 102 puntos) (47).
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3.7.3. Validacion
Para la validacion del instrumento de inteligencia emocional para garantizar la legitimidad
de la investigacion fue mediante la evaluacion de juicio de expertos en el estudio ejecutado por
Gonzales y Sanchez que realizaron pruebas de validacion en Peru, se aplicd Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) de 0,818, siendo muy significativo (0,000) (46).
Para la validacion del instrumento de estrés laboral fue por juicio de experto en el estudio
de Huamani y Olivas en el Perq, se obtuvo como resultado Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,81
siendo muy significativo (0,000); (47).
3.7.4. Confiabilidad
Con respecto a la encuesta para inteligencia emocional el Nivel de Confiabilidad de este
Instrumento tiene un Alpha de Cronbach de 0.878, “Muy buena” (Alpha de Cronbach 0,831 para
la Atencion de los sentimientos, Alpha de Cronbach 0,876 para la claridad emocional y Alpha de
Cronbach 0,792 reparacion emocional) (46).
Para la variable de estrés laboral lograron que la confiabilidad se estimara a través del Alfa
de Cronbach de 0.976, “Muy alta” (Alpha de Cronbach 0.89 Ambiente fisico, Alpha de Cronbach

0.95 Ambiente psicologico y Alpha de Cronbach 0.91 Ambiente social) (47).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos seran incluidos en la base de datos del software Excel 2021, donde saldran los
resultados del registro de informacién de los instrumentos utilizados: Escala de Trait Meta-
Emotion para Inteligencia Emocional y Escala de Estrés de Enfermeria para Estrés Laboral. En
base a esto, se construiran graficos de barras que coincidan con los estudios de antecedentes. Se

creard una tabla de entrada (dos dimensiones) considerando las dos variables en estudio, y se
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utilizara una tabla de contingencia para determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés
laboral. También se utilizara la prueba no paramétrica de chi-cuadrado aplicada a variables

cualitativas, pero en escala ordinal; utilizando SPSS version 26.

3.9. Aspectos éticos
Se aplicaré los principios éticos:

Beneficencia: La moral del personal de salud no se ve comprometida relacion del
instrumento.

No maleficencia: Las respuestas no seran publicadas, los datos y calificaciones recibidas
se mantendran estrictamente confidenciales.

Autonomia: El personal de enfermeria puede participar ya que la encuesta es andénima para
proteger la confidencialidad.

Justicia: Todos los encuestados seran tratados como individuos, se les brindaran
orientacion Unica al personal antes, durante y despueés de la encuesta con buena relacién y cortesia.

También quedan excluidas las précticas discriminatorias.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 Cronograma de actividades

2023

Agosto | Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
ACTIVIDADES

-
[N
w
~
ol
o
~
o)
©

10 (11 | 12 | 13 |14 | 15 | 16 | 17 | 18 |19

Revisiones bibliograficas X | X X| X

Seleccién de informacién X

X X X

Planteamiento del problema

Formulacion del problema X| X

Objetivos de la

investigacion

Enfoque y disefio de la x| X
investigacion

Bases tedricas X X | X

Formulacion de la Hip6tesis X

Metodologia y tipo de
disefio

Poblacion y Muestra X

Variables y

operacionalizacién

Técnicas e instrumentos de

la recoleccion de datos

Plan de procesamiento y X | X
analisis de datos

Cronograma de actividades X | X

Recursos a utilizarse para el
desarrollo del estudio X

Sustentacion de informe

final




4.2. Presupuesto
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2023
MATERIALES CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
EQUIPOS
LAPTOP 01 S/ 2500.00 S/2500.00
USB 01 S/50.00 S/50.00
UTILES DE
ESCRITORIO
lapiceros 40 S/2.00 S/80.00
lapices 10 S/1.00 S/20.00
Hojas bond A-4 3000 S/0.10 S/300.00
correctores 20 S/20.00 S/20.00
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
Impresiones 4000 S/0.20 S/800
RECURSOS HUMANOS
Digitador 1 S/350.00 S/350.00
Estadistico 1 S/800.00 S/800.00
IMPREVISTOS S/300.00 S/300.00
TOTAL S/5220.00
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Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema general

¢Cual es la relacion que existe
entre la inteligencia emocional
y estrés laboral en las
enfermeras del centro
quirdrgico de un Hospital de
Huaral - 2023?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacién que existe
entre la dimension atencion
emocional y estrés laboral en las
Enfermeras del centro quirdrgico
de un de Hospital de Huaral?
¢Cuadl es la relacién que existe
relacion entre la dimension
claridad emocional y el estrés
laboral en las enfermeras del
centro quirdrgico de un Hospital
de Huaral?

¢Cudl es la relacion que existe
relacion entre la dimension
reparacion emocional y el estrés
laboral en las enfermeras del
centro quirdrgico de un Hospital
de Huaral?

Objetivo general

Determinar cudl es la relacion que
existe entre la inteligencia
emaocional y estrés laboral en las
Enfermeras del centro quirtrgico de
un Hospital de Huaral.

Objetivos especificos

Identificar la relacién que existe
entre la dimension la atencion
emacional con el estrés laboral en
las enfermeras del centro quirdrgico
de un Hospital de Huaral.

Identificar la relacién que existe
entre la dimension la claridad
emocional con el estrés laboral en
las enfermeras del centro quirtirgico
de un Hospital de Huaral.

Identificar la relacion que existe

entre la dimension la reparacion
emocional con el estrés laboral en
las enfermeras del centro quirtirgico
de un Hospital de Huaral.

Hipdtesis general

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia
emocional y estrés laboral en las
Enfermeras del centro quirdrgico de
un Hospital Huaral.

Hipdtesis especificas

Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la  atencion
emocional y el estrés laboral en las
Enfermeras del centro quirdrgico de
un Hospital Huaral

Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la  claridad
emocional y el estrés laboral en las
Enfermeras del centro quirirgico de
un Hospital Huaral.

Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la reparacion
emocional y el estrés laboral en las
Enfermeras del centro quirlrgico de
un Hospital Huaral.

Variable 1

Inteligencia emocional
Dimensiones:

- Atencién emocional

- Claridad emocional

- Reparacion emocional
Variable 2

Estrés Laboral
Dimensiones:

- Ambiente Fisico

- Ambiente Psicol6gico
- Ambiente Social

Método de la investigacion
Hipotético-deductivo

Enfoque de la investigacion
Cuantitativo

Tipo de investigacion
Aplicado

Disefio de la investigacion
No experimental, Correlacional y
transversal

Poblacién
55 enfermeras del centro
quirargico de un Hospital de
Huaral

Muestreo

Muestreo No Probabilistico por
Conveniencia

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionarios




Anexo 2. Instrumentos

INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TRAIT META-MOOD SCALE

1.
El presente estudio tiene como objetivo determinar cudl es la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y estrés laboral en las Enfermeras del centro quirargico de un Hospital de

Huaral Lima 2023.Por lo cual le pedimos a Ud. su colaboracion en el proyecto de investigacion,

(TMMS 24)

INTRODUCCION

agradeciendo su participacion.

2. DATOS PERSONALES
e Edad:........... anos
e Tiempo laborando en el servicio: ................
e Sexo: () varon () mujer
3. INSTRUCCIONES:
4. A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas. Sefiale con una X la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. (NA:
nada desacuerdo, AD: algo de acuerdo, BA: bastante de acuerdo, MA:muy de
acuerdo, TA:total de acuerdo).
N
° ITEMS NA | AD | BA| MA| TA
Dimension 1: Atencion Emocional.
1 |Presto mucha atencién a mis sentimientos.
2 |Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
3 |Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones




Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones
y estado de animo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de &nimo constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos.

0| N O o

Presto mucha atencidon a como me siento

Dimension 2: Caridad Emocional.

Tengo claro sentimientos

10

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

11

Casi siempre sé como me siento

12

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

13

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

14

Siempre puedo decir como me siento

15

A veces puedo decir cuales son mis sentimientos

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.

Dimension: Reparacion Emocional

18

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la Vida.

20

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

22

Me preocupo por tener un buen estado de animo

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo.

36
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) INSTRUMENTO DE ESTRES LABORAL
VERSION CASTELLANA DE LA ESCALA "THE NURSING STRESS
SCALE - NSS"

1. INTRODUCCION
El presente estudio tiene como objetivo determinar cual es la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y estrés laboral en las Enfermeras del centro quirirgico de un Hospital de
Huaral Lima 2023.Por lo cual le pedimos a Ud. su colaboracion en el proyecto de investigacion,
agradeciendo su participacion.

2. INSTRUCCIONES:
A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las

mismas. Sefiale con una X la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. (N: nunca, AT:

algun tiempo, F: frecuentemente, MF: muy frecuentemente).

N° ITEMS N |[AL| F | MF

Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

El médico no esta presente cuando un paciente se estd muriendo.

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

4 | Recibir informacién insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente.

5 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible

Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

Personal y turno imprevisible.

8 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para
el paciente

9 | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (ejemplo
tareas administrativas).

10 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente.
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11 | No tener tiempo suficiente para realizar todas las tareas de
enfermeria.

12 - . o
El médico no esté presente en una urgencia médica.

13 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado

14 . L
Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio

15 | No sentirse preparado para ayudar a los familiares de los
pacientes sus necesidades emocionales

16 | Realizacién de cuidados de enfermeria que resulten dolorosos a
los pacientes

17 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.

18 .
La muerte de un paciente.

19 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un
paciente

20 | Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion
estrecha

21 | Sentirse  insuficientemente  preparado  para  ayudar
emocionalmente a la familia de un paciente.

22 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta
hecha por un paciente

23 Ver a un paciente sufrir.

24 | Sentirse  insuficientemente  preparado  para  ayudar
emocionalmente al paciente

2 o ]

S Recibir criticas de un supervisor

26 | No saber qué se debe decir al paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento.

27 Problemas con un supervisor

28 | No tener ocasion para hablar abiertamente con los comparieros
sobre problemas en el servicio

29 Problemas con uno o varios médicos.

30 | No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con
otros compaiieros del servicio

31 No tener ocasion para expresar a otros comparieros del servicio
los sentimientos negativos hacia los pacientes (pacientes
conflictivos, hostilidad).

32 | Sentirse impotente en el caso de que un paciente no presente

mejoria.
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33 | Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros de otros
servicios

34 | Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros del
Servicio
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Pajuelo Limo, Doris Elena
Titulo : “Inteligencia Emocional y estrés laboral en las enfermeras del centro quirirgico de un

hospital de Huaral, - 2023”

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Inteligencia Emocional y estrés
laboral en las enfermeras del centro quirargico de un hospital de Huaral, - 2023”. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Pajuelo Limo, Doris Elena. El proposito de este estudio
es: Determinar cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y estrés laboral en las Enfermeras del
centro quirargico de un Hospital de Huaral. La realizacion apoyard/aprobara para que otras personas prosigan
investigando y desarrollen mas estudios.

Procedimientos:

Si Usted acepta participar en este estudio se hara lo consecuente:

- Interpretar detenidamente todo el documento y participar voluntariamente

- Contestar las interrogantes enunciadas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede tardar 20 minutos y los resultados la encuesta se le entregaran a Usted en forma individual o
guardara respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se requiere que resuelva el cuestionario.
Su colaboracion en el estudio es plenamente voluntaria y puede abandonar en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con saber los resultados de la investigacion, asi mismo se realizard un proyecto para
disminuir el estrés laboral de las enfermeras de un hospital de Huaral.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Asimismo, no obtendra ningun incentivo econdmico.

Confidencialidad:
Se guardara la informacion con codigos. Si los resultados de esta investigacion son publicados, no se evidenciara
ninguna informacion que permita su identificacion.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podré aislarse de éste en cualquier momento, o no
colaborar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar
al personal del estudio. Puede comunicarse con Pajuelo Limo, Doris Elena ¢ y/o al Comité que validd el presente
estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
He leido detenidamente el Consentimiento Informado y acepto voluntariamente participar en este estudio, entiendo
que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres: Doris Pajuelo limo
DNI: DNI: 72450716
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® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 11% Base de datos de Internet + 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref
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