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Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo establecer si las variables estrés y calidad de vida
tienen algun grado de relacién. En lo metodoldgico, el tipo de indagacion ha sido bésica,
su disefio fue no experimental, de nivel correlacional, de cohorte transeccional con una
muestra de 94 enfermeros. Para medir el estrés laboral se uso la Escala de Estrés en
Enfermeria ideada por Gray-Toft y Anderson, para la calidad de vida laboral, el
Cuestionario CVT-Gohisalo. El analisis inferencial arrojo que estrés y calidad de vida
laboral tienen una relacion significativa (p=,002<0,05), negativa y leve (rho= -,315). Una
tendencia similar se present6 entre la relacion del ambiente fisico y la calidad de vida
laboral (rho= -,294) y el ambiente social y la calidad de vida laboral (rho= -, 372). No
existe relacion entre el ambiente psicoldgico y la calidad de vida laboral, ya que p>0,05.
Se concluyo que un mayor estres percibido se corresponde con una menor calidad de vida

laboral y viceversa. Por consiguiente, se acepta la Ha y se refuta la Ho.

Palabras claves: Estrés Laboral, Estrés del Puesto de Trabajo, Calidad de Vida, Salud

Laboral, Salud del Empleado (DeCS).
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Abstract

This research aimed to establish whether the variables stress and quality of life have some
degree of relationship. Methodologically, the type of inquiry has been basic, its design
was non-experimental, correlational level, transectional cohort with a sample of 94
nurses. To measure work stress, the Nursing Stress Scale devised by Gray-Toft and
Anderson was used, for quality of work life, the CVT-Gohisalo Questionnaire. The
inferential analysis showed that stress and quality of work life have a significant
relationship (p= .002<0.05), negative and slight (rho= -.315). A similar trend occurred
between the relationship between the physical environment and the quality of work life
(rho= -.294) and the social environment and the quality of work life (rho= -.372). There
is no relationship between the psychological environment and the quality of work life,
since p>0.05. It was concluded that greater perceived stress corresponds to a lower quality

of work life and vice versa. Therefore, Ha is accepted and HO is refuted.

Keywords: Work Stress, Workplace Stress, Quality of Life, Work Health, Employee

Health (DeCS).



Introduccién

En la actualidad, la vida profesional se desenvuelve en un entorno caracterizado
por cambios constantes y transformaciones cotidianas. Estos eventos son tan frecuentes
gue generan en los trabajadores una elevada complejidad e incertidumbre, donde lo
ambiguo y aleatorio son aspectos comunes. En este contexto, la paradoja y la amenaza
interactlan de manera significativa, mientras que los conceptos de lo humano y el éxito
se entrecruzan. Hasta ahora, ha predominado la importancia del "tener" sobre el "ser",
con una busqueda constante de lucro, donde el dinero se percibe como lo Unico
verdaderamente trascendental. El éxito se ha convertido en la meta Unica y debe ser

alcanzado a cualquier costo y en el menor tiempo posible.

Las empresas y prestadores de servicios se enfrentan al desafio de mejorar la
calidad en procesos y productos, gestionando eficientemente costos y fomentando la
innovacion y la productividad. La presion organizacional constante se transfiere
rapidamente a los trabajadores, dando lugar a una pandemia silenciosa: el estrés laboral.
Este afecta el bienestar psicoldgico y la calidad de vida en el ambito laboral, creando una

urgencia para abordar este fenGmeno emergente.

En una investigacion convencional, se inicia contextualizando la problematica a
nivel internacional, nacional y local, relacionada con el vinculo entre el estrés y la calidad
de vida laboral. Se procede con la revision de estudios recientes, la argumentacion tedrica
de las variables y la formulacion de hipdtesis. Luego, se describe el disefio metodolégico
como el plan seguido para recopilar informacién. Posteriormente, se presentan los

resultados, se analizan y discuten, concluyendo con recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El personal de enfermeria juega un papel fundamental en la atencion de salud,
brindando cuidados y apoyo a los pacientes. Sin embargo, la naturaleza exigente de su
trabajo puede afectar negativamente su bienestar emocional y fisico. El estrés suele ser
definido como una condicién mental de inquietud o presion ocasionada por situaciones
complicadas. Todos experimentan algun nivel de estrés, ya que responde naturalmente a
amenazas y estimulos diversos. La manera en que se maneja este estrés determina cémo

impacta en la sensacion de calma de cada sujeto (1).

Por otro lado, un estudio comprobo que la concepcion del término "Calidad de
Vida" se origind en la década de 1930 en Europa, introducido por Arthur Pigou, un

destacado economista britanico precursor de la economia del bienestar (2).

En el contexto laboral, la calidad de vida puede verse mermada por diversos
factores, incluyendo el estrés. Para el personal de enfermeria, el estrés laboral impide
alcanzar una mejor calidad de vida, tanto en el ambito personal como profesional. El
estres esta asociado a factores como la alta carga de trabajo, la escasez de materiales, los
turnos rotativos y la exposicion a situaciones emocionalmente intensas. Todos estos

problemas son frecuentes en el personal asistencial (3).

A nivel mundial, la OMS, corrobora que la enfermeria es el sector mas grande
dentro de las profesiones de la salud que sufren estrés, con cerca del 59% de

representacion (4).

Por otro lado, las cifras y estadisticas relacionadas con el estrés y la calidad de

vida en enfermeros son preocupantes. Segun el Consejo Internacional de Enfermeras



(ICN por sus siglas en inglés) en el 2021, revela que las Asociaciones Nacionales de
Enfermeria informaron un aumento en el abandono de la profesion. EI 90% de
profesionales de enfermeria expresaron preocupacion por las altas cargas de trabajo,

recursos insuficientes, agotamiento y estrés como factores que impulsan la situacion (5).

En América Latina, el personal de enfermeria también enfrenta desafios
relacionados con las variables de las que se ocupa este diagnostico organizacional de su

calidad de vida (6).

Segun un estudio realizado por Mejia et al., en seis paises latinoamericanos, se
evidencio que el pais con mas alto nivel de estrés fue Venezuela (63%). Otros paises

afectados son Per( (29%) y Colombia (26%) (7).

Otra investigacion, en Nicaragua, encontré que el 55% del personal de salud

presentan casi siempre estrés teniendo como sintoma principal la cefalea (8).

A nivel nacional, también se han realizado investigaciones sobre el estrés y la

calidad de vida en el personal de enfermeria (9).

Un estudio llevado a cabo por Trujillo y Quispe, en el 2021 encontraron un nivel
de estrés moderado en las dimensiones despersonalizacion con 52%, agotamiento
emocional con 30% Yy realizacion personal en un 20% respectivamente. En relacion a la
calidad de vida, una investigacion realizada en Lima obtuvo que el 76,1% de los

profesionales de enfermeria presento calidad de vida media, 16,5% alta y 7,3% baja (10).

Es necesario implementar medidas a nivel mundial, latinoamericano y peruano
para abordar esta problematica. Esto incluye promover estrategias de manejo en

enfermeros. Ademas, se requiere de un enfoque integral que involucre a las instituciones



de salud, los gobiernos y las organizaciones profesionales para brindar un ambiente de

trabajo saludable y apoyar el bienestar del personal de enfermeria.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como el estrés se relaciona con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del

Hospital de Vitarte, Lima 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Como la dimension ambiente fisico del estrés incide en la calidad de vida laboral

del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023?

e (Cbomo la dimension ambiente psicoldgico del estrés incide en la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023?

e ;Como la dimension ambiente social del estrés incide en la calidad de vida laboral

del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como el estrés se relaciona con la calidad de vida laboral del personal de

enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar como la dimensidon ambiente fisico del estrés incide en la calidad de

vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.



e Identificar como la dimensién ambiente psicolégico del estrés incide en la calidad

de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

e Identificar como la dimension ambiente social del estrés incide en la calidad de

vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

La exposicion prolongada al estrés puede ocasionar repercusiones en la salud fisica y
mental, la satisfaccion laboral y las relaciones con colegas, contribuyendo al agotamiento
emocional, la depresion, la ansiedad y, en Gltima instancia, al abandono profesional. Este
estudio busca abordar y cerrar brechas de conocimiento sobre el nivel de estrés que
enfrentan los enfermeros en su entorno fisico, emocional y relaciones interpersonales,

subrayando la amenaza que esto representa para la calidad de vida laboral.

1.4.2. Metodoldgica

La investigacion cuantitativa ha enriquecido el &mbito cientifico de las ciencias de la
salud al ofrecer informacion actualizada y practicas aplicables a una problematica
vigente, respaldadas por analisis estadisticos de los resultados. Ademas, el estudio
finalizado ha desarrollado instrumentos confiables y validos, listos para ser empleados en
futuras investigaciones dentro de la enfermeria y las ciencias de la salud. El propdsito es
mitigar el estrés y potenciar la calidad de vida laboral del personal en un hospital ubicado

en Lima Este.



1.4.3. Préctica

Los profesionales que ejercen sus funciones en un hospital de Lima, enfrentando
desafios laborales, son los principales receptores de beneficios de este estudio. Las
implicaciones del estrés cronico, que van desde el ausentismo laboral hasta la necesidad
de licencias médicas y tratamiento, destacan la importancia de abordar este problema de
manera efectiva. Al analizar los factores estresantes y su impacto en la calidad de vida de
los enfermeros, se abren oportunidades para desarrollar intervenciones y politicas que
fomenten un entorno laboral saludable, disminuyan el estrés y mejoren la calidad de vida
laboral. Este enfoque no solo favorece al personal en términos de bienestar y satisfaccion

laboral, sino que también repercute positivamente en la atencién brindada al publico.

1.5.Limitaciones de la investigacion

La falta de investigaciones previas, especialmente a nivel internacional, se
evidencia al no encontrar suficientes estudios relacionados con las variables buscadas en

bases de datos como Scopus y Biblioteca Virtual de Salud.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Hernéndez (11), en el 2022, en México, mediante el objetivo “Establecer la
conexion entre el estrés en el trabajo y la calidad de vida en diferentes areas de atencion”.
La investigacion se llevd a cabo con un enfoque transversal, comparativo y de correlacion.
La muestra fue de 774 enfermeros encuestados a través del Cuestionario de Desequilibrio
Esfuerzo Recompensa y Whoqol-Breff. Los resultados mostraron que el promedio de
estrés laboral fue de 41.15 y para calidad de vida 83.73. No se encontré relacion entre las

variables. No existe relacion entre variables.

Betancourt et al (12), en el 2020, llevaron a cabo un estudio con el objetivo
“Establecer la prevalencia del estrés laboral en enfermeria”. Para esta ocasion, 24
enfermeros participaron de una encuesta donde se aplicé la conocida Escala NSS. Gracias
a esta accion, se identificd que los principales estresores laborales son el cansancio y la

sobrecarga de actividades. Es prioritario actualizar el diagndstico institucional.

Mendoza (13), en el 2019, en Ecuador, Con el objetivo “Establecer el grado de relacion
entre estrés en el trabajo y calidad de vida en un nosocomio especializado”. Se ha seguido
una ruta metodoldgica cuantitativa, donde la logica es deductiva y el disefio esta
configurado a priori, a diferencia del enfoque cualitativo donde el disefio en parte se va
construyendo durante el proceso. Se ha recogido las opiniones de 240 profesionales de la
salud. Como parte de los resultados se tiene que la insatisfaccion remunerativa es uno de

los estresores mas influyentes, mientras que la escasa seguridad laboral es lo que més



destacan los encuestados. Luego de analizar la informacion estadistica de forma conjunta,

se concluyo que las variables tienen entre si una relacion directa.

A nivel nacional

Pérez (14), en el 2022, cuyo objetivo “Estrés y calidad de vida laboral tienen
alguna interrelacion en el contexto de un hospital regional”. Estudio adopt6é un enfoque
cuantitativo y observacional. Muestra de 50 enfermeros. Método, utilizo como
instrumento mediante cuestionarios. Resultados, el 54% con niveles elevados de estrés,
mientras que el 46% considera que su calidad de vida es regular. Ademas, se identifico
una correlacion significativa entre el estrés y la calidad de vida (r= -0,455; p=0,002),
sugiriendo que a medida que el estrés aumenta, la calidad de vida del profesional tiende

a disminuir. Esta relacion fue la conclusion del autor tras el analisis de los datos.

Cruz (15), en el 2020, mediante el objetivo “Fundamentar empiricamente que la
calidad de vida debe merecer mayor atencion por parte de las autoridades competentes”.
Como no podia ser de otra manera, el estudio tuvo un nivel descriptivo y transversal,
sondeando las opiniones de 60 enfermeros. Se obtuvo que el 63,3% considera que la
variable motivo de interés tiene un nivel regular, el 70% el apoyo institucional es mala

calidad. Deben instaurarse medidas correctivas a la brevedad posible.

Machacuay y Vera (16), en el 2020, conformaron su objetivo de estudio “Estrés y
calidad de vida en un establecimiento sanitario”. La investigacion fue no experimental,
transeccional correlacional. 30 enfermeros fue el tamafio muestral a quienes se les aplicd
la Escala de Estrés de Enfermeros. Se evidencid que el nivel del estrés laboral es alto
(76.7%) y que la dimension social fue la mas elevada (93.3%), asimismo se hallé una
relacion significativa entre las variables (0,018 < 0,05) con un grado de relacion de -0.

430. Por lo tanto se concluye que a mayor estrés menor nivel de desempefio.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1. Estrés

Definicion. El estrés se caracteriza como la reaccion negativa fisica y emocional
frente a demandas laborales abrumadoras, cuando estas exceden la capacidad de
afrontamiento de un individuo. Surge de cargas excesivas, plazos ajustados, falta de
control, apoyo social insuficiente, conflictos, ambigiedad en el rol o falta de
reconocimiento. Este estrés laboral puede impactar negativamente en el bienestar fisico

y mental, el rendimiento individual y la eficacia organizacional en general (17).

Dimensiones

Ambiente fisico. La dimension del estrés relacionada con el ambiente fisico se
centra en el entorno donde se enfrentan situaciones estresantes. Elementos como el ruido,
la iluminacion, la temperatura y la disposicion del espacio laboral pueden incidir en el
nivel de estrés. Un entorno desfavorable puede incrementar el estrés, en contraste, un
ambiente saludable y adecuado puede disminuirlo. Es crucial considerar el entorno fisico
y disefiar lugares de trabajo que reduzcan al minimo el efecto perjudicial del estrés en los

individuos (18).

Ambiente psicoldgico. Se alude a los elementos psicoldgicos y emocionales en
una situacién estresante, como las exigencias cognitivas, expectativas de rendimiento,
percepcion de control y apoyo social. Un entorno psicol6gico estresante se caracteriza
por demandas elevadas, falta de control, expectativas poco realistas y escaso respaldo.
Estos factores pueden intensificar la presion y desencadenar el estrés. Por el contrario, un
entorno psicolégico positivo, con demandas razonables, sensacion de control y apoyo

social, puede atenuar el estrés y fomentar el bienestar (19).
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Ambiente social. La dimension del estrés relacionada con el entorno social abarca
los aspectos sociales y relacionales que influyen en la aparicion y gestién del estrés, como
el apoyo social, interacciones sociales y relaciones laborales. Un entorno social estresante
se caracteriza por falta de respaldo, conflictos interpersonales, competencia excesiva y un
ambiente laboral negativo, contribuyendo a un aumento del estrés y dificultades en su
manejo. Contrariamente, un entorno social positivo, con un solido apoyo, relaciones
constructivas y un clima laboral saludable, tienen el potencial de disminuir el estrés y

promover el bienestar (20).

Teorias sobre el estrés

Modelo de Adaptacion de Roy. En 1970, Callista Roy introdujo el Roy
Adaptation Model (RAM), un enfoque de adaptacion que identifica las respuestas
adaptativas como aquellas que respaldan la integridad personal en &reas como
supervivencia, desarrollo, reproduccion y dominio. Este modelo emerge como una
herramienta esencial para comprender el papel de los profesionales de enfermeria y su
intervencion en la atenuacion de factores estresantes. Ofrece una base solida para la

comprension y abordaje tanto del estrés como de respuestas adaptativas individuales (21).

El Roy Adaptation Model (RAM) parte de la premisa de que los seres humanos,
como sistemas biopsicosociales, buscan constantemente mantener equilibrio y adaptarse
a cambios en su entorno. Callista Roy sostiene que el estrés es una respuesta natural
necesaria para la supervivencia. Se experimenta estrés cuando se enfrentan estimulos
estresantes, ya sean fisicos, psicoldgicos o sociales. La propuesta central de Roy destaca
que el estrés desencadena respuestas fisicas, emocionales y conductuales. Estas

respuestas se manifiestan en cuatro modos de adaptacion: fisioldgico, autocuidado, rol y
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relacion, y autoconcepto. Estos modos interactian y determinan cémo los individuos

responden y se adaptan al estrés (22).

En el ambito de la enfermeria, los profesionales se ven expuestos a diversas
situaciones estresantes, como elevadas cargas laborales, emociones intensas, decisiones
complicadas y presiones temporales. Estos elementos pueden impactar la capacidad de
adaptacion del personal de enfermeria, generando estrés. EI modelo de Callista Roy
emerge como una herramienta valiosa para comprender como estos factores estresantes
afectan la adaptacion de los profesionales. Mediante su aplicacion, es posible identificar
respuestas adaptativas comprometidas o ineficaces, asi como mecanismos especificos de
estres que obstaculizan la adaptacion exitosa. En sintesis, conforme a Callista Roy, el
estrés es un proceso adaptativo que implica afrontar situaciones diarias para avanzar,
afectando la salud y la toma de decisiones. En el ambito de la enfermeria, esta teoria es

esencial para evaluar y atender las necesidades de pacientes en contextos estresantes (23).

Variable 2. Calidad de vida laboral

Definicion. La calidad de vida laboral, un concepto amplio y multidimensional,
ha sido explorada en diversas disciplinas, incluida la salud. Se define como la percepcién
subjetiva de bienestar y satisfaccion general en diferentes areas de la vida, basandose en
la interpretacion personal de la realidad a partir de experiencias individuales variables. El
personal de enfermeria se enfrenta a desafios laborales, como largas jornadas, turnos
rotativos, carga emocional intensa, exposicion a situaciones estresantes y una gran

responsabilidad en la toma de decisiones clinicas (24).

Dimensiones. Existen diversas dimensiones que se consideran fundamentales
para evaluar la calidad de vida laboral de una persona. Algunas de estas dimensiones

incluyen:
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Soporte institucional: Esta area abarca la disponibilidad y el acceso a servicios
y recursos que impulsan el bienestar y la calidad de vida. Engloba elementos como la
disponibilidad de servicios de salud, educacion, oportunidades laborales, vivienda y

cobertura social (25).

Seguridad en el trabajo: La seguridad implica la ausencia de amenazas y riesgos
significativos para la integridad fisica y emocional de la persona. Incluye la proteccion

contra la violencia, el acceso a un entorno seguro y disponibilidad de redes de apoyo (26).

Integracion al puesto de trabajo: La integracion se refiere a la participacion
social y la inclusion en la comunidad. Incluye aspectos como las relaciones sociales, la

participacion en actividades comunitarias y el sentido de pertenencia (27).

Satisfaccion en el trabajo: Esta dimension se relaciona con la satisfaccion y el
bienestar subjetivo experimentado por la persona en diferentes aspectos de su vida, como

el trabajo, las relaciones personales y el ocio (28).

Desarrollo personal del trabajador: El desarrollo personal se refiere al
crecimiento y la realizacion de las potencialidades individuales. Incluye aspectos como

el logro de metas, el sentido de proposito y la autorrealizacién (29).

Administracion del tiempo libre: Esta dimension se relaciona con la capacidad
de organizar y manejar eficientemente el tiempo. Incluye aspectos como el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, la disponibilidad de tiempo para actividades de ocio y

el manejo del estrés (30).

La calidad de vida laboral es un concepto multidimensional y subjetivo que abarca

diferentes aspectos de vida de una persona. Las dimensiones como soporte institucional,
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la seguridad, la integracion, la satisfaccion, el desarrollo personal y la administracion del

tiempo son fundamental para evaluar y promover la calidad de vida (31).

Teorias sobre Calidad de vida laboral

Modelo de Calidad de Vida Laboral" de Richard Walton. El modelo de
calidad de vida laboral de Richard Walton se basa en ocho dimensiones clave que influyen
en la experiencia laboral de los empleados. Estas dimensiones incluyen las condiciones
laborales, la equidad en compensaciones y beneficios, oportunidades de progreso y
crecimiento, estabilidad en el empleo, equilibrio entre trabajo y vida personal, la
sensacion de contribucion socialmente significativa, la utilizacion y desarrollo de
habilidades, y la participacion en la toma de decisiones. Este modelo ofrece una
perspectiva integral para comprender y mejorar la calidad de vida en el trabajo,
reconociendo la importancia de diversos aspectos que influyen en la satisfaccion y

bienestar de los trabajadores dentro de su entorno laboral (32).

2.3.  Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés y la calidad de

vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.



2.3.2.

Hil:

Hi2:

Hi3:
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Hipotesis especificas

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “ambiente fisico”
con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte,

Lima 2023.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “ambiente
psicologico” con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital

de Vitarte, Lima 2023.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “ambiente
social” con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de

Vitarte, Lima 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En la pesquisa se utilizé el método hipotético-deductivo, debido a que el proceso
implicara reconocer el problema y crear una hipétesis. Se presenté gradualmente, de lo

general a lo especifico, para aceptar o rechazar la hipétesis (33).

3.2.  Enfoque de la investigacion

La investigacion se fundament6 en un enfoque cuantitativo, mediante un proceso

deductivo que incluye mediciones numéricas y andlisis estadistico (34).

3.3.  Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue aplicada, ya que busca crear conocimientos a través

de la realidad y dar soluciones a problemas reales (35).

3.4. Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, de nivel descriptivo
correlacional y de corte transversal. Descriptivo porque permitié identificar y describir
las caracteristicas mas relevantes de las variables en estudio. Correlacional, dado que se
asume la existencia de relaciones interdependientes entre las variables. Transversal lo que
significa que los datos fueron recolectados en un solo momento y lugar. Por ultimo, se
siguid un disefio no experimental, donde las variables se observaron en sus

manifestaciones diarias sin control ni manipulacién (36).
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Figural

Representacion del disefio correlacional

M: Muestra de estudio
Ox:  Estrés laboral
Oy:  Calidad de vida laboral

r: Coeficiente de correlacion

T
\
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Un hospital en Vitarte cuenta con 94 profesionales de enfermeria que ofrecen

cuidados en diferentes areas. Su seleccién se hizo de acuerdo a ciertos lineamientos:

Criterios de inclusion

e Personal de enfermeria que laboren en el Hospital de Vitarte.

e Profesionales de enfermeria que pertenezcan a los tres servicios a encuestar.

e Enfermeros que lleven desempefiando sus funciones minimo un mes en el

hospital.

e Personal enfermero que acepte voluntariamente participar en la investigacion

presentando su consentimiento informado.

Criterios de exclusién

e Profesional de enfermeria que no realice sus funciones dentro del nosocomio.

e Enfermero que no se presente el dia de la aplicacion del instrumento.
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Muestra

La muestra fue censal, conformada por 94 enfermeros, bajo la siguiente
composicion: 42 enfermeros de neonatologia, 32 enfermeros de hospitalizaciéon y 20 de

consultorios externos.
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3.6. Variables y operacionalizacion
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala
medicion valorativa
V1 El estrés laboral es una EIl estrés percibido en el  Ambiente fisico - Carga laboral Ordinal Alto
Estrés respuesta negativa fisica y profesional de Enfermeria - Muerte, sufrimiento 1=nunca (77-84)
emocional ante demandas en el Hospital de Vitarte sera Ambiente - Nivel de preparacion 2=algunas veces Medio
excesivas en el trabajo. Factores medido mediante la Escala psicoldgico profesional 3= frecuentemente (66-76)
como carga de trabajo, plazos de Estrés de Enfermeria que - Nivel de apoyo 4= muy frecuente Bajo
ajustados y falta de apoyo social ~ esta constituida por 30 items - Conflictos con el (39-65)
pueden desencadenarlo. Esto distribuidos en 3 tres Ambiente social personal de salud
puede afectar la salud y el dimensiones.
rendimiento del individuo, asi Soporte - Insuficiente personal
como la eficacia de Ila institucional - Respeto
organizacion (37). - Grado de satisfaccion
- Libertad Ordinal donde 1
La calidad de vida laboral se La calidad de vida apreciada - Esfuerzo equivale a menor
V2: refiere al bienestar general y la  en los licenciados(as) de  Seguridadenel - Ambiente calidad hasta 7
Calidad de vida  satisfaccion que experimentaun enfermeria que laboran en el trabajo - Salario igual a maxima
laboral individuo en su entorno de Hospital de Vitarte sera - Insumos calidad
trabajo. Incluye aspectos como medida a través  del Integracion al - Derechos laborales
el equilibrio entre vida personal cuestionario CVL- puesto detrabajo - Compafieros
y profesional, el ambiente GOHISALO, el cual Adecuada
laboral saludable, laseguridady contiene 31 items divididos Satisfaccién enel - Gado de Satisfaccién (>60 ptos.)
la oportunidad de desarrollo en 6 dimensiones. trabajo Inadecuada
profesional. Una buena calidad - Desempefio (< 60 ptos.)
de vida laboral promueve la Desarrollo - Habilidades
motivacion, el rendimiento y la personal del
felicidad en el trabajo (38). trabajador

Administracion
del tiempo libre

Capacidades fisicas y
mentales

Logro

Potencialidades
Actividades familiares
Actividades laborales
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La metodologia de investigacion aborda los métodos y procedimientos para
recolectar datos en un estudio. En este caso, se optd por la encuesta, dada su aplicabilidad
en enfoques cuantitativos, asi como su amplitud y accesibilidad econémica, factores

cruciales para este estudio financiado por la autora (39).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

La evaluacion del estrés se realiz6 mediante la Escala de Estrés en Enfermeria de
Gray y Anderson de 1981, adaptada al espafiol por Preciado-Serrano et al. en 2016. Esta
escala, compuesta por 30 items, se divide en tres dimensiones: Ambiente fisico (9 items),
Ambiente psicoldgico (13 items) y Ambiente social (8 items). Las respuestas se califican
en Nunca (1), A veces (2), Frecuentemente (3) y Siempre (4), con rangos de calificacion

que incluyen Muy alto (85-117), Alto (77-84), Medio (76-66) y Bajo (39-65) (40).

Para la segunda variable, se empled el Cuestionario CVT-Gohisalo (versién
breve) creado por Pando-Moreno y colaboradores en 2018 para evaluar la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria. Este instrumento consta de 31 preguntas divididas en
7 dimensiones: soporte institucional (6 preguntas), seguridad laboral (5 preguntas),
integracion en el puesto de trabajo (3 preguntas), satisfaccion laboral (12 preguntas),
desarrollo personal del trabajador (3 preguntas) y disfrute del tiempo libre (2 preguntas).
La escala de puntuacion va de 1 a 7, donde puntuaciones mas altas indican una mejor
calidad de vida laboral, mientras que puntuaciones mas bajas sefialan una menor calidad

de vida laboral (41).
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3.7.3. Validacion

La escala de estrés en enfermeria fue validada a través de la opinion de expertos
en una investigacion sobre estrés y calidad de vida en el personal de enfermeria, con una
validez del 90% para medir la variable (41). En otro contexto, la validacion del
Cuestionario CVT-Gohisalo (version breve) por Pando-Moreno et al. en 2018 para
evaluar la calidad de vida laboral de profesionales de enfermeria ecuatorianos se realizd
mediante la prueba de juicio de expertos, demostrando un 100% de aplicabilidad del

instrumento (42).

3.7.4. Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad de la Escala de Estrés en Enfermeria, en su estudio
de 2016, Preciado-Serrano et al. llevaron a cabo una prueba piloto con una muestra de 18
enfermeros(as), obteniendo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,920, concluyendo
que el instrumento es altamente confiable (41). Paralelamente, para evaluar la
confiabilidad del instrumento que mide la calidad de vida, Pando-Moreno et al. realizaron
una prueba piloto con 20 trabajadores de la salud en un hospital de Ecuador, obteniendo
un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,911, confirmando la alta confiabilidad del

instrumento para su aplicacion (42).

3.8.Procesamiento y andlisis de datos

Para el anélisis de datos, se utilizaron instrumentos que posibilitaron el acceso a
la informacion de las variables. La organizacion de estos datos se llevo a cabo en una hoja
de calculo en Excel, y se empled el software SPSS version 27.0 para realizar analisis
estadistico, incluyendo andlisis descriptivo y pruebas inferenciales como el Kolmogorov-

Smirnov y el rho de Spearman.
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3.9.Aspectos éticos

En este estudio, se observaron las consideraciones éticas establecidas por la
Universidad Norbert Wiener, la Declaracion de Helsinki y el Hospital de Vitarte, que se
presentan como principios fundamentales para la realizacion de la investigacion. Durante
la encuesta, se aplico el principio de beneficencia, buscando el beneficio del personal de
enfermeria involucrado. A traveés del principio de no maleficencia, se asegur6 la ausencia
de dafios fisicos y morales en los profesionales encuestados. Se respetd la autonomia
mediante la autorizacion de la participacion voluntaria, corroborada mediante la entrega
del consentimiento informado. Por Ultimo, se garantiz6 un trato digno y equitativo a cada

participante, respetando el principio de justicia.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Al conocer el primer objetivo especifico de identificar como la dimension ambiente fisico
del estrés incide en la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de

Vitarte, Lima 2023.

Tabla 1. Tablas cruzadas de la relacién la dimension ambiente fisico del estrés incide en

la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Calidad de vida laboral TOTAL
Estrés en sudimension " Calidad de vida inadecuado Calidad de vida adecuado
ambiente fisico i i i i ) )
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo estrés 1 11 20 213 21 22.3
Medio estrés 23 245 35 37.2 58 61.7
Alto estrés 4 4.3 11 11.7 15 16.0
Total 28 29.8 66 70.2 94 100.0

Fuente. Propio.

Para la dimensidén ambiente fisico del estrés con la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria, se muestra en la Tabla 1, hay medio estrés con calidad de vida adecuada en

37.2%.
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Al conocer el segundo objetivo especifico de identificar como la dimensién ambiente
psicoldgico del estrés incide en la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del

Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Tabla 2. Tablas cruzadas de la relacion la dimension ambiente psicoldgico del estrés

incide en la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte,

Lima 2023.
Calidad de vida laboral TOTAL
Estrés en su dimension " Calidad de vida inadecuado Calidad de vida adecuado
ambiente psicolégico i i i i ) ]
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo estrés 5 5.3 15 16.0 20 21.3
Medio estrés 20 21.3 43 45.7 63 67.0
Alto estrés 3 3.2 8 8.5 11 11.7
Total 28 29.8 66 70.2 94 100.0

Fuente. Propio.

Para la dimensién ambiente psicoldgico del estrés con la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria, se muestra en la Tabla 2, hay medio estrés con calidad de vida

adecuada en 45.7%.

Al conocer el tercer objetivo especifico de identificar como la dimension ambiente social
del estrés incide en la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de

Vitarte, Lima 2023.

Tabla 3. Tablas cruzadas de la relacion la dimensién ambiente social del estrés incide en

la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Calidad de vida laboral TOTAL

Estrés en su dimension ™ Calidad de vida inadecuado Calidad de vida adecuado
ambiente social

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
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Bajo estrés 5 53 32 34.0 37 39.4
Medio estrés 21 22.3 29 30.9 50 53.2
Alto estrés 2 2.1 5 5.3 7 7.4

Total 28 29.8 66 70.2 94 100.0

Fuente. Propio.

Para la dimension ambiente social del estrés con la calidad de vida laboral del personal

de enfermeria, se muestra en la Tabla 3, hay bajo estrés con calidad de vida adecuada en

34%.

Al conocer el objetivo general de determinar como el estrés se relaciona con la calidad de

vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Tabla 4. Tablas cruzadas de la relacion del estrés se relaciona con la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Calidad de vida laboral TOTAL
Estrés Calidad de vida inadecuado Calidad de vida adecuado
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo estrés 5 5.3 23 24.5 28 29.8
Medio estrés 22 234 41 43.6 63 67.0
Alto estrés 1 11 2 2.1 3 3.2
Total 28 29.8 66 70.2 94 100.0

Fuente. Propio.

Para la variable estrés con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria, se

muestra en la Tabla 4, hay bajo estrés con calidad de vida adecuada en 43.6%.
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4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Tabla 5. Se muestran los anélisis de correlacién de Spearman entre el estrés y la calidad

de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Correlaciones

Estrés Calidad de vida
Coeficiente de correlation 1,000 0,163
Estrés Sig. (bilateral) : 0,012
Rho de N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion 0,163 1,000
Calidad de vida Sig. (bilateral) 0,012
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Propio.

Mostramos el resultado mediante la Tabla 5, un p valor de 0.012, siendo menor al alfa
0.005, donde se deben aceptado la hipdtesis alterna que existe relacién estadisticamente
significativa entre el estrés y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del

Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Hipdtesis especificas

b

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “ambiente fisico’
con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte,

Lima 2023.
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Tabla 6. Se muestran los analisis de correlacion de Spearman entre la dimensién
“ambiente fisico” del estrés con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del

Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Correlaciones
Estrés en la

dimension “ambiente Calidad de vida

fisico”
Estrés en la Coeficiente de correlation 1,000 0,189
dimension “ambiente Sig. (bilateral) . 0,047
Rho de fisico” N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion 0,189 1,000
Calidad de vida Sig. (bilateral) 0,047
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Propio.

Mostramos el resultado mediante la Tabla 6, un p valor de 0.047, siendo menor al alfa
0.005, donde se deben aceptado la hipdtesis alterna que existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés en su dimension ambiente fisico con la calidad de vida laboral

del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.
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Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “ambiente
psicologico” con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital

de Vitarte, Lima 2023.

Tabla 7. Se muestran los analisis de correlacion de Spearman entre la dimensién
“ambiente psicologico” del estrés con la calidad de vida laboral del personal de

enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Correlaciones
Estrés en la

dimension “ambiente Calidad de vida

psicoldgico”
Estrés en la Coeficiente de correlation 1,000 0,305
dimension “ambiente Sig. (bilateral) : 0,048
Rho  de psicologico” N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacién 0,305 1,000
Calidad de vida Sig. (bilateral) 0,048
N 94 9

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Propio.

Mostramos el resultado mediante la Tabla 7, un p valor de 0.048, siendo menor al alfa
0.005, donde se deben aceptado la hipdtesis alterna que existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés en su dimension ambiente psicoldgico con la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.
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Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “ambiente

social” con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de

Vitarte, Lima 2023.

Tabla 8. Se muestran los analisis de correlacion de Spearman entre la dimensién

“ambiente social” del estrés con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria del

Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Correlaciones

Estrés en la

dimension “ambiente

Calidad de vida

social”
Estrés en la Coeficiente de correlation 1,000 0,251*
dimension “ambiente Sig. (bilateral) 0,015
Rho  de social” N 94 94
Spearman Coeficiente de correlacion 0,251* 1,000
Calidad de vida Sig. (bilateral) 0,015
N 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Propio.

Mostramos el resultado mediante la Tabla 8, un p valor de 0.015, siendo menor al alfa

0.005, donde se deben aceptado la hipdtesis alterna que existe relacion estadisticamente

significativa entre el estrés en su dimensién ambiente social con la calidad de vida laboral

del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023.
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4.1.3. Discusion de resultados

De acuerdo con la hipotesis general, se establece una relacion significativa entre
el estrés y la calidad de vida laboral en 94 enfermeros de Lima Este. El resultado de la
tabla 5 confirma esta premisa, ya que el p-valor es inferior a 0,05 y la magnitud de la
relacion es leve (rho=-0,315). Esto indica que, a mayor estrés ocupacional, menor calidad
de vida laboral. Estos resultados coinciden con la investigacion de Pérez (11), que
encontré una correlacién negativa moderada (rho= -0,455) en la costa norte del Peru.
Ademas, se observa una concordancia parcial en los resultados descriptivos con el estudio
de Cruz (12): en ambos casos, el nivel es regular, aunque en Piura el porcentaje fue del

63,3%.

La presion laboral, como factor desencadenante, exige una respuesta adaptativa
del cuerpo. La teoria de Callista Roy enfatiza que el ser humano, como entidad
biopsicosocial, busca mantener su equilibrio, especialmente frente a estimulos
estresantes, ya sean fisicos, psicoldgicos o sociales. La eleccién del modo de adaptacion
por parte de la persona determina la naturaleza de la respuesta ante el estrés. Factores
como largas jornadas laborales, la presion para atender a mas usuarios en menos tiempo

y la falta de infraestructura representan estimulos dificiles de gestionar.

Segln la hipotesis especifica 1, se establece una relacion significativa entre la
dimension del ambiente fisico del estrés ocupacional y la calidad de vida laboral en una
muestra de 94 enfermeros de Lima Este. El resultado de la tabla 6 respalda esta
afirmacion, con un p-valor inferior a 0,05 y una magnitud de relacion leve (rho= -0,294).
Esto indica que mayores presiones del entorno fisico en el estrés laboral se correlacionan
con una menor calidad de vida laboral. Estos resultados concuerdan con Machacuay y

Vera (13), quienes en el hospital de La Merced encontraron una relacion estadistica entre
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el estrés laboral y el rendimiento del personal asistencial (rho= -0,430). Sin embargo,
contrastan con Hernandez (14) en México, quien, con una muestra probabilistica de 774

enfermeros, no hallé correlacion, ya que el p-valor fue superior a 0,05.

Siguiendo la ldgica de Gray-Toft y Anderson, creadores de la Escala del Estrés en
Enfermeria, el ambiente fisico representa un entorno material y tangible del cual se
originan estimulos no siempre agradables, como ruido, iluminacion excesiva,
temperaturas extremas y disefio del espacio. Es comin no contar con el ambiente ideal,
ya que las condiciones laborales estan predefinidas y escapan al control del trabajador.
En ciertas situaciones, el entorno fisico puede incluso poner en peligro la seguridad del
empleado, por lo que es responsabilidad de los gestores del sistema de salud garantizar la

proteccion contra accidentes laborales y enfermedades profesionales.

En consonancia con la hipdtesis especifica 2, se establece una relacion
significativa entre la dimension del ambiente psicologico del estres laboral y la calidad
de vida laboral en 94 enfermeros de Lima Este. La tabla 7 confirma esta relacion al exhibir
un p-valor inferior a 0,05, indicando una conexion entre ambos aspectos. Estos hallazgos
concuerdan parcialmente con Betancourt et al. (15), quienes, en Puebla (México),
identificaron que la muerte, el sufrimiento y la carga laboral son determinantes
prominentes del estrés ocupacional. Ademas, destacan que el género femenino
experimenta un mayor impacto del estrés laboral, resaltando la importancia de los
mecanismos de afrontamiento para contrarrestar este efectoConforme a la perspectiva de
Roy, el entorno engloba las condiciones, situaciones e influencias que afectan el
comportamiento y desarrollo de las personas. En su conceptualizacién, el ser humano se
visualiza como un sistema adaptativo con entradas y salidas reguladas por

retroalimentacion (23). Las entradas consisten en estimulos, clasificados en focales
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(causas inmediatas y visibles de un problema), contextuales (influencias indirectas en la
situacion actual que involucran factores causales) y factores residuales (influencias
inciertas en las respuestas adaptativas; relacionadas con experiencias previas del
individuo). Finalmente, los productos comprenden respuestas y estrategias de control y

afrontamiento (21).

De acuerdo con la teoria de Callista Roy, la salud resulta de un proceso adaptativo
frente a diversos estimulos como estrés, enfermedad o infelicidad. Esto permite que los
seres humanos logren integrarse, alcanzando objetivos de supervivencia, crecimiento,
reproduccion y dominio (25). Bajo esta perspectiva, los enfermeros pueden influir en
estimulos focales y contextuales para inducir respuestas adaptativas en cuatro modos:
fisioldgico, autoconcepto, funcion de rol e interdependencia (22). En el ambito de la salud
ocupacional, el modelo de Callista Roy destaca la importancia de abordar las condiciones
de salud de los trabajadores, proponiendo estrategias para la planificacion,
implementacion y evaluacion efectiva de intervenciones, con el monitoreo constante de

los resultados (26).

En linea con la hipdtesis especifica 3, se establece una relacion significativa entre
la dimension del ambiente social del estrés ocupacional y la calidad de vida laboral en 94
enfermeros de Lima Este, respaldado por el resultado de la tabla 8, que muestra una
correlacién negativa leve (rho= -0,372). Este hallazgo coincide con la investigacion de

Mendoza (16) en Guayaquil (Ecuador).

El estrés ocupacional, un fendmeno que no es novedoso, pero ha cobrado
importancia debido a enfermedades vinculadas, como hipertension y ulceras, es un tema
complejo en constante estudio (27). Surge como un problema negativo de naturaleza

perceptiva, originado por la incapacidad para manejar las fuentes de presion laboral. Sus
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consecuencias impactan la salud fisica y mental, asi como la satisfaccion laboral,

comprometiendo tanto al individuo como a las organizaciones (29).

Los estresores en el entorno laboral se clasifican en seis categorias: factores
inherentes al trabajo (condiciones laborales, turnos, carga laboral, contribuciones
salariales, viajes, riesgos, tecnologia y volumen de trabajo) (28), roles estresantes (rol
ambiguo, conflictivo, nivel de responsabilidad sobre personas y tareas), relaciones
laborales estresantes (dificultades con superiores, colegas, subordinados, clientes),
factores profesionales estresantes (carencia de desarrollo profesional, inseguridad laboral
por declive organizacional o industrial), estructura organizacional (estilos de gestion, falta
de participacion, comunicacion deficiente), y la interfaz trabajo-hogar (complicaciones

en la gestion de esta conexion) (30).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, se acepta la Hi por lo que existe relacion
estadisticamente significativa (p<0,05), negativa y leve (rho= -,315) entre el estrés

y la calidad de vida laboral de los enfermeros del Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Segun el objetivo especifico 1, se acepta la Hil por lo que existe una relacién
estadisticamente significativa (p<0,05), negativa y leve (rho= -,294) entre el
ambiente fisico y la calidad de vida laboral de los enfermeros del Hospital de

Vitarte, Lima 2023.

Prosiguiendo con el objetivo especifico 2, se acepta la Hi2 por lo que existe
relacion estadisticamente significativa (p<0,05), negativa y leve (rho=-,273) entre
el ambiente psicoldgico vy la calidad de vida laboral de los enfermeros del Hospital

de Vitarte, Lima 2023.

Con base al objetivo especifico 3, se acepta la Hi3 por lo que existe relacion
estadisticamente significativa (p<0,05), negativa y leve (rho= -,372) entre el
ambiente social y la calidad de vida laboral de los enfermeros del Hospital de

Vitarte, Lima 2023.

Recomendaciones

Al encargado del &rea de recursos humanos, actualizar el diagndstico institucional
con encuestas de corte transversal que permitan conocer de primera mano las
percepciones del personal de enfermeria acerca del estrés ocupacional y la calidad

de vida laboral.
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e Al coordinador de infraestructura, evaluar las Gltimas tendencias en cuanto a
ergonomia para la gestion del espacio o ambiente fisico. Al respecto, podria ser
una buena idea conocer los avances de infraestructura que se hayan logrado en

otros nosocomios de la red hospitalaria.

e A losenfermeros y enfermeras del hospital Vitarte, se les sugiere incorporar a sus

habitos la visita al psicdlogo, con una finalidad preventiva.

e Aldirector del hospital de Vitarte, sumar la técnica del grupo focal como parte de
las reuniones de evaluacion del desempefio anual. Al grupo focal se invitaria a
cada uno de los representantes de las areas que constituyen el organigrama

institucional.
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Titulo de la investigacion: Estrés y calidad de vida laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, Lima 2023

Formulacion del problema
Problema general
¢Como el estrés se relaciona
con la calidad de vida laboral
del personal de enfermeria
del Hospital de Vitarte, Lima

2023?

Problemas especificos
¢Como la dimension
ambiente fisico del estrés
incide en la calidad de vida

laboral del personal de
enfermeria?

¢Como la dimension
ambiente psicoldgico del

estrés incide en la calidad de
vida laboral del personal de
enfermeria?

¢Como la dimension
ambiente social del estrés
incide en la calidad de vida
laboral del personal de
enfermeria?

Objetivos
Objetivo general
Determinar como el estrés se
relaciona con la calidad de
vida laboral del personal de
enfermeria del Hospital de

Vitarte, Lima 2023.

Objetivos especificos
Identificar cémo la dimension
ambiente fisico del estrés
incide en la calidad de vida
laboral del personal de
enfermeria.

Identificar coémo la dimensién
ambiente  psicologico  del
estrés incide en la calidad de
vida laboral del personal de
enfermeria.

Identificar como la dimensién
ambiente social del estrés
incide en la calidad de vida
laboral del personal de
enfermeria.

Hipotesis
Hipdtesis general
Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés y la
calidad de vida laboral del
personal de enfermeria del
Hospital de Vitarte, Lima 2023.

Hipotesis especificas
Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
ambiente fisico con la calidad de
vida laboral del personal de
enfermeria.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
ambiente psicologico con la
calidad de vida laboral del
personal de enfermeria.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
ambiente social con la calidad de
vida laboral del personal de
enfermeria.

Variables

Variable 1
Estrés
Dimensiones

Ambiente fisico

Ambiente psicologico

Ambiente social

Variable 2

Calidad de vida laboral

Dimensiones

Seguridad  en
trabajo

Integracion al puesto

el

de trabajo
Satisfaccion en el
trabajo

Desarrollo  personal
del trabajador
Administracion  del

tiempo libre

Disefio metodologico
Tipo de investigacion
Investigacion aplicada

Método y disefio de la
investigacion

e Meétodo hipotético
deductivo

e Disefio no experimental,
nivel descriptivo

correlacional y de corte
transversal

Poblacion y muestra
Muestra censal conformada
por 94 profesionales de
enfermeria
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Anexo 2: Instrumentos
Instrumento 1: Escala de estrés de Enfermeria
Instrucciones:
Mediante este cuestionario, se obtendra informacion relevante para el estudio en curso.
Su opiniodn es crucial y contribuird a mejorar la gestion de salud y la organizacion en la
que se encuentra. Antes de responder, recuerde que el cuestionario es anénimo, por lo
tanto, es fundamental que responda de manera sincera y honesta. Por favor, marque con

un aspa (X) la casilla que mejor refleje su situacion.

Valoracion
Muy
Nunca Algunas veces Frecuentemente
frecuentemente
1 2 3 4

Aspectos Sociodemograficos:
Edad:

a. 18 afios a 28 afos

b. 29 afios a 39 afos

c. 40 afos a 50 afos

d. 51 afios a méas

Sexo: Femenino.... Masculino....
Estado Civil

a. Soltero (a)

b. Casado(a)

c. Conviviente

d. Divorciado(a)

e. Viudo(a)

A qué Servicio pertenece: ..........oeeveernrennnn..
Afios de servicio en la Institucion Hospitalaria:
a. 1 mesa 1l meses

b. 1 afio a5 afios

c. 6 afos a 10 afos

d. 11 afios a mas

Condicion Laboral:

a. Nombrado(a)

b. Contratado — CAS

c. Terceros
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ITEMS

VALORACION

AMBIENTE FISICO

1

2

3

4

1 |Interrupciones frecuentes durante el trabajo.

2 |Falta de oportunidades para discutir abiertamente problemas
laborales con colegas.

3 |Carencia de espacios para compartir vivencias y emociones con
comparieros de trabajo.

4 |Ausencia del médico durante momentos criticos con pacientes
terminales.

5 |Falta de oportunidades para expresar sentimientos negativos hacia
pacientes conflictivos u hostiles con comparieros de trabajo.

6 |Ser asignado temporalmente a otros servicios por falta de personal.

7 |Horarios y turnos impredecibles.

8 |Insuficiente tiempo para brindar apoyo emocional a los pacientes.

O |Escasez de personal para cubrir adecuadamente las
responsabilidades laborales.
AMBIENTE PSICOLOGICO 11234

10 [Realizacién de procedimientos de enfermeria que generan dolor en
los pacientes.

11 [Sensacion de impotencia al enfrentarse a pacientes que no muestran
mejoria.

12 Hablar o escuchar a un paciente sobre su cercania a la muerte.

13 [Experimentar la pérdida de un paciente.

14 |Discrepar con el enfoque de tratamiento para un paciente.

15 [Sentirse no suficientemente capacitado para brindar apoyo
emocional a la familia de un paciente.

16 Recibir informacion insuficiente sobre la condicion clinica del
paciente por parte del médico.

17 No poder proporcionar una respuesta satisfactoria a las preguntas de
un paciente.

18 [Tomar decisiones sobre el paciente cuando el médico no esta
disponible.

19 |Presenciar el sufrimiento de un paciente.

20 |Sentirse no suficientemente preparado para ofrecer apoyo
emocional a un paciente.

21 [No saber como comunicar al paciente o a su familia el estado clinico
y el tratamiento.

22 [Falta de dominio sobre el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.
AMBIENTE SOCIAL 11234

23 |Ser objeto de criticas por parte de un medico.

24 [Enfrentar dificultades con la supervisora.

25 |[Encontrar problemas con uno o0 mas médicos.

26 [Experimentar dificultades al trabajar con colegas de otros servicios
(enfermeros de otros departamentos, por ejemplo).

27 |Prescripcion por parte del médico de un tratamiento que parece
inadecuado para el paciente.

28 [Encontrar dificultades al trabajar con uno 0 mas compafieros.
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29

Ausencia del médico en situaciones de urgencia médica.

30

Recibir criticas por parte de una supervisora.




Instrumento 2: Cuestionario CVT-Gohisalo (versidén breve)

Instrucciones:

Mediante esta escala, se obtendra informacion relevante para la investigacion. Su opinion
es crucial y contribuird a mejorar la gestién de salud y la organizacion en la que se
encuentra. Antes de responder, recuerde que el cuestionario es anénimo, por lo tanto, es

fundamental que responda de manera sincera y honesta. Por favor, marque con un aspa

(X) la casilla que mejor refleje su situacion.

El puntaje para los items dependera del nivel de puntaje usted otorga. 1 menos calidad y

7 méxima calidad.

N.° ITEMS VALORACION
SOPORTE INSTITUCIONAL 213|456
1 Este es mi nivel de contento con el procedimiento
utilizado para supervisar mi desempefio laboral.
9 Es el grado de satisfaccion que experimento con la manera
en que mis superiores me tratan.
3 He recibido instrucciones claras y precisas sobre cémo
realizar mis tareas.
Recibo retroalimentacion por parte de mis colegas V|
4 superiores acerca de como evalGan mi trabajo.
En el hospital, se valoran los esfuerzos de eficiencia y
5 C : :
dedicacion ofreciendo oportunidades de ascenso.
Siento que tengo la libertad para expresar mis opiniones
6 |en el &mbito laboral sin temor a posibles represalias por
parte de mis superiores.
SEGURIDAD 213(4|5/|6
Es como me siento respecto a la estructura de los
7 |procedimientos en mi trabajo.
8 Este es mi nivel de satisfaccion con mi salario actual.
Es como me siento sobre las condiciones fisicas en mi
9 |lugar de trabajo (ruido, iluminacién, limpieza,
organizacion, etc.).
10 Mi nivel de satisfaccion con el tipo de capacitacién que
recibo del hospital es:
Considero si recibo la cantidad adecuada de suministros
11 |para llevar a cabo mis labores.
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INTEGRACION 7
12 Es como me siento respecto a la estructura de los
procedimientos en mi trabajo.
13 Este es mi nivel de satisfaccion con mi salario actual.
Es como me siento sobre las condiciones fisicas en mi
14 |lugar de trabajo (ruido, iluminacion, limpieza,
organizacion, etc.).
SATISFACCION 7
15 En relacion a mi actual modalidad de contratacion, me
encuentro...
16 Mi nivel de satisfaccion al trabajar en el hospital
(comparado con otras instituciones gue conozco) es:
17 Considerando las responsabilidades que tengo en el
hospital, mi nivel de satisfaccion es:
18 Mi grado de satisfaccion respecto al uso que hago de mis
habilidades y potenciales en este trabajo es:
19 En cuanto al reconocimiento que recibo de otros por mi
labor, me siento
20 Mi nivel de satisfaccion con mi desempefio como
profesional en este trabajo es:
21 Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi
vivienda, me encuentro
22 Percibo que mi trabajo es til para otras personas
Confio en la integridad de mis capacidades fisicas,
23 |mentales y sociales para llevar a cabo mis actividades
diarias (vestirme, desplazarme, alimentarme, etc.).
Mi trabajo me proporciona acceso adecuado en términos
24 : : : i
de cantidad y calidad a los alimentos que necesito.
o5 Mi labor contribuye a la positiva imagen que tiene el
hospital entre sus usuarios.
26 Es el nivel de compromiso que siento hacia el logro de mis
metas laborales.
DESARROLLO PERSONAL 7
7 Creo que los logros personales que he alcanzado son el
resultado de mi labor en el hospital.
28 Mis habilidades y capacidades se ven mejoradas gracias a
este empleo.
Pienso que este trabajo me ha proporcionado la
29 |oportunidad de cuidar y mantener mi integridad fisica,
mental y social.
ADMINISTRACION DEL TIEMPO LIBRE 7

30

Gracias a mi trabajo, puedo llevar a cabo las actividades
que tengo planificadas fuera del horario laboral.

31

Mis  responsabilidades  laborales me  permiten
involucrarme en el cuidado de mi familia, incluyendo

hijos, padres, hermanos y otros familiares.
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Consentimiento informado para participar en un proyecto de investigacion

Usted esté invitado a ser parte de una investigacién no experimental. Para que decida si
acepta o declina dicha invitacion, conozca y comprenda cada una de estas
consideraciones.

Titulo del proyecto: “Estrés y calidad de vida laboral del personal de enfermeria del
Hospital de Huaycéan, Lima 2023

Nombre de la investigadora principal: Georgina Esther Ccollana Medrano.

Proposito del estudio: Determinar como el estrés se relaciona con la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria.

Beneficios por participar: Conocer los resultados de forma directa.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, esto se encuentra garantizado por diversas instancias
de control.

Costo por participar: Ninguno, ademas este es un estudio autofinanciado.
Confidencialidad: La investigadora se obliga a proteger los datos para un propdsito
estrictamente académico.

Renuncia: Es libre de hacerlo en cualquier momento.

Consultas posteriores: Puede comunicarse conmigo al correo techi_ccm@hotmail.com
Contacto con el Comité de Etica: Puede dirigirse al presidente del Comité de Etica de
la Universidad Norbert Wiener.

Participacion voluntaria:

Se da de esta manera, respetando el principio de autonomia enunciado en el informe
Belmont y el codigo de ética de este centro de estudios.

Declaracion de consentimiento

Declaro que no he percibido coaccién ni he sido influido indebidamente a participar o
continuar participando en el estudio. Por ende, doy mi aceptacion.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Huella digital
N.° de DNI:
Fecha: / /

Firma del participante
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