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RESUMEN

Esta investigacion tiene como Objetivo: Determinar la relacion existente entre el estrés y la
calidad de vida laboral del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia. Metodologia: El
método de investigacion es hipotético deductivo, enfoque cuantitativo de tipo aplicada, disefio
correlacional no experimental y de corte transversal. Poblacion, muestra y muestreo: estara
conformada por una poblacion total de 90 profesionales de enfermeria. Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos: Se empleara 02 instrumentos: el cuestionario Nursing Stress Scale
(NSS), que medira el estrés laboral del personal de enfermeria.y el cuestionario “Quality of Work
Life: Scale” trabajado por; Renuka D, Nanjundes T, Rashmi S, en el 2015 que medira la calidad
de vida laboral del personal de enfermeria. El procesamiento de datos se realizara utilizando los
programas Excel y SPSS, se realizara el analisis e interpretacion de los datos obtenido. Finalmente,
se realizara un andlisis correlacional de las utilizando el coeficiente de RHO Spearman con un

nivel de significacion del 5%.

Palabras claves: calidad de vida laboral, estrés, emergencia.



ABSTRACT

This research has as Objective: Determine the relationship between stress and the quality of work
life of nurses who work in the emergency service. Methodology: The research method is
hypothetical deductive, a quatitative approach of the applied type, a non-experimental and cross-
sectional correlational design. Population, sample and sampling: it will be made up of a total
population of 90 nursing professionals. Data collection techniques and instruments: 02
instruments will be used: the Nursing Stress Scale (NSS) questionnaire, which will measure work
stress of nursing staff and the “Quality of Work Life: Scale” questionnaire developed by; Renuka
D, Nanjundes T, Rashmi S, in 2015 which will measure the quality of work life of nursing staff.
Data processing will be carried out using Excel and SPSS programs, analysis and interpretation of
the data obtained will be carried out. Finally, a correlational analysis will be carried out using

Spearman’'s RHO coefficient with a significance level of 5%.

Keywords: quality of work life, stress, emergency.



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Se trata del estrés laboral, uno de los problemas de salud mas graves en la actualidad que
puede derivar en trastornos fisicos y mentales. Entre los profesionales de la salud que se ve mas
afectado por el estrés en el dia a dia es el personal de enfermeria, debido a la gran y compleja
responsabilidad del cuidado del paciente critico y la variedad de actividades que se realizan para

lograr una atencion de calidad al paciente. (1)

Por otro lado, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral es un
vinculado de contestaciones emocionales, psicologicas, cognitivas y conductuales a demandas
ocupacionales que exceden los conocimientos y destrezas de un empleado para asegurar un
desempefio 6ptimo. De esto aprendimos que, segun el concepto dado por la Organizaciéon Mundial
de la Salud, el estrés laboral puede ser causado por diversos factores del ambiente laboral y afectar

a las personas de diferentes maneras. (2)

Sumado a esto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que, si bien el trabajo
se considera bueno para la salud mental, un ambiente laboral negativo puede afectar la salud fisica
y mental de los empleados, afectando con ello la efectividad de las tareas asignadas. El trato con

personas es un trabajo con gran responsabilidad social. (3)



Se enfatiza que la enfermeria incluye atencion independiente y colaborativa en todos los
entornos y para todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos y sanos. El equipo de
enfermeria esta a la vanguardia de la prestacion de servicios y desempefia un papel importante en
la atencién centrada en la persona. En algunos paises, son lideres clave de equipos de salud
multidisciplinarios e interdisciplinarios. Ofrecen una amplia gama de servicios de salud en todos

los niveles del sistema de salud. (4)

Por otro lado, segln la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud), nos menciona que
hoy en dia, con el avance industrial, la globalizacion, el desarrollo tecnolégico y la comunicacién
virtual, el mundo del trabajo nos presenta desafios y condiciones que muchas veces superan los
limites de nuestras capacidades y posibilidades. Esto da como resultado el estrés, que puede
producir afecciones fisicas, mentales y sociales; dafia nuestra salud, reduce nuestra productividad

y afecta a nuestras familias y entorno. (5)

Asimismo, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés laboral es un
riesgo en los paises desarrollados ya que provoca enormes pérdidas econdmicas durante el
desarrollo. A la luz de lo anterior, el estrés se considera un tema muy importante porque puede
ocurrir en cualquier profesion, principalmente porque es el cuarto problema mas importante de los

profesionales de la salud. (6)

Del mismo modo, el NIOSH (National Institute of Occupational Safety and Healh),
menciona que son las enfermeras las que presentan mayor estrés en relacion con su entorno laboral,

relacionados con factores personales, organizacionales y ambientales provocando irritabilidad en



el trabajo, lo que puede ser perjudicial tanto en la parte fisica como emocional del profesional de

enfermeria; y por ende provocar la disminucion de la calidad del cuidado del paciente (7)

Por ejemplo, diversos estudios realizados en Espafia, Australia, Alemania y otros paises
europeos han podido demostrar que existe estrés laboral en el personal de enfermeria, y una alta
proporcion del 75,7% nos muestra un nivel alto de estrés en el ambito laboral y el 13,4% no
presenta ningun estrés laboral. El estrés de enfermeria en areas criticas esta relacionado con la
carga de trabajo y la escasez de personal, el envejecimiento de la infraestructura y la falta de

herramientas que afectan a los pacientes. (8)

Mientras tanto; en Per(, el Ministerio de Salud sefiala que el estrés juega un papel
importante en la reduccion de la calidad de la atencién al paciente. Es importante mejorar las
politicas a nivel mundial desarrolladas por instituciones nacionales competentes para garantizar
que la salud mental de los trabajadores de la salud pueda servir como punto de partida para mejorar
las politicas en organizaciones publicas y privadas, lo que resultara en mejoras significativas en la

reduccion del estrés. (9)

De manera similar, una encuesta realizada en Pert en 2021 entre 36 enfermeras tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral entre las enfermeras. Los
resultados mostraron que el 77,8% de las dimensiones de agotamiento emocional se encontraban
en niveles moderados. El 63,9% tenia niveles bajos de despersonalizacion y el 83,3% tenia niveles
moderados de realizacion personal. Los resultados mostraron una correlacion directa entre el nivel

de estrés del personal de enfermeria y el desempefio laboral. (10)



Del mismo modo, en un estudio desarrollado en 550 profesionales de salud (21%
enfermeras) de 25 regiones encontro que, 2%, 13% y 3% de ellos tenian depresion severa 0 muy
severa, ansiedad y estrés, respectivamente, siendo observable que dichas problematicas afectan su

nivel de cuidado que le brindan a los pacientes. (11)

Ademas, algunos lugares donde se estuvieron tratando casos de la pandemia estan cerrados.
Estas situaciones pueden generar insatisfaccion laboral entre los profesionales de enfermeria, lo

que a su vez puede desencadenar factores estresantes que pueden afectar su salud mental. (12)

Del mismo modo, estudios desarrollados en el Servicio de Emergencia, Hospital Hugo
Pesce Pescetto, Andahuaylas, como un estudio desarrollado en el 2020 donde se encontr6 que los
pacientes estaban insatisfechos con los procesos de cuidado por parte del personal de enfermeria
en un 70%(13) lo cual mayormente se asocia a una carga de trabajo excesiva ocasionando
problemas como se observé en un estudio que pudo encontrar en la misma institucién durante el

2021 que el 73,7% habia alcanzado un nivel de burnout de nivel medio en su mayoria.(14)

Por tanto, en muchos casos la percepcion de los pacientes atendidos en el Centro de
Servicios de Emergencia del Hospital Il Vitate Esarud es negativa. Se entiende que, debido a la
demanda de los pacientes y la escasez de personal, la calidad de la atencion se deteriora y los
tiempos de atencion se retrasan desde que un paciente ingresa a los servicios de emergencia hasta
que se resuelve su padecimiento. La salud y los recursos humanos tardan mucho en lograr

resultados, por lo que, si bien la méxima prioridad en el mundo es la atencion de calidad, garantizar



la atencidn al paciente, desarrollar habilidades de comunicacion y obtener una atencién efectiva
son parte del compromiso de una enfermera con el cuidado y la recuperacion del paciente; estos
eventos brindan El personal de enfermeria genera estrés, que se manifiesta como irritabilidad,
agotamiento fisico y mental. Cuando se les pregunta a los pacientes, dicen: “La enfermera que me
atendid no fue tolerante” “La enfermera no me escuch6” “Ella me evité” “Sus colegas se olvidaron
de darme la medicina” “La enfermera no respondid racionalmente y estaba muy malhumorada”

Por tal motivo se planted la siguiente problematica.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

- ¢Como el estrés se relaciona con la calidad de vida laboral del enfermero que trabaja

en el servicio de emergencia de un hospital, Lima, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como los factores fisicos del estrés se relacionan con la calidad de vida laboral del

enfermero que trabaja en el servicio de emergencia de un hospital, Lima, 2023 ?

- ¢Como los factores psicologicos del estreés se relacionan con la calidad de vida
laboral del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia de un hospital, Lima,

2023?

- ¢Como los factores sociales del estrés se relacionan con la calidad de vida laboral

del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia de un hospital, Lima, 2023?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

- Determinar la relacion existente entre el estrés y la calidad de vida laboral del

enfermero que trabaja en el servicio de emergencia.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar la relacién existente entre los factores fisicos del estrés y la calidad

de vida laboral del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia.

- Identificar la relacion existente entre los factores psicolégicos del estrés y la

calidad de vida laboral del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia.

- Identificar la relacion existente entre los factores sociales del estrés y la calidad

de vida laboral del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

Todo proceso de investigacion se basa en una cuidadosa bldsqueda de informacién en
diversas plataformas cientificas, y lo realizado al inicio de este estudio no fue la excepcion.
Ademas, se demostro que actualmente no existen antecedentes de investigaciones sobre este tema
donde se recolectaron los datos. Este resultado demuestra la validez del estudio, que intenta utilizar
sus resultados y nuevos conocimientos para promover la comprension de los cuidadores sobre el
estrés y la calidad de vida laboral, y poner en practica medidas de mejora en beneficio de los
pacientes. En el presente estudio, nos enfocamos en dos teorias: Teoria de Betty Neuman: Modelo

de sistemas en enfermeria y Teoria de Madeleine Leininger: Enfermeria transcultural.

1.4.2. Metodoldgica

La investigacion utilizara los lineamientos del método cientifico; asegurando que exista un
marco metodoldgico para definir y secuenciar sus procesos para encontrar respuestas a las
preguntas que surjan. Este estudio empled un enfoque cuantitativo, un enfoque transversal, una
escala correlacional y un disefio no experimental. El objetivo de este estudio fue permitirnos
comprender la relacién entre el estrés y la calidad de vida laboral de los enfermeros utilizando dos

instrumentos confiables y validados para medir sus variables.



1.4.3. Préctica

Este estudio proporcionara una base para las medidas preventivas que deben tomar varias
instituciones de salud en areas de emergencia para reducir el estrés y asi mejorar la calidad de vida
laboral de las enfermeras y servird como base para futuras investigaciones. Los resultados del
analisis se utilizan para identificar o resolver el problema que se examina. Al finalizar este estudio,
los conocimientos adquiridos se pondran a disposicion de los profesionales sanitarios responsables
de la gestion de los servicios de urgencia, quienes realizaran investigaciones para mejorar la

atencion centrada en el paciente.

1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Temporal

La investigacion se llevara a cabo entre octubre y noviembre de 2023.

1.5.2. Espacial

El estudio se realizara en un Hospital Nacional en el Servicio de Emergencia en la ciudad

de Lima.

1.5.3. Poblacién o unidad de analisis

La unidad de andlisis sera el personal de enfermeria del servicio de emergencia.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Orozco (15), en el 2021, Ecuador, en su tesis tuvo como objetivo “Evaluar el nivel de
estrés a que esta sometido el personal de enfermeria del servicio de emergencias relacionados con
el COVID-19 del Hospital IESS del Sur de Quito”. Realiz6 un estudio observacional, descriptivo,
de corte transversal y no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 145 enfermeras que
laboran en el servicio de emergencias relacionados con el COVID-19 del Hospital IESS del Sur
de Quito. Aplicé un instrumento: Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI). El 93.54%
manifiesta que existe carga laboral y se ha incrementado a raiz de la pandemia del COVID 19. El
50.34 % se predomina alto con respecto al cansancio emocional. Se concluye que existe un nivel
de estrés laboral alto en el personal de enfermeria del servicio de emergencias relacionados con el

COVID-19 del Hospital IESS del Sur de Quito.

Vasquez et al. (16), en el 2020, Ecuador, en su articulo tuvieron como objetivo “Analizar
los factores que influyen en el estrés entre las enfermeras que trabajan en el Hospital Basico de
Esmeraldas TESS”. Realiz6 un estudio de campo y de tipo descriptivo no experimental. La

poblacién estuvo conformada por 30 enfermeras que laboran en el servicio de emergencia del
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Hospital Béasico de Esmeraldas IESS. Utilizaron la técnica de la encuesta; y un instrumento que
fue un cuestionario aplicado al personal de enfermeria. Los estresores identificados son el
agotamiento, el insomnio, la sobrecarga de trabajo, la insatisfaccion laboral, el espacio
insuficiente, los efectos mas comunes del estrés fueron mala alimentacion, insomnio y caida del
cabello. Se concluy6 que los factores estresantes conducen a la salud inestable de las enfermeras,

conflictos con el equipo de salud y provoca una atencion deficiente a los pacientes.

Lucero et al. (17), en el 2020, Ecuador, en su articulo tuvieron como objetivo “Determinar
el grado de asociacion entre el estrés laboral y la autopercepcion de salud en médicos y enfermeras
del &rea de emergencia del Hospital de Especialidades San Juan, de la ciudad de Riobamba,
Chimborazo, Ecuador”. Realizaron un estudio de investigacion basica y de tipo descriptivo, de
corte transversal y no experimental. La poblacion estuvo conformada por 57 trabajadores que
laboran en el &rea de emergencia del Hospital de Especialidades San Juan. Aplicaron la técnica de
la entrevista; y 2 instrumentos: Cuestionario de estres laboral de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), para evaluar el nivel de estrés laboral; y el Cuestionario del Perfil de Salud de
Nottingham, para evaluar el nivel de la autopercepcion de la salud. Ambos instrumentos tienen
validez y confiabilidad. Las enfermeras estan bajo mas presion de trabajo. La dimension falta de
cohesiéon (97,50%) fue la dimension mas pronunciada entre el personal de enfermeria. Se concluye
que existe una correlacion negativa entre el estrés laboral y la autopercepcion de salud en los

trabajadores.

Cachiguango (18), en el 2019, Ecuador, en su articulo tuvieron como objetivo “Determinar

la influencia del estrés laboral en la calidad de atencion brindada a los pacientes/usuarios del


http://repositorio.utn.edu.ec/browse?type=author&value=Cachiguango+Montalvo%2C+Kori+Margarita
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Hospital Alberto Correa Cornejo”. RealizO un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional, corte transversal y no experimental. La poblacién estuvo conformada por 42
profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Alberto Correa Cornejo. Desarrollé la
técnica de la encuesta con 10 preguntas para evaluar el nivel de satisfaccion del paciente frente a
la atencion de los profesionales de enfermeria. Aplicd 1 instrumento: Cuestionario de Maslash
Bournout Inventory para evaluar el nivel de estrés laboral. Dicho instrumento posee validez y
confiabilidad a nivel internacional. EI 93% del personal de enfermeria son de sexo femenino, El
50% presenta agotamiento emocional bajo, el 50% presenta despersonalizacion media y el 62%
presenta realizacion personal baja, demostrando asi estrés laboral o sindrome de burnout nivel
medio. Se concluye que existe un nivel de estrés laboral medio en el personal de enfermeria, a

pesar de eso hay una satisfaccién positiva del paciente.

Irazabal et al. (19), en el 2019, Ecuador, en su tesis tuvieron como objetivo “Determinar
la frecuencia de los factores laborales estresantes en el profesional de enfermeria y la percepcion
de calidad de atencién de los pacientes del servicio de hospitalizacion clinica del HGSQ de la
ciudad de Quito, en el periodo de abril 2018 a marzo 2019”. Realizaron un estudio de investigacion
de corte transversal y no experimental. La poblacion estuvo conformada por 53 profesionales de
enfermeria 'y 100 pacientes del servicio de hospitalizacion clinica del HGSQ de la ciudad de Quito.
Aplicaron la técnica de la encuesta; y 1 instrumento: Cuestionario de “The Nursing Stress Scale”
para evaluar el nivel de estrés laboral; Dicho instrumento tiene validez y confiabilidad. El 54,7 %
del personal de enfermeria presenta impotencia ante un paciente que no presenta mejoria, el 41,5%
refiere estar frecuentemente en un servicio con escases de personal y el 20,8% presenta dificultades

laborales con una enfermera en especial, de su propio servicio. ElI 66% de los pacientes refiere
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sentirse satisfechos con la atencion prestada. Se concluye que existe una influencia entre los
factores laborales estresantes y la percepcion de calidad de atencidn de los pacientes del servicio

de hospitalizacién clinica del HGSQ de la ciudad de Quito.

Mendoza (2019) El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el estrés
laboral y la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria del Hospital de Especialidades
Teodoro Maldonado Carbo, la propuesta consistio en la implementacién de un area para
actividades recreativas para la distraccién y relajacion del personal de salud; también, impartir
charlas educativas sobre el estrés laboral, dar certificados de reconocimiento al personal con mayor
predisposicion a su puesto de trabajo y realizar pausas activas durante la jornada laboral. Se adaptd
el cuestionario de estrés laboral por Herndndez, Ortega y Reidl (2012) y se aplico el instrumento
a 240 profesionales de enfermeria. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, método
deductivo, con alcance descriptivo y correlacional. Se obtuvo como resultado, la dimension que
mas aporta al estrés laboral fue la insatisfaccion por retribucidn, mientras que en calidad de vida
laboral fue la seguridad en el trabajo; a traves del anélisis correlacional se evidencio que el estres

laboral y la calidad de vida laboral se relacionan. (56)

A nivel nacional

Mancilla (20), en el 2021, Cafiete, en su tesis, tuvo como objetivo “Determinar la relacion
que existe entre la calidad del cuidado y estrés laboral en enfermeras. Servicio de Emergencia.
Hospital Rezola Canete, 2021”. Realizé un estudio descriptivo correlacional y corte transversal.

La muestra estuvo conformada por 75 enfermeras del servicio de emergencias del Hospital Rezola
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Cariete, 2021. Aplico 1 instrumento para evaluar el nivel de estrés laboral, la segunda variable
calidad del cuidado se utilizd la técnica de la observacion. El instrumento tiene validez y
confiabilidad. El 20,0 % tenia un nivel de calidad de cuidado malo, el 41,3 % tenia un nivel regular
y el 38,7 % tenia un nivel bueno; respectivamente, el 17,3% presentaba un nivel de estrés laboral
bajo, el 48,0% nivel medio y el 34,7% nivel alto nivel. Se concluye que existe una correlacion

entre la variable estrés laboral y calidad del cuidado.

Trujillo et al. (21), en el 2021, Callao, en su articulo tuvieron como objetivo “Determinar
el nivel de estrés laboral en personal de enfermeria del Centro de Salud Alberto Barton del Callao,
2021”. Realizaron un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 50 enfermeras del Centro de Salud Alberto Barton del Callao.
Aplicaron la técnica de la encuesta virtual; y el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)
la cual presenta tres dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal) para evaluar el estrés en el enfermero. El instrumento tiene validez y confiabilidad. En
la dimension despersonalizacion encontraron un 52%, en agotamiento emocional 30% y en la
realizacion personal un 20% del nivel de estrés moderado respectivamente. Se concluye que existe

una relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral.

Reyes (22), en el 2019, Huaraz, en su tesis, tuvo como objetivo “Determinar el nivel de
estrés y su relacion con la calidad de cuidado de la enfermera en el paciente del servicio de
emergencia Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz 2018”. Realizo un estudio de tipo cuantitativo,
descriptivo, correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 30 enfermeras

del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz. Aplicd 2 instrumentos:
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Escala de Valoracion del Nivel de Estrés, para evaluar el nivel de estrés; y la Escala de valoracion
de cuidado de enfermeria, para evaluar el nivel de la calidad de cuidado de enfermeria. Ambos
instrumentos tienen validez y confiabilidad. El 77% tuvo un nivel de estrés bajo, el 20% tuvo estrés
medio y solo 3% tuvo un nivel de estrés alto. EI 53% de las enfermeras manifestaron brindar una
calidad de cuidado regular, el 30% manifestd buena calidad de cuidado y el 17% manifesté una
calidad de cuidado deficiente. Se concluye que existe una relacion significativa entre la variable

estrés y calidad del cuidado.

Meza (23), en el 2019, Lima, en su tesis, tuvo como objetivo “Determinar la relacion que
existe entre los factores estresores laborales y la Resiliencia en enfermeras del servicio de
emergencia, Hospital Maria Auxiliadora, 2019”. Realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo,
descriptivo, correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 81 enfermeras
del servicio de emergencia, Hospital Maria Auxiliadora. Aplicaron la técnica de la encuesta; y 2
instrumentos: Cuestionario de Escala De Estrés En Enfermeria N.S.S, para evaluar el nivel de
estrés; y el Cuestionario de Escala De Resiliencia De Wagnild y Young, para evaluar el nivel de
resiliencia. Ambos instrumentos tienen validez y confiabilidad. En los factores estresores laborales
el 45,7% tuvo un nivel medio y un 54,3% tuvo un nivel alto, en la resiliencia el 11,1% tuvo un
nivel bajo, un 48,1% tuvo un nivel medio y un 40,8% tuvo un nivel alto. Se concluye que existe
una relacion directa y significativa entre los factores estresores laborales y resiliencia en

enfermeras.

Peralta (24), en el 2019, Comas, en su tesis, tuvo como objetivo “Determinar el nivel de

estrés laboral del profesional de enfermeria en emergencias del Hospital Marino Molina, Comas —
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2019” Realizo un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 20 enfermeras que laboran en el servicio de emergencia del Hospital
Marino Molina. Aplicé 1 instrumento: Cuestionario de Escala de estrés de Enfermeria N.S.S, para
evaluar el nivel de estrés laboral. Dicho instrumento tiene validez y confiabilidad. EI 46.6%
presentan estrés laboral de nivel medio, el 26.7% presentan un estrés laboral de nivel alto y bajo.
De acuerdo con la dimension fisica; el 55.5% presentan nivel alto de estrés laboral, el 23.3%
presentan un nivel medio y el 21.7% presenta un nivel bajo. De acuerdo a la dimension psicoldgica;
el 75% presentan nivel alto de estrés laboral, el 15% presentan un nivel medio y el 20% presenta
un nivel bajo. De acuerdo con la dimension social; el 78.3% presentan nivel bajo de estrés laboral,
el 13.3% presentan un nivel medio y el 8.4% presenta un nivel alto. Se concluye que existe un

nivel medio de estrés laboral en los profesionales de enfermeria.

Pérez y Prado (2021)(57) La investigacion cuantitativa de tipo descriptivo correlacional,
de corte transversal tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el nivel de estrés
laboral y la calidad de vida laboral de la enfermera durante la pandemia Covid-19 en el Hospital
Regional Docente de Trujillo, 2020. El universo muestral estuvo constituido por 93 enfermeros de
ambos sexos con experiencia laboral minima de 3 meses. Para recolectar los datos se empled la
Escala de estrés laboral de Enfermeria-NSS y la Escala de Calidad de Vida Laboral-WRQOL. Se
encontro estres laboral moderado en un (39 %) y estrés laboral bajo en un (61 %). La calidad de
vida laboral fue baja en un (26 %), moderada en un (25 %) y alta en un (49 %). Se realizo el analisis
estadistico con la prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson (x2) y Gamma. Existe una relacion

significativa entre el nivel de estrés laboral y la calidad de vida laboral, de forma inversa.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés

Segun la Real Academia de Espafia. El significado de estrés se deriva del latin "stringere”
que significa tension, también conocida como tension causada por condiciones que provocan una

reaccion psicosomatica o un trastorno mental debido a la fatiga. (25)

Asi mismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define el estrés laboral como un
conjunto de respuestas emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales a las exigencias
profesionales que superan los conocimientos y habilidades del empleado para asegurar un
desempefio Optimo. Entonces entendemos que, segln el concepto dado por la Organizacion
Mundial de la Salud, el estrés laboral puede ser causado por diferentes factores del ambiente

laboral y afectar a las personas de diferentes maneras. (26)

Asimismo, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo define el estrés
laboral como una condicion psicolégica que forma parte del proceso de interaccion entre una
personay su entorno laboral. Ademas, el estrés ocupacional se define como una serie de respuestas
emocionales, cognitivas, fisiologicas y conductuales ante algin aspecto adverso o dafiino del

contenido, la organizacion o el entorno laboral, caracterizado por estados de ansiedad. (27)
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2.2.1.1. Etapas del Estrés

El estres, por otro lado, provoca una reaccion fisioldgica en el cuerpo, que se divide en

varias etapas.:

Respuesta de alarma: estimula el hipotdlamo para que produzca hormonas y estimula la

glandula pituitaria y la médula suprarrenal para que secreten corticosteroides y epinefrina.

Estado de resistencia: Si esta estimulacion se prolonga durante mucho tiempo, aunque el
cuerpo siga adaptando su mecanismo, el cuerpo puede llegar a un punto en el que su
capacidad de respuesta se reduzca y se produzca un estado de resistencia. glandulas

involucradas.

Fase de agotamiento: Un estado de deterioro severo que resulta en un deterioro gradual del
organismo bajo condiciones de estrés cronico con altas perdidas de las capacidades
fisioldgicas que hacen que los individuos se sometan a exigencias porque se minimiza su

adaptabilidad e interaccion con el medio. (28)

2.2.1.2. Estrés en enfermeria

En resumen, los profesionales de enfermeria experimentan altos niveles de estrés
debido a su entorno laboral, lo ven como una profesion estresante y, a menudo, sufren
enfermedades mentales relacionadas con el estrés, insatisfaccion laboral, ausentismo y
cambios frecuentes de trabajo. La presion laboral es uno de los principales motivos, ya que se
maneja situaciones de urgencias y emergencias, a lo que muchos autores sefialan que esta

profesion esta asociada a una enorme responsabilidad. (29)
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Por lo tanto, el equipo profesional que se ve mas afectado por el estrés en el dia a dia
es el personal de enfermeria, debido a que la atencion de los pacientes criticos es de gran
responsabilidad y complejidad, asi como la variedad de actividades y/o necesidades para

lograr una atencion de calidad al usuario. (30)

2.2.1.3. Dimensiones del Estrés

1. Fisico:

Cuando el estrés se mantiene y se repite, el cuerpo se agota y es probable que se
enferme. Los sintomas que afectan al estrés cronico no se pueden especificar con total
precision, pero pueden ser: impresionabilidad, ira, temblores, pérdida de memoria, ansiedad,
insomnio, irritacion de la piel, dolores de cabeza y de espalda, problemas gastrointestinales,
bajo peso, pérdida de apetito, inseguridad. Sin embargo, los signos pueden no ser evidentes y
el estrés puede convertirse en una enfermedad. (31)

Asimismo, se hace mencidn a las condiciones fisicas externas que alteran el normal
proceso de trabajo de los profesionales de la salud ya que distorsionan la atencion y
tranquilidad que necesitan para realizar su trabajo de la mejor manera posible, por ejemplo:
ruido (equipos, personas); ambiente de trabajo, iluminacién, ordeny esterilidad de los locales,
espacio insuficiente e inadecuado para realizar tareas especificas de enfermeria, y la presencia

de un gran ndmero de personal ajeno al servicio en el lugar de trabajo.(32)
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2. Psicologico:

En este nivel el estrés se trata de las diferentes caracteristicas de la personalidad, y
cuando se estd en la fase de estres, existe un mal psicoldgico que se manifiesta como
sentimientos desagradables que te impiden alcanzar tus metas, miedo a equivocarte,

inseguridades, complejos de inferioridad, etc. (33)

3. Social:

Los factores sociales son aquellas caracteristicas de toda organizacion del trabajo
tiene en el ambito hospitalario que afectan en la salud de los empleadores del equipo de salud.
Segun, Hall (1999) nos menciona si los miembros de la organizacion, conduce a una situacion
de conflicto, la cual genera que si el individuo cambia la forma en que desempefia, la otra
persona debe hacer el cambio de aceptar que se mete en un conflicto de roles, En el area
asistencial, existen conflictos de rol por discrepancias entre lo esperado y lo logrado, la
especialista que se contracta con otros profesionales del equipo provocando una gran

confusion e incomodidad que puede desembocar en estrés. (33)

2.2.1.4. Teorias de enfermeria para el Estrés

Teoria de Betty Neuman: Modelo de sistemas en enfermeria

El modelo de Sistema de Neuman, se basa en la teoria general de sistemas y refleja la
naturaleza de los organismos vivos como sistemas abiertos que interactdan entre si y con su
entorno. En este modelo, Neuman sintetiza el conocimiento de varias disciplinas e incorpora

sus propios puntos de vista filosoficos y su experiencia como enfermera, particularmente en
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el campo de la salud mental. Neuman describié la adaptacién como un proceso que permite a
un organismo satisfacer sus propias necesidades. Debido a que existen muchas necesidades,
cada una de las cuales puede hacer que el paciente pierda el equilibrio o la estabilidad, el

proceso de adaptacion es dindmico y continuo. (36)

Por tanto, Neumann utilizé la definicion de estrés de Selly como la respuesta
inespecifica del cuerpo a todas las demandas. El estrés aumenta la necesidad de adaptarse.
Esta necesidad no es especifica, cualquiera que sea su naturaleza, debe ser una cuestion
personalizada. La esencia del estrés es, por tanto, una demanda no especifica de actividad. Los
factores estresantes pueden ser positivos 0 negativos y son estimulos estresantes que producen

tension.. (37)

2.2.2. Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral se resume en condiciones y entorno de trabajo propicios que
mantienen y mejoran la satisfaccion de los empleados a través de recompensas, seguridad
laboral y oportunidades de desarrollo personal.La calidad de vida laboral es un programa
integro y amplio designado para mejorar la satisfaccion de los empleados, fortaleciendo el
aprendizaje en el lugar de trabajo y para ayudar a los empleados a gestionar el cambio y la

transicion. (38)

La calidad de vida laboral es un concepto que requiere un cierto equilibrio entre la vida

profesional y personal. Si una persona quiere dar el cien por cien a la empresa, es muy
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importante tener una experiencia positiva con la calidad de vida laboral. Un trabajador para
tener calidad de vida laboral se desenvuelve en dos ambientes y depende de ello el nivel de
calidad. (39) La calidad de vida en el trabajo integra multiples factores: ambientales, fisicos
y mentales, asi como el reconocimiento por su labor, promocion laboral, salario adecuado,

relaciones interpersonales, autonomia en el trabajo y participacion en el trabajo. (40)

la calidad de vida en el trabajo es la percepcion entre las demandas del trabajo y los
recursos disponibles para atender las demandas del trabajador o de la instituciéon. Esta
definicion se compone de componentes objetivos (remuneracion, salud, ambiente de trabajo,
etc.) y subjetivos (ideas del trabajador a partir de la realidad de su trabajo) el concepto de
calidad de vida en el trabajo debe ser valorado como parte integral y esencial del crecimiento
humano, donde debe integrar todos los elementos caracteristicos que inciden en el
comportamiento del trabajador como el desempefio en el trabajo, la parte organizacional,

estrategias, politicas y sistemas de negocio que aumentan la productividad. (42)

Hablar de calidad de vida laboral significa entender todos los aspectos relacionados
con el trabajo como: ambiente fisico de trabajo, turnos, reconocimiento, salario,
compensacion, beneficios, ascenso laboral, relaciones interpersonales, que afectan el
desempefio y la motivacion de los empleados.. De lo anterior se puede concluir que la calidad
de vida en el trabajo es un proceso dindmico y continuo, es decir, esta en constante evolucion,
y que también depende de la experiencia y la subjetividad del trabajador en relacion con los

objetivos de la institucion. (43)
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Ambiente fisico: Se refiere a ser agradable; las personas se sienten seguras en el
trabajo; experimentar el deseo y el placer de hacerlo genera un compromiso para lograr un
producto eficiente. Ademas, requiere de instalaciones adecuadas, maquinariay equipo en buen
estado, recursos materiales, que faciliten la realizacion de sus labores, ademas de areas de
recreo y descanso. (44)

Ambiente humano: Se trata de relaciones interpersonales, en orden descendente,
ascendente y horizontal, significa que se valora a las personas y se valora el trabajo
esencialmente participativo, el trabajo en equipo, la comunicacién y el entendimiento que
ayuda a formar un verdadero equipo de trabajo.

Ambiente humano: Involucra las relaciones humanas, en orden descendente,
ascendente y lateral, implica que se valoren en las personas, esencialmente, el trabajo
participativo, el trabajo en equipo, la comunicacion y la comprensién, que contribuyan a la

formacion de verdaderos equipos de trabajo. (45)

Dimensiones de la Calidad laboral

- Conformidad con el puesto

La conformidad con el puesto, Se refiere a las percepciones de bienestar que tienen los
profesionales de enfermeria derivadas de sus experiencias laborales diarias. Consiste en tu
evaluacion cognitiva y emocional de tu puesto de trabajo y representa un estado de bienestar
continuo. La salud emocional incluye percepciones de bienestar, satisfaccion con el trabajo

que realiza y el equilibrio de los afectos positivos y negativos. El funcionamiento positivo
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incluye el crecimiento profesional, propoésito en la vida, relaciones positivas con los demas,

autoaceptacion, dominio del entorno y autonomia.(46)

- Avenencia con la organizacion

El alineamiento con la organizacién se refiere al grado en que los profesionales de
enfermeria se sienten adheridos y satisfechos con los valores, proposito y politicas de la
organizacion en la que trabajan. La cultura es una fuerza muy poderosa en el lugar de trabajo
y debe cultivarse y transmitirse de forma consciente y deliberada a los profesionales de
enfermeria entrantes. Es este hilo el que mantiene unida a la organizacién. Las reglas y
tradiciones culturales son muy importantes en cualquier organizacion y tienen un impacto
significativo en toda la organizacion. La cultura en cualquier organizacion estd definida por
las creencias y valores compartidos por todos los miembros de la organizacion. Estas
creencias, valores, morales, simbolos y comportamientos compartidos guian a los

profesionales de enfermeria al tomar decisiones a niveles inconscientes . (47)

- Facilidades laborales

Las facilidades laborales; son las flexibilidades de horarios, tipo de tareas e intensidad
de trabajo que se otorga a los profesionales de enfermeria con la finalidad de evitar situaciones
estresantes, alcanzar un mejor desempefio y mayor bienestar dentro del centro de trabajo. Un

trabajo flexible brinda a los profesionales de enfermeria una relacion equilibrada de su vida



25

dentro y fuera del trabajo. Esto conduce al estar satisfechos con el trabajo que se desempefia

y un gran rendimiento en el que genera mejoras en el centro laboral.(48)

2.2.2.3. Teorias de enfermeria para la Calidad del cuidado

Teoria de Madeleine Leininger: Enfermeria transcultural:

Esta teoria se centra en la importancia de comprender y respetar las diferencias
culturales en la prestacién de cuidados. Puede mejorar la calidad de vida de las enfermeras

promoviendo un ambiente de trabajo amplio y cultural.

El alineamiento con la organizacion se refiere al grado en que los profesionales de
enfermeria se sienten adheridos y satisfechos con los valores, el proposito y las politicas de la
organizacion para la que trabajan. La cultura es una fuerza muy poderosa en el lugar de trabajo
y debe cultivarse y comunicarse consciente y deliberadamente a los profesionales de
enfermeria entrantes. Es este hilo el que mantiene unida a la organizacién. Las reglas y
tradiciones culturales son muy importantes en cualquier organizacién y tienen un impacto
significativo en toda la organizacion. La cultura en cualquier organizacion estd definida por
las creencias y valores compartidos por todos los miembros de la organizacién. La calidad del
cuidado es el corazon de la profesion de enfermeria, asegurando que cada paciente reciba los
servicios de diagndstico y tratamientos mas apropiados para brindar la
mejor atencion posible a las dolencias fisicas, emocionales, mentales y sociales del individuo.

(49)
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2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

- Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y calidad de vida

laboral del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia.

- Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y calidad de vida

laboral del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia.

2.3.2 Hipotesis especifica

- H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores fisicos del estres

y la calidad de vida laboral del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia.

- H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores psicolédgicos del
estrés y la calidad de vida laboral del enfermero que trabaja en el servicio de
emergencia.

- H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores sociales del estrés

y la calidad de vida laboral del enfermero que trabaja en el servicio de emergencia.



27

3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Este estudio serd un enfoque hipotético-deductivo, por ser un acercamiento al conocimiento
relacionado con el método cientifico, partiendo de supuestos o métodos a priori que deben ser

probados, mediante procedimientos légico-deductivos. (50)

3.2 Enfoque de la investigacion

Este estudio empleara un enfoque cuantitativo porque la investigacion realizada con este
enfoque utiliza la recopilacion y el andlisis de datos para responder preguntas de investigacion y
probar hipotesis previamente establecidas y se basa en mediciones numéricas, conteos y, a
menudo, cuando se utilizan estadisticas, para establecer con precision los patrones de

comportamiento de las multitudes. (50)

3.3 Tipo de investigacion

El presente estudio sera de tipo aplicada, ya que se caracteriza porque busca la aplicacion
o utilizacion de los conocimientos que se adquieren para dar solucion a un problema que afecta a

un individuo o a un grupo. (51)
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3.4 Disefio de la investigacion

Este estudio sera un disefio no experimental porque el estudio se realizara sin manipular
deliberadamente las variables, es decir, sera un estudio en el que no cambiaremos deliberadamente
la variable independiente para observar su efecto sobre otras variables; transversal , porque los
datos se recopilan en un solo momento, en un solo momento; dependiente del rango porque la

relacion entre dos variables se describe en un momento dado. (51)

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

En este estudio, la poblacion de estudio estard conformada por profesionales de enfermeria
que laboran en los servicios de emergencia de un hospital de Lima. La recoleccion de datos se
llevara a cabo durante un periodo de dos meses, octubre y noviembre de 2023; equivalente a una

poblacién total proyectada de 90 profesionales de enfermeria.
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Muestra y muestreo

No se cuenta con muestra porque se trabajara con la poblacién total.

Criterios de Inclusion

« Personal de enfermeria que laboran en los Servicios de Emergencia del Hospital de Lima.
* Cuidadores que aceptan participar en el estudio y firman un formulario de consentimiento

informado.

Criterios de Exclusion

e Personal de enfermeria que no se encuentren dispuestos a participar del estudio.

e Personal de enfermeria que no den su consentimiento informado

e Personal de enfermeria con funcion administrativa.

e Personal de enfermeria que no labore en servicio de emergencia del Hospital, Lima.

e Personal de enfermeria que se encuentre realizando préacticas profesionales en el Hospital,

Lima.



3.6. Variables y operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
El estrés relacionado El estrés es wuna - Factores fisicos Carga laboral
con el trabajo ocurre condicion psicoldgica Tiempo Ordinal Nivelesy
cuando las demandas que forma parte y Realizacion de tareas Rangos:
de actividades o refleja el proceso de
responsabilidades interaccion entre el - Bajo (34 a 70),
exceden las personal de enfermeria Sufrimiento - Medio (71 a 120),
V1: Estrés habilidades, recursos o del servicio de Fallecimientos Nivel de preparacion - Alto (121 a 170)
necesidades de emergencia de un - Factores psicologicos profesional
quienes son hospital y su entorno Nivel de apoyo
responsables de laboral, durante el
realizar esas proceso de cuidado de
actividades. (52) . enfermeria. El cual sera
evaluado mediante el - Factores sociales i
Cuestionario “Nursing Conflicto con el personal de salud
Stress Scale (NSS).
(52)
Es la percepcion de En el caso de la calidad Sentirse bien con las actividades Ordinal Nivelesy
satisfaccion y de vida laboral se Escala de Rangos:
bienestar en el medio medird  mediante el razon/proporcion
laboral por la cuestionario “Quality - Conformidad con el Ser feliz y optimista - Muy mala calidad de
V2: Calidad existencia de of Work Life: Scale” puesto Estar satisfecho vida laboral =02 9.2
equilibrio de las (54) Concebir la vida ideal - Mala calidad de vida
de vida laboral ~ demandas en el trabajo Creer que todo sale bien laboral =9.3 a 38.4
y los medios Hallar razones para ser feliz - Mediana calidad de
disponible (53) Tener vivencias gratas vida laboral = 38.5 a
57.6

- Avenencia con la
organizacion

Alcanzar objetivos en la
organizacion

Oportunidad de usar habilidades
Aptitudes profesionales reconocidas

Perfeccionar habilidades
profesionales

Oportunidades de desarrollo
Capacitaciones oportunas
Apertura para expresar opiniones
Participacioén en decisiones

- Buena calidad de vida
laboral =57.7 a 76.8
Muy buena calidad de
vida laboral=76.9 a
96




- Facilidades laborales

Participacion en medidas de mejora
Tareas acordes a posibilidades
Se controlan situaciones de estrés

Flexibilidad necesaria en
imprevistos

Patrones de trabajo compatibles
Permisos y licencias necesarias
Apoyo ante las sobrecargas

Mejoras de condicion laboral
Beneficios si se contribuye




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

La técnica utilizada en este estudio sera la encuesta, que es la técnica de eleccion al
realizar investigaciones cuantitativas y relacionadas sobre la salud. Esta técnica esta estandarizada
y flexible, capaz de absorber grandes cantidades de informacion en un corto periodo de tiempo y
facilmente adaptable a las caracteristicas de los participantes. El instrumento que se utilizara sera
un cuestionario estructurado de dos variables: Variable 1: Estrés: Cuestionario, "Nursing Stress

Scale (NSS)", Variable 2: Calidad de Vida Laboral: Cuestionario sobre Calidad de Vida Laboral.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Variable 1: Estrés

Cuestionario, “Nursing Stress Scale (NSS)” Escala Nurse Stress Scale (NSS) .La escala
NSS esta conformada por 34 items conformado por la dimension fisica 6 items (carga de trabajo),
dimension psicoldgica, 18 item (muerte y sufrimiento, preparacion insuficiente, falta de apoyo), la
dimension social 10 items (problemas con los médicos y problemas con otros miembros del equipo
de enfermeria). El nivel de calificacion Bajo (34 a 70), - Medio (71 a 120), - Alto (121 a 170)
Pardmetros de medicion para el valor del enunciado * Nunca (1) ¢ Casi Nunca (2) * A veces (3) 30

» Casi siempre (4) * Siempre (5) (54)



Variable 2. Calidad de vida laboral

En el caso de la calidad de vida laboral se hizo uso de un instrumento de cuestionario
estructuras denominados “Protocolo de calidad de vida laboral en profesionales de enfermeria” los
cuales fueron adaptadas del “Quality of Work Life: Scale” trabajado por; Renuka D, Nanjundes T,
Rashmi S, en el 2015. Este instrumento estuvo constituido por 24 preguntas de escala tipo Likert,
la cual fue dividida en tres subescalas las cuales valoran conformidad con el puesto de 7 reactivos
(1 al 7), avenencia con la organizacion con 11 reactivos (8 al 18), facilidades laborales de 6
reactivos (19 al 24). Cada item posee las alternativas: 0 = Totalmente en desacuerdo, 1 = En
desacuerdo, 2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3 = De acuerdo y 4 = Totalmente de acuerdo.

(55)

3.7.3 Validacién

Instrumento 1:

Segun Fernandez (2002) la validez del instrumento fue estudiada inicialmente a través de
la validez de contenido por criterio de jueces indicando que todos los items alcanzan niveles
adecuados de significacion estadistica. (50). El Cuestionario, “Nursing Stress Scale (NSS)” Escala
Nurse Stress Scale (NSS) los Autores originales fueron James Anderson y Pamela Gray (1981)

validada en el Pert por Condezo (2022). (54)



Instrumento 2:
El Cuestionario calidad de vida laboral en profesionales de enfermeria validada en el Peru
por Corilloclla Y. (2021)(55) , la validacion fue realizado por 6 experto enfermeria , obteniendo

un cuestionario valido que mide las variables.

3.7.4 Confiabilidad

Instrumento 1:

Se obtuvo a través de una prueba piloto con 10 enfermeras voluntarias que no
formaron parte de la muestra del estudio, pero aceptaron participar en el presente trabajo,
resultando el alfa de Cronbach. La confiabilidad se realiz6 en Condezo, Pert (2022) (54) y

su valor fue muy alto (0,94), lo que indica que el instrumento es muy confiable.

Instrumento 2:

Se obtuvo a través de una prueba piloto en 30 profesionales de enfermeria,
resultando en un alfa de Cronbach. La confiabilidad fue realizada en el Pert por Robles
M., Corilloclla Y. (2021) (55) cuyo valor es muy alta (0.92), lo cual indica que el

instrumento es muy confiable.



3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de dato:

Se coordinara con la jefa de Enfermera del servicio de Emergencia para el

cumplimiento del cronograma de recoleccion de datos del personal de enfermeria.

Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos:

- Los datos se recogeran durante octubre y noviembre de 2023.

- Los profesionales de enfermeria seran instruidos en el uso de la herramienta, y su
participacién es voluntaria y se realiza luego de completar un formulario de
consentimiento informado.

- A los cuidadores encuestados se les explicara como completar el cuestionario, proceso

que durara aproximadamente de 10 a 15 minutos.

Métodos de andlisis estadistico.

El andlisis de los datos se realizara en tres pasos: el primer paso consiste en revisar
la encuesta, si esté llenada correctamente, en caso contrario serd saneada, luego se creara
una base de datos en Excel y se trasladara a la misma. Luego de la encuesta se realizaran
respuestas tipo Likert y se codifican sus respectivos valores numéricos y finalmente se

exportan de Excel al software estadistico SPSS v.26, el segundo paso incluira el analisis



descriptivo generando distribuciones de frecuencia por variables y para cada dimension
utilizando SPSS, y se presentara en forma de tablas de frecuencia y tablas cruzadas. El
andlisis descriptivo implica el uso de la estadistica para describir las caracteristicas o
peculiaridades de un conjunto de datos sin hacer inferencias; la tercera parte corresponde al
analisis inferencial, mediante el uso de la estadistica, cuyo proposito es determinar ciertas
propiedades que puede tener la muestra de estudio. anexo. En este paso se realizan los
siguientes procedimientos: prueba de normalidad, prueba de hipétesis y estadistico RHO de

Spearman para calcular la correlacion entre las variables de estudio.

3.9. Aspectos éticos

En el presente estudio de investigacion, se considerara 4 principios bioéticos tales como.

* Principio de Autonomia. La participacion en el estudio sera voluntaria antes de que los
cuidadores completen el formulario de consentimiento informado. El principio de
autonomia nos muestra la importancia de la libertad que tienen las personas ante los

acontecimientos. Respetar sus decisiones, opiniones, incluida su privacidad. (49)

» Principio de beneficencia. Esta investigacion beneficiara a los pacientes del servicio de

urgencias del Hospital Vitate Essarud 1l. Este principio se refiere a prevenir posibles

dafios al paciente; buscando siempre el bien en los demas. (49)

= Principio de no maleficencia. El permiso para participar en este estudio se obtendra del



personal de enfermeria previo consentimiento informado. La informacién recopilada se
mantendra estrictamente confidencial. Este principio intenta evitar causar dafos fisicos,
psiquicos o psicoldgicos. Esto es parte del juramento que hacemos todos los profesionales

de la salud. (49)

Principio de justicia. Todos los cuidadores seran respetados y tratados por igual sin
distincion alguna. Este principio es tratar a todos por igual, sin importar nivel econémico,
edad, raza y etnia. Si no se respeta este principio, pueden producirse comportamientos

maliciosos. (49)



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2022

2023

MESES

NOV

DIC

EN

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGOS

SET

OCT

NOV

Redaccion del titulo

X

Esquema del
proyecto de
investigacion

X

Elementos del
proyecto

Objetivos de
investigacion

Justificacion e
importancia

DESARROLLO

Revision
bibliografica

Elaboracién del
marco teorico

Elaboracién de
instrumentos

Prueba de
instrumentos

Recoleccién de
datos

Procesamiento de
datos

Analisis de datos

Preparacién de
avance de
investigacion

CIERRE

Redaccion del
borrador trabajo
final

Revision y
correccion del
borrador del trabajo
final

Transcripcién y
entrega de trabajo
final

XX

Defenza del trabajo
final




4.2 Presupuesto

DESCRIPCION COSTO
Material de escritorio S/. 40.00
Tiempo de internet S/. 250.00
Impresiones y papeleria S/. 50.00
Transporte S/. 40.00
Pago del curso de asesoria EBE S/. 250.00
Otros gastos S/. 100.00
TOTAL S/. 730.00
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Anexo 1: Matriz de Consistencia del estudio

Titulo de la investigacion: “ESTRES Y CALIDAD DE VIDA DEL ENFERMERO QUE TRABAJA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE
UN HOSPITAL, LIMA, 2023”

FORMULACION DEL - DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema General Objetivo General Hipdtesis General V1: Estrés Tipo de investigacion:
- ¢Como el estrés se relaciona con la | -Determinar la relacion existente | Hi: Existe relacion estadisticamente Dimensiones: Aplicada

calidad de vida laboral del enfermero

que

trabaja en el servicio de

emergencia de un hospital, Lima,
2023?

Problemas Especificos

¢ Como los factores fisicos del estrés
se relacionan con la calidad de vida
laboral del enfermero que trabaja en
el servicio de emergencia de un
hospital, Lima, 2023?

¢ Como los factores psicolégicos del
estrés se relacionan con la calidad
de vida laboral del enfermero que
trabaja en el servicio de emergencia
de un hospital, Lima, 2023?

¢Cémo los factores sociales del
estrés se relacionan con la calidad
de vida laboral del enfermero que
trabaja en el servicio de emergencia
de un hospital, Lima, 2023?

entre el estrés y la calidad de vida
laboral del enfermero que trabaja en
el servicio de emergencia.

Objetivos Especificos

- ldentificar la relacion existente
entre los factores fisicos del estrés
y la calidad de vida laboral del
enfermero que trabaja en el
servicio de emergencia.

- Identificar la relacion existente
entre los factores psicol6gicos del
estrés y la calidad de vida laboral
del enfermero que trabaja en el
servicio de emergencia.

- Identificar la relacion existente
entre los factores sociales del
estrés y la calidad de vida laboral
del enfermero que trabaja en el
servicio de emergencia.

significativa entre el estrés y calidad de vida
laboral del enfermero que trabaja en el
servicio de emergencia.

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés y calidad de vida
laboral del enfermero que trabaja en el
servicio de emergencia.

Hipotesis Especificas

- H1: Existe relacién estadisticamente
significativa entre los factores fisicos del
estrés y la calidad de vida laboral del
enfermero que trabaja en el servicio de
emergencia.

- H2: Existe relacién estadisticamente
significativa  entre  los  factores
psicologicos del estrés y la calidad de
vida laboral del enfermero que trabaja en
el servicio de emergencia.

- H3: Existe relacién estadisticamente
significativa entre los factores sociales
del estrés y la calidad de vida laboral del
enfermero que trabaja en el servicio de
emergencia.

- Factores fisicos
- Factores psicolégicos
- Factores sociales

V2:
laboral

Calidad de vida

Dimensiones:

- Conformidad con el puesto

- Avenencia con la
Organizacién

- Facilidades laborales

Método y disefio de la
investigacion:

Hipotético — deductivo.

Disefio no experimental, de
corte transversal y de
alcance correlacional.

Poblacién Muestra:

La poblacidn serd igual a la
muestra estara conformada
por 90 profesionales de
enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital
de Lima.

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

- V1: Estrés: Cuestionario,
“Nursing Stress Scale
(NSS)”

- V2: Calidad de vida
laboral: Cuestionario
Quality of Work Life




Anexo 2: Instrumentos: V1: Estrés

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA:
NURSING STRESS SCALE (NSS)
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Estimado enfermero (a), tenga un saludo cordial, es grato dirigirme a usted para informarle que actualmente estoy realizando un
estudio titulado “ESTRES Y CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL ENFERMERO QUE TRABAJA EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL, LIMA, 2023”. Por lo que pido su colaboracion para responder este cuestionario, que es
estrictamente confidencial serd empleado (nicamente en esta investigacion por lo que se agradece, que su respuesta sea con

sinceridad.
Le agradeceremos marque con un aspa (X) su respuesta.

Datos personales

1.- Sexo: 2.- Edad: 3.- Tiempo de servicio: 4.- Estado Civil:
- ( )Femeni_no - ()1as5 afios -() Solter_a/p
- ( ) Masculino - () 5210 afios - () Conviviente
- () 10 a 15 afios - () Casadalo
- ()15 a20 afios - () Separada/o
- () Mas de 20 afios - () Divorciada/o
- () Viuda/o
Casi A Casi
ITEMS Nunca | Nunca | veces | Siempre | Siempre

1. Tiene interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

2. Recibe criticas de un médico.

3. Realiza cuidados de enfermeria que resultandolorosos a los
pacientes.

4. Se siente impotente en el caso de que un paciente nomejore.

5. Tiene algun problema con un supervisor o jefe.

6. Le resulta estresante tener que hablar con un paciente sobre su
muerte cercana. (En caso de algunpaciente en estado critico).

7. Tiene ocasion para hablar abiertamente con otros comparieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) sobre problemas en el
servicio.

8. Le resulta estresante la muerte de un paciente.

9. Tiene problemas con uno o varios medicos.

10. Siente miedo de cometer errores en los cuidados deenfermeria de
un paciente.

11. Tiene ocasién para compartir experiencias y sentimientos con otros
comparieros (enfermeras/os y/oauxiliares de enfermeria) del servicio.

12. Le resulta estresante la muerte de un paciente conquien ha
llegado a tener una relacién estrecha.

13. Le resulta estresante o preocupante que un medicono esté
presente, cuanto un paciente esta a punto de fallecer.




14. Se siente en desacuerdo con el tratamiento que brinda el
personal médico a un paciente.
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15. Se siente insuficientemente preparado/a para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente.

16.No tener ocasion para expresar a otros compaferosdel servicio
mis sentimientos negativos hacia los pacientes.

17. Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado clinico
de un paciente.

18.No disponer de una contestacién satisfactoria a una pregunta hecha
por un paciente.

19.Tomar decision sobre un paciente cuando el medico no esta
disponible

20.Pasar temporalmente a otros servicios con de personal

21.Ver a un paciente sufrir

22.Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros de otros
servicios

23.Sentirse emocionalmente insuficiente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

24.Recibir criticas de un supervisor

25.Personal de turno imprevisible

26.El medico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente

27.Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria

28. No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente

29.Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros del
servicio

30.No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria

31.El medico no esta presente en una urgencia medica

32. No saber que se debe decir al paciente 0 a su familia

33.No saber el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado

34.Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.




Anexo 3: Instrumentos: V2: Calidad de vida laboral
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA: “PROTOCOLO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA”

Estimado enfermero (a), tenga un saludo cordial, es grato dirigirme a usted para informarle que actualmente estoy realizando un
estudio titulado “ESTRES Y CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL ENFERMERO QUE TRABAJA EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL, LIMA, 2023”. Por lo que pido su colaboracion para responder este cuestionario, que es
estrictamente confidencial serd empleado Unicamente en esta investigacion por lo que se agradece, que Ssu respuesta sea con

sinceridad.

Le agradeceremos marque con un aspa (X) su respuesta.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de
acuerdo

CONFORMIDAD CON EL PUESTO

1 Me siento bien, realizando las actividades
cotidianas de mi puesto

2 Me siento feliz y optimista cuando estoy en mi
puesto de trabajo

3 Estoy satisfecho (a) con el trabajo que tengo

4 Cuando estoy en mi trabajo, concibo que mi vida
es casi ideal

5 En mi trabajo generalmente, las cosas me
salen bien

6 El trabajo que realizo, me ha dado muchas
razones para sentirse feliz

7 En general tengo vivencias gratas en el trabajo

AVENENCIA CON LA ORGANIZACION

8 Tengo el convencimiento que puedo
alcanzar mis objetivos profesionales dentro de
esta organizacion

9 En esta organizacion, tengo la oportunidad
de usar todas mis habilidades y aptitudes

10 Mis aptitudes profesionales en esta
organizacion son bien
reconocidas

11 En esta organizacion encuentro la
motivacion suficiente para perfeccionar o
desarrollar mis habilidades profesionales

12 Las oportunidades de desarrollo
profesionales que ofrece esta organizacion son
favorables




13 Las capacitaciones que ofrece la
organizacion son muy oportunas y
beneficiosas
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14 Tengo la suficiente apertura para expresar
mis opiniones e influir en los cambios de mi
area de trabajo

15 Tengo participacion activa en todas las
decisiones que me involucren a mi area de
trabajo

16 Tengo participacion activa en todas las
medidas que tengan que ver con las mejoras
del servicio

17 Las tareas y responsabilidades asignadas
estan acorde a las posibilidades de cada
trabajador y a las compensaciones recibidas

18 En la organizacién se evitan y se controlan
las situaciones desbordantes que puedan
provocar estrés y ansiedad en los trabajadores

FACILIDADES LABORALES

19 La institucion me proporciona la
flexibilidad necesaria (cambios de
horarios/tareas); para atender algin imprevisto
familiar

20 Mis patrones de trabajo son compatibles
con mi vida familiar

21 Me otorgan los permisos y licencias
necesaria para capacitarme o seguir estudiando

22 Los colegas y otros miembros del equipo
de salud me ofrecen su apoyo ante las
sobrecargas laborales u otras eventualidades

23 Puedo acceder a mejoras de mi condicion
laboral, si tengo un destacado desempefio
profesional

24 La organizacion ofrece multiples
beneficios, si se colabora de forma efectiva
con el logro de los propdsitos institucionales
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION

Profesional de enfermeria se le invita a participar de la presente investigacion. Antes de decidir si

participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “ESTRES Y CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL ENFERMERO QUE TRABAJAEN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL, LIMA, 2023”

Nombre de la investigadora principal: Maria del Pilar Zarate Ramos

Propdsito del estudio: Determinar la relacion existente entre el estrés y la calidad del cuidado del

enfermero que trabaja en el servicio de emergencia.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por

los medios mas adecuados (de manera individual o grupal).
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegido, solo la investigadora

podra conocer.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de los

beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio
0 acerca de la investigacion, puede comunicarse conmigo (Maria del Pilar Zarate Ramos) al celular
959079567 correo zarate.ramos@yahoo.com

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede

retirarse en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido

indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.
Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital
N° de DNI:

N.° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma o huella digital

N° de DNI

N° teléfono movil

Fecha:
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