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RESUMEN 

 

El objetivo de este estudio es examinar la correlación entre la calidad de los cuidados de 

enfermería pediátrica y el grado de satisfacción de los padres del servicio de medicina de 

un instituto nacional, lima 2024. Material y método: El presente estudio emplea un 

enfoque cuantitativo descriptivo, utilizando una metodología no experimental de tipo 

correlacional. La muestra contó con un total de 90 individuos que se identificaron como 

padres de infantes atendidos en el servicio de medicina del instituto nacional entre los 

meses de Abril - Mayo 2024. El levantamiento de datos empleará una técnica de encuesta, 

utilizando un instrumento compuesto por 20 preguntas para la variable uno y 16 preguntas 

para la segunda variable. Es importante reconocer que este instrumento ha sido validado 

en investigaciones anteriores y han sido modificados a la luz de su utilización en el ámbito 

de la pediatría. 
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ABSTRACT 

 

The aim of this study is to examine the correlation between the quality of pediatric nursing 

care and the degree of satisfaction of parents in the medical service of a national institute, 

Lima 2024. Method: The present study employs a descriptive approach, using a non-

experimental correlational methodology. The sample included a total of 90 individuals 

who identified themselves as parents of infants attended at the medical service of the 

national institute between April – May 2024. The data collection will employ a survey 

technique, using an instrument composed of 16 questions. It is vital to acknowledge that 

this particular instrument has undergone validation in prior scholarly investigations and 

has been modified for application in the field of pediatrics. 
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I. EL PROBLEMA 

 

1.1. Planteamiento del problema 

Se considera que un indicador fiable de la calidad de la atención es la satisfacción 

del paciente, para medirla se puede utilizar la percepción de los pacientes o de los padres 

de la población estudiada. Se puede caracterizar como un indicador de calidad que 

expresa una evaluación de dos factores importantes: el servicio de hospitalización y la 

atención recibida durante la estancia en el hospital (1).  

 

Según Avedis Donabedian, "cualquier método o estrategia de garantía de calidad 

que se aplique tendrá éxito". Lo mismo dice Jacques Horovitz: "La satisfacción del 

paciente es un signo de calidad" (2). Los usuarios del sistema sanitario están cada vez 

más insatisfechos debido al creciente número de demandas de atención en los centros 

sanitarios (3). En consecuencia, se hace necesario buscar y comunicar hallazgos para 

tomar decisiones. 

 

Aunque la Organización Panamericana de la Salud afirma que los servicios de 

salud se basan en políticas de calidad del servicio, que permiten mejorarlos eficazmente, 

30% de las personas en la región de las Américas tienen acceso limitado a la atención de 

salud, y menos de 40% de la población que recibe atención piensa que la atención que 

recibió fue buena, lo que tiene un impacto directo en la satisfacción del usuario. Esta 

organización e interpretación de los estímulos deseados con la coherencia del entorno, a 

través de la cual las personas toman decisiones y evalúan las intervenciones y la atención 

recibida, es la base de estos sentimientos de disfrutar u odiar la atención recibida (4). 

 



2 

Por el contrario, la pandemia de Covid19 ha obligado a los sistemas sanitarios a 

aplicar diversas medidas en todos los ámbitos y está teniendo un impacto negativo en 

numerosos hogares debido a la muerte de cuidadores (padres, abuelos, etc.) como 

consecuencia del coronavirus, dejando huérfanos a más de 2 millones de niños menores 

de edad, lo que repercute en el bienestar general de esta población (5). 

 

Debido a la vulnerabilidad emocional, física y psicológica del niño hospitalizado, 

que lo hace dependiente de una atención de calidad que responda de forma hostil al 

enfermo, las atribuciones dadas a los cuidados de enfermería por los padres de un paciente 

pediátrico hospitalizado en un hospital simbolizan la proximidad al grado de satisfacción 

o insatisfacción con el servicio. También se añade que los cuidados de enfermería 

determinan el proceso de recuperación del niño y de su familia (6). 

 

Para que los cuidados de enfermería sean vistos como eficientes, se debe tener en 

cuenta la integración de actitudes, habilidades, destrezas y valores previos a la atención 

individualizada que se brinda al paciente, donde la enfermera, a través del acto de cuidar, 

satisface las necesidades de salud del paciente (7), con obediencia y cumplimiento a "los 

derechos del niño enfermo y hospitalizado" (8) y a los principios bioéticos que exigen a 

la enfermera actuar con moral ética, pero se debe considerar un componente diferente. 

Dado que la mala calidad de los cuidados se ha convertido en un obstáculo importante 

para abordar eficazmente los problemas de salud, es crucial considerar y aplicar 

continuamente soluciones alternativas (9). 

 

En este sentido, lograr la satisfacción de los usuarios con equidad y sin 

discriminación -y en última instancia, la capacidad de respuesta de los usuarios internos 
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y externos al sistema- es uno de los principales objetivos del plan de trabajo del MINSA. 

Esta capacidad de respuesta es algo más que una muestra de cómo ofrecen o prestan 

atención los proveedores de salud que interactúan con un sistema (10). 

 

Tras la hospitalización, el cuidado del niño también implica procedimientos 

adecuados que apoyen el tratamiento, respetando la interculturalidad, el nivel educativo, 

la situación económica y las convicciones religiosas, así como fomentando vínculos 

horizontales entre los padres y los profesionales de salud. 

 

 

Sin embargo, las enfermeras que trabajan en el Instituto Nacional dedican mucho 

tiempo a intentar acrecentar la calidad y la satisfacción de los acompañantes; aun con la 

escasez de personal, las enfermeras a cargo de la atención integral de los usuarios 

pediátricos deben dar educación de los acompañantes, habiendo muchas veces que 

repetirlo debido a su nivel cognitivo. 

 

Debido a las razones antes mencionadas, se hizo necesario emprender la presente 

investigación enfocado en valorar la satisfacción de los padres respecto a la calidad del 

cuidado enfermero prestados en el área de medicina de un Instituto Nacional pediátrico. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la calidad del cuidado de enfermería en 

pediatría con el nivel de satisfacción de los padres del servicio de medicina de un 

instituto nacional, lima 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿Cómo la dimensión estructura de la calidad del cuidado de enfermería en 

pediatría se relaciona con el nivel de satisfacción de los padres? 

b) ¿Cómo la dimensión proceso de la calidad del cuidado de enfermería en pediatría 

se relaciona con el nivel de satisfacción de los padres? 

c) ¿Cómo la dimensión resultado de la calidad del cuidado de enfermería en pediatría 

se relaciona con el nivel de satisfacción de los padres? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación que existe entre la calidad del cuidado de enfermería en 

pediatría con el nivel de satisfacción de los padres. 

1.3.2. Objetivos específicos 

a) Identificar cómo la dimensión estructura de calidad del cuidado de enfermería 

en pediatría se relaciona con el nivel de satisfacción de los padres. 

b) Identificar cómo la dimensión proceso de la calidad del cuidado de enfermería 

en pediatría se relaciona con el nivel de satisfacción de los padres. 

c) Identificar cómo la dimensión resultado de la calidad del cuidado de enfermería 

en pediatría se relaciona con el nivel de satisfacción de los padres. 
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1.4. Justificación de la investigación  

 

1.4.1. Justificación teórica 

Este estudio pretende fundamentar la relevancia y prioridad de la investigación en 

los familiares directos de pacientes pediátricos que accede a la atención médica en un 

instituto nacional, esta investigación permitirá conocer la correlación de “la calidad de 

los cuidados de enfermería y los niveles de satisfacción de los padres del servicio 

medicina”. La variable independiente será los cuidados de enfermería, abarcando sus 

dimensiones estructura, proceso y resultado. La fluctuante vinculado en este estudio se 

refiere al grado de satisfacción experimentado por los padres que utilizan los servicios 

médicos. El presente estudio emplea como modelo metodológico "Teoría de la Atención 

Humanizada" de Jean Watson; con el propósito de mejorar la calidad de atención.  

 

1.4.2. Justificación metodológica  

Esta investigación cuantitativa de enfoque hipotético deductivo, emplea 

herramientas confiables mediante instrumentos validados que son aprobados generando 

conocimiento que pueda ser aplicado a diversas investigaciones correlacionales y estudios 

transversales posteriores a realizarse en diversas instituciones. Para ambas variables se 

aplicará un cuestionario ya validado en otras investigaciones, el cual describe el concepto 

de calidad del cuidado de enfermería y satisfacción de los padres. Es notable subrayar que 

este proyecto se encuentra entre otros precedentes que tienen un impacto significativo en 

el perfeccionamiento en cuidados enfermeros pediátricos. 
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1.4.3. Justificación practica 

El estudio pretende instaurar una correlación entre el cuidado de enfermería y la 

satisfacción de los padres del área medicina pediátrica. Los hallazgos supondrán una 

valiosa contribución al avance de técnicas mejoradas que ocupen con eficacia a la 

exigencia del enfermo beneficiando así a las familias que reciben servicios sanitarios en 

el Instituto Nacional. Las enfermeras podrán diseñar planes de mejora continua basándose 

de las posibles deficiencias, para luego enfocarse en elevar la calidad, eficiencia y eficacia 

de la atención, como última instancia redundará en un aumento de la satisfacción de los 

acompañantes con respecto a la vigilancia de su hijo. 

 

1.5. Delimitaciones de investigación 

1.5.1. Temporal  

La investigación tendrá lugar como línea de temporalidad en los meses de abril y 

mayo 2024. 

 

1.5.2. Espacial  

Este estudio se realizará dentro de las instalaciones del servicio de Medicina 

pediátrica de un Instituto Nacional. 

 

1.5.3.  Población o Unidad de Análisis 

La unidad de análisis del estudio estará formada por las personas que sean tutores 

biológicos o legales de los pacientes atendidos en el servicio de medicina pediátrica 

de un Instituto Nacional, durante el periodo de abril y mayo 2024. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedente de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales   

Zepeda (11), 2021 en España, tiene por objetivo “examinar el grado de satisfacción 

de madres y padres respecto a la prestación de cuidados de enfermería a recién nacidos 

de alto riesgo en una unidad de cuidados intensivos neonatales”, presenta un estudio 

cuantitativo, transversal, descriptiva y no experimental. El estudio incluyó una población 

de 24 tutores a los que se administró la Escala de Satisfacción de Enfermería en Cuidados 

Críticos (Nursing Satisfaction Scale in Critical Care, NICSS) de 49 ítems y el instrumento 

CARE-Q, obteniendo como resultado que en confrontación con los instrumentos NICSS, 

hubo 5,67% de dilema en continuidad de su malestar, la dimensión calidad de la atención 

recibida el 89% y el 85% según la variable del instrumento NICSS, Los resultados de este 

estudio indican que los padres manifestaron un alto grado de satisfacción en relación con 

los cuidados prestados por el personal de enfermería de la UCIN. 

 

Villabrille et al. (12) año 2021 en España. el propósito de esta investigación fue 

"determinar la satisfacción de los padres de niños con cáncer con la atención recibida en 

un centro hospitalario y analizar su relación con diferentes variables sociodemográficas". 

En el estudio participaron 24 padres de niños con enfermedades oncohematológicas y fue 

de carácter cuantitativo, descriptivo y transversal. Se obtuvo una puntuación media de 

88,99 sobre 100 en el ámbito de la experiencia con los cuidados de enfermería y de 87,01 

en el ámbito de la satisfacción a partir de dos cuestionarios, el primero de los cuales 

examinaba la calidad de los cuidados de enfermería y el segundo incluía información 

sociodemográfica. Todos los participantes hicieron una valoración excelente del trato 

recibido y del tiempo pasado en el centro; sin embargo, el 41,7% afirmó que los cuidados 
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podrían mejorarse. No hubo correlación significativa entre la satisfacción y los datos 

sociodemográficos recogidos. En consecuencia, se concluye que los padres de niños con 

enfermedades oncohematológicas están en general satisfechos con la atención que reciben 

sus hijos, siendo mejorables las áreas de conocimiento y comunicación.  

 

Tizón et al. (13) España el 2019, tuvieron por objetivo examinar “niveles de 

satisfacción de los enfermos pediátricos y sus familiares sobre el cuidado enfermera 

prestados”, su análisis fue observacional, transverso, tipo descriptivo de estudio 

cuantitativo, tuvo una población de 65 padres del servicio de pediatría a quienes se aplicó 

cuestionario La Monica-Oberst Patient Satisfaction Scale (LOPSS12), las consecuencias 

indican que el grado de satisfacción los cuidados recibido consiguió 9.30 puntos sobre 

10, los usuarios deben estar complacidos con la atención médica que percibe durante su 

estancia en el nosocomio. Concluyendo que es imprescindible demostrar empatía hacia 

los pacientes y sus familias, así como incluirlos activamente en la formulación del plan 

de cuidados. 

 

Santana (14) Ecuador el 2019, tiene por objetivo investigar el vínculo de “calidad 

del servicio ofrecido por el enfermero en el sector de la neonatología y la satisfacción de 

los padres”; empleó un diseño de investigación cuantitativo que incorporaba métodos 

descriptivos y correlacionales. La muestra consistió en 269 madres a las que se administró 

una encuesta. Los resultados relativos a la dimensión interpersonal muestran una 

puntuación de 81,4%, lo que indica que la enfermera se presentó adecuadamente diciendo 

su nombre. En la dimensión técnico-científica, los resultados arrojaron una puntuación 

del 84,4%, lo que indica que la enfermera fue informada adecuadamente sobre las 

posibles complicaciones que puede experimentar el bebé. La dimensión ambiental obtuvo 

una puntuación perfecta del 100%, lo que indica que las incubadoras se mantuvieron en 
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condiciones de limpieza e higiene. Se ha establecido como conclusión, una correlación 

notable entre el calibre de la asistencia sanitaria recibida en el servicio de neonatología 

dentro del nosocomio y el nivel de placer experimentado por quienes reciben dichos 

tratamientos. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales   

Carranza G. (15), En Lima 2022, el estudio lleva por objetivo “investigar la 

correlación entre la calidad de los cuidados de enfermería ofrecido a los prematuros y 

grado de satisfacción reportado por las tutores en neonatología de un Hospital”, empleó 

un diseño descriptivo, la población fue de 100 tutoras, quienes respondieron 2 

herramientas, variable Calidad del cuidado Enfermero compuesto por dieciséis ítems y 

para la variable Satisfacción de las madres 40 preguntas, los resultados indicaron que, en 

el ámbito de la interacción humana, la prevalencia de la atención deficiente fue del 46,4%. 

En el ámbito técnico, se observó una mayoría del 61,3% en los casos de comportamientos 

hacia los niños. Además, el aspecto medioambiental reveló una tasa del 51,9% en vínculo 

con la provisión confort e intimidad. Se concluye la notoriedad de una correlación 

significativa entre el grado de atención enfermera brindado y la felicidad general de las 

tutoras, existe una correlación positiva entre la calidad de la atención al bebé y el nivel de 

satisfacción experimentado. 

 

Espinoza (16), Lima 2021, tiene por objetivo “determinar la satisfacción de una 

madre con la atención de enfermería en un hospital de lima”, La muestra de este estudio 

cuantitativo, descriptivo, transversal y analítico consistió en 60 familiares de pacientes 

hospitalizados que fueron elegidos mediante una técnica de muestreo no probabilístico. 

Como parte del proceso de recogida de datos, estos pacientes recibieron dos cuestionarios. 

Resultados: Se descubrió que el 15,45% tenía un alto grado de satisfacción, el 26,36% un 
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bajo nivel de satisfacción y el 58,18% un nivel medio. En cuanto a los cuidados de 

enfermería, el 38,18% ofrecen cuidados normales, el 31,82% son buenos y el 30% son 

malos. Concluyendo que los cuidados de enfermería son valorados de regulares a buenos, 

y la mayoría de los padres declaran un grado de satisfacción medio-bajo, pero la 

dimensión humana es más apagada. 

 

Cielo (17), año 2019 en Trujillo, tiene por objetivo “determinar la relación entre los 

cuidados humanizados de enfermería y el nivel de satisfacción materna en la unidad de 

cuidados intensivos pediátricos." Es un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, la 

población fue de 40 madres, quienes desarrollaron dos instrumentos: satisfacción materna 

y una escala de cuidados humanizados para recopilar datos. Se determinó que el 52,5% 

de las mamás tenía una opinión alta de los cuidados humanizados de enfermería, el 32,5% 

tenía una opinión media y el 15,0% tenía una opinión negativa. Concluyendo que existe 

correlación entre las variables de estudio, cuidados humanizados de enfermería y nivel de 

satisfacción materna, con un coeficiente de correlación, R= 0,893, y un nivel altamente 

significativo, p= 0,00. En cuanto al nivel de satisfacción, el 55,0% de las madres 

obtuvieron un nivel de satisfacción bajo, el 32,5% un nivel medio y el 12,5% un nivel 

alto. 

La Madrid (18), en el 2019, Lima, este estudio tiene como objetivo examinar  “la 

comunicación terapéutica de enfermería y satisfacción de los padres entre los infantes 

ingresados en la unidad de cuidados intensivos pediátricos en Lima”, presenta enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental descriptiva, transversal con un muestreo de 50 

padres de niños hospitalizados, el método empleado es  Modelo SERVQUAL, resultante 

de investigación expone que la gran parte de los encuestados, concretamente el 54,4%, 

expresó que el enfermero demuestran un grado satisfactorio de consideración por el 
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bienestar emocional de los pacientes. Además, un mayor porcentaje de encuestados, 

concretamente el 63,1%, sostenía la creencia de que estos profesionales muestran una 

capacidad competente para resolver problemas. Estos resultados sugieren una asociación 

estadísticamente significativa entre la prestación de asistencia humana por las enfermeras 

y satisfacción de los enfermos. Se realizó un test de chi-cuadrado con una medida de 

significado de p < 0,016, confirmando presencia en correlación sustancial entre las 

variables. 

 

2.2. Bases teóricas  

La Lengua Española en su diccionario define calidad como la agregación de 

características intrínsecas en una entidad, que permite evaluar su valor (19). La Organización 

Internacional de Normalización (ISO) establece “calidad” cuán mejora de atributos 

establecidos con el fin de satisfacer criterios predeterminados. En consecuencia, el término 

"calidad" puede funcionar como un adjetivo que denota atributos deficientes, satisfactorios o 

excepcionales (20).  

Virginia Henderson establece calidad a manera de conjunto de atributos y 

comportamientos que contribuyen a la rehabilitación y capacidad de solución a los requisitos 

y expectativas del paciente, en última instancia conduce a la consecución de la máxima 

satisfacción tanto para los usuarios como para los profesionales (21). 

 

2.2.2. Primera variable: Calidad del cuidado de enfermería 

Las tareas de la enfermera abarcan un conjunto de trabajos que incluyen, entre 

otros, la colaboración, el esfuerzo colectivo, el suministro de cuidados al enfermo, 

vigilancia, cumplimiento de tratamiento y terapias, la revisión informe médico, la 

generación de informes de enfermería y la participación en consultas. La realización de 

la práctica diaria exige el cumplimiento de normas rigurosas y la mejora continua de cada 
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tarea, que debe demostrar un alto nivel de calidad y avalar la provisión de atención y 

recuperación adecuados de los enfermos (22). 

 

El concepto en cuidados abarca dimensiones tanto fisiológicas como emocionales, 

lo que requiere que las enfermeras muestren una preocupación genuina y ejemplifiquen 

cualidades como la dedicación, la compasión, la profesionalidad y la empatía hacia sus 

pacientes. Por lo tanto, puede afirmarse que el suministro de atención enfermero de 

elevada calidad va más allá en ámbito de la competencia técnica y la ejecución mecánica. 

Más bien, abarca los elementos fundamentales de la compasión humana, la empatía y el 

compromiso genuino de atenuar el malestar y el padecimiento que experimentan las 

personas. Las técnicas integradoras abarcan conocimientos científicos que conducen a la 

mejora del estado anímico y psicológico (23). 

 

Asimismo, la evaluación de la calidad implica el proceso de evaluar la situación 

existente en relación con la visión colectiva del centro sanitario. El proceso de 

consecución de metas y objetivos sirve de puente entre la realidad y la visión. Se atribuye 

a Avedis Donabedian el desarrollo de un enfoque sistemático de la evaluación de la 

asistencia sanitaria. Creó una triple estrategia con el objetivo de obtener medidas de 

calidad en términos de salud. Esta técnica se centra en la evaluación de la estructura, el 

proceso y el resultado de la asistencia sanitaria (24). 

 

- Dimensiones de la Calidad del cuidado enfermero 

Estructura: La evaluación de la estructura abarca varios componentes, incluidos los 

recursos materiales, como las instalaciones, el equipamiento y los recursos financieros. 

Además, tiene en cuenta los recursos humanos, también se tienen en cuenta otras 
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características institucionales como la organización del personal de salud y los 

procedimientos para su evaluación. El proceso de evaluación suele ser sencillo, eficaz e 

imparcial, ya que tiene en cuenta una serie de criterios predeterminados e invariables para 

determinar un nivel aceptable de calidad en un plazo concreto. No obstante, hay que 

señalar que, aunque una estructura bien diseñada sea importante, no garantiza 

necesariamente una alta calidad. Además, la utilidad de estos indicadores es limitada 

cuando se trata de obtener una comprensión global de la calidad de la gestión hospitalaria 

(25). 

Proceso: Los indicadores que evalúan la calidad de un proceso tienen una 

importancia significativa en las evaluaciones de la calidad. El proceso de atención 

sanitaria engloba una serie de actos llevados a cabo por profesionales de salud con el 

objetivo de lograr un resultado deseado, normalmente centrado en el restablecimiento de 

la salud comprometida del paciente. Este proceso se caracteriza por su complejidad, ya 

que requiere la participación activa del paciente y del equipo sanitario, así como la 

utilización de herramientas tecnológicas adecuadas. Este análisis también abarca 

variables relativas a la accesibilidad de los pacientes al hospital, el grado de utilización 

de los servicios, la competencia de los médicos a la hora de realizar procedimientos 

médicos a los pacientes y las prácticas de autocuidado adoptadas por los pacientes durante 

su estancia en el hospital (26). 

 

Resultado: En la investigación sobre la supervisión de la calidad se ha hecho 

hincapié principalmente en los indicadores basados en los resultados, debido a su ventaja 

inherente de ser fácilmente comprensibles. Sin embargo, garantizar que estos indicadores 

reflejen con exactitud la calidad de la atención plantea un reto importante, ya que deben 

tener en cuenta las características específicas de los pacientes sobre los que se derivan, lo 

que introduce complejidad. El término "resultado" se refiere al resultado ventajoso 
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obtenido en los individuos, aunque con frecuencia se evalúa en relación con el perjuicio 

o, más exactamente, el resultado denota una modificación del bienestar que puede 

atribuirse al tratamiento médico administrado (27). 

 

De forma exhaustiva, Donabedian ofrece una definición de resultados médicos 

como las alteraciones, positivas o negativas, en el estado de salud actual o potencial de 

personas, grupos o comunidades que pueden atribuirse a intervenciones sanitarias 

ocurridas en el pasado o en curso en la actualidad. Sin embargo, el autor también observa 

que los resultados abarcan otras ramificaciones de la asistencia sanitaria, como la 

adquisición de conocimientos relativos a la dolencia, las alteraciones del comportamiento 

que influyen en el bienestar o el nivel de satisfacción experimentado por el paciente (28). 

 

Este último aspecto es de gran importancia, ya que no sólo representa la 

evaluación por parte de los pacientes de la calidad de la atención que han recibido, sino 

que también ejerce un impacto sobre los propios resultados. El examen de los resultados 

de la atención sanitaria ofrece perspectivas para evaluar la eficacia, la efectividad y la 

eficiencia de los métodos médicos, abarcando la evaluación de las tecnologías y los 

proveedores de atención sanitaria (29). 

 

2.2.3. Segunda variable: Nivel de satisfacción de los padres 

Se alude a la tasación moral de la eficacia de un sistema de información, que se 

utiliza como sustituto de indicadores de rendimiento más objetivos que pueden no ser 

fácilmente accesibles, la satisfacción se considera una indicación cuantitativa con un 

elemento destacado. La subjetividad se caracteriza por un mayor énfasis en las 

percepciones y los sentimientos que en las normas objetivas explícitas (30). 
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La Resolución Ministerial 527-2011/MINSA establece una correlación entre 

complacencia de los consumidores externos, a menudo acompañados por sus familiares, 

y el grado de adhesión a las normas establecidas por la institución médica. Esta 

correlación se basa en la consideración de las apreciación y perspectiva del usuario sobre 

beneficios derivados de las funciones médicos prestados, siempre y cuando el proceso se 

adhiera a los requisitos prescritos para garantizar la calidad de dicha atención (31). 

 

 

- Dimensión Nivel de satisfacción de los padres 

Una publicación titulada "Normas para la Gestión de la Calidad en los Cuidados de 

Enfermería (2008)" Colegio de Enfermeras del Perú, se han incorporado las 

consideraciones planteadas por Avedis Donabedian. Las ideas de Donabedian abarcan 

tres dimensiones clave, a saber, técnicas de la atención, las interacciones interpersonales 

y el contexto del cuidado (32). Las dimensiones se enuncian: 

 

A.  Dimensión técnica:  

El concepto denominado competencia científica o tecnología se refiere a la 

capacidad de promover la salud minimizando los riesgos. Esto se engloba en la categoría 

de inteligencia de grupos sanitarios, cuyo objetivo es responder a las preocupaciones de 

los consumidores en tema de salud y optimizar los procesos de fabricación para alcanzar 

los más altos niveles de salud y seguridad (33). 

El componente científico-tecnológico establecido por el Ministerio de Salud se 

centra en la asistencia sanitaria, definiéndose por su eficacia, eficiencia, continuidad, 

seguridad e integralidad (34). 
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B. Dimensión Interpersonal:  

Los servicios sanitarios cumplen un papel fundamental al momento de acordar el 

nivel de compromiso y comunicación, confianza, amabilidad y empatía que demuestran 

las enfermeras, todo lo cual repercute directamente en la felicidad del cliente (35). 

 

Según las directrices del Ministerio de Salud, indica a la faceta interpersonal de la 

asistencia sanitaria y engloba ciertos atributos: 

- Principio de valoración y reconocimiento de los derechos, el bagaje cultural y 

naturaleza personal.  

- Brindar datos completos, veraz y oportuna al paciente o cuidador. 

- Atención a los pacientes, sus percepciones, sus necesidades y requerimientos.  

- Amabilidad, amabilidad, calidez, sensibilidad en la atención.  

- Un código de ética basado en osadía socialmente aprobado y moralmente natural 

para guiar la actitud y las responsabilidades del equipo médico y administradores 

multidisciplinarios (36). 

 

C. Dimensión del entorno:  

El término "entorno" se refiere a los servicios que ofrecen las instituciones para 

mejorar la experiencia de servicio del usuario de forma complementaria. La evaluación 

global de los servicios depende de varios factores fundamentales, como la comodidad, la 

limpieza, el ambiente, la intimidad, el orden y la fiabilidad. Estos aspectos contribuyen 

colectivamente a la percepción que tienen los individuos de los servicios prestados, 

infundiendo así una sensación de tranquilidad (37). 
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Teorías De Enfermería 

En el campo de la enfermería, existen destacados representantes de paradigmas y 

metaparadigmas que sirven para dilucidar, delinear y fundamentar los fenómenos 

inherentes a la práctica habitual de la enfermería. Entre los individuos que mejor se 

alinean con el presente estudio se encuentran: 

 

“Teoría del Cuidado Humanizado” de Jean Watson: La compasión representa el 

aspecto fundamental de la naturaleza humana, sirviendo como el gesto más rudimentario 

por el cual los individuos pueden establecer un sentido de conexión con las personas que 

requieren asistencia. La compasión es un aspecto fundamental de la interacción humana 

cual objeto es cubrir las exigencias de una persona, estas necesidades se comunican más 

eficazmente en las relaciones interpersonales, estas necesidades al ser atendidas, el 

cuidado facilita la satisfacción de las mismas, capacitando así a la persona para tomar 

decisiones óptimas (38). 

 

De acuerdo con la perspectiva de Watson, el celo enfermero puede entenderse como 

la encarnación de los cuidados humanizados, sirviendo de filosofía rectora que impregna 

la vida de las enfermeras. Esta filosofía subraya el significado de la enfermería como un 

valor personal y profesional esencial, con el objetivo primordial de salvaguardar, 

restaurar y cuidar el propio bienestar. En consecuencia, la enfermería se describe como 

una tarea global (39). 

 

“Teoría de la Interculturalidad” el trabajo pionero de Leininger en enfermería 

llamó la atención sobre la intersección interdisciplinar de la antropología y la enfermería, 

su investigación resalta el interés de la variedad cultural en la configuración las 

percepciones, emociones y comportamientos de las personas en relación con su salud. 
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Este estudio explora las estrategias para fomentar y nutrir la salud, prevenir y gestionar 

los malestares, así como una serie de intervenciones para abordar estas condiciones (40). 

 

Leininger aboga por que las enfermeras se dediquen a explorar, descubrir, 

comprender e interpretar los componentes contextuales que incide en la conducta dentro 

del ámbito de la enfermería. Los individuos realizan un esfuerzo deliberado para 

transmitir a las enfermeras sus puntos de vista y prácticas, que sirven para informar e 

influir en sus pensamientos y acciones en el contexto de la asistencia sanitaria (41). 

Se determina que la prestación de cuidados se centra en el individuo, la ayuda entre 

los partícipes del grupo y perfeccionamiento del procesamiento. La valoración de la 

calidad asistencial puede medirse por el nivel de regocijo expresado por el receptor de la 

atención. Los puntos de vista de los usuarios sirven como herramienta de evaluación 

discerniente y precisa para establecer criterios de satisfacción de los usuarios, que abarcan 

elementos como la imparcialidad, la fiabilidad, la eficacia, la cortesía, la consideración, 

el suministro de información, la coherencia y la conveniencia (42). 

 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1.  Hipótesis general 

- HI: Existe relación significativa entre la calidad del cuidado de enfermería en 

pediatría con el nivel de satisfacción de los padres del servicio de medicina de un 

instituto nacional, lima 2024. 

- HO: No existe relación significativa entre la calidad del cuidado de enfermería en 

pediatría con el nivel de satisfacción de los padres del servicio de medicina de un 

instituto nacional, lima 2024. 
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2.3.2. Hipótesis especificas 

- Hi1: Existe relación entre la dimensión estructura de calidad del cuidado de 

enfermería en pediatría con el nivel de satisfacción de los padres 

- H0: No existe relación entre la dimensión estructura de calidad del cuidado de 

enfermería en pediatría con el nivel de satisfacción de los padres 

 

- Hi2: Existe relación entre la dimensión proceso de la calidad del cuidado de 

enfermería en pediatría con el nivel de satisfacción de los padres  

- H0: No existe relación entre la dimensión proceso de la calidad del cuidado de 

enfermería en pediatría con el nivel de satisfacción de los padres  

 

- Hi3: Existe relación entre la dimensión resultado de la calidad del cuidado de 

enfermería en pediatría con el nivel de satisfacción de los padres 

- H0: No existe relación entre la dimensión resultado de la calidad del cuidado de 

enfermería en pediatría con el nivel de satisfacción de los padres 
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3. METODOLOGIA 

3.1. Metodología de la investigación 

El presente estudio está diseñado en un enfoque hipotético deductivo debido que 

busca probar una hipótesis y establecer la existencia correlacional de las características 

de un fenómeno o elemento observado. Además, empleará un marco analítico para 

examinar los argumentos relativos a las variables investigadas. 

 

3.2. Enfoque de la investigación: 

Se emplea un procedimiento cuantitativo debido a basado en dimensiones o 

indicadores que pueden evaluarse mediante datos numéricos. Este enfoque es 

especialmente adecuado para demostrar tendencias y promedios empleando la 

recolección e interpretación de tales datos (43). 

 

3.3. Tipo de investigación 

Sera de tipo aplicada ya que permitirá extrapolar los hallazgos a comunidades más 

amplias y facilitarán el desarrollo de hipótesis antes de la recogida y la interpretación de datos. 

El objetivo primordial es generar conocimientos y teorías para una evaluación precisa, más 

que abordar un problema específico (44). 

 

3.4. Diseño de la Investigación  

El presente estudio adoptará el enfoque descriptivo de un diseño no experimental, 

en este diseño, las variables no serán manipuladas, y el instrumento utilizado será 

autodirigido. Los sujetos serán evaluados dentro de su entorno natural, asegurando que el 

proceso de evaluación no esté influenciado o perturbado por factores externos (45). 
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En asunto al grado de análisis, este estudio se clasifica como correlación y 

transversal. Considera correlacional porque se pretende examinar la relación entre dos 

variables analizándolas simultáneamente. Además, es transversal porque los datos se 

recogen en un único momento, lo que faculta identificar el nivel de conexión entre las 

variables. 

 

3.5. Población muestra y muestreo  

3.5.1. Población 

Oseda, refiere que la demografía está formada por un grupo de personas que 

participan al menos con una particularidad en común (46). La unidad de análisis será 

formada por los tutores de usuarios que fue internado en el servicio de medicina de un 

instituto nacional entre los meses de abril y mayo del año 2024. El número total de padres 

es una población de 140 padres. El método empleado es muestreo por conveniencia. 
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3.5.2. Muestra 

El investigador empleará un muestreo no probabilístico, cuya muestra es de 90 

individuos, en el que las muestras se eligen basándose en una evaluación subjetiva y no 

en una selección aleatoria, con el fin de garantizar que poseen las mismas cualidades para 

las que se está recopilando la información pertinente (47). 

Criterios de inclusión 

- Padres o tutores mayores de edad entre 18 y 50 años. 

- Padres que confirman su participación con su rúbrica en su consentimiento 

informado. 

Criterios de exclusión 

- Padres o tutores menores de edad menores de 18 años. 

- Padres o tutores mayores de 50 años. 

- Padres que se nieguen a participar en el estudio de investigación.  
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3.6.Variables y operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

Escala 

Valorativa 

V1:  

Calidad del 

cuidado 

enfermero 

Los cuidados de enfermería 

de calidad pueden 

caracterizarse como la 

prestación de una asistencia 

eficaz que sea a la vez 

pertinente y abarque una 

gestión eficiente y adecuada de 

los recursos. Los cuidados se 

apoyan en una base de normas 

técnicas, así como en ideales 

sociales, científicos, éticos y 

humanitarios (48). 

La optimización 

del desarrollo del 

personal de 

enfermería dentro 

del servicio de 

medicina para 

mejorar la 

eficiencia y la 

eficacia. 

 Estructura 

 

     

 

 Proceso  

 

 

 

 Resultado 

 Recursos materiales  

 Recursos humanos  

 Estructura 

organizativa     

 Etapas del cuidado  

 Intervenciones   

  Efectos estado de 

salud 

 Grado de satisfacción 

de los padres. 

 

 

 

Ordinal 

 

Alto (14 – 20)   

 

Medio (7 – 13)   

 

Bajo (0 – 6) 

 

V2: 

Nivel de 

Satisfacción 

La satisfacción de los 

familiares se refiere a las 

creencias y expectativas de 

los individuos sobre las 

La respuesta de 

la madre abarca 

varios elementos, 

como dar 

 Dimensión 

Técnico -

Científica  

 

- Privacidad y seguridad 

- Escuchar y tener 
inquietudes. 

- Visita de la enfermera 
- Confianza 

- Alimentación 

 

Ordinal 

Alto  

(16 - 13)   

 

Medio  
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ventajas derivadas de los 

procesos, específicamente en 

relación con grado de la 

atención prestada en los 

centros de salud. Según lo 

dispuesto en la Resolución 

Ministerial 527-

2011/MINSA (49). 

explicaciones y 

ayuda, ofrecer 

consuelo, 

establecer 

expectativas, 

mantener la 

confianza y 

realizar un 

seguimiento. 

 

 

 

 

 

 Dimensión 

humana 

 

 

 

 

 

 

 

 Dimensión 

Entorno 

 

- Presentación de la 
Enfermera 

- Visita de la familia. 
- Orientación del 

tratamiento. 

 

- Cortesía: Respeto, 
amabilidad 

- Confidencialidad: 
sigilo de datos. 

- Comunicación: 
Empatía, relación. 

- Comprensión: 
Entendimiento. 

- Integralidad: Todas las 
necesidades. 

 
 

 

- Oportunidad: 
Accesibilidad, 

puntualidad. 

- Continuidad: 
ininterrumpido 

(12 - 8)  

 

 Bajo  

(1 - 7)  
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La utilización de la encuesta en este estudio se justifica por su metodología y 

adecuación temporal. La duración estimada para esta tarea es de aproximadamente 20 a 

25 minutos (50). 

 

3.7.2. Descripción del instrumento 

El instrumento utilizado para medir la variable uno, "Calidad de los Cuidados de 

Enfermería", cuenta con un conjunto de 20 preguntas que evalúan las dimensiones de 

estructura (5 preguntas), proceso (5 preguntas) y resultado. Dicho instrumento fue 

desarrollado por Cabana C. en el año 2018. Donde establece la escala de medición que 

engloba los tres aspectos de la variable, a saber, de la siguiente manera: una puntuación 

de 14-20 se considera alto, una puntuación de 7-13 se considera medio y una puntuación 

de 0-6 se considera bajo (51). 

 

El instrumento de medida empleado para evaluar la segunda variable, "Nivel de 

Satisfacción", fue ideado por Medina D. El cuestionario consta de un total de 16 ítems, 

que se han categorizado en tres dimensiones distintas: técnico-científica (compuesta por 

5 ítems), humana (compuesta por 5 ítems) y ambiental (compuesta por 6 ítems). La escala 

de medida empleada para cada ítem es ordinal, con tres categorías: Alto (16 - 13 puntos), 

Medio (12 - 8 puntos) y Bajo (1 - 7 puntos) (52). 
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3.7.3. Validación  

Cada pregunta del cuestionario fue valorada favorablemente por un juicio de 

expertos en la materia, que comentaron favorablemente la forma en que se ejecutó. 

Variable 1: Fue sometido a un juicio expertos conformada por cinco profesionales de 

enfermería maestros en el segmento asistencial y con años en enseñanza universitaria 

realizado en el Hospital San Miguel Nivel II-2 – Ayacucho, obteniendo un alto nivel de 

validez de 0,97% en V de Aiken.  

Variable 2: La herramienta dos, demuestra un alto nivel de validez 0.90% en V de Aiken, 

Su validez se ha establecido mediante una evaluación de ocho jueces expertos en el campo 

correspondiente. 

 

3.7.4. Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizó el Alfa de Cronbach: 

Variable 1: Creado por Cabana en Ayacucho en el hospital San Miguel Nivel II-2 obtuvo 

un resultado de 0,65, lo que se correlaciona con una fuerte confiabilidad, estabilidad, 

adaptación y metodología de preguntas. 

Variable 2: Obtuvo un resultado de 0,654, que se considera un alto nivel de confiabilidad, 

estabilidad y metodología de preguntas. 

 

3.8. Plan de procesamiento de datos 

3.8.1.  Autorización y coordinación para el acopio de datos 

La universidad hará llegar un documento de presentación oficial al director, jefe o 

responsable Instituto Nacional, requiriendo la coordinación y autorización para realizar 

encuestas dentro de las instalaciones del Departamento de Medicina.  
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3.8.2. Métodos de análisis estadístico  

Finalizada la recopilación de cifras mediante el instrumento designado, los datos 

recogidos se procesarán para su análisis estadístico mediante los programas informáticos 

Excel y SPSS, el cual representara una distribución normal o anormal, para comparar la 

condición de la atención enfermero y el grado de satisfacción en padres del área de 

Medicina de Instituto Nacional, se generarán tablas y porcentajes. Además, se empleará 

estadística descriptiva para identificar posibles correlaciones en los datos, de acuerdo con 

la hipótesis formulada. 

 

3.9. Aspectos éticos 

El levantamiento de información se llevará dará de forma que se respeten los 

principios de autodeterminación y consentimiento informado de cada sujeto de 

investigación. Se recogerá el consentimiento informado previo de cada participante, 

indicando su aceptación voluntaria a intervenir en el análisis. Se asegurará que el 

testimonio proporcionado por los individuos de investigación se utilice únicamente con 

propósito de indagación y traten con la máxima privacidad, de acuerdo con las directrices 

éticas (53). 

 

 Principio de autonomía: Abarca la integración de la bioética a la ética médica 

convencional, lo que implica reconocer la participación del agente responsable en 

el desarrollo de elaboración de decretos. El consentimiento de los participe para 

concurrir en la investigación será debidamente reconocido y respetado mediante el 

proceso de consentimiento informado (54). 
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 Principio de beneficencia: El objetivo es hacer una aportación a la población 

específica afectada por el problema, así como contribuir a los esfuerzos de 

investigación encaminados a aumentar el bienestar de los pacientes y elevar su 

calidad de vida (55). 

 

 Principio de no maleficencia: Toda investigación de impacto social respetará la 

privacidad y el bienestar de los participantes, no perjudicando las instituciones de 

investigación o población seleccionada (56). 

 



5 

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  

4.1. Cronograma de actividades (diagrama de Gantt) 

ACTIVIDADES 2024 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

1. Determinación de la incógnita x     

2. Se examinará el contenido bibliográfico para evaluar los fundamentos 

teóricos y antecedentes 
x     

3. Este documento examina el planteamiento problemático, teniendo en 

cuenta tanto los antecedentes internacionales como los nacionales. 
x     

4. Fundamentos teóricos del desarrollo de las variables  x    

5. Se plantea la problemática, justificación, hipótesis general y específica.  x    

6. Se expone la metodología, que abarca el enfoque, el tipo y el diseño.  x    

7. Se prepara las secciones de materiales y métodos. El público destinatario 

de este estudio comprende una muestra representativa de individuos. 
  x   

8. Operacionalización de las variables    x   

9. Formulación: en las dimensiones éticas inherentes al proceso de análisis 

de la investigación.  
  x   

10. Se preparan tablas administrativas del estudio y anexos.     x  

11. Se presenta el trabajo de campo.     x  

12. Aprobación de la indagación      x 

13. Se presenta al comité de ética      x 
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4.2. Presupuesto 

 

MATERIALES  CANTIDAD  
PRECIO POR 

UNIDAD 
TOTAL 

EQUIPOS    

Portátil 1 1500.00 1500.00 

Programa de SPSS 1 15.00 15.00 

Hoja bond A4 1 millar 30.00 30.00 

USB 1 30.00 30.00 

Lapiceros 4 10.00 40.00 

Folder manilo 10 0.60 6.00 

Faster 10 0.20 2.00 

Perforador 1 10.00 10.00 

MATERIAL 
BIBLIOGRAFICO 

   

Fotocopia 100 100.00 100.00 

Internet 5 meses 50.00 250.00 

Impresiones 500 hojas 0.20 100.00 

Espiralado 4 4.00 16.00 

RECURSO HUMANO    

Digitador 1 persona 200.00 200.00 

OTROS    

Llamadas 50 1.00 50.00 

Alimentos 6 10.00 60.00 

Imprevistos  100.00 100.00 

TOTAL   2509.00 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: “CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO EN PEDIATRÍA Y SATISFACCIÓN DE LOS PADRES DEL SERVICIO DE 

MEDICINA EN UN INSTITUTO NACIONAL, LIMA 2024” 

FORMULACION DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

 
PROBLEMA GENERAL 

 
¿Cuál es la relación que 

existe entre la calidad del 
cuidado de enfermería en 

pediatría con el nivel de 
satisfacción de los padres? 

 
PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

 

¿Cómo la dimensión 
estructura de la calidad del 

cuidado de enfermería en 
pediatría se relaciona con el 

nivel de satisfacción de los 
padres? 

 
¿Cómo la dimensión 

proceso de la calidad del 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
Determinar la relación que 

existe entre la calidad del 
cuidado de enfermería en 

pediatría con el nivel de 
satisfacción de los padres 

 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

Identificar cómo la 

dimensión estructura de 
calidad del cuidado de 

enfermería en pediatría se 
relaciona con el nivel de 

satisfacción de los padres. 
 

Identificar cómo la 
dimensión proceso de la 

calidad del cuidado de 

 
HIPÓTESIS GENERAL 

 
HI: Existe relación significativa 

entre la calidad del cuidado de 
enfermería en pediatría con el 

nivel de satisfacción de los padres. 
 

HO: No existe relación 
significativa entre la calidad del 

cuidado de enfermería en pediatría 
con el nivel de satisfacción de los 

padres  
 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

 

Hi1: Existe relación entre la 
dimensión estructura de calidad 

del cuidado de enfermería en 
pediatría con el nivel de 

satisfacción de los padres 

 
VARIABLE 1:  

 
Calidad del cuidado 

enfermero. 
 

 

 

 

 

 

VARIABLE 2:  

 
Nivel de satisfacción 

de los padres 

 
DISEÑO 

METODOLÓGICO 

Hipotético - deductivo 

Tipo cuantitativo 
Corte transversal 

Diseño correlacional 
 

 
 

 
MUESTRA/ 

POBLACIÓN 

90 padres de pacientes 

internado en un 
Instituto Nacional 

durante Julio - 
Noviembre 2023 
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cuidado de enfermería en 
pediatría se relaciona con el 

nivel de satisfacción de los 
padres? 

 
¿Cómo la dimensión 

resultada de la calidad del 
cuidado de enfermería en 

pediatría se relaciona con el 
nivel de satisfacción de los 

padres? 
 

 
  

enfermería en pediatría se 
relaciona con el nivel de 

satisfacción de los padres. 
 

Identificar cómo la 
dimensión resultado de la 

calidad del cuidado de 
enfermería en pediatría se 

relaciona con el nivel de 
satisfacción de los padres. 

 
 

 
 

 
 

 

H0: No existe relación entre la 
dimensión estructura de calidad 

del cuidado de enfermería en 
pediatría con el nivel de 

satisfacción de los padres 
 

Hi2: Existe relación entre la 
dimensión proceso de la calidad 

del cuidado de enfermería en 
pediatría con el nivel de 

satisfacción de los padres  
H0: No existe relación entre la 

dimensión proceso de la calidad 
del cuidado de enfermería en 

pediatría con el nivel de 
satisfacción de los padres  

 
Hi3: Existe relación entre la 

dimensión resultado de la calidad 
del cuidado de enfermería en 

pediatría con el nivel de 
satisfacción de los padres 

H0: No existe relación entre la 
dimensión resultado de la calidad 

del cuidado de enfermería en 
pediatría con el nivel de 

satisfacción de los padres 
 

 

MUESTREO 

No Probabilístico por 
Conveniencia 

 
 

 

 

 

 

TÉCNICAS 

Encuesta 

 
 

 
 

 
 

INSTRUMENTO 

Instrumento 1 

Calidad del Cuidado 
Enfermero 

 
Instrumento 2 

Cuestionario Care Q - 
Nivel de Satisfacción 
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ANEXO N° 2 

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER ESCUELA PROFESIONAL 

DE ENFERMERÍA 

CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO EN PEDIATRÍA Y SATISFACCIÓN 

DE LOS PADRES DEL SERVICIO DE MEDICINA EN UN INSTITUTO 

NACIONAL, LIMA 2024 

Por favor, revise atentamente las preguntas y ofrezca sus respuestas en el área designada. 

Se mantendrá la privacidad de la documentación enviada, y veracidad en la información 

dependerá de los resultados del estudio. Le ruego que me conceda un breve espacio de 

tiempo. 

                                                   Muchas gracias por su valiosa colaboración. 

INSTRUCCIÓN: Marcar con una X donde corresponde. 

1. ¿Usted es?   a. Padre (  )  b. Madre (   )   c. Apoderado (   )  

2. Estado Civil   a. Casado (   )  b. Soltero (   )  conviviente (   )   

d. Divorciado (   ) e. Viudo (   ) 

3. Edad del responsable _____ años  

4. Edad del Niño ____ años  

5. Religión   a. Católico (    )     b. Evangélico (    )     

     c. testigo de Jehová          d. Otro (     )…………… 

6. Grado de instrucción  a. Primaria (  ) b. Secundaria  (  ) c. Técnico (  )  

d. Universitario (  )  e. Sin instrucción (  ) 

 

INSTRUMENTO 1: CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO 

Marque con una (X) dentro del recuadro según corresponda, donde “B” es bueno, “R” 

regular y “M” malo 
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N° PREGUNTA B R M 

1 Considera usted que la higiene dentro del hospital es adecuada      

2 Considera que la decoración y color utilizado es adecuada     

3 Los servicios higiénicos fueron de su agrado    

4 La higiene en el servicio de medicina es:    

5 Considera que los ambientes para la atención son:    

6 La relación del personal asistencial hacia su niño fue:    

7 La relación del personal asistencial hacia usted fue:    

8 El nivel de confianza en la calidad del cuidado del personal asistencial 

es 

   

9 Las competencias y talentos demostrados por los profesionales de 

enfermería en los cuidados son:   

   

10 El cumplimiento de los protocolos de asepsia del personal de 

enfermería es: 

   

11 Considera que el staff actual del servicio es adecuado para garantizar 

una atención apropiada  

   

12 ¿El asesoramiento que ha recibido se ha referido a la prestación de 

cuidados en un entorno doméstico? 

   

13 ¿El asesoramiento que recibió se centró específicamente en la 

prestación de cuidados a su recién nacido en un entorno doméstico? 

   

14 El reporte sobre el estado de salud de su niño fue:    

15 El nivel de predisposición en los cuidados prestados a su niño fue    

16 El nivel de atención que experimentó fue:    

17 Los cuidados de enfermería a su niño fueron      

18 Durante la atención prestada a su niño la respuesta ante una 

complicación fue   

   

19 La conversación entre usted y el personal a lo largo de la prestación de 

cuidados a su niño fue: 

   

20 Los consejos de la enfermera para el cuidado del recién nacido en un 

entorno doméstico, fue 

   

 

Evaluación de la respuesta: 
 

• BUENO = 3 (Cuando la Calidad fue buena). 
• REGULAR = 2 (Cuando la Calidad fue regular). 

• MALO = 1 (Cuando la Calidad fue mala). 
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INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO CARE Q - NIVEL DE SATISFACCION  

Este instrumento evalúa el nivel de satisfacción de los padres con respecto a la calidad de 

los cuidados prestados por el personal de enfermería. Se ruega a los participantes que lean 

detenidamente cada afirmación y respondan seleccionando la opción pertinente 

marcándola en la fila correspondiente. 

 

DIMENSIÓN TÉCNICO – CIENTÍFICO. 

N° PREGUNTAS SIEMPRE 
A  

VECES 
NUNCA 

1 Antes de realizar un procedimiento al paciente 
pediátrico, la enfermera da una explicación. 

   

2 Al ingreso en la institución, la enfermera le 

brindo orientación sobre el entorno imperante y 

las normas de la institución. 

   

3 La enfermera da instrucciones para mitigar las 

posibles dificultades al dar de alta a su hijo. 

   

4 Durante cada turno, la enfermera realiza 

evaluaciones con termómetro, el pulso y la 
respiración de su hijo.  

   

5 La enfermera dispone de todo el equipo 

necesario para realizar tratamientos 
especializados a un niño. 

   

DIMENSION HUMANA 

N° PREGUNTAS SIEMPRE 
A  

VECES 
NUNCA 

6 ¿Fueron equitativos los cuidados dispensados 
por la enfermera a usted y a su bebé en 

comparación con los dispensados a otros 
bebés? 

   

7 ¿Utiliza la enfermera su nombre a efectos de 

comunicación? 

   

8 ¿La enfermera se comunicó verbalmente con 
usted, lo reconfortó y le infundió confianza? 

   

9 ¿La información proporcionada por la 

enfermera sobre los cuidados de su bebé alivia 

sus ansiedades? 

   

10 ¿Facilita la enfermera la oportunidad de que los 

pacientes expresen sus preocupaciones y 

ansiedades? 

   

11 ¿El trato de la enfermera se caracterizó por la 
amabilidad, el respeto y la paciencia? 
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DIMENSION ENTORNO 

N° PREGUNTAS SIEMPRE 
A 

VECES 
NUNCA 

12 ¿Le satisfizo el entorno en el que se alojó?    

13 ¿Nota usted que la enfermera demuestra un gran 

interés por mantener el ambiente tanto para ti 
como para tu bebé? 

   

14 ¿Usted observo en orden los ambientes del 

servicio de medicina? 

   

15 ¿Las habitaciones en las que la enfermera les 
atendió a usted y a su bebé se caracterizaban por 

su limpieza y comodidad? 

   

16 ¿Está satisfecha con el nivel de intimidad que le 

ofrece la enfermera tanto a usted como a su bebé?  

   

 

 

Evaluación de la respuesta: 

 SIEMPRE = 3 (Cuando la tarea se ejecuta siempre). 

 A VECES = 2 (Cuando la tarea se ejecuta algunas veces). 

 NUNCA = 1 (Cuando la tarea no se ejecuta) 
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ANEXO N° 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

Institución:  

Investigador:  

 

Yo___________________________________________________________________ 

identificado con DNI____________________ Domicilio_______________________ 

_____________________________________________________________________ 

 

Declaro: 

Por el presente expreso mi visto bueno deliberado tomar parte en esta encuesta, con la 

intención de aportar información relativa al objeto de esta investigación: 

 

“CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA EN PEDIATRIA Y NIVEL DE 

SATISFACCION DE LOS PADRES EN EL SERVICIO DE MEDICINA DE UN 

INSTITUTO NACIONAL, LIMA 2024” 

 

Por la presente afirmo que he sido debidamente informado sobre los objetivos del estudio, 

admitir que se me ha proporcionado la posibilidad de solicitar aclaraciones sobre 

cualquier aspecto del estudio, y que estoy conforme con las respuestas y aclaraciones 

facilitadas. Además, se me ha asegurado que los datos recogidos mediante el instrumento 

se utilizarán exclusivamente con fines de investigación, y que mi confidencialidad y 

anonimato se mantendrán en el más alto grado. 

 

 

 

 

___________________________________ 

Rúbrica del participante
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INFORME DE APROBACIÓN DE ORIGINALIDAD DEL 
TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

CÓDIGO: UPNW-EES-FOR-016 
VERSIÓN: 01 

FECHA: 19/10/2023 
REVISIÓN: 01 

 
 

Yo, Fernández Rengifo, Werther Fernando, docente de la Escuela Académica de Enfermería, 

Segunda Especialidad en Enfermería PEDIATRICA; declaro que el trabajo académico titulado: 

“Calidad del cuidado enfermero en pediatría y satisfacción de los padres del servicio de medicina 

en un Instituto Nacional, Lima 2023”, presentado por la Sra. Rodríguez Pacora María Julia, tiene 

un índice de similitud de 16% verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin. 

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen 

plagio y cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la UPNW. 

Se adjunta el Informe de originalidad. 

 

 

 

 

 

______________________________ 

Fernández Rengifo, Werther Fernando 

DNI: 05618139 

 

Lima, 19 de Octubre del 2023. 

 

 

 

*************

*************

************* 

(no va) 

Huella 

 
INFORME DE APROBACIÓN DE ORIGINALIDAD DEL 
TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

CÓDIGO: UPNW-EES-FOR-016 
VERSIÓN: 01 

FECHA: 19/10/2023 
REVISIÓN: 01 
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Reporte de similitud TURNITIN 

 

 

 

 

 

 


