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Resumen

Introduccién: La relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional del personal de
enfermeria ha sido objeto de estudio de numerosos investigadores. Los resultados de estos estudios
muestran que existe una relacion significativa entre ambos factores. Es decir, el estrés laboral
puede tener un impacto negativo en el desempefio profesional del personal de enfermeria, lo que
puede conllevar riesgos para la seguridad de los pacientes y para la calidad de la atencién que se
les presta. Objetivo: “Determinar como el estrés laboral se relaciona con el desempefio profesional
del personal de enfermeria del area de emergencias”. Metodologia: Tendrd un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado y de disefio no experimental, correlacional con corte transversal. La
poblacion de estudio estara constituida por un total de 73 profesionales de enfermeria. Para la
recoleccion de datos se utilizard la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Asimismo, los resultados se recogeran, ingresara, codificara y procesaran con ayuda del Microsoft

Excel, para posteriormente ser tabulado y procesado con el software SPSS 25.

Palabras claves: Estrés laboral en enfermeria, carga laboral, ansiedad, enfermeria.



Abstract
Introduction: The relationship between job stress and professional performance of nursing staff
has been the subject of study by numerous researchers. The results of these studies show that
there is a significant relationship between the two factors. That is, job stress can have a negative
impact on the professional performance of nurses, which can lead to risks to patient safety and
to the quality of care provided to patients. Objective: "To determine how work stress is related
to the professional performance of emergency nurses”. Methodology: It will have a quantitative,
applied, non-experimental, correlational, cross-sectional design. The study population will
consist of a total of 73 nursing professionals and technicians. The survey technique will be used
for data collection and the questionnaire will be used as an instrument. Likewise, the results will
be collected, entered, codified and processed with the help of Microsoft Excel, to be later

tabulated and processed with SPSS 25 software.

Key words: Work stress in nursing, workload, anxiety, nursing.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las consecuencias del estrés laboral en el personal de enfermeria pueden ser graves,
tanto para su salud fisica y mental como para su desempefio profesional. El estrés laboral puede
provocar trastornos fisicos, como dolores de cabeza, problemas gastrointestinales, trastornos del
suefio y problemas cardiovasculares. También puede provocar trastornos psicolégicos, como
ansiedad, depresion, baja autoestima y trastornos del estado de &nimo. En cuanto al desempefio
profesional, el estrés laboral puede provocar errores médicos, disminucion de la productividad

y aumento de la rotacion de personal (1).

La relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional del personal de enfermeria
ha sido objeto de estudio de numerosos investigadores. Los resultados de estos estudios
muestran que existe una relacion significativa entre ambos factores. Es decir, el estrés laboral
puede tener un impacto negativo en el desempefio profesional del personal de enfermeria, lo que
puede conllevar riesgos para la seguridad de los pacientes y para la calidad de la atencién que

se les presta (2).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), por afio se pierde 12.000 millones de dias laborales a causa del estrés y ansiedad,
factores que impactan en la economia del mundo. Tal es asi que, durante la pandemia del
SARSCOV-19, los porcentajes de trastornos aumentaron en un 25% en el primer afio,
incluyendo a los 1000 millones de individuos que ya padecian de algun otro trastorno

psicoldgico antes de la pandemia (3).
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En EE. UU, Mental Health América (MHA) realiz6 un estudio a 1119 trabajadores de la
salud durante la pandemia del COVID-19, y el resultado arrojoé que el 93% de esta poblacion
estaban estresados y tenian demasiada carga laboral, el 82% se encontraban agotados a nivel
fisico y mental, mientras que el 45% del equipo de enfermeria indicaron no haber recibido el
apoyo emocional suficiente (4). Por consiguiente, una de las profesiones altamente estresante es
enfermeria, ya que diariamente estan sometidos a mucha presion, requieren manejar

correctamente las situaciones de emergencia y asumir responsabilidades (5).

Mientras que, en Espafia, el 72% de los profesionales de enfermeria sostienen haber
tenido un alto nivel de estrés, seguido del 19% con un nivel de estrés moderado, implicando a
la sobrecarga laboral, el deceso y sufrimiento de los pacientes como principales causas
desencadenantes (6). Ademas, en México, el 29.3% de los profesionales de enfermeria son
afectados, primordialmente por el entorno psicologico como la muerte y ser parte del sufrimiento

e incertidumbre durante el tratamiento del paciente (7).

Por otro lado, en Brasil, se determiné la satisfaccion, estrés y burnout en enfermeras
gestoras y asistenciales en Atencion Primaria de Salud, conformado 122 enfermeros, donde se
encontrd que el 32% mostraba rangos de estrés importantes, en los indicadores de agotamiento

emocional, deshumanizacion, y decepcion en el trabajador en rangos moderados y altos (8).

En Bogot4, se evalud la prevalencia del sindrome de burnout en el personal de enfermeria
de instituciones de salud del departamento Atlantico, donde se hall6 que el 13,3% de la
poblacion tuvo un nivel alto estrés con respecto al indicador cansancio emocional, siguiendo por
el 9,2% para el indicador despersonalizacion y el 62,7% alcanzaron niveles bajos para el

indicador realizacion personal (9).
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En un estudio realizado en el Callao, sobre estrés laboral en personal de enfermeria del
centro de salud Alberto Barton, se identificd un nivel de estrés moderado para los siguientes
indicadores: despersonalizacion 52%, agotamiento emocional 30% Y realizacion personal 20%
(10). Otro estudio similar realizado en Piura determin6 que, un 60% de enfermeros presentaron

un nivel medio de estrés, mientras que el 37,65% un nivel alto de estrés (11).

Por ultimo, se realiz6 una investigacion en Lima, conformado por 117 enfermeros, donde
se concluye que el 54,4% presentd un nivel alto de estrés, lo que indica que los profesionales

fueron afectados negativamente durante su desempefio en el cuidado del paciente (12).

En el caso del personal de enfermeria de los servicios de emergencias, las demandas
laborales pueden ser muy altas, ya que se enfrentan a situaciones de alto riesgo y estrés, como

la atencion a pacientes criticos o la gestion de situaciones de emergencia.

Por ello, es importante que los centros asistenciales tomen medidas para reducir el estrés
laboral en el personal de enfermeria. Esto es necesario para proteger la salud y la seguridad de

los pacientes, asi como para garantizar la calidad de la atencion que se les presta.

De ahi la necesidad de realizar este estudio tan relevante para nuestra institucion de salud,
ya gue en ella no se cuenta con ningln estudio de esta naturaleza que nos ayude a tomar cartas

en el asunto.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cémo el estrés laboral se relaciona con el desempefio profesional del personal de

enfermeria del area de emergencias de la Clinica San Gabriel de Lima, 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

a. (Como la dimension “control del trabajo del estrés laboral” se relaciona con el

desempefio profesional del personal de enfermeria del area de emergencias?

b. (Como la dimension “demandas del estrés laboral” se relaciona con el desempefio

profesional del personal de enfermeria del area de emergencias?

c. ¢COmo la dimension “apoyo social del estrés laboral” se relaciona con el desempefio

profesional del personal de enfermeria del area de emergencias?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

“Determinar cOmo el estrés laboral se relaciona con el desempefio profesional del personal

de enfermeria del area de emergencias”.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Identificar como la dimensién control del trabajo del estrés laboral se relaciona con el
desemperio profesional del personal de enfermeria del area de emergencias.

b. Identificar como la dimension demandas del estrés laboral se relaciona con el desempefio
profesional del personal de enfermeria del area de emergencias.

c. Identificar como la dimension apoyo social del estrés laboral se relaciona con el

desemperio profesional del personal de enfermeria del area de emergencias.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Esta investigacion se sustenta en dos teorias. La primera es la teoria de adaptacion de
Callista Roy, conocido como el “Roy Adaptation Model” (RAM), debido a que se hace hincapié
en las respuestas adaptativas que favorecen la integridad de la persona, a modo de supervivencia,

crecimiento, reproduccion y dominio.

La salud es contemplada como un estado sano e intacto que conduce a la integridad
personal, con el objetivo de llegar a una meta , promocionar modos de adaptacion que apoyen la

salud global.

La segunda es la teoria general de desempefio laboral de Campbell, bajo la premisa de que,
el desempefio son las acciones y/o conductas a nivel motor, psicoldgico, cognitivo e interpersonal
que puede manejar el colaborador y que eleva el empleador, con la finalidad de lograr metas

trazadas.

Por ende, el aporte de esta pesquisa ayudara a comprender la funcion de la enfermeray a
su vez conocer formas de intervencion para minimizar los factores desencadenantes del estrés,

bajo un enfoque tedrico de adaptacion.
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1.4.2. Metodoldgica

Esta pesquisa hace uso del método cientifico, de tal forma que halla en el método
hipotético-deductivo la herramienta para indagar el fenémeno y poder interpretarlo desde lo
especifico hasta lo general. Ambos fendmenos seran recolectados usando 2 instrumentos validados
y confiables, el modelo demanda — control de Karasek y el cuestionario de desemperio laboral de
Ramirez. Asimismo, permitira sustraer antecedentes y documentos que seran correlacionados en
un determinado momento transeccional a fin de encontrar la comprension del fendmeno que se

suscita.

1.4.3. Practica

Esta pesquisa ayudara tanto a los futuros profesionales, instituciones de salud u hospitales
y a la comunidad de enfermeros a mejorar el grado de estrés y desempefio del personal de

enfermeria.

El impacto de esta investigacién proporcionara antecedentes valiosos sobre el estrés
ocupacional en términos de medidas preventivas, situaciones modificables y un balance entre la
vida y el entorno laboral, etc. Asimismo, como crear e implementar estrategias que permitan
fomentar la empatia del empleador en pro del trabajador a su cargo, y porque no de la organizacion

a Su cargo.

Ademas, los hallazgos de este estudio pueden ser utilizados en la formacion de capacitacién
continua, mejorar curriculos y programas de formacién de enfermeria y otras disciplinas de la

salud. Asi como para que la misma Universidad solicite o establezca colaboraciones con
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instituciones de salud (hospitales, clinicas) fomentando el buen manejo del estrés para un adecuado

desempefio del alumnado durante su formacion profesional.

Y para culminar, siendo las enfermeras la columna vertebral de cada centro de salud en
cualquier nivel de atencion, debe brindar una atencién holistica al paciente, a ellos se suma las

jornadas extenuantes, sobrecarga laboral, el poco valor profesional que se le da, etc.

Un estudio como este puede proporcionar informacion crucial sobre como estos
profesionales estdn manejando su estrés y la forma como se desempefian laboralmente, es decir,

esta pesquisa permitird evaluar los puntos donde hay necesidad de mejorar.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal
Esta investigacion se llevara a cabo en el periodo noviembre a diciembre del afio 2023.
1.5.2. Espacial

Esta investigacion tendra lugar en el area de emergencias de la clinica San Gabriel de

Lima.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

La poblacion esta constituida por todos los profesionales de enfermeria que laboran en el

servicio de emergencias de la clinica San Gabriel, siendo la unidad de anélisis un enfermero.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cortez et al. (13), México 2022, tuvieron como objetivo “determinar el nivel de estrés
laboral y desempefio profesional del personal de enfermeria y su asociacion con variables
sociodemogréaficas de un hospital de tercer nivel de atencién de emergencias en la ciudad de
México”. El estudio fue de disefio descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 115 profesionales de enfermeria. La técnica utilizada fue la entrevista. Los
instrumentos de medicion fueron dos cuestionarios llamados: Test de estrés laboral y test de
Hamilton. Los resultados segun el test de Hamilton indicaron que el 46,1% se encontraban sin
estres, mientras que con el test de estrés laboral se identifico que el 18,3% tuvieron un nivel de
estres medio y 10,4% de nivel de estrés alto. Finalmente, se concluyo que, el personal de

enfermeria presenta bajo estrés laboral.

Choi et al. (14), Corea del Sur 2020, tuvieron como objetivo “identificar las relaciones
entre el desempefio profesional, la fatiga por compasion y el estrés laboral en las enfermeras de
salas de emergencias”. Fue una investigacion correlacional y de disefio descriptivo. La poblacion
estuvo constituida por 133 enfermeras del servicio de emergencia del hospital general de
Gyeonggi-do en Corea del Sur. Se encontrd0 que el estrés laboral de las enfermeras se
correlacionaba de forma positiva con el desempefio que presentaban. Por ende, se culmina que la
enfermera presentd un alto grado de estrés laboral, el cual se identificd en su desempefio durante

la realizacién de cuidados y atenciones.
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Contreras et al. (15), Ecuador 2019, tuvieron por finalidad “determinar el nivel de estrés
laboral y su relacion con el desempefio en la calidad de atencion del personal de enfermeria del
Hospital de Emergencias Jaime Roldos Aguilera”. El estudio de esta investigacion fue descriptivo,
de corte transversal con enfoque mixto; cuantitativo y cualitativo. La muestra estuvo conformada
por 35 profesionales de enfermeria y 30 pacientes que estuvieron hospitalizados en dicho lugar.
La técnica usada fue la entrevista y los instrumentos fueron el cuestionario. Los resultados
mostraron que el 70% tuvieron un nivel medio de agotamiento emocional, el 67% presentd un
nivel medio de despersonalizacion y el 53% reflejé un nivel bajo de realizacion personal. Se
concluy6 que, el personal de enfermeria ha sido afectado por estrés y se relaciona directamente

con la calidad de atencion que se brinda al paciente.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Santa Cruz (16), Lima 2022, tuvo como objetivo “determinar la relacion entre estrés laboral
y desempefio profesional del personal de enfermeria de emergencias en un hospital de la region
Callao”. El estudio de esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transversal y de alcance correlacional. La poblacién de estudio estuvo conformada por 100
enfermeras. Ademas, la técnica utilizada fue la entrevista y los instrumentos fueron los
cuestionarios. Los resultados mostraron que la variable estrés laboral tuvo un nivel medio en el
56% Yy la variable desempefio laboral presenta un nivel medio, es decir 58%. Por lo que se concluyd

gue no existe relacion significativa entre estrés y desempefio laboral en el personal de enfermeria.

Becerra et al. (17), Ica 2021, tuvieron como objetivo “determinar la relacion entre estrés y
desemperio laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencias del hospital Santa
Maria del Socorro”. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo y de corte

transversal. Ademas, la muestra fue de 47 profesionales de enfermeria. La técnica que se utilizd
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fue la entrevista y el instrumento dos cuestionarios. Los resultados mostraron un 55,3% con un
nivel medio de estrés, siguiendo de 29,8% con un nivel bajo de estrés y un 14,9% con un nivel alto
de estrés en el personal de enfermeria. Ademas, el desempefio laboral demostré un nivel regular
44,7%, nivel bueno 38,3% Yy nivel deficiente 17%. Se concluyo que, existe relacion entre estrés y
desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Santa Maria

del Socorro.

Tasayco et al. (18), Cafiete 2020, tuvieron como objetivo “determinar la relacion la relacion
entre estrés laboral y el desempefio de los profesionales de enfermeria del &rea de emergencia de
un hospital en Canete”. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo
correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 24 profesionales de enfermeria que laboran en un hospital de Cafiete. El instrumento que se
utilizo fueron el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y otro de elaboracion propia
para medir desempefio laboral. Los resultados mostraron que, en la dimension agotamiento
emocional se obtuvo un 100% con nivel medio, mientras que en el indicador despersonalizacion
un 87,50% con nivel bajo, siguiendo del 12,50% con nivel medio, y, por Gltimo, para la dimension
falta de realizacion personal se obtuvo que solo el 4,17% tuvieron un nivel bajo, sin embargo, el

95,83% demostraron tener un nivel alto de estrés laboral.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Estrés laboral
Conceptualizacién

La OMS define al estrés laboral como “la reaccion que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones a labores que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen

a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (19).

Similar al autor Hans Selye, quien conceptualiza al estrés como “una respuesta a un cambio
o demanda que el ser humano esta teniendo. Ademas, cuyo estimulo percibido puede ser positivo
0 negativo. Por ende, el estrés se genera cuando la presion hacia la persona es muy fuerte, cuando

las exigencias sobrepasan el nivel adecuado” (20).

Dentro del marco, es imposible no mencionar a Callista Roy, quien, durante su labor como
enfermera, se percatd la capacidad de recuperaciéon y adaptacién que tenian las personas ante
variaciones fisicas y psicoldgicas. Por consiguiente, creo su modelo el “Roy Adaptation Model”
(RAM), en el afio 1970, desde entonces es una herramienta de gran ayuda para comprender la

verdadera funcion y labor del personal de enfermeria (21).

Roy, menciona que el RAM son respuestas que ayudan en la integridad del ser humano en
funcidn de supervivencia, desarrollo, reproduccion y predominio. De forma que, abarcé 4 enfoques
muy importantes: el modo fisioldgico de adaptacion ante el estrés, el modo de adaptacion del
autoconcepto de grupo, el modo de adaptacion de desempefio de rol y el modo de adaptacion de la

interdependencia (22).
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Asimismo, el estrés en el campo de la enfermeria suele causar agotamiento, insomnio,
sobredemanda laboral, insatisfaccion laboral, inestabilidad, es mas, trastornos fisicos, problemas

con el entorno profesional, y, por consiguiente, brindan una atencién deficiente al paciente (23).

Dimensiones de estrés laboral:

Robert Karasek desarrollé el modelo Demanda-Control de trabajo (Job Demand Control
JDC), el mismo que hasta la actualidad es un referente en el campo de la investigacién laboral.
Asimismo, fundamenta que el estrés es causado por dos singularidades “las demandas psicologicas
laborales y el control o autonomia que tienen los trabajadores para ejecutar decisiones”. Por
consiguiente, este modelo sirve para medir el nivel de estrés en los trabajadores, y consta de tres

dimensiones: demandas, control laboral y apoyo social (24).

Dimensidn 1: Control de trabajo

Esta dimensidn, hace referencia al nivel, capacidad o autonomia que tienen los trabajadores
para realizar sus actividades en lo que transcurre del dia laboral. Ademas, esta dimension puede
determinarse de forma positiva, puesto que favorece las acciones que modifican la salud del

trabajador, evitando factores de riesgo (25).

Cabe recalcar que, el control sirve como moderador de las demandas de trabajo, y consta
de dos caracteristicas: La autonomia, es la capacidad que tiene una persona para tomar decisiones
inmediatas en funcion al trabajo. El desarrollo de habilidades es la forma en que el trabajo le
permite al hombre desenvolverse de acuerdo a sus capacidades. Es asi como, esta dimension tiene

tres indicadores: aprendizaje, creatividad y trabajo variado (26).
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Dimensién 2: Demandas psicoldgicas

Segun esta dimension, hacen hincapié a la cuantificacion de jornadas de trabajo, presion
en cuanto al tiempo, rango de atencion, discontinuidad laboral, etc. Por ende, no se refiere
necesariamente al trabajo y/o esfuerzo mental, sino a cualquier otro sector (26). Por ello, las
demandas psicoldgicas buscan dar explicaciones a todo el desarrollo del estrés dentro del entorno
laboral, las implicancias que tiene en la salud y el rendimiento del trabajador, encontrandose
estrechamente relacionados, siendo dependiente de las exigencias que aparecen en el campo

laboral (27).

La dimension demandas psicoldgicas, consta de tres indicadores: sobrecarga laboral,

tiempo suficiente e interferencia al trabajo.

Dimensién 3: Apoyo social

Por ultimo, el apoyo social es una dimension que Jeffrey Johnson agrego en el afio 1986.
De esta forma el modelo de demandas-control de Karasek fue ampliado. En tanto, el aporte de esta
dimension es en funcion al aumento de destrezas y habilidades para afrontar situaciones de estrés
percibido, ademas, sirve como un atenuante de las consecuencias del estrés en la salud del

trabajador (28).

Por otro lado, el apoyo social hace referencia a la percepcion del trabajador en cuanto a
recibir respaldo y/o ayuda de todo su entorno, empezando por los comparieros y terminando en los
jefes y superiores con un fin organizacional. Ahora bien, si el apoyo social es elevado, las

demandas psicoldgicas seran menores, por el contrario, si el apoyo social es bajo acrecienta la
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posibilidad de surgir el estrés. Por lo tanto, cuando el trabajador se encuentra expuesto a diferentes
demandas mentales, un inadecuado control de trabajo y apoyo social insuficiente, se tiene el riesgo
contraproducente para la salud. La dimensién apoyo social consta de tres dimensiones: jerarquia,

trabajo en equipo y hostilidad (29).

Finalmente es necesario mencionar aquellos instrumentos que miden el estrés laboral en
sus diferentes enfoques y dimensiones. Tales como: el Modelo Demanda-Control de trabajo
propuesto por Robert Karasek en 1979 ampliamente utilizado en diferentes partes del mundo,
actualmente es uno de los mas confiables para medir estrés laboral (30), el cuestionario de la Escala
de Estrés Percibido realizado por Cohen et al. en 1983, ademas cuenta con varias adaptaciones
(31), The Nursing Stress Scale (NSS) propuesta por Pamella Gray-Tofl y James Anderson (32),

entre otras mas.

2.2.2. Variable 2: Desempefio profesional laboral
Conceptualizacién

Desde antafio, el desempefio profesional sigue siendo analizado, sobre todo en las areas de
la psicologia ocupacional, a fin de comprender y expresar las diferentes razones que repercuten en

el desarrollo y eficiencia de los recursos humanos de organizaciones, compafiias, etc. (33).

Chiavenato, define al desempefio profesional laboral como “las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de
la organizacion”. De hecho, el autor asegura que un adecuado desempefio ocupacional es la fuerza

mas importante, es el apoyo que el trabajador entrega la organizacion para alcanzar una finalidad
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(34). Mientras que, los autores Milkovich y Noudreau conceptualizan al desempefio el nivel del

obrero para cumplir los estandares o estipulacion de trabajo (35).

Por otro lado, Campbell define al desempefio laboral como “cualquier conducta cognitiva,
psicomotora, motora o interpersonal, bajo el control del individuo, graduable en términos de
habilidad relevante para las metas organizacionales” (36). En efecto, nace el modelo de Campbell,
ante la necesidad de evaluar el nivel de desempefio ocupacional en forma integral y asi buscar
estrategias para cumplir con los objetivos trazados. Ademas, es aplicable en cualquier tipo de
trabajo porque tiene un enfoque comportamental del trabajador y de qué manera este interviene en

los resultados (37).

En tanto, la OMS, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Consejo
Internacional de Enfermeria (CIE) recomiendan que el profesional de enfermeria debe manejar
una serie de conocimientos para un buen desempefio laboral, puesto que estan al cuidado de seres
humanos. En tal sentido, a mayor demanda, se quiere una atencion inmediata y éptima para

salvaguardar la vida de los pacientes (38).

Sin embargo, la sobrecarga en los turnos extenuantes repercute en el agotamiento, impide
sequir capacitandose profesionalmente, interfiere en las relaciones sociales y familiares,

emociones de culpa por los hijos que dejan en casa, desgaste, angustia y sobre todo estrés (39).

Dimensiones del desempefio profesional:

El cuestionario tiene como autoria original a Ramirez (40). Mas tarde, segun fuente de
adaptacion realizado por Lépez, las dimensiones para medir el desempefio laboral con cuatro:

desemperio de la tarea, desempefio contextual, desempefio adaptativo y desempefio proactivo (41).
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Dimensidn 1: Desempefio de la tarea

Es la dimension de desempefio que da cuenta de todos esos comportamientos de realizacion
de quehaceres de un puesto/rol que aporta directa o indirectamente en la productividad de bienes,
y en la prestacion de servicios de una organizacion. Esta dimension hace énfasis al tema del puesto

de trabajo, dicho de otro modo, a la correcta ejecucion de tareas y actividades (41).
Sus indicadores son:

Conductas intra-rol: Hace referencia a aquellas acciones que son consistentes con ciertas

actividades que estan incorporados en las descripciones formales de los puestos/rol de trabajo (41).

Conductas extra-rol: Se refiere a las acciones que van fuera del deber formal del

puesto/rol de trabajo (41).

Dimension 2: Desempefio contextual

Es la dimensién de desempefio que da cuenta de todos esos comportamientos que aportando
y/o cooperando al progreso del medio psicosocial en que el trabajo se ejecuta, ayudan a alcanzar
los objetivos de la organizacion. Se trata de una dimension que va mas alla del rol en si, puesto
que implica una extensa gama de actividades que buscaran mejorar el ambiente en el que las

labores son desarrolladas. Ejemplo: Dar la cara por la organizacion (41).
Sus indicadores son:

Contexto social: Son aquellos comportamientos que generan un ambiente social propicio

para el trabajo (41).
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Contexto psicoldgico: Hace referencia a los estados emocionales (sensitivos, afectos,
animicos) que posibilitan los vinculos interpersonales adecuados para un mejor desarrollo

organizacional (41).

Contexto organizacional: Son aquellas conductas que permiten liderar las acciones al

contexto inmediato que la organizacion prioriza (41).

Dimension 3: Desempefio adaptativo

Es la dimension de desempefio que se encuentra rigurosamente vinculado a la realidad de
trabajo actual. Se trata de aquellas conductas de adaptacion o ajuste competente frente a situaciones

inciertas y/o adquisicion de destrezas y ser idoneo a la luz de nuevos requerimientos laborales (41).
Sus indicadores son:

Capacidad de enfrentar cambios: Son las conductas que responden a los cambios y
exigencias gque surgen en el trabajo. es decir, es la magnitud en la cual el trabajador es capaz de

sostenerse en una trayectoria de actividad y finalidad (41).

Flexibilidad: Son los comportamientos que con facilidad permiten anular vinculos de roles

anteriores para hacerse cargo de los nuevos (41).
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Dimensidn 4: Desempefio proactivo

Es la dimensién de desempefio que da cuenta de todas esas conductas de indole enérgico e
impulsor que es Gtil para tomar la delantera a nuevos retos y desafios en el ambiente ocupacional.
Se diferencia de otras dimensiones por su caracter activo, estratégico y reflexivo, que conlleva el

dinamismo personal y la incorporacién de nuevos cambios laborales (41).
Sus indicadores son:

Iniciativa: Son los comportamientos que permiten dirigir las actividades hacia cambios

innovadores, diferente a lo predeterminado (41).

Proyecto a futuro: Es la habilidad de proyeccion comportamental para la realizacion y

ejecucion de los objetivos de la organizacion (41).

Ademas, el desempefio laboral puede ser medido a través de diferentes instrumentos, tales
como: Cuestionario de desempefio laboral propuesto por Ramirez en el afio 2013 y adaptado por
Lépez en el afio 2019 (41). Otro instrumento aplicable es aquel que elabor6 MINSA con su
Resolucion Ministerial N° 626-2008 un modelo apropiado para los jefes del de los centros

hospitalarios (42).

El desempefio profesional de los enfermeros en los servicios de emergencias es un tema de
vital importancia, ya que estos profesionales son responsables de la atencion de pacientes criticos
en situaciones de emergencia. Sin embargo, existen una serie de factores que pueden afectar

negativamente al desempefio profesional de los enfermeros en este ambito (41).
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2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el desempefio
profesional del personal de enfermeria del &rea de emergencias de la Clinica San Gabriel de Lima,

2023.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el desempefio
profesional del personal de enfermeria del area de emergencias de la Clinica San Gabriel de Lima,

2023.

2.3.1. Hipotesis especificas

HaELl: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “control del
trabajo del estrés laboral” y el desempefio profesional del personal de enfermeria del area de

emergencias.

HaE2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “demandas del

estrés laboral” y el desempefio profesional del personal de enfermeria del &rea de emergencias.

HaE3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension “apoyo social del

estrés laboral” y el desempefio profesional del personal de enfermeria del area de emergencias.
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3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de la investigacion

El método que se aplicard sera el hipotético deductivo, el cual se basa en plantear una
hipdtesis que debe explicar el tema que se esta estudiando. Asimismo, este debera ser sometido a
un experimento, con el objetivo de buscar solucion a la probleméatica previamente planteada.
Ademas, este método de investigacion estd compuesto por teorias y/o conceptos béasicos, que
ayudan a reunir informacion deductiva sobre las consecuencias experimentales de dicho estudio

(43).

3.2. Enfoque de la investigacion

El presente estudio abarcard un enfoque cuantitativo, debido a que son fendmenos que
pueden ser cuantificables, es decir, se puede medir o se le puede asignar un ndmero.
Con mayor frecuencia se utiliza en el campo de la biologia, quimica, fisica, psicologia, ciencias
naturales, etc. Asimismo, utilizara las diferentes técnicas de estadistica para el analisis y recogida

de datos, lo que permitira describir, explicar, predecir y realizar conclusiones (44).

3.3. Tipo de investigacion

La presente pesquisa sera de tipo aplicada, puesto que permitira obtener un nuevo o reciente
conocimiento, el cual tendra como objetivo principal la solucion de problemas en determinados

contextos de la vida cotidiana (45).
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio sera no experimental, el cual se basa en rangos, conceptos, variables y hechos.
Ademas, el estudio se realizara en un entorno natural y se llevara a cabo sin que el investigador
intervenga o altere el objetivo de la investigacion (46). Ademas, el nivel de esta investigacion sera

correlacional, puesto que permitira estudiar la relacion que existe entre las dos variables (47).

3.5. Poblacion, muestray muestreo

3.5.1. Poblacién

Este estudio tendrd una poblacién muestra censal de 73 enfermeras, es decir, se trabajara
con el total de la poblacién de analisis. La poblacion en una investigacion es todo el conjunto o
colectivo que tiene las mismas caracteristicas del fenémeno que se quiere estudiar o describir, de

forma que luego se pueda crear conclusiones (48).
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Criterios de inclusion:

Profesionales de enfermeria que laboren dentro de la clinica San Gabriel de Lima.
Personal de enfermeria mayor de 18 afios.
Personal de enfermeria que aceptaron voluntariamente ser parte de la investigacion.

Personal de en enfermeria que firmaron el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

Profesionales y técnicos de enfermeria que no laboren dentro de la clinica San Gabriel de Lima.
Personal de enfermeria que no cumplen con la mayoria de edad.
Personal de enfermeria que no aceptaron ser parte de la investigacion.

Personal que no aceptaron firmar el consentimiento informado.
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3.6. Variable y operacionalizacién

Matriz operacional de la variable 1

Escala Escala
Variables  Definicion conceptual ongl;g]cliCc;(r)]gl Dimensiones Indicadores de \Eﬁli(\)/;?;v:
medicién
rangos)
Destrezas
Es una respuesta a un Control de trabajo ggg?seirgr?gs
carrlmjb 0 0 g:man dau ue el La variable estrés Bajo
ser humano esta ten?endo laboral sera medida por Sobrecarga (28-49 puntos)
Ademas, cuyo estimulo - 3dimensiones, las laboral ’
ercibid1o uyede ser cuales son: control de Tiemoo Moderado (50-
V1: perct P . trabajo, demandas y mp 70 puntos)
. positivo o negativo. Por . Demandas suficiente .
Estrés ende, el estrés se genera apoyo social. El Interferencia Ordinal
laboral ’ S¢ gene cuestionario del ) Alto
cuando la presion hacia la 40 oo al trabajo (71-91 puntos)
e Doy ere contrl e sk e
sobrepasan el r?ivel sera medida en forma Ter?k:gjlj)laen Muy alto (92-
de escala de Likert. . . 112 puntos
adecuado (20). Apoyo social equipo P )
Hostilidad
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Matriz operacional de la variable 2

Escala Escala
Variables  Definicion conceptual Def|n|_c lon Dimensiones Indicadores de va[oratlva
operacional L (niveles o
medicion rangos)
- Conducta
~ intra rol
t[;s::mpeno de la Conducta
extra rol
La variable desempefio _ Contexto
laboral sera medida por .
N i i social .
El desempefio 4 dimensiones, las Contexto Bajo
profesional son las cuales son; desempefio Desempefio sicoléaico (20-46 puntos)
acciones y de la tarea, desempefio  contextual E:ontex?o
V2: comportamiento contextual, desempefio oroanizacional Regular
Desempefio observados en los adaptativo y g Ordinal  (47-73 puntos)
profesional ~ empleados, los cuales desempefio proactivo. C idad
son relevantes para el El cuestionario de apacl fa t
logro de los objetivos de  desempefio laboral sera  Desempefio parabe_n rentar Alto
la organizacion (38). medido en formade  adaptativo C"’Ilm _t';?lsfd d (74-100 puntos)
escala de Likert. - Flexibihida
Desempefio - Iniciativa
proactivo - Proyecto a
futuro
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3.7. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

Tanto para la variable 1 “estrés laboral y variable 2 “desempeiio profesional”, la técnica
que se utilizara serd la encuesta y el instrumento sera el cuestionario. La encuesta se define como
una forma de procedimiento sistematico que permite obtener datos por medio de respuestas a
cuestionarios realizados a una comunidad, a fin de especificar las diferentes caracteristicas de dicha
poblacion determinada. Asimismo, la encuesta es un método de investigacion que se utiliza en las

ciencias de la salud y sociales (49).

Por otro lado, un cuestionario es un instrumento de investigacion que se enfoca en emplear
una gama de preguntas o items sobre un tema de estudio especifico o una poblacion determinada.
Ademas, aunque el cuestionario se puede realizar por escrito o redactado, es posible también usarse

de forma verbal (50).

3.7.2. Descripcion de instrumento

Instrumento N° 1. — Cuestionario de percepcién del estrés laboral (24): El presente
instrumento tiene como autor a Robert Karasek, quien publica su modelo ‘“Demandas-Control y
Apoyo Social” en el afio 1979, con la finalidad de explicar sobre estrés laboral en funcion a las

demandas psicoldgicas de trabajo y su nivel de control.

Originalmente, es un instrumento publicado en inglés, sin embargo, al ser ampliamente
reconocido y utilizado a nivel internacional, muchos autores han elaborado diferentes adaptaciones
y validaciones para un mejor uso. Tal es asi que, el afio 2001 en Espafia, los autores Escriba, Mas

Pons y Flores realizaron una adaptacion del cuestionario en su version minima reducida en
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castellano, ademas, recientemente (2019), también en Espafia se realizO otra adaptacion y
validacion n en version linglistica, donde los autores Alfaro, Canga, Gutiérrez, Carrion y Esandi
determinaron que el Demand-Control-Support Questionnaire (DCSQ) demostré ser una
herramienta breve, valida y fiable para evaluar estrés laboral. Por consiguiente, en Peru ha sido

utilizado por muchos investigadores, uno de ellos Durand Valencia Marleni en el afio 2022.

Este modelo utiliza 3 dimensiones: control de trabajo, demandas y apoyo social, que
constan de 9 indicadores, 28 items, con una escala de medicion tipo Likert, totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), de acuerdo (3) y completamente de acuerdo (4). Considera un

puntaje de baremos por niveles (24).

Rango Nivel de estrés
28 a 49 puntos Bajo
50 a 70 puntos Moderado
71 a 91 puntos Alto
92 a 112 puntos Muy alto
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Instrumento N° 2. — Cuestionario de autoevaluacion del desempefio profesional en el
trabajo (41): El presente instrumento mide los niveles de desempefio profesional laboral que
tienen los enfermeros en sus centros de trabajo. Este modelo titulado “Cuestionario para
desempefio profesional en el trabajo” fue creado por Raul Ramirez Vielma en el afio 2013 y fue

adaptado por Ivette Lopez Maticorena en el afio 2018.

Ademaés, considera 4 dimensiones: desempefio de la tarea, desempefio contextual,
desempefio adaptativo y desempefio proactivo, asimismo, consta de 10 indicadores y 20 items, los
cuales son medidos con escala tipo Likert: siempre (5) muchas veces (4) a veces (3) pocas veces

(2) y nunca (1). Considera un puntaje de baremos en tres niveles (41).

Bajo Medio Alto
Desemperio de la tarea 5-11 12 -18 19-25
Desempefio contextual 5-11 12-18 19 - 25
Desempefio adaptativo 5-11 12 -18 19-25
Desempefio proactivo 5-11 12 -18 19-25
Desempefio profesional 20 — 46 47 -73 74 -100

3.7.3. Validacion

La validacion de las herramientas y/o cuestionarios se realizé sobre la base de la opinion
de tres expertos, los cuales utilizaron los siguientes criterios: EIl instrumento recopilard
informacién que le permitird responder la problematica de la investigacién, el instrumento
responde a los objetivos planteados en la investigacion, la estructura del instrumento es apropiada,
los componentes del instrumento corresponden a la operacionalizacion de la variable, la secuencia
presentada facilitara el desarrollo del instrumento, los elementos son claros y comprensibles y su

numero es suficiente para su aplicacion correcta.
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La prueba de validez usada fue la \VV de Aiken, en ellas se obtuvieron coeficientes de 0,85
para el cuestionario de estrés laboral (24) y de 0,80 para el cuestionario de autoevaluacion del

desempefio profesional (41).
3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad para el instrumento N° 1 se hall6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. La prueba piloto se aplico a 40 enfermeras, dando como resultado una fiabilidad de

0,819, lo que indica una fuerte fiabilidad (24).

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,819 28

La confiabilidad para el instrumento N° 2 se hallaron mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. La prueba piloto se llevé a cabo en 20 sujetos similares a la muestra de estudio, dando
como resultado una fiabilidad de 0,881 lo que significa que el cuestionario tiene una fuerte

fiabilidad (41).

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,881 20

3.8. Plan de procesamiento y anélisis de datos

En el presente trabajo de investigacion lo primero que se realizara es solicitar una
autorizacién a la direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad.
Posteriormente, se procedera a la seleccionar al software SPSS version 23 como explorador de

datos, donde estos seran filtrados y procesados.
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Posteriormente, se realizara la codificacion de datos, para ser utilizado en la tabulacion
nominal y porcentual. Asimismo, los resultados seran analizados a fin de comprobar y contrastar
la hipdtesis, para el cual se utilizara la prueba estadistica del Chi Cuadrado, donde se recomienda

tener un valor no menor a 0.05.

Para finalizar, los resultados se mostraran en tablas y/o gréaficos, el cual se llevara a cabo

con la ayuda del programa Microsoft Excel para su respectiva interpretacion metodologica.

3.9. Aspectos éticos

Durante todo el proceso de la investigacion se tendra en cuenta los siguientes principios.

Principio de autonomia: se solicitara al profesional de enfermeria su consentimiento a
través de la informacion brindada, ademas se le brindara un formato en donde dejaran constancia
de su participacién en esta investigacion. Es asi que, se respetara el principio de la autonomia,

tomando en cuenta la decision voluntaria de ser o no participe de este estudio.

Principio de beneficencia: los hallazgos o resultados que se obtendrdn de esta
investigacion serén utiles y proporcionaran beneficios tanto al propio profesional de enfermeria
como al empleador y paciente, ya que, ayudara en la toma de decisiones en cuanto a un mejor

manejo del estrés durante el trabajo, y, por ende, se lograra un mejor d desempefio profesional.

Principio de no maleficencia: La realizacion de esta investigacion, no arriesgard a los
participantes, ya que se desarrollara de forma andnima y confidencial. La participacion del

personal de enfermeria no involucra ningln dafio para su salud fisica o psicoldgica.

Principio de la justicia: Se respetara este principio porque durante esta investigacion no
existira preferencias con ninguno de los participantes, cada enfermera recibira un trato justo y
equitativo.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Tabla de actividades

2023

2024

AGO

SET

OoCT

NOV

DIC

ENE

Anélisis y contextualizacion del problema

Indagacion de las mejores fuentes cientificas

Planteamiento del problema, marco referencial y datos
precedentes

X

Importancia y justificacion de la pesquisa

Finalidad de la pesquisa

Enfoque y disefio de la pesquisa

Realizacion de la metodologia, poblacion, muestra y
muestreo del estudio

Técnica e instrumento de recogida de datos

Principios bioéticos

Elaboracion de aspectos administrativos

Construccién de anexos

Dictamen del estudio de investigacion

Sustentacion del proyecto de investigacion
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4.2. Presupuesto

GASTOS EN INSUMOS VALOR POR UNIDAD SUMA TOTAL
1 Tecnologia (laptop) s/. 2500.00 s/. 2500.00
1 Paquete de papel para imprimir s/. 15.00 s/. 15.00
1 caja de lapicero azul s/. 78.30 s/. 78.30
80 lapices s/. 1.00 s/. 80.00
3 tintas para impresora s/. 40.00 s/. 120.00
Anillado del proyecto s/. 15.00 s/. 30.00
Folder y archivadores S/. 14.00 s/. 28.00
GASTOS EN SERVICIOS VALOR POR UNIDAD SUMA TOTAL
Adquisicion de software s/. 300.00 s/. 300.00
Modem inaldmbrico de internet s/. 70.00 s/. 70.00
Contratacion de estadistico por hora s/. 20.00 s/. 100.00
Otros gastos
Transporte y alimentos s/ 120.00 s/. 120. 00
SUMA TOTAL S/. 3321.30
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA CLINICA LA LUZ, SEDE CENTRAL DE LIMA,

2023”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio
metodoldgico

¢Como el estrés laboral se
relaciona con el desempefio
profesional del personal de
enfermeria del area de
emergencias de la Clinica San
Gabriel de Lima, 2023?

a. ¢Como la dimensién
“control del trabajo del estrés
laboral” se relaciona con el
desempefio profesional del
personal de enfermeria del
area de emergencias?

b. ;{Como la dimension
“demandas del estrés laboral”
se relaciona con el desempefio
profesional del personal de
enfermeria del area de
emergencias?

¢. {Como la dimension “apoyo
social del estrés laboral” se
relaciona con el desempefio
profesional del personal de
enfermeria del area de
emergencias?

“Determinar cémo el estrés
laboral se relaciona con el
desempefio profesional del
personal de enfermeria del area
de emergencias”.

a. ldentificar como la
dimension control del trabajo
del estrés laboral se relaciona
con el desempefio profesional
del personal de enfermeria del
area de emergencias.

b. Identificar como la
dimension demandas del estrés
laboral se relaciona con el
desemperio profesional del
personal de enfermeria del area
de emergencias.

c. ldentificar como la
dimension apoyo social del
estrés laboral se relaciona con
el desempefio profesional del
personal de enfermeria del area
de emergencias.

Ha: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y el
desempefio profesional del personal de
enfermeria del area de emergencias de la
Clinica San Gabriel de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y el
desempefio profesional del personal de
enfermeria del area de emergencias de la
Clinica San Gabriel de Lima, 2023.
HaE1: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension “control
del trabajo del estrés laboral” y el
desempefio profesional del personal de
enfermeria del area de emergencias.

HaE2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
“demandas del estrés laboral” y el
desempefio profesional del personal de
enfermeria del area de emergencias.

HaE3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension “apoyo
social del estrés laboral” y el desempefio
profesional del personal de enfermeria del
area de emergencias.

Estrés laboral:

- Control de
trabajo

- Demandas

- Apoyo social

Desempefio
laboral:

- Desempefio
de la tarea
- Desempefio
contextual
- Desempefio
adaptativo
- Desempefio
proactivo

Tipo: Aplicada

Meétodo:
hipotético
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio: No
experimental

Nivel:
correlacional

Poblacion: 73
enfermeras de la
clinica.
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento 2: Cuestionario para evaluar la percepcion del estrés laboral
Modelo Demanda — Control de Karasek

La presente encuesta tiene la finalidad de medir el estrés laboral en los profesionales de salud adaptada al area de

Emergencia. Lea correctamente y marque con un aspa, su respuesta.

Totalmente en Completamente en
En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo acuerdo

1 2 3 4

Preguntas Nivel

Control de trabajo 1 2 3 4

1.- Mi trabajo requiere que aprenda cosas nuevas.

2.- En mi trabajo realizo muchas tareas repetidas.

3.- En mi trabajo debo ser creativo.

4.- Mi trabajo me permite tomar muchas decisiones por mi mismo.

5.- Mi trabajo requiere un alto nivel de capacitacion.

6.- Tengo muy poca libertad para decidir como hacer mi trabajo.

7.- En mi trabajo puedo hacer muchas tareas distintas.

8.- Tengo mucha influencia en lo que ocurre en mi trabajo.

9.- En el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis habilidades.

Demandas 1 2 3 4

10.- Mi trabajo requiere trabajar muy rapido.

11.- Mi trabajo requiere trabajar muy duro.

12.- No tengo que realizar una cantidad excesiva de trabajo.

13.- Tengo tiempo suficiente para realizar mi trabajo.

14.- En mi trabajo no estoy sometido a situaciones conflictivas o problemas
productivas por otros.

15.- Mi trabajo requiere largos periodos de intensa concentracion lo que se hace.

16.- Mis tareas son interrumpidas con frecuencia antes de poder terminarlas,
teniendo que continuarla mas tarde.

17.- Mi trabajo es muy ajetreado

18.- Mi trabajo se enlentece por retraso de otras personas.

Apoyo social 1 2 3 4

19.- Mi jefe (a) se preocupa del bienestar de las personas que estan a su cargo.

20.- Mi jefe (a) presta atencion a lo que digo.

21.- Tengo problemas con mi jefe (a).
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22.- Mi jefe (a) colabora para que el trabajo se haga.

23.- Mi jefe (a) consigue que la gente trabaje en equipo.

24.- Tengo problemas con las personas que trabajo.

25.- Las personas con las que trabajo son agradables.

26.- A las personas con las que trabajo les gusta trabajar en equipo.

27.- Las personas con las que trabajo colaboran para conseguir que el trabajo se

haga.

28.- Las personas con las que trabajo son competentes en su trabajo.

Fuente: Alfaro C, Canga A, Gutiérrez A, Carrién M. Esandi N. Validacién linguistica del Demand-Control-Support
Questionnaire para profesionales de enfermeria en Espafia. An. Sist. Sanit. Navar. [Internet]. 2020; 43 (1): 17-33.
[Consultado el 15 de octubre de 2023]. Disponible en: https://doi.org/10.23938/ASSN.0749

Rango Nivel de Estrés
28 a 49 puntos Bajo

50 a 70 puntos Moderado

71 a 91 puntos Alto

92 a 112 puntos Muy alto

iGracias por su colaboracion!
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Instrumento 2: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio profesional en el trabajo
La presente encuesta esta adaptada al &rea de Emergencia, para evaluar el desempefio profesional de Enfermeria.
Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que considere expresa mejor su punto de vista.
No hay respuesta ni buena ni mala ya que todas son opiniones.

Contesta segln la siguiente escala: Nunca [1]. Pocas veces [2]. A veces [3]. Muchas veces [4]. Siempre [5].

La presente es parte de forma parte de una investigacion. La informacion sera evaluada de forma confidencial y

anonima. Lea detenidamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la respuesta que crea que es correcta.

N° 112|345

DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA

Cumplo con la calidad de trabajo que me asignan

El trabajo asignado lo hago bien

Soy preciso (a) con las indicaciones que me dan para hacer mi trabajo

Conozco lo necesario para hacer mi trabajo

gl | WO N

Puedo hacer varias cosas a la vez

DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL

Tiendo a cooperar con el trabajo de otros

Soy responsable con mis funciones

Facilito las buenas relaciones con mis comparieros

©| o N o

Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo

10 | Estoy comprometido con el desarrollo de todos

DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO

11 | Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo

12 | Doy soluciones creativas a los problemas

13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible

14 | Aprendo rdpidamente y me adapto las nuevas tecnologias

15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes

DIMENSION 4: DESEMPENO PROACTIVO

16 | Encuentroy ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo

17 | Formulo procedimientos innovadores en bien de los pacientes

18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles

Encuentro manejas de resolver situaciones de conflicto entre los pacientes y la
9. . .
institucion.
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20 | Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene para el cumplimiento

Fuente: Lopez IMG. Calidad de vida y desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de centro
quirdrgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-2018. [tesis para optar el grado académico de Maestra en Gestion de
los Servicios de Salud]. Lima: César Vallejo; 2018. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/27450/Lopez_MIMG..pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado
MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
## Titulo del Estudio: [Titulo del Estudio]
### Investigador Principal: [Nombre del Investigador Principal]
Estimado/a [Nombre del Participante],
Le invitamos a participar en un estudio de investigacion llamado [Titulo del Estudio]. Antes de decidir si desea
participar, es importante que comprenda por qué se realiza la investigacion y qué implicara su participacion. Por
favor, tdmese el tiempo necesario para leer la siguiente informacion con atencion.
## Proposito del Estudio
El proposito de este estudio es [describir el propdsito del estudio].
## ; Qué Implica la Participacion en el Estudio?
Si decide participar, [describir lo que se le pedira al participante que haga)].
## Posibles Riesgos y Beneficios

Como con cualquier estudio de investigacion, puede haber riesgos desconocidos. Se espera que los riesgos de
participar en este estudio sean minimos. [Describir cualquier riesgo conocido para el participante].

Es posible que no se beneficie directamente de este estudio. Sin embargo, la informacién que obtengamos nos
ayudara a entender mejor [describir el beneficio potencial para la sociedad].

## Confidencialidad
Su participacion en este estudio es confidencial. [Describir como se protegera la confidencialidad del participante].
## Participacion Voluntaria

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Si decide no participar, no habra ninguna
penalizacion. Ademas, puede decidir dejar de participar en cualquier momento sin ninguna penalizacidn.

Por favor, pregunte si tiene alguna duda sobre el estudio o si hay algo que no esté claro. Si decide participar, se le
pedira que firme este formulario de consentimiento y se le dara una copia de este.

Agradezco sinceramente su consideracion de mi solicitud.
Atentamente,

[Nombre del Investigador Principal]
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Reporte de similitud TURNITIN

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 8% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref
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FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

maostraran.
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