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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de las medidas de
bioseguridad en la satisfaccién de los pacientes del servicio odontoldgico, Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023. La investigacion tuvo una metodologia aplicada, con
un método hipotético - deductivo, cuantitativo, no experimental y explicativa. La poblacion del
estudio fueron los pacientes del Servicio de Odontologia de un Hospital de Lima, cuya muestra es
de 249 pacientes. La encuesta y el cuestionario fueron validados con su respectiva consistencia
alfa de cronbach. De esta manera, la conclusién general a la que arriba esta investigacion es que
las Medidas de bioseguridad influyen significativamente en la Satisfaccion del paciente del
servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Por lo tanto, cuando
exista la correcta aplicacion de las Medidas de bioseguridad existird como consecuencia una buena
Satisfaccion del paciente; asimismo, en cuanto a las hipotesis especificas también se comprueban,
por ello, las barreras de proteccion fisica, el proceso de desinfeccion y limpieza, el proceso de
esterilizacion de instrumental y el Manejo de residuos si tienen una influencia en la satisfaccion

del paciente, por lo tanto, se comprueban todas las hipotesis en este estudio.

Palabras clave: Medidas de bioseguridad, servicio odontoldgico, desinfeccion y limpieza,

satisfaccion del paciente.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the influence of biosecurity
measures on the satisfaction of patients in the dental service, Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima 2023. The research had an applied methodology, with a hypothetical -
deductive, quantitative, not experimental and explanatory. The study population was patients from
the Dentistry Service of a Hospital in Lima, whose sample is 249 patients. The survey and
questionnaire were validated with their respective Cronbach's alpha consistency. In this way, the
general conclusion reached by this research is that biosafety measures significantly influence
patient satisfaction in the dental service of the Guillermo Almenara Irigoyen National Hospital.
Therefore, when there is the correct application of biosafety measures, there will be good patient
satisfaction as a consequence; Likewise, regarding the specific hypotheses, the physical protection
barriers, the disinfection and cleaning process, the instrument sterilization process and waste
management are also tested if they have an influence on patient satisfaction, for example.

Therefore, all hypotheses are tested in this study.

Keywords: Biosecurity measures, dental service, disinfection and cleaning, patient

satisfaction.
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Introduccion

La investigacion presente se basa en el contexto de las medidas de bioseguridad en el
servicio de odontologia, el cual ha tenido un impacto considerable en varios paises desde el afio
2020, sin embargo, aun representa un problema en la salud publica como consecuencia de una
mala gestion del gobierno para este sector, por lo que se enfatiza la importancia de la buena
aplicacion de los procesos, el cual responderd a una buena satisfaccion del paciente.

Por consiguiente, se expresa en el objetivo general: Determinar la influencia de las
medidas de bioseguridad en la satisfaccion de los pacientes del servicio odontologico, Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023.

Se desarrolla en el capitulo I: El Planteamiento y formulacién del problema, la
justificacion y la limitacion del trabajo de investigacion

Se desarrolla en el capitulo I1: EI argumento del marco tedrico, los antecedentes y bases
tedricas alusivas a las variables de estudio, asi como, la hipotesis general y especificas.

Se desarrolla en el capitulo Il1: La aplicacion de la metodologia detallando la tipologia,
enfoque y disefio, calculandose la poblacion y muestra, asi como la aplicacion de los instrumentos
correspondientes, con la finalidad de obtener los datos para el posterior procesamiento.

Se desarrolla en el capitulo 1V: Interpretacion de los resultados mediante tablas y figuras,
detallados por medio de tablas y figuras segun las variables de estudio, con el cual posteriormente
se efectué la comprobacion de la hipotesis.

Finalmente, en el capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones generales
orientadas a las medidas de bioseguridad y la satisfaccion del paciente Hospital Nacional

Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la tltima década, la pandemia COVID-19 provocé un gran cambio con respecto a las
medidas de bioseguridad en los establecimientos de salud a nivel internacional (Fuentes et al.,
2021). Asimismo, Huayanca et al., (2022) indicaron que los sistemas sanitarios colapsaron a nivel
mundial, precisamente en América Latina, esto debido al deficiente sistema de salud. De esta
manera cada pais implementd sus propias medidas de bioseguridad para reducir y eliminar el
riesgo de contagio tanto para el personal de salud como para los pacientes (Romero et al., 2022).

Crimaldi et al., (2021) refieren que los factores sociodemograficos han transformado el
servicio de salud odontologico a raiz de la pandemia. Zuniga (2019) nos indica que, “El
incumplimiento de las normas de bioseguridad representa un problema de salud publica no
resuelto, realidad de la cual no escapa el Ecuador; contexto en el que esta problemética se asocia
la presencia del riesgo al que estan expuestos los trabajadores al aumento de mortalidad por causas
evitables”. Igualmente, Logrofio (2021) menciona que, el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad odontoldgica es muy indispensable para una intervencién clinica y que el
incumplimiento estas pueden constituir un alto riesgo para la contaminacion y el contagio de
infecciones para los pacientes, conllevando a una insatisfaccion con respecto a la atencion.

En Perq, la pandemia conllevé 4,156,078 casos de contagio y 217,005 fallecidos (Minsa,
2022). Con estas cifras se pudo reflexionar sobre la correcta aplicacion de las medidas de
bioseguridad en los establecimientos de salud. En relacion a la satisfaccion del usuario, Amau et
al., (2022) refiere que los pacientes del Hospital Militar se sienten satisfechos (82.49%) por la
atencion que recibieron en el servicio de odontologia. Mientras que, en el estudio de Chavez et

al., (2019) los pacientes que acudieron al servicio de Medicina Nuclear del Hospital Nacional



Guillermo Almenara Irigoyen se sienten insatisfechos porque no reciben una buena explicacion
por parte del médico.

La Contraloria General de la Republica del Pera (2020) realiz6 un operativo a nivel
nacional en el cual se determind la mala gestion en los hospitales nacionales considerando la falta
de interés del gobierno peruano en el sector salud; un aspecto a considerar fue la distribucion de
los Equipos de Proteccion Personal (EPP), siendo este tan necesario para la gestion de la
bioseguridad. Cabe recalcar que, el Ministerio de Salud emitié un reporto donde el 77.78% de
establecimientos de salud a nivel nacional, entre centros y postas médicas, presentan
infraestructura precaria y equipamiento obsoleto, inoperativo o insuficiente (Defensoria del
Pueblo, 2022).

La gestion de las medidas de bioseguridad son parte fundamental de la satisfaccién del
paciente, y las carencias como los equipos de proteccion e instrumental que se generd durante la
pandemia, y la gran deficiencia con respecto a la atencion pueden generar insatisfaccion, sobre
todo cuando esta area del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen es considerada de alta
complejidad. En ese sentido, estas problematicas aln persisten después de la pandemia,
deduciendo que no se ha avanzado mucho. (Defensoria del Pueblo, 2023).

El compromiso con el paciente es brindarle la seguridad necesaria durante su atencion,
con lo que se aseguraria resultados positivos para el Hospital Nacional, por ello es fundamental
la gestion eficiente de las medidas de bioseguridad aunado a otros factores como la
infraestructura, equipamiento suficiente, la eficiencia del Cirujano dentista, el trato que se brinda

y la rapidez.



1.2. Formulacion del problema

1.1.1 Problema general

Pg.- ;De qué manera las medidas de bioseguridad influyen en la satisfaccion de los

pacientes del servicio odontolégico, Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,

Lima 2023?

1.1.2 Problemas especificos

Pel.

Pe2.

Pe3.

Pe4.

¢De qué manera las barreras de proteccién fisica influyen en la satisfaccién de los
pacientes del servicio odontoldgico, Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2023?

¢De qué manera el proceso de desinfeccion y limpieza influye en la satisfaccion de
los pacientes en el servicio odontol6gico, Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2023?

¢De qué manera el proceso de esterilizacion de instrumental influye en la
satisfaccion de los pacientes en el servicio odontologico, Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023?

¢De qué manera el manejo de residuos influye en la satisfaccion de los pacientes en
el servicio odontologico, Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima

20237

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de las medidas de bioseguridad en la satisfaccion de los

pacientes del servicio odontologico, Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen,

Lima 2023.



1.3.2 Objetivos especificos

Oel) Determinar la influencia de las barreras de proteccion fisica en la satisfaccion de
los pacientes en el servicio odontolégico, Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen.

Oe2) Determinar la influencia el proceso de desinfeccion y limpieza en la satisfaccion
de los pacientes en el servicio odontolégico, Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen.

Oe3) Determinar la influencia el proceso de esterilizacion de instrumental en la
satisfaccion de los pacientes en el servicio odontol6gico, Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen

Oe4) Determinar la influencia del manejo de residuos en la satisfaccién de los pacientes

en el servicio odontolégico, Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

El objetivo de esta investigacion fue ampliar el conocimiento en el campo de la salud local
y la dindmica entre el hospital y sus pacientes. Se centrd en profundizar en los aspectos teéricos
esenciales relacionados con las medidas de bioseguridad y la satisfaccion de los usuarios. Con esto
en mente, se buscd mejorar las politicas publicas al identificar los puntos criticos en su formulacion
y aplicacién. Ademas, este estudio contribuy6 a una mejor comprension del uso de medidas de
bioseguridad en centros de salud y hospitales de alta complejidad. A través de un analisis
exhaustivo de estas medidas y su impacto en la satisfaccion del paciente, profundizamos en las
teorias tales como la de Florence Nigthingale el cual estd basada en su enfoque de atencion

sanitaria saludable considerando la interaccion del paciente con su entorno, asi como, las teorias



de confirmacion de expectativas el cual es la predominante en la literatura del consumidor desde
los afios 70, y con la paso del tiempo ha ido evolucionando para brindar mejores enfoques sobre

las expectativas del usuario con la realidad que percibe.

1.4.2 Metodoldgica

La justificacion metodoldgica para la presente investigacion residio en la adopcion de un
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de disefio no experimental y correlacional, asimismo, se aplico
dos cuestionarios para la variable independiente y dependiente estructurados bajo la escala de
Likert y fueron validados por expertos para su ejecucion. Este enfoque metodoldgico permitio
definir la conexidn entre las variables de estudio, que puede ser adoptado o adaptado por futuros
estudios en contextos similares. Asi, los futuros autores se podran beneficiar del presente estudio,
ya que tendran acceso a un estudio validado y efectivo para la recoleccién y analisis de datos en
contextos similares. Esta metodologia detallada no sélo permitié replicar el estudio y comparar los
resultados a lo largo del tiempo, sino que también proporciond una base sélida para el desarrollo

de investigaciones futuras y al enriquecimiento de conocimientos en el area.

1.4.3 Préctica

Los hallazgos tangibles que se obtendran en el presente estudio serviran de insumo para
una serie de beneficios practicos y aplicados. En primer lugar, los resultados pueden ser
compartidos a los responsables del &rea del servicio odontoldgico del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, proporcionando una base de evidencia solida para futuras
intervenciones en la atencion al paciente, con la finalidad de concientizar la correcta aplicacion
de las medidas de bioseguridad y de esta manera minimizar cualquier riesgo de posibles

enfermedades.



1.5. Limitaciones de la investigacién

Una de las limitaciones para realizar la investigacion corresponde al sesgo de respuesta,
toda vez que los pacientes han podido brindar una respuesta inexacta debido a falta de
conocimiento por algunos conceptos o por responder de manera rapida al salir de sus citas
médicas. Por otro lado, debemos considerar también como limitacion los hallazgos de la presente
investigacion debido a que estos no podrian ser generalizada a otros hospitales porque existe una
diferencia en las practicas de bioseguridad, asi como, caracteristicas propias de los pacientes. Una
limitacién adicional son las variables no controladas, toda vez que la satisfaccion del paciente
puede ser afectado por otras variables como la calidad del servicio o experiencia del personal, lo
que representaria una falta de precision a los resultados de las medidas de bioseguridad. Por
altimo, de recursos limitados como el econémico y el tiempo, considerando que las atenciones

por dia son limitadas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Segun Madrid (2020), tuvo como objetivo ‘“Determinar la relacion entre el nivel de
conocimiento y aplicacion de medidas de bioseguridad de los odont6logos en este Centro de Salud”.
Realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, asimismo, se ejecutdé en 37
establecimientos de salud, en el area de odontologia, donde existen 97 odont6logos laborando en
cada uno de estos establecimientos, se aplicd dos instrumentos para medir el conocimiento y la
aplicacion de las medidas de bioseguridad; teniendo como resultado que el 87.63% de la muestra
tiene un buen conocimiento de medidas de bioseguridad y el 96.9% realizan la aplicacion adecuada
de la misma. Se concluye que el personal de odontologia tiene buen conocimiento de las medidas
de bioseguridad las cuales son aplicadas con eficiencia.

Segun Otero (2020) tuvo como objetivo “Identificar la relacion entre las medidas de
bioseguridad y el riesgo laboral en el servicio de odontologia”. Realiz6 un estudio con un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, se utilizé dos cuestionarios a los 27 odontélogos que
laboran en este establecimiento. Se determind que existe un alto nivel acerca del uso de las medidas
de bioseguridad, asimismo, el 94.6% considera que tiene un bajo riesgo laboral; por otro lado, no
existe correlacion entre las medidas de bioseguridad y el uso de barreras, eliminacién de material
contaminado, y desinfeccion y esterilizacion. Se concluye que las medidas de bioseguridad no se
relacionan significativamente con el riesgo laboral en este servicio y las dimensiones tampoco se
relacionan con las medidas de bioseguridad.

Soria (2021) tuvo como objetivo “establecer la relacion entre el cumplimiento de las

normas de bioseguridad por covid — 19 y la satisfaccion de los usuarios en los consultorios



odontoldgicos privados en la cuidad de Abancay, Apurimac 2020”. Realiz6 un estudio de enfoque
descriptivo no experimental, correlacional, tuvo como muestra a 100 usuarios. El resultado obtuvo
un coeficiente fue de 0,6333, lo que significa una correlacion positiva considerable, asimismo, se
obtuvo el “p” valor igual a 0,008 menor al margen de error 0,05, por lo que se acepta la hipotesis
de la investigacion. Se concluyo que, cuanto mas se préctica las normas de bioseguridad mejor sera
la satisfaccion del usuario.

Lara et al., (2020) tuvieron como objetivo “Determinar la satisfaccion de los pacientes del
servicio de odontologia de un hospital de Lima”. Realizaron un estudio de enfoque descriptivo, la
muestra esta conformada por 702 pacientes, se aplico un instrumento SERVQUAL modificado para
determinar la satisfaccion del paciente. “Se determind que los pacientes se sienten insatisfechos en
un 88.6%, causada por las siguientes dimensiones: fiabilidad siendo la mas alta (49.20%),
capacidad de respuestas (69.12%), empatia (66.44%), seguridad (54.02%) y aspectos tangibles
(67.74%). Se concluye que los pacientes estuvieron insatisfechos con la atencion en el servicio de
odontologia del hospital de Lima™.

Barreto (2020) tuvo como objetivo “Determinar el nivel de satisfaccion de los pacientes
que fueron atendidos en un Hospital Nacional durante el 2019”. Realiz6é un estudio de enfoque
cualitativo, no experimental, descriptivo de corte transversal, contd con una muestra de 194
pacientes, se aplicd una encuesta para medir la satisfaccion del paciente. Se determind que existe
una satisfaccion buena (60.8%), es importante precisar que, de las seis dimensiones analizadas, la
atencion general que se le da al paciente tiene un nivel regular en cuanto a satisfaccion (93.8%), no
obstante, la dimension Eficacia tiene el mayor nivel de satisfaccion (72.2%). Se concluye que las
dimensiones de trato personal, eficacia, informacién, accesibilidad, seguridad, equipos vy

materiales, suman de manera positiva a la satisfaccion del paciente, sin embargo, la dimension de



atencién general muestra algunas deficiencias, por lo que es necesario analizar el proceso desde la
consulta del paciente hasta la atencion con el odont6logo.
Antecedentes internacionales
Segin Paz (2019), tuvo como objetivo “Describir aquellos conocimientos, actitudes y
practicas de normas de bioseguridad y riesgo bioldgico que se ejercieron en la practica en tres
ciudades de Nicaragua durante el 2017”. Realiz6 un estudio transversal, teniendo a 86 odontologos
seleccionados bajo un muestreo no probabilistico. Asimismo, aplicé un instrumento donde
integran temas de conocimiento, practica y actitudes sobre medidas de bioseguridad, el cual tuvo
un alfa de cronbach de 0.86. "El resultado fue que los odontdlogos tienen conocimiento sobre el
riesgo biolégico (98.8%), sin embargo, tienen conocimientos basicos sobre procedimientos
usuales previa a la atencion al paciente, tales como: lavado de manos (60.4%), buenas practicas en
el proceso de desinfeccion y esterilizacion de instrumentales y equipos 78% y 68,6%
respectivamente, al igual que la bioseguridad personal (98,8%). Se concluye que los cirujanos
dentistas cuentan con un conocimiento practico para el proceso desde la higiene hasta la atencion

misma del paciente, asi mismo, muestran actitud positiva y buenas practicas de bioseguridad.

Garcia et al., (2020), tuvieron como objetivo “Proponer medidas de bioseguridad en las
consultas estomatologicas para convertirlas en entornos Cirujano Dentistas mas seguros”.
Realizaron una investigacion cualitativa, el cual involucré la revision de material bibliogréfico,
seleccionando 44 articulos para el analisis, quedando definitivamente 6 articulos con mas afios de
antigtiedad, con un grado mayor relevancia en sus resultados y concordancia de la realidad en la
cual esta pasando muchos paises a raiz del Covid-19. Se propuso extremar y modificar medidas
que abarcan la organizacion administrativa y del servicio pesquisa epidemioldgica, asi como la

adecuacion de los procedimientos clinicos, medios de proteccion y desecho de los residuos
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Cirujano Dentistas. Se concluye que las medidas de bioseguridad son imprescindibles y factibles

para tener un entorno médico seguro.

Gonzales, et al., (2019) tuvieron como objetivo “Evaluar la calidad de la atencion
odontologica bajo las dimensiones de estructura, procesos y resultados desde la perspectiva de
satisfaccion del usuario”. "Realizaron un estudio con un enfoque descriptivo con una muestra de
200 pacientes del servicio odontologico, se aplic un cuestionario de opcion maltiple seleccionado.
Se encontro que el 90% de los usuarios recibié un trato amable, el 36.5% declar6 como excelente
el tiempo de espera que fue alrededor de 20 minutos. Se concluye que el grado de satisfaccion va
en funcion del trato amable, el tiempo dedicado a la explicacion de procedimientos, con el

tratamiento recibido, asi como los resultados de ella durante la consulta”.

Garcia, et al., (2021), tuvieron como objetivo “Determinar aquellas variables predictoras
que intervienen en la satisfaccion del paciente en la atencion médica”, algunas de ellas son: tiempo
de espera, consulta por primera vez, numero de atencion de pacientes atendidos, afios del médico
(experiencia profesional). Realizaron un estudio de corte transversal, asimismo, la muestra estuvo
conformada por 423 pacientes utilizando un muestreo aleatorio simple, se aplicd una encuesta
CAPHS para evaluar la satisfaccion del paciente. Se determiné que las variables predictoras no se
asocian significativamente con la satisfaccion del paciente. Se concluye que existe un alto grado
de satisfaccion del paciente los cuales se pueden asociar a las instalaciones, limpieza, ambiente,

etc., toda vez que las variables de estudio no incurrieron en la satisfaccion del paciente.

Fernandez et al., (2021) tuvieron como objetivo “Analizar de manera retrospectiva aquellos
pacientes que fueron intervenidos en el servicio de odontologia a fin de percibir los ingresos no
deseados, reingresos hospitalarios y la satisfaccion del paciente”. Realizaron un estudio bajo un

enfoque cuantitativo, considerando a 1823 pacientes desde el 2007, a quienes se le aplicaron una
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encuesta de satisfaccion. “Los resultados nos muestran que el 78.45% de los pacientes percibid
una atencion muy buena, sin embargo, el 0.35 % indic6 que no recibié una buena atencion,
asimismo, existe un 6.8% que presenta malestares postoperatorios a pesar de haber recibido
tratamiento. Se concluye que las complicaciones postoperatorias son poco frecuentes, no obstante,
se debe poner énfasis en ello. El indice de satisfaccion del paciente mostro ser el adecuado con
respecto a los postoperatorios y una elevada satisfaccion con la experiencia quirdrgica percibida

en el Hospital".

2.2. Bases tedricas

Medidas de bioseguridad

Se define como bioseguridad a un conjunto de medidas y normas que tiene como fin
proteger el bienestar del trabajador de salud en el medio laboral (Organizacién Mundial de Salud,
2022), es importante precisar que, estos principios comprometen a aquellas personas que se
encuentre en el mismo ambiente y que debe ser aplicado para la reduccién de riesgos bioldgicos
(Ministerio de Salud, 2004) con el apoyo de un control efectivo y prevencion adecuada para evitar
una contaminacioén cruzada (Yecros et al., 2023).

Cabe recalcar que en el area de odontologia siempre se ha manejado protocolos de
bioseguridad toda vez que por la misma accién de la profesion estan vinculados a la exposicion
de microorganismos de la cavidad bucal (Huayanca et al., 2022); por lo que, el uso de las medidas
de barreras protectoras, proceso de desinfeccion, limpieza, esterilizacion de instrumental y el
adecuado manejo de los residuos no vino como consecuencia de la pandemia; sin embargo, se
sumaron las nuevas recomendaciones por las autoridades gubernamentales y sanitarias. (Esquivel

et al., 2023)
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Ademas, debemos recalcar que, como consecuencia de la pandemia la Asamblea General
de las Naciones Unidas, traté temas sobre la preparacion sostenible en relacion a la seguridad
sanitaria, resaltando la importancia de las inversiones politicas y financieras para promover la
misma (Organizacion Mundial de Salud, 2020).

Por otro lado, debemos considerar que, la administracion es la parte sensible de un
gobierno sobretodo en el tema de gestion en la salud, debido a que las medidas de bioseguridad
han sufrido un cambio a consecuencia del COVID — 19, siendo estas mas estrictas, de esta manera
el rol por parte del gobierno respecto a la administracion de la gestion en la salud fue fundamental
para obtener resultados optimos (Gomez, 1986).

Las dimensiones de esta variable han sido consideradas a partir de Madrid y Barreto
(2020).

Medidas de barrera de proteccion fisica

Las barreras de proteccion fisica involucran a los equipos de proteccion al personal, el
cual se define como el equipo que protege al cuerpo humano, de esta manera se reduce el riesgo
de contagio de cualquier enfermedad, cabe recalcar la importancia del adecuado uso de este
equipo, los cuales son: mascarilla KN95, proteccién ocular, gorro desechable, mandilon de manga
larga, guantes, mascarilla quirargica (Pastor, 2023).

Para el Ministerio de Salud el equipo de proteccion al personal es la indumentaria
destinada al trabajo con la finalidad de protegerlo de riesgos que puedan amenazar su seguridad
y salud, de esta manera resaltan la proteccion respiratoria precisando el uso de mascarillas N95 y
FFP2, los cuales estan aprobados en la norma técnica peruana N°329.201-2020 (Ministerio de

Salud. 2023).
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Desinfeccion y limpieza

El proceso de limpieza y desinfeccion es fundamental en los establecimientos de salud,
con la finalidad de evitar la propagacion de microorganismos en el ambiente donde se atienden a
los pacientes, empezando desde un area de espera hasta ingresar al consultorio para la atencién.
(DIGESA, 2021)

Respecto a la desinfeccidn se define como un proceso quimico con la finalidad de eliminar
cualquier microorganismo de formas vegetativas en superficies inertes, posteriormente se deben
cubrir las superficies que hayan tenido contacto clinico y cambiarla en cada atencién del paciente
(Huayanca, 2022).

Esterilizacion de instrumental

La esterilizacion es el conjunto de operaciones para conseguir la eliminacion completa de
cualquier ser vivo de un objeto o sustancia (Acosta y De Andrade 2008, citado por Rodriguez,
2020), es importante precisar que la esterilizacion tiene un enfoque mas profundo como parte de
la limpieza del instrumental, toda vez que en el area de Odontologia, la atencion al paciente
compromete el uso de varios instrumentales en la cavidad oral, por lo que este proceso es
fundamental para erradicar cualquier residuo de sangre, salida y otros (Rodriguez, 2020).

Uno de los métodos de esterilizacion recomendados es por calor himedo, toda vez que el
calor asegura la eliminacién total de cualquier microorganismo (Stempf, 2020); para ello es
necesario contar con los elementos adecuados para el correcto funcionamiento, tales como: la
autoclave (equipo de vapor), un espacio donde se pueda instalar, un manual de operaciones,
personal capacitado, asi como un programa de mantenimiento preventivo (Acosta y Andrade,

2008).
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Manejo de residuos

Se entiende como desechos clinicos a los residuos que se generen después de una
atencion los cuales deben almacenarse en los tachos correspondientes en el area designada segun
los lineamientos gubernamentales de cada pais (Curay et al., 2021); asimismo, el manejo de
residuos involucra todo el proceso desde la manipulacion, acondicionamiento, hasta la disposicion
final. (DIGESA, 2020).

Para los centros de salud existe una clasificacion de residuos en el cual tiene que haber
un tacho color rojo para los residuos bioldgicos, tales como: articulos cortopunzantes, guantes

usados, medicamentos vencidos, etc. (Delgado, 2023).

Teoria de Florence Nigthingale

Esta teoria esta orientada a la interaccion del paciente con su entorno, toda vez que incluye
temas de higiene, entorno y cuidado del paciente, donde destaca el uso de los principios de
limpieza, el cual se asocia las medidas de barrera, asi como la correcta eliminacion de los desechos

(Vargas, 2023).

Cabe precisar que, esta teoria tiene como objetivo sobresaliente la gestion del cuidado y la
seguridad del paciente, el cual es un reto en los sistemas de salud de cualquier pais, debido a que
se busca la prevision minima de incidentes durante el proceso de atencién, por lo que se deben
utilizar herramientas y/o adecuados procesos para evitar el riesgo asistencial (Martinez et al.,

2017).

Satisfaccion del paciente
Se determina como satisfaccion del paciente la evaluacion positiva o negativa acerca de
la atencién médica recibida, con la finalidad de conocer la percepcion del paciente desde el

ingreso al establecimiento de salud hasta su culminaciéon o proxima atencion. Cabe recalcar el
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seguimiento a falencias que se puedan encontrar en esta evaluacion, pues de ella dependera la
eficacia del sistema (Feldman et al., 2007).

Por otro lado, segiin De Los Rios y Avila (2004) mencionan que la satisfaccion de
usuario estd vinculada con los servicios de salud toda vez que, en la obtencion del resultado de
este dependera el uso de este servicio a futuro, el cual es ratificado por la Universidad de Ontario,
donde indican que la atencion médica y satisfaccion de los usuarios mejoran cuando las opiniones
de estos son escuchados y atendidos (Vasquez et al., 2018).

Asimismo, debemos precisar que la satisfaccion del paciente nos brinda una valoracién
subjetiva de cada proceso alcanzado pudiendo ser positivo o0 negativo, toda vez que este se enfoca
en las percepciones y actitudes concretas y objetivas por parte del usuario. Considerando ello,
esta variable sera determinante para el éxito o fracaso de cualquier informacion (Rey, 2000).

De esta manera, la satisfaccién del paciente nace como respuesta a la apreciacion del
servicio brindado por un establecimiento de salud, considerdndose como determinante para la
continuidad del servicio.

Las dimensiones de esta variable han sido consideradas a partir de Fuentes (2019).

Confiabilidad del usuario o paciente con respecto al servicio de salud
Es la capacidad de desempefiar el servicio prometido, es la probabilidad de que una
determinada cosa funcione correctamente, esto con un alto nivel de precision y de seguridad, a
medida que una organizacion cumple las promesas que realiza a sus clientes, a nivel prestaciones,
calidad de entrega, capacidad de solucionar problemas y a nivel costos (Fuentes, 2019).
Asimismo, la confiabilidad es la capacidad de desempefio del servicio prometido de
modo seguro Yy preciso. Dicho concepto tiene mayor amplitud cuando una organizacion cumple

sus promesas de entrega de prestacion, solucion de problemas y costos (Atalaya, 1995); Por otro
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lado, Carpio y Ernesto (2008) establece que, confiabilidad se da cuando el proveedor de servicio
de salud demuestra habilidades para prestar el servicio, de forma confiable y precisa, percibido
asi por el usuario. Es decir, la institucién cumple sus promesas acerca de la entrega, la prestacion
del servicio, la solucion de problemas y los precios.

Cabe recalcar que, el MINSA (2014) define que la confiabilidad es la capacidad para
cumplir exitosamente el servicio ofrecido, teniendo en consideracion la capacidad de realizar el
servicio prometido con una alta probabilidad de que funcione correctamente (Zeta, 2021).

La confiabilidad del sistema es un factor clave para crear un producto o proceso libre de
fallas y de riesgo minimo que sea competitivo en la industria, a través del monitoreo de procesos
de extremo a extremo (L6pez, 2016).

Validez en el &mbito de la salud

Es el principal componente del servicio brindado por un establecimiento de salud, esta
vinculado a la capacidad que tiene de generar confianza a través de un profesional correcto,
ademas esta vinculado a la capacidad para alcanzar los efectos y resultados esperados por los
clientes en funcion de las expectativas del usuario (Fuentes, 2019).

La validez comprende la caracteristica principal del servicio que brinda un
establecimiento de salud a través de un profesional de manera eficaz y correcta, ademas de la
capacidad para alcanzar efectos que se desea o se espera de acuerdo a las expectativas del usuario

(Atalaya, 1995).

Lealtad del usuario
Segun Fuentes (2019), la lealtad se define como un aspecto fundamental de los grandes
lideres, destacando su capacidad para ayudar a sus subordinados a establecer conexiones sélidas

con los pacientes adecuados. La organizacion se interesa en que los pacientes deseen volver por



17

mas, lo que resulta de la creacion continua de valor. Esta conexidn entre el paciente y la empresa
fomenta la preferencia por hacer negocios exclusivamente con ella.

La lealtad esta estrechamente ligada a la confianza, ambos valores son fundamentales en
la mentalidad japonesa sobre el trabajo. Ademas, se reconoce el valor de la humildad, que
comprende las limitaciones inherentes a las capacidades humanas. Esta condicion se logra
mediante la experiencia, constituyéndose de esta manera parte de la personalidad institucional

(Koontz y Weihrich, 2013).

La lealtad Constituye una marca o sello que distingue a los gerentes o lideres, y se da
siempre cuando estos ayudan a sus trabajadores a fortalecer relaciones sélidas y verdaderas, por
otro lado, podemos decir que es un acuerdo contractual que tiene los mismos usuarios con la

organizacion, en tanto y cuanto sus necesidades sean completamente satisfechas (Atalaya, 1995).

Teoria de Confirmacion de expectativas

Teoria de Confirmacién de expectativas nos indica el grado de satisfaccion que el usuario
tiene previamente con respecto al servicio (Martinez et al., 2002); cabe recalcar que este modelo
crea un resultado entre la realidad percibida por el usuario y algin modelo de expectativa referente
a la experiencia del mismo (Haro et al., 2016).

Cabe recalcar que cuando el usuario percibe un alto rendimiento del servicio teniendo una
alta expectativa esta se considera la confirmacion positiva; por lo contrario, si percibe un
rendimiento peor de los esperado se considera una confirmacion negativa, por lo que este se

conviene en insatisfaccion (Urruefia, 2012).
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2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Ho - Las medidas de bioseguridad no influyen significativamente en la satisfaccion
de los pacientes del servicio de odontologia del Hospital Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2023.

Ha - Las medidas de bioseguridad influyen significativamente en la satisfaccion de
los pacientes del servicio de odontologia del Hospital Guillermo Almenara

Irigoyen, Lima 2023.

2.3.2 HipAtesis especificas

Hel)

He2)

He3)

He4)

Las barreras de proteccion fisica influyen significativamente en la satisfaccion
del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima 2023.

El proceso de desinfeccion y limpieza influye significativamente en la
satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023.

El proceso de esterilizacion de instrumental influye significativamente en la
satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023.

El manejo de residuos influye significativamente en la satisfaccion del paciente
en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen, Lima 2023
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacién

El método de la presente investigacion fue hipotético deductivo, debido a que parte de un
supuesto de manera general para convertirla en una conclusion particular, es por ello que se trata
de comprobar las hipotesis establecidas, teniendo como fundamento o soporte las leyes y teorias
cientificas (Sanchez, 2018). Del mismo modo, Arispe et. al (2020), menciona que el método
hipotético deductivo, como su mismo nombre lo indica empieza por las hipotesis, las cuales deben

ser refutadas para obtener conclusiones claras que confronten la realidad problematica.

3.2. Enfoque de la investigacién
La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, toda vez que segun
Sanchez (2019) menciona que este enfoque trabaja con patrones que se puedan medir, haciendo

uso de la estadistica y analisis de datos que contribuirdn a la comprobacion de hipdtesis.

3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, toda vez que Arispe et al (2020) nos precisa
que la investigacion de este tipo se enfoca a identificar aquellas metodologias o protocolo que
contribuya a la solucion del problema de estudio, enfocados en el conocimiento consolidado y su
aplicacion. Cabe precisar que la Universidad identifica las investigaciones como aportes aplicados

a las teorias ya existentes, de acuerdo a lo indicado por concytec.
3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion de estudio fue no experimental toda vez que no se manipuld las variables
de estudio para cambiar la realidad existente, sélo se estudié las variables en su contexto natural

(Reyes y Megjia, 2018).
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Asimismo, el corte fue transversal, debido a que la investigacion se desarrollé en un Gnico
periodo de tiempo, presentando un analisis de las variables de estudio (Reyes y Mejia, 2018).

La investigacion fue de nivel explicativo ya que explicd las fuentes por las cuales
ocurren determinadas situaciones, hechos o fendémenos. En ese sentido, en este tipo de
investigacion se encuentra la descripcion de las variables de un fendmeno, asi como el analisis de
la influencia que existe entre ellas; estas investigaciones son mas estructuradas que los estudios
con los demas alcances, y de hecho implican los propdsitos de estos (exploracién, descriptivo y
asociacion) ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno al que hace

referencia (Hernandez et al., 2014).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Lepkowski citado por Carhuancho et al (2019) mencionan que “la poblacion es el
conjunto de casos que concuerdan con una serie de especificaciones”, por lo tanto, la presente
investigacion tuvo como poblacidn de estudio a los pacientes del servicio de odontologia del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen el cual esta conformado por 700 pacientes entre
julio a octubre del afio 2023.

Criterios de inclusion:

Pacientes que asisten al servicio odontologico para recibir atencion.

Pacientes que asisten al servicio odontologico mayores de 18 afios.

Pacientes que asisten al servicio odontoldgico de ambos sexos.

Pacientes que brindan conformidad al consentimiento informado.
Criterios de Exclusion:

- Pacientes con condiciones sistémicas que impidan la resolucion de las encuestas
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- Pacientes que no desean participar en la presente investigacion
- Pacientes que nos contestaron toda la encuesta

- Pacientes que cuentan con algunas discapacidades cognitivas

Muestra

Segun Mufioz (2018) la muestra es un segmento de la poblacion el cual tiene rasgos o
caracteristicas del universo; para determinar la muestra probabilistica, se hizo uso de la formula

de la poblacion finita:

Donde:

N: Representa el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para
el trabajo de campo.

PV Q: Refiere a la probabilidad de estar (p) o no (q) dentro de la muestra.
Segun la teoria referencial, p y q tienen el valor de 0, 5 respectivamente, toda vez
que no se conoce la probabilidad mediante los estudios estadisticos.

Z: Refiere a las unidades de desviacion estandar el cual se define como
la probabilidad de error = 0, 05 siendo equivalente al intervalo de confianza del
95%, por ello, el valor Z = 1. 96

E2: Refiere al error estandar de la estimacion. En el presente estudio se

ha considerado el 0,05%.

B 1.962% % (0.50 * 0.50)
n= (0.05)2
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n = 248.57 pacientes
Desarrollando el calculo se obtuvo 248.57, de esta manera la muestra fue conformada por
249 pacientes del servicio odontologico, Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima,

a quienes respondieron el cuestionario para la obtencion de la recoleccién de datos.

Muestreo
Segun Mufioz (2018) menciona que el muestreo aleatorio simple nos permite que
todos los elementos tienen las mismas posibilidades de ser elegidos; es por ello que la presente

investigacion se realizo el muestreo probabilistico aleatorio simple.



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1l

Cuadro operacional de la variable independiente
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. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES . VALORATIVA
conceptual OPERACIONAL MEDICION (niveles 0 rango)
) Uso de mascarilla
Uso de medidas de Uso de guantes quirtrgicos 1 = Muy en desacuerdo
barrera de proteccién Uso de mandilén
fisica Uso de lentes 2 = En desacuerdo
Uso de gorro
3 = Indeciso
Desinfeccion y limpieza de la sala de 4 = De acuerdo
Se  define  como espera _ -
bioseguridad a un Esta variable sera analizada Desinfeccion y limpieza de la unidad 5 = Muy de acuerdo
conjunto de medidas y por medio de cuatro  Desinfeccion y limpieza dent_al. - N
. . . Desinfeccion y limpieza de los
normas que tiene como dimensiones, en el cual se LT
. ;i . L servicios higiénicos.
Medidas de fin proteger el bienestar obtiene un total de dieseis Desinfeccion y limpieza del Mandilon
Biosequridad del trabajador de salud en  indicadores. Se encuestara a Desinfeccion y limpieza del Ordinal Se llevé a cabo una

el medio laboral, con la
finalidad de evitar el
riesgo de propagacion.
(Organizacion  Mundial
de Salud, 2022)

una muestra de 248
pacientes  del  Hospital
Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2023.

Esterilizacion de
instrumental

Manejo de residuos

escupidero.

Tiempo de espera para la esterilizacion
del instrumental.

Uso de autoclave para la esterilizacion,
Instrumental debidamente
empaquetado con cinta de color verde.

Percepcion sobre de protocolos de
manejo de desechos

Visualizacién de tachos separados por
colores

Visualizacion de las sefialéticas

reorganizacion de las
escalas de las variables
en tres grupos
clasificados como "bajo,
medio y alto", utilizando
la regla de Estaninos
determinando lamediay
la desviacion estandar, y
con ellos establecer los
puntos de corte
respectivos.




Tabla 2

Cuadro operacional de la variable dependiente
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. p ESCALA
DEFINICION DEFINICION ESCALADE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES . VALORATIVA
conceptual OPERACIONAL MEDICION .
(niveles o rango)
- Claridad en la evaluacion médica.
o ) - Confianza inspirada por el
Confiabilidad del usuario departamento de Odontologfa. 1 = Muy en desacuerdo
con respecto al servicio de - Confort durante el cuidado
P proporcionado. 2 = En desacuerdo
salud - Atractivo personal.
La satisfaccion  del - Explicacion detallada de los 3 = Indeciso
iente es la evaluacion  Esta variable serd analizada procedimientos.

pac!e_n A ) - Atencion apropiada brindada. 4 = De acuerdo

positivao negativaacerca por medio de cuatro - Disponibilidad de materiales e

de . Iz.a atencion medica d.lmensmnes, cada. una con _ o insgmos adecuados. . 5 = Muy de acuerdo

recibida, con ello se cinco items haciendo un Validez en el ambito de la - Tiempo de espera para ser atendido.
Satisfaccion del busca  conocer  la total de cuatro indicadores. salud ;leve:\[I c:e Sf[*t'Sf?,CC'O” experimentado ordinal Se llevé a cabo una

. o . . urante la atencién. N

paciente percepcion d_el paciente  Se encuestaré a yna muestra - Percepcion general de la calidad del reorganizacion dg las

desde el ingreso al de 248 pacientes del cuidado recibido. escalas de las variables

establecimiento de salud
hasta su culminacién o
préxima atencion
(Feldman et al., 2007).

Hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima
2023.

Lealtad del usuario

- Eficiencia en la ejecucion de tareas.

- Asistencia puntual a las citas
programadas.

- Participacion activa en actividades
relacionadas.

- Trato respetuoso por parte del
personal.

- Consideracion de los limites de la
atencioén odontoldgica.

- Estimulo para mantener la atencion
dental.

en tres grupos
clasificados como "bajo,
medio y alto", utilizando
la regla de Estaninos
determinando lamediay
la desviacion estandar, y
con ellos establecer los
puntos de corte
respectivos.




25

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

Se aplico6 como técnica para la investigacion la encuesta estructurada permitiendo la
obtencion de los datos de manera precisa. De acuerdo a Carhuancho (2019) la encuesta es la forma
mas practica para aplicar, toda vez que requiere que el investigador se presente ante la poblacion
de estudio y realice el cuestionario; sin embargo, teniendo en cuenta la coyuntura actual por la
gue nuestro pais estd pasando, se utilizé otros medios para presentar las encuestas a la muestra,

para esta investigacion se considero el Google Formes.

3.7.2 Descripcidn de instrumento
Se utilizo cuestionario de 32 interrogantes el cual estd conformada por los datos obtenidos
de los pacientes del servicio odontoldgico del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, y

las variables de estudio.

En la variable Medidas de Bioseguridad tenemos las dimensiones: Uso de medidas de
Barrera de Proteccion fisica, Desinfeccion y limpieza, esterilizacion de instrumental y manejo de

residuos.

Para la variable satisfaccion del paciente tenemos las dimensiones: Confiabilidad del
usuario con respecto al servicio de salud, validez en el ambito de la salud y Lealtad del usuario.
Dicho instrumento de investigacion estuvo aplicado a los pacientes del servicio odontoldgico del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, mediante una encuesta fisica, asi como un
Google forms, el cual tenia un tiempo entre 08 a 10 minutos. Cabe precisar que el paciente

respondid segun su criterio.
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En este estudio, se llevd a cabo una reorganizacion de las escalas de las variables en tres
grupos clasificados como "bajo, medio y alto", utilizando la regla de estaninos determinando la
media y la desviacion estandar, y con ellos establecer los puntos de corte respectivos en el software
SPSS V23. Finalmente, se evaluaron las hipétesis propuestas considerando el uso de la prueba de

Chi-Cuadrado para investigar las hipotesis causales.

3.7.3 Validacion

La validacion es un proceso por el cual el instrumento debe pasar para determinar si los
cuestionarios son inherentes a la investigacion de tal manera que nos asegure una exactitud y
consistencia para efectuarlo; es por ello que nos indica el grado con el que el instrumento mide lo
que se plantea en la investigacion, teniendo presente ciertos puntos, tales como, su contenido,
constructo, criterio, la opinién de los expertos (Arispe et al, 2020). De esta manera, se procedio a
validar el cuestionario a cinco expertos, en el cual se aplicé el método de agregados individuales,

es decir, que cada experto realiz6 una evaluacion directa de los items del instrumento.

Tabla 3

Juicio de expertos

Medidas de Satisfaccion del
Experto ) ) )
Bioseguridad Paciente
Magister/Doctor: Navarro Tapia Javier Felix Aplicable Aplicable
Magister/Doctor: Brenda Roxana Vergara Pinto Aplicable Aplicable
Magister/Doctor: Luis Miguel Olortegui Alcalde Aplicable Aplicable
Magister/Doctor: Kelly Milagritos Casana Jara Aplicable Aplicable

Magister/Doctor: Alfredo Martin Berrospi Ytahashi Aplicable Aplicable
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3.7.4 Confiabilidad

Segun Arispe et al (2020) menciona que los instrumentos deben ser procesados para
determinar la confiabilidad de la misma, el cual se realiza por medio de una prueba piloto con las
mismas caracteristicas de la realidad. Para determinar la confiabilidad de la investigacion se realizo
una prueba piloto en un total de 30 pacientes, los resultados fueron evaluados con la prueba de
fiabilidad de alfa de Cronbach, toda vez que las preguntas del cuestionario tienen una escala de

medicién ordinal con una determinada escala valorativa.

Tabla 4
Alfa variable 1: Medidas de bioseguridad

Reliability Statistics Variable

Cronbach’s Alpha N of ltems

808 16

]

Nota. En la tabla 4 nos muestra la evaluacion de la confiabilidad del instrumento de medicion de
la variable Medidas de Bioseguridad (independiente). Resultados software (SPSS V.22).

Tabla 5
Alfa variable 2: Satisfaccion del paciente

Reliability Statistics Variable

Cronbach's Alpha N of ltems

945 16

Nota. En la Tabla 5 no muestra la evaluacién de la confiabilidad del instrumento de medicién de

la variable Satisfaccion del paciente (dependiente). Resultados software (SPSS V.22).
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Tabla 6
Alfa global de ambas variables

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

917 32

]

Nota. En la Tabla 6 nos muestra la evaluacion de la confiabilidad del instrumento de medicion de
manera general de las variables (Medidas de bioseguridad y Satisfaccion del paciente). Resultados
software (SPSS V.22).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Como parte del procesamiento y analisis de datos es fundamental tener en cuenta ciertos
métodos estadisticos, los cuales nos permiten manejar los datos cuantitativos, toda vez que en la
presente investigacion la recoleccion de datos se presentara de manera numérica, por lo que se
debe considerar lo siguiente:

Anaélisis descriptivo, que nos permite describir y estudiar el comportamiento de las
variables a través de la estadistica descriptiva, toda vez que esta consiste en recopilar, presentar,
analizar e interpretar la informacion haciendo uso de graficos, tabulaciones, etc. (Matos, Contreras
y Olaya, 2020).

Por otro lado, se utilizé el estadistico Chi cuadrado dado que es una excelente opcion para
comprender e interpretar la influencia entre dos variables categoricas, y su utilidad es
principalmente evaluar la independencia entre dos variables nominales u ordinales, dando un
método para comprobar si las frecuencias observadas en cada categoria son compatibles con la
independencia entre ambas variables (Tinoco, 2008).

Es importante precisar que, se tomo como criterio la regla de Estaninos para precisar los

niveles bajo, medio y alto, toda vez que segin Morales y Rondan (2018) nos mencionan que esta
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regla nos permite unir de manera mas resumida las variables en un solo grupo de categorias con

la finalidad de englobar su totalidad por items dentro de su variable.

3.9 Aspectos éticos

Se respeto los lineamientos en relacion a la confidencialidad de los principios bioéticos
asegurando que la informacion proporcionada por los pacientes del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, se emplearon principalmente para fines de investigacion; ademas se solicitd
el permiso a la Direccion del Servicio Odontolégico del hospital para acceder a la recoleccion de
datos. Por ultimo, los autores de este trabajo de investigacion, se acogieron segun politicas del
Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, el cual es responsable

de evitar el plagio y brindar el reconocimiento de autoria.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Explorar los resultados del presente estudio considerando la variable Medidas de
Bioseguridad y la Satisfaccion del Paciente, y sus correspondientes dimensiones con escalas
valorativas utilizadas en 249 pacientes (muestra) estructurandose las tablas seglin niveles de
medicion.

Resultados del anélisis descriptivo de los encuestados
Figura 1

Sexo de los encuestados

0O Femenino

O Masculino

Nota: representacion del género de los pacientes encuestados
Se toma en consideracion que, el porcentaje mayor del género de la muestra es del género

femenino con el 57%, y el 43% son es masculino siendo este el menor porcentaje.
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Figura 2

Edad de los pacientes encuestados

mis-24
O25-29
o30-34

035 amas

Nota: representacion de la edad de los pacientes encuestados

Se determina que el 35% de los pacientes encuestados tiene una edad de 35 a mas afios, el
34% ostentan una edad entre 30 - 34 afios, el segundo mas alto, el 21% tiene un rango de es de 25
— 29 afos siendo el tercer porcentaje alto, y por Gltimo el 10% tiene el rango de 18 — 24 afios

siendo el porcentaje mas bajo de los encuestados.



32

Resultados del anélisis descriptivo de variables y dimensiones
Figura 3

Barreras de proteccion fisica

Barreras de proteccion fisica (agrupacdo)

G0
50—
40
.
| =
1]
2
@ 307
o ad 22%
20
27 31%
10 18 47%
o | | |
Mivel bajo Mivel medio Mivel atto

Barreras de proteccion fisica (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la dimension barrera de proteccion fisica.

Se observa que, en las Medidas de Bioseguridad, las barreras de proteccion fisica se ven
reflejado en que el 18,47% corresponde al bajo nivel, el 54,22% resulta un nivel medio y solo el
27,31% corresponde al nivel alto, esto representa un punto de partida para fortalecer iniciativas

dentro de la institucion para promover mayor conocimiento sobre las barreras de proteccion fisica.
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Figura4

Proceso de desinfeccion y limpieza

Proceso de desinfeccion y limpieza (agrupacdo)

B0
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23,29%
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Mivel bajo Mivel medio Mivel atto

Proceso de desinfeccion y limpieza (agrupado)

Nota: descripcion de la dimension del proceso de desinfeccion y limpieza.

Las Medidas de Bioseguridad, el proceso de desinfeccion y limpieza se ve reflejado en que
el 15,66% corresponde al nivel bajo, el 61,04% corresponde al nivel medio y el 23,29%
corresponde al nivel alto, con ello se enfatiza la generacion de mejoras para el proceso de

desinfeccion y limpieza dentro de la institucién y de esta manera fortalecer las medidas de

bioseguridad.
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Figura5

Proceso de esterilizacion del Instrumental

Proceso de esterilizacion de instrumental (agrupacdo)
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207
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Mivel bajo Mivel medio Mivel atto

Proceso de esterilizacion de instrumental (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la dimension Proceso de esterilizacion del Instrumental.

Se observa que, en las Medidas de Bioseguridad, el proceso de esterilizacion del
instrumental se ve reflejado en que el 14,06% corresponde al nivel bajo, el 60,64% corresponde
al nivel medio y el 25,30% corresponde al nivel alto, con ello podemos entender que hay un nivel

intermedio de percepcion respecto al proceso de esterilizacion de instrumental, por lo que se debe

fortalecer este proceso.
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Figura 6

Manejo de residuos

Manejo de residuos (agrupado)

a0+

30

Percent

204

10 20 45%

Nivel bajo Nivel medio Nivel atto
Manejo de residuos (agrupado)
Nota: andlisis descriptivo de la dimension Manejo de residuos.
Se observa que, en las Medidas de Bioseguridad, el manejo de residuos se ve reflejado en
que el 20,48% corresponde al nivel bajo, el 53,82% corresponde al nivel medio y el 25,70%
corresponde al nivel alto, este resultado intermedio nos permitird marcar un punto de inicio para

plantear mejoras en el manejo de residuos.
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Figura7
Medidas de Bioseguridad
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD (agrupado)
B0
E 40—
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o
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Mivel bajo Mivel medio Mivel atto

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD (agrupado)
Nota: andlisis descriptivo de la variable independiente.

Se observa que, las Medidas de Bioseguridad refleja que el 16,47% corresponde al nivel
bajo, el 61.45% corresponde al nivel medio y el 22,09% corresponde al nivel alto, hay un escenario
intermedio en las medidas de bioseguridad lo cual genera una cierta estabilidad en el cual se debe

destacar la implementacion de mas mejoras con el objetivo de lograr una mayor efectividad en el

hospital nacional.
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Figura 8

Confiabilidad del usuario con respecto al servicio de salud

Confiabilidad del usuario con respecto al servicio de salud (agrupado)
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Confiabilidad del usuario con respecto al servicio de salud (agrupado)

Nota: analisis descriptivo de la dimensién Confiabilidad del usuario con respecto al servicio de

salud.

Se observa que, la Satisfaccion del paciente, la confiabilidad del usuario respecto a los
servicios de salud refleja que el 19,68% es de nivel bajo, el 53,82% es de nivel medio y el 26,51%
es de nivel alto, hay un escenario intermedio de la confiabilidad del usuario trasciende en el

desempenio del servicio prometido por ello debe resaltar las mejoras con una mayor eficiencia.
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Figura 9

Validez en el &mbito de la salud

Validez en el ambito de la salud (agrupado)
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Validez en el ambito de la salud (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la dimension Validez en el ambito de la salud.

Se observa que, la Satisfaccion del paciente, la validez en el &mbito de la salud refleja en
que el 22,49% es de nivel bajo, el 53,82% es de nivel medio y el 23,69% es de nivel alto, hay una
base intermedia y baja lo cual indica una cierta inestabilidad en funcion a la validez en el &ambito

de la salud, el cual recae en las expectativas del paciente con respecto al servicio brindado.
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Figura 10

Lealtad del usuario

Lealtad del usuario (agrupado)
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Lealtad del usuario (agrupado)
Nota: andlisis descriptivo de la dimension Lealtad del usuario.

Se observa que, la Satisfaccion del paciente, la validez en el &ambito de la salud refleja en
que el 20,08% es de nivel bajo, el 55,42% es de nivel medio y el 24,50% es de nivel alto, esta base
intermedia nos indica que la relacion emocional entre la institucién y el paciente es inestable, por

ello se deben tomar medidas para asegurar el retorno del paciente.
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Figurall

Satisfaccion del paciente

SATISFACCION DEL PACIENTE (agrupado)
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SATISFACCION DEL PACIENTE (agrupado)

Nota: andlisis descriptivo de la variable dependiente.

Se observa que, satisfaccion del paciente se ve reflejado en que el 20,08% es de nivel
bajo, el 55,42% es de nivel medio y solo el 24,50% es de nivel alto, esta percepcion intermedia
respecto a la satisfaccion del paciente nos traza una linea para fortalecer los procesos de atencion

al paciente y mejoras dentro de la institucion.
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4.1.2 Analisis estadistico inferencial

Para lograr el objetivo de la investigacion, es esencial llevar a cabo las pruebas pertinentes
sobre los datos recolectados y procesados, los cuales proporcionan una exposicion detallada de la
informacion aplicada y su contexto investigativo. De esta manera, se llevé a cabo un anélisis
estadistico inferencial.

El uso del estadistico no paramétrico de chi cuadrado se emple6 para determinar si existe
una influencia significativa entre las variables y su naturaleza causal, donde una variable afecta a
la otra sin perder ninguna relacion. El criterio de aceptabilidad para una hip6tesis causal se basa
en que la significancia sea < 0,05, lo que indica una influencia sustancial entre las variables de

estudio (independiente y dependiente), validando asi la hipdtesis general.

Prueba de la normalidad
Se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov toda vez que la poblacion de la investigacion

es de 249 personas, con ello se logré evaluar si los datos poseian una distribucion normal o no

normal.
Tabla7
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df  Sig.  Statistic  df Sig.
Barreras de proteccion fisica 212 249  .000 921 249  .000
Proceso de desinfeccion y limpieza 131 249  .000 943 249  .000
Proceso de esterilizacion de instrumental 182 249  .000 917 249  .000
Manejo de residuos 162 249 .000 .945 249  .000
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD 105 249  .000 978 249  .001
Confla_lbllldad del usuario con respecto al 099 249 000 952 249 000
servicio de salud
Validez en el &mbito de la salud 121 249 .000 .962 249  .000
Lealtad del usuario 090 249 .000 .962 249  .000

SATISFACCION DEL PACIENTE .069 249  .006 .980 249  .001




42

Nota: La evaluacion de la normalidad de las variables y dimensiones se realizé mediante la prueba
correspondiente. Cuando el valor de significancia en el estadistico Kolmogorov-Smirnov es
inferior a 0,05, se concluye que no hay una distribucién normal. Por lo tanto, se recurrié al uso del

estadistico no paramétrico de chi cuadrado para analizar la influencia.

Prueba de la hipotesis

Tabla 8

Tabla cruzada entre Medidas de Bioseguridad y Satisfaccion del paciente

SATISFACCION DEL
PACIENTE (agrupado)

Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto Total
MEDIDAS DE Nivel bajo Count 21 15 5 41
BIOSEGURIDAD % of Total 8.4% 6.0% 2.0% 16.5%
(agrupado) Nivel medio  Count 18 101 34 153
% of Total 7.2% 40.6% 13.7% 61.4%
Nivel alto Count 11 22 22 55
% of Total 4.4% 8.8% 8.8% 22.1%
Total Count 50 138 61 249

% of Total 20.1% 55.4% 24.5% 100.0%
Nota: Descripcion representativa Tabla cruzada entre medidas de bioseguridad y satisfaccion del
paciente.

Segun la tabla, podemos indicar que el nivel medio predomina con un 40,6%, un nivel
medio de medidas de bioseguridad y nivel medio para la satisfaccién del paciente, lo cual significa
que, la percepcién para las variables es de 40.6%, asimismo, impera un 8,4% para el nivel bajo
para las medidas de bioseguridad y la satisfaccion del paciente, también predomina un 8,8% para

las medidas de bioseguridad y la satisfaccién del paciente.
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Tabla 9

Prueba de hipoétesis general — chi cuadrado

Chi-Square Tests

Value df  Asvmptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 41,4012 4 .000
Likelihood Ratio 36.479 4 2000
Linear-by-Linear Association 16.404 1 J000
N of Valid Cases 249

Nota: representacion de la prueba de hipétesis general.

Siendo la significando inferior de 0,05, se admite la hipdtesis general de la investigacion,
lo cual significa que, las medidas de bioseguridad influyen significativamente en la satisfaccion
de los pacientes del servicio de odontologia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, Lima
2023.

De esta manera, cuando exista presencia de una buena aplicacion de medidas de
bioseguridad existird como consecuencia una buena satisfaccion de pacientes en el Hospital
Nacional de estudio.

Tabla 10

Tabla cruzada entre las Barreras de proteccion fisica y Satisfaccion del paciente

Barreras de proteccion fisica (agrupado) * SATISFACCION DEL PACIENTE
(agrupado) Crosstabulation

SATISFACCION DEL PACIENTE
(agrupado)

Nivel Total
Nivel bajo ; Nivel alto
medio
Barreras de proteccion Nivel Count 18 22 6 46
.. . 5
fisica (agrupado) bajo fogl 7.2% 8.8% 24%  18.5%
Nivel Count 22 87 26 135
i 0
medio % of 8.8% 34.9%  104%  54.2%

Total
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Nivel  Count 10 29 29 68
0,
alto % of 4.0% 11.6% 11.6%  27.3%
Total
Total Count 50 138 61 249
0,
% of 201%  554%  245% 100.0%
Total

Nota: Descripcion representativa inferencial Tabla cruzada entre el Barrera de proteccion fisica y

la Satisfaccion del paciente.

Segun la tabla, podemos indicar que el nivel medio predomina con un 34,9%, un nivel
medio de la satisfaccion del paciente y un nivel medio para las barreras de proteccion fisica, lo
cual significa que, la percepcién para las variables es de 34.9%, asimismo, impera un 7,2% para
el nivel bajo para la satisfaccion del paciente y las barreras de proteccion fisica, también impera
un nivel alto con un 11,6% para la satisfaccion del paciente y las barreras de proteccion fisica.
Tabla 11

Prueba de hipoétesis especifica 1- chi cuadrado

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 27837 4 2000
Likelihood Ratio 25242 4 000
Linear-byv-Linear Association 18.057 1 000
N of Valid Cases 249

Nota: representacion de la prueba de hipétesis especifica 1

Siendo la significando inferior de 0,05, se admite la hipdtesis especifica 1 de la
investigacion, lo cual significa que las barreras de proteccion influyen significativamente en la
satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2023.

Por lo tanto, cuando exista presencia de una buena aplicacién de las barreras de proteccion

fisica, existira como consecuencia una satisfaccion del paciente en el hospital nacional de estudio.
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Tabla 12
Tabla cruzada entre el proceso de desinfeccion y limpieza y Satisfaccion del paciente

Proceso de desinfeccion y limpieza (agrupado) * SATISFACCION DEL PACIENTE
(agrupado) Crosstabulation

SATISFACCION DEL

PACIENTE (agrupado)

Nivel Nivel . Total
. ; Nivel alto
bajo medio
Proceso de desinfeccion y Nivel Count 18 13 8 39
i i i 0
limpieza (agrupado) bajo T/oog‘I 7 204 5,206 390 15.7%
Nivel Count 25 95 32 152
i 0
medio % of 10.0%  38.2%  12.9% 61.0%
Total
Nivel Count 7 30 21 58
alto % of
0, [ 0, 0
Total 2.8% 12.0% 8.4% 23.3%
Total Count 50 138 61 249
0
o of 20.1% 55.4% 24.5% 100.0%
Total

Nota: Descripcion representativa inferencial de la tabla cruzada entre el Proceso de desinfeccion

y limpieza y la Satisfaccion del paciente.

La predominancia es mayor desde el nivel medio con un 38,2% de la satisfaccion del
paciente y un nivel medio para el proceso de desinfeccion y limpieza, lo que significa que, la
apreciacion para la variable y la dimension es de 38,2%, asimismo, impera un 7,2% para el nivel
bajo para la satisfaccion del paciente y las barreras de proteccion fisica, asi como un 11,6% para

el nivel alto para la satisfaccion del paciente y el proceso de desinfeccion y limpieza.
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Tabla 13

Prueba de hipoétesis especifica 2— chi cuadrado

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Sigmificance (2-sided)

Pearson Chi-Square 25242 4 2000
Likelihood Ratio 22197 4 000
Linear-bv-Linear Association 12 598 1 000
N of Valid Cases 249

Nota: Descripcién representativa de la prueba de hipdtesis especifica 2

Siendo la significando inferior de 0,05, se admite la hipétesis especifica 2, lo cual significa
que el proceso de desinfeccion y limpieza influyen significativamente en la satisfaccion del
paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima
2023.

Por lo tanto, cuando existe una buena aplicacion del proceso de desinfeccion y limpieza,

existira como consecuencia una satisfaccion del paciente en el hospital nacional de estudio.

Tabla 14
Tabla cruzada entre el proceso de esterilizacién de instrumental y Satisfaccion del paciente

Proceso de esterilizacion de instrumental (agrupado) * SATISFACCION DEL
PACIENTE (agrupado) Crosstabulation

SATISFACCION DEL
PACIENTE (agrupado)

Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto
Proceso de esterilizacion de Nivel Count 11 18 6 35
1 1 0
instrumental (agrupado) bajo _?Ogl 4.4% 7 206 24%  14.1%
Nivel Count 31 90 30 151
i 0,
medio  %Of o0 361%  12.0%  60.6%
Total
Nivel Count 8 30 25 63
0
alto % of 32%  12.0%  10.0% 25.3%
Total

Total Count 50 138 61 249
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% of
Total
Nota: Descripcion representativa inferencial de la Tabla cruzada de Proceso de esterilizacion de

instrumental y la Satisfaccién del paciente.

20.1% 55.4% 24.5% 100.0%

La predominancia es mayor desde el nivel medio con un 36,1% de la satisfaccion del
paciente y un nivel medio para el proceso de esterilizacion de instrumental, lo que significa que,
la apreciacion para la variable y la dimension es de 36,1%, asimismo, impera un 4,4% para el nivel
bajo para la satisfaccion del paciente y el proceso de esterilizacion de instrumental, asi como un
10,0% para el nivel alto para la satisfaccion del paciente y el proceso de esterilizacion de
instrumental.

Tabla 15
Prueba de hipotesis especifica 3— chi cuadrado

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 132622 4 010
Likelihood Ratio 12452 4 014
Linear-by-Linear Association 10,199 1 001
N of Valid Cases 249

Nota: representacion de la prueba de hipétesis especifica 3

Siendo la significando inferior de 0,05, se admite la hipétesis especifica 3, lo cual significa
que el proceso de esterilizacion de instrumental influye significativamente en la satisfaccion del
paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima
2023.

Por lo tanto, cuando existe una buena aplicacién del proceso de esterilizacion de
instrumental, existira como consecuencia una satisfaccion del paciente en el hospital nacional de

estudio.
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Tabla 16
Tabla cruzada entre el Manejo de residuos y Satisfaccion del paciente
Manejo de residuos (agrupado) * SATISFACCION DEL PACIENTE (agrupado)

Crosstabulation
SATISFACCION DEL PACIENTE

(agrupado) Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Manejo de residuos Nivel Count 17 22 12 51
i 0
(agrupado) bajo T/"Ogl 6.8% 8.8% 4.8% 20.5%
Nivel Count 22 88 24 134
i 0
medio % of 8.8% 35.3% 9.6% 53.8%
Total
Nivel alto Count 11 28 25 64
0
% of 4.4% 11.2% 10.0% 25.7%
Total
Total Count 50 138 61 249
0
% of 20.1% 55.4%  24.5% 100.0%
Total

Nota: Representacion inferencial de la Tabla cruzada entre el Manejo de residuos y Satisfaccion
del paciente.

La predominancia es mayor desde el nivel medio con un 35,3% de la satisfaccion del
paciente y un nivel medio para el manejo de residuos, , lo que significa que, la apreciacion para la
variable y la dimension es de 35,3%, asimismo, impera un 6,8% para el nivel bajo para la
satisfaccion del paciente y el manejo de residuos, asi como un 10,0% para la satisfaccion del
paciente y el manejo de residuos.

Tabla 17
Prueba de hipoétesis especifica 4— chi cuadrado

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Sigmificance (2-sided)

Pearson Chi-Square 190602 4 R
Likelihood Ratio 17.874 4 001
Linear-by-Linear Association 6.664 1 010
N of Valid Cases 249

Nota: representacion de la prueba de hipétesis especifica 4
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Siendo la significando inferior de 0,05, se admite la hipdtesis especifica 4 de la
investigacion, lo cual significa que el manejo de residuos influye significativamente en la
satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2023.

Por lo tanto, cuando existe una buena aplicacion del manejo de residuos, existira como

consecuencia una satisfaccion del paciente en el hospital nacional de estudio.

4.2 Discusion de resultados
Primero

A partir de los hallazgos encontrados se afirma que, si influye significativamente las
Medidas de bioseguridad en la Satisfaccidn del paciente en el servicio de odontologia del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023.

De acuerdo a los resultados alcanzados se manifiesta que la significancia es de 0,000,
confirmando la influencia significativa de las medidas de bioseguridad hacia la satisfaccion de
los pacientes del servicio odontoldgico, por lo tanto, existe una relacion sistematica entre las
variables medidas de bioseguridad (independiente) y la satisfaccion del paciente (dependiente)
gue se personaliza en una tendencia lineal.

Estos resultados se asemejan a lo que sostiene Soria (2021), cuyo objetivo fue determinar
si existe relacion entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad y satisfaccion del usuario,
donde concluyé que las medidas de bioseguridad mantienen una correlacion significativa con la
satisfaccion del paciente, toda vez que obtuvo un coeficiente 0.6333.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la presente investigacion concuerdan con Garcia
et al., (2020) en su investigacion que tuvo como objetivo proponer medidas de bioseguridad en las

consultas estomatoldgicas para convertirlas en entornos Cirujano Dentistas mas seguros. El
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mencionado autor realiz6 una investigacion cualitativa, el cual involucré la revision de material
bibliografico, seleccionando 44 articulos para el analisis, quedando definitivamente 6 articulos con
mas afios de antigliedad, con un grado mayor relevancia en sus resultados. Ademas, propuso
extremar y modificar medidas de adecuacion de los procedimientos clinicos, medios de proteccion
y desecho de los residuos Cirujano Dentistas y concluyé que las medidas de bioseguridad son
imprescindibles y factibles para tener un entorno médico seguro, dado que estas medidas de
bioseguridad son imprescindibles y factibles para tener un entorno médico seguro, el cual tendria

un efecto positivo o negativo en la satisfaccion del paciente.

Luego de haber analizado los resultados e identificar autores que se asemejan con los
resultados al presente trabajo de investigacion reafirmamos lo hallado con las teorias de Gémez

(1986) y la Organizacion Mundial de Salud (2022) en el cual donde indican lo siguiente:

Se debe considerar que la administracion es la parte sensible de un gobierno sobre todo en
el tema de gestion en la salud, debido a que las medidas de bioseguridad son imprescindibles para

el bienestar del médico cirujano y una buena atencion al paciente.

Las medidas de bioseguridad conformadas por un conjunto de normas tienen como objetivo
proteger el bienestar del trabajador de salud en el medio laboral con el apoyo de un control efectivo

a fin de evitar una contaminacion cruzada.

Cabe recalcar que en el area de odontologia siempre se ha manejado protocolos de
bioseguridad toda vez que por la misma accién de la profesion estan vinculados a la exposicion de
microorganismos de la cavidad bucal (Huayanca et al., 2022); por lo que, el uso de las medidas de
barreras protectoras, proceso de desinfeccion, limpieza, esterilizacion de instrumental y el

adecuado manejo de los residuos no vino como consecuencia de la pandemia; sin embargo, se
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sumaron las nuevas recomendaciones por las autoridades gubernamentales y sanitarias. (Esquivel

et al., 2023)

En ese sentido y por lo expuesto, afirmamos que la hipbtesis general del presente trabajo
de investigacion es aceptable, ya que las medidas de bioseguridad influyen significativamente en
la satisfaccion de los pacientes del servicio de odontologia del Hospital Guillermo Almenara

Irigoyen, Lima 2023.

Segundo

En razon a la hipotesis especifica uno abordada en las barreras de proteccidn fisica influyen
significativamente en la satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023. De acuerdo a los resultados alcanzados se
manifiesta que la significancia es de 0,000, por lo tanto, hay una influencia considerable por parte
de las medidas de bioseguridad a la satisfaccion del paciente, en donde existe una asociacion
sistematica entre la dimension Uso de medidas de barrera de proteccion fisica y la variable
dependiente Satisfaccion del paciente que se representa en una tendencia lineal.

Estos resultados guardan concordancia con Madrid (2020), donde se comprobd que
87.63% del personal de odontologia tiene un buen conocimiento de las medidas de bioseguridad
y el 96.9% la aplica adecuadamente, brindando con ello a la seguridad de ellos mismo como la
del paciente, cabe precisar que esta investigacion hace un énfasis en las barreras de proteccion
fisica, toda vez que estas representan la principal via de acceso a cualquier infeccion por ello la
importancia de aplicarlo adecuadamente.

Por otro lado, revisando las apreciaciones por la Contraloria General de la Republica del

Per( (2020), es imperativo la distribucién correcta de los equipos de proteccion personal para los
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establecimientos publicos de salud, toda vez que estos son esenciales para la atencion médica de
los usuarios y sin ellos la probabilidad de una mala atencion o riesgo biolégico crecera mas.
Tercera

Con respecto a la hipotesis especifica dos, donde el proceso de desinfeccion y limpieza
influye significativamente en la satisfaccion del paciente. Podemos indicar que, de acuerdo a los
resultados alcanzados se manifiesta que la significancia es de 0,000, de esta manera, hay una
influencia considerable del proceso del proceso de desinfeccion y limpieza en la satisfaccion del
paciente, existiendo una conexién sistematica entre la dimension proceso de desinfeccion y
limpieza y la variable dependiente satisfaccion del paciente.

Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Lara et al. (2020), toda vez
que los resultados obtenidos indicaron un nivel de insatisfaccion alto (88.6%), donde una de sus
principales dimensiones, aspectos tangibles tuvo el 67.74% de insatisfaccion, esta dimension
embarga puntos fundamentales en el proceso de desinfeccion en el establecimiento de salud, como
la sala de espera, los servicios higiénicos y los equipos, por lo tanto, existe una influencia
significativa en la satisfaccion del usuario.

Cuarta

Con respecto a la hipotesis especifica tres, donde el proceso de esterilizacién de
instrumental influye significativamente en la satisfaccion del paciente. Podemos indicar que, De
acuerdo a los resultados alcanzados se manifiesta que la significancia es de 0,010, de esta manera,
se comprueba que hay una influencia considerable del proceso de esterilizacion de instrumental
en la satisfaccion del paciente, existiendo una asociacion sistematica entre la dimension proceso

de esterilizacion de instrumental y la variable dependiente satisfaccion del paciente.



53

Estos resultados se asemejan con la investigacion realizada por Barreto (2020), en el cual
se obtuvo como resultado un nivel de satisfaccion buena (60.8%), donde una de sus principales
dimensiones, equipamiento y materiales tuvo el 52.6% de satisfaccion, el cual hace referencia a
los equipos y materiales utilizados durante el tratamiento odontoldgico del paciente desde su
ingreso al establecimiento hasta la culminacion de su tratamiento.

Quinta

Con respecto a la hipotesis especifica cuatro, donde el manejo de residuos influye
significativamente en la satisfaccion del paciente. Podemos indicar que, De acuerdo a los
resultados alcanzados se manifiesta que la significancia es de 0,001, de esta manera, se comprueba
que hay una influencia considerable del manejo de residuos en la satisfaccién del paciente,
existiendo una asociacion sistematica entre la dimension manejo de residuos y la variable
dependiente satisfaccion del paciente.

Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Paz (2019), en el cual se
obtuvo como resultado que el 98.8% tiene conocimiento de los riesgos biol6gicos el cual se podria
adquirir en alguna atencién odontolégica o eliminacién de residuos bioldgicos, por ello el 63,9%
de los especialistas utilizan algun sistema de clasificacion de los residuos sélidos, contribuyendo

de esta manera a la seguridad del paciente y del mismo odonto6logo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

General: Se comprobé que las Medidas de bioseguridad influyen significativamente en la
Satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2023 (sig.< 0,05) por lo tanto, cuando exista una correcta aplicacion de las medidas
de bioseguridad existird como consecuencia satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia

en el hospital de estudio.

Primera: Se determind que las Barreras de proteccion fisica influye significativamente en
la Satisfaccién del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima 2023 (sig.< 0,05), de esta manera, cuando exista un buen uso de las
barreras de proteccion existira como consecuencia satisfaccion del paciente en el servicio de

odontologia en el hospital de estudio.

Segunda: Se determin6 que el Proceso de desinfeccion y limpieza influye
significativamente en la Satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023 (sig.< 0,05), de esta manera, cuando exista un
buen proceso de desinfeccion y limpieza recaera como resultado en la satisfaccion del paciente en

el servicio de odontologia en el hospital de estudio.

Tercera: Se comprobd que el Proceso de esterilizacion de instrumental influye
significativamente en la Satisfaccién del paciente en el servicio de odontologia del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023 (sig.< 0,05), de esta manera, cuando exista un
buen proceso de esterilizacion de instrumental recaera como resultado en la satisfaccion del

paciente en el servicio de odontologia en el hospital de estudio.
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Cuarta: Se comprob6 que el Manejo de residuos influye significativamente en la
Satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2023 (sig.< 0,05, de esta manera, cuando exista un buen manejo de residuos recaera
como resultado en la satisfaccion del paciente en el servicio de odontologia en el hospital de

estudio.

5.2. Recomendaciones
General: Promover para dar cumplimiento a las Medidas de bioseguridad desde el servicio
odontologico del hospital en estudio y concientizar la correcta aplicacion de la misma para prever

enfermedades infecto-contagiosas al personal de salud y al paciente.

Primera: Reforzar la importancia del uso correcto de las Barreras de proteccion fisica
desde el servicio odontolégico mediante capacitaciones al personal de salud y a los pacientes,
asimismo, concientizar el uso de estas barreras a los pacientes, toda vez que desde pandemia se
siente que la prevencion ha pasado a un segundo plano, por lo que se rehlsan a utilizar este tipo

de barreras.

Segunda: Difundir el Proceso de desinfeccion y limpieza en el servicio odontolégico para
que el personal de salud y pacientes eviten la proliferacion de microorganismos, asi como la

minimizacién de enfermedades.

Tercera: Difundir la importancia del Proceso de esterilizacion de instrumental en el
servicio odontolégico del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023 que facilite

la ejecucion de esta accion preventiva a fin evitar enfermedades al cirujano dentista y al paciente.

Cuarta: Promover la relevancia del Manejo de residuos en el servicio odontoldgico del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023 mediante capacitaciones para el
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personal de salud, a los pacientes y al entorno, a fin de evitar diseminar enfermedades y sustancia

téxicas.

Para las posteriores investigaciones se debe considerar un analisis de factores combinados:
que investiga la relacion de varios factores, como las medidas de bioseguridad, las barreras de
proteccion fisica, el proceso de desinfeccion y limpieza, el proceso de esterilizacion de
instrumental y el manejo de residuos, impacta de manera conjunta en la satisfaccion del paciente
en el servicio odontolégico de un hospital nacional.

Realizar estudios a nivel nacional considerando los contextos geograficos y poblacionales
de cada departamento para examinar los resultados de otros hospitales nacionales o privados, con
ello se podra validar si los hallazgos son similares o diferentes de acuerdo al entorno o grupo
demografico.

Examinar la relacion de la satisfaccion de paciente con otras actividades propias de la
odontologia, como los resultados de una serie de tratamientos odontoldgicos, toda vez que la
atencion odontolégica siempre se regird con evaluaciones continuas de la misma, con ello se
podria enfatizar el tratamiento de la salud oral a largo plazo.

Investigar de manera cualitativa los factores contextuales que influyen de manera efectiva
en las medidas de bioseguridad, cabe precisar que, a inicios del 2020, los establecimientos de
salud de nuestro pais se vieron severamente afectados por el desabastecimiento de las barreras de
proteccién fisica, parte de ello se debid a la mala gestion del gobierno, por ello es fundamental
realizar mas investigacion en donde se puedan analizar las politicas instituciones que sumen al

sector salud.
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Titulo de la investigacion: Medidas de bioseguridad y satisfaccion de los pacientes del servicio odontoldgico, Hospital Nacional

Formulacion del

problema

Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023.

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema general

¢De qué manera las medidas de
bioseguridad influyen en la
satisfaccion de los pacientes del
servicio odontoldgico del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima

20237

Problemas especificos

Objetivo general

Determinar la influencia de
las medidas de bioseguridad
en la satisfaccion de los
pacientes del servicio
odontolégico, Hospital
Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima

2023.

Objetivos especificos

Hipotesis general

Las medidas de bioseguridad

influyen significativamente en
la satisfaccion de los pacientes
del servicio de odontologia del
Hospital Guillermo Almenara

Irigoyen, Lima 2023.

Hipotesis especifica

Variable independiente

Dimensiones:

Medidas de Bioseguridad

- Uso de medidas de barrera de

proteccion fisica

- Desinfeccion y limpieza
- Esterilizacion de instrumental
- Manejo de residuos

Variable dependiente

Dimensiones:

Tipo de investigacion

La presente investigacion seré de
tipo aplicada, todavez que Arispe
et al (2020) nos precisa que la
investigacion de este tipo se enfoca
a identificar aguellas metodologias
o0 protocolo que contribuya a la
solucion del problema de estudio,
enfocados en el conocimiento

consolidado y su aplicacion.



¢De qué manera las barreras de
proteccion fisica influyen en la
satisfaccion de los pacientes
del servicio odontoldgico del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima

20237

¢De qué manera el proceso de
desinfeccion y limpieza influye
en la satisfaccion de los
pacientes en el servicio
odontoldgico del Hospital
Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen, Lima 2023?

¢De qué manera el proceso de
esterilizacion de instrumental
influye en la satisfaccion de los
pacientes en el servicio

odontolégico del Hospital

Determinar la influencia de
las barreras de proteccion
fisica en la satisfaccion de
los pacientes en el servicio
odontolégico, Hospital
Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen.

Determinar la influencia el
proceso de desinfeccion y
limpieza en la satisfaccion
de los pacientes en el
servicio odontoldgico,
Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen.

Determinar la influencia del
proceso de esterilizacion de
instrumental en la

satisfaccion de los pacientes

en el servicio odontoldgico,

Las barreras de
proteccion fisica influyen
significativamente en la
satisfaccion del paciente en el
servicio de odontologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima

2023.

El proceso de
desinfeccion y limpieza
influye significativamente en
la satisfaccion del paciente en
el servicio de odontologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima

2023.

El proceso de
esterilizacion de instrumental
influye significativamente en

la satisfaccion del paciente en

Satisfaccion del paciente

- Confiabilidad del usuario con
respecto al servicio de salud

- Validez en el &mbito de la salud

- Lealtad en el usuario
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Método y disefio de la

investigacion

El método de la presente
investigacion sera el hipotético
deductivo, debido a que esta parte
de un supuesto de manera general
para convertirla en una conclusién
particular, es por ello que se trata
de comprobar las hip6tesis
establecidas, teniendo como
fundamento o soporte las leyes y
teorias cientificas (Sénchez, 2018).
Del mismo modo, Arispe et. al
(2020), menciona que el método
hipotético deductivo, como su
mismo nombre lo indica empieza
por las hipotesis, las cuales deben
ser refutadas para obtener
conclusiones claras que confronten

la realidad problematica.




Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen, Lima 2023?

¢De qué manera el manejo de
residuos influye en la
satisfaccion de los pacientes en
el servicio odontoldgico del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima

20237

Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen.

Determinar la influencia del
manejo de residuos en la
satisfaccion de los pacientes
en el servicio odontoldgico,
Hospital Nacional Guillermo

Almenara Yrigoyen.

el servicio de odontologia del
Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen, Lima 2023

El manejo de
residuos influye
significativamente en la
satisfaccion del paciente en el
servicio de odontologia del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima

2023.
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La presente investigacion se
desarrollara bajo un enfoque
cuantitativo, toda vez que segln
Sanchez (2019) menciona que este
enfoque trabaja con patrones que
se puedan medir, haciendo uso de
la estadistica y anélisis de datos
que contribuirdn a la

comprobacion de hipétesis.

Poblacion muestra

Segun Lepkowski citado por
Carhuancho et al (2019)
mencionan que “la poblacion es el
conjunto de casos que concuerdan
con una serie de especificaciones”,
por lo tanto, la presente
investigacion tiene como
poblacion de estudio a los
pacientes del servicio de

odontologia del Hospital Nacional
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Guillermo Almenara Irigoyen el
cual est& conformado por 700

pacientes entre julio a octubre.

Desarrollando la formula
(poblacion finita) se obtiene
248.27 por lo tanto la muestra para
el trabajo de investigacion quedara
conformada por 249 pacientes del
servicio odontoldgico, Hospital
Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima, a las cuales se les
aplicard el instrumento para la

recoleccién de datos.
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Cuestionario para medir la variable Satisfaccion del paciente con respecto a las

medidas de bioseguridad

Instruccién: Estimado usuario, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinién sobre la percepcién
del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.

Sus respuestas son confidenciales, asi que le agradecemos ser lo mas sincero posible.

Sexo:

Edad:

Masculino ( )
Femenino ( )

18-24( )
25-29 afios ()
30-34 afios ()
35amas ( )

Indicaciones: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder,
marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N° PREGUNTAS 2 3| 4
1 Considera que el personal de salud usa debidamente la mascarilla.
2 Considera que el personal de salud usa debidamente los guantes
quirargicos.
3 Considera que el personal de salud usa debidamente el mandilén.
4 Considera que el personal de salud usa debidamente los lentes
5 Considera que el personal de salud usa debidamente el gorro.
6 Considera que la que la sala de espera esta debidamente desinfectada y
limpia.
7 Considera que la unidad dental esta debidamente desinfectada y limpia.
8 Considera que los servicios higiénicos estén debidamente desinfectados y
limpios.
9 Considera que el mandilén del Cirujano Dentista esta debidamente limpio.
10 Considera que el escupidero esta debidamente desinfectado y limpio




11 Considera que el tiempo de espera de esterilizacion del instrumental es el

adecuado
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12 Considera que el uso de autoclave es fundamental para la esterilizacion

del instrumental para su atencion

13 Considera que su instrumental estd debidamente empaquetado al

momento de su atencién en el area de Odontologia

14 Visualiza los protocolos de manejo de desechos del &rea de Odontologia

15 Visualiza los tachos de desechos debida mene separados por colores (rojo

y hegro)

16 Visualiza las sefialéticas del manejo de desechos del area de Odontologia

Cuestionario para medir la variable Satisfaccion del paciente

Instruccién: Estimado usuario, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinién sobre la percepcién
del paciente en el servicio de odontologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.

Sus respuestas son confidenciales, asi que le agradecemos ser lo més sincera (0) posible.

Sexo:

Masculino ( )
Femenino ( )

Edad:

18-24( )
25-29 afios ()
30-34 afios ()
35amas( )

Indicaciones: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder,
marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° Preguntas 2134
1 Considera que el Cirujano Dentista explico de manera clara su diagndéstico
2 Considera que el &rea de Odontologia le inspira confianza
3 Considera que se siente cémodo con la atencién que recibié
4 Considera que se le atendio con carisma
5 Considera que el personal del Hospital le brindo el procedimiento a seguir
sobre su tratamiento
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6 Considera que se le brind6 una atencién adecuada

7 Considera que se le brind6é materiales e insumos adecuados

8 Considera que el tiempo de espera fue el adecuado

9 Considera satisfactoria su atencién en el hospital

10 Qué percepcioén tiene de la atencién del personal

11 Considera eficiente el trabajo realizado por el personal de hospital
12 Considera volver a seguir a su siguiente cita

13 Considera participar en actividades de salud bucal del hospital
14 Considera que fue tratado con respeto

15 Considera que su cita médica fue reservada rapidamente

16 Se considera motivado por la atencion del personal del hospital
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Anexo 3: Validez del instrumento

Titulo de investigacion: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DE LOS
PACIENTES DEL SERVICIO ODONTOLOGICO, HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO
ALMENARA IRIGOYEN, LIMA 2023

N° Dimensiones / Items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Variable 1: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Dimension 1: Uso de mgd_ldas de Si No Si No | Sil No
barrera de proteccion fisica
Considera que el personal de salud usa

1 debidamente la mascarilla. X X X

2 Considera que el personal de salud usa X X X
debidamente los guantes quirdrgicos.
Considera que el personal de salud usa

3 debidamente el mandilon. X X X
Considera que el personal de salud usa

4 debidamente los lentes X X X
Considera que el personal de salud usa

5 debidamente el gorro. X X N
Dimension 2: Desinfeccion y limpieza | Si No Si No | Si | No

6 Considera que la que la sala de espera X X X
esta debidamente desinfectada y limpia.
Considera que la unidad dental esta

! debidamente desinfectada y limpia. X X X
Considera que los servicios higiénicos

8 | estén debidamente desinfectados y X X X
limpios.
Considera que el mandilon del Cirujano

9 Dentista esta debidamente limpio. X X X
Considera que el escupidero esta

10 debidamente desinfectado y limpio X X X
Dimension 3: Esterilizacion de Si No Sj No | Sil No
instrumental
Considera que el tiempo de espera de

11 | esterilizacion del instrumental es el X X X
adecuado
Considera que el uso de autoclave es

12 | fundamental para la esterilizacion del X X X
instrumental para su atencion
Considera que su instrumental esta

13 debidamente empaquetado al momento X X X




de su atencidn en el area de
Odontologia
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Dimension 4: Manejo de residuos

Si No

Si No

Si | No

14

Visualiza los protocolos de manejo de
desechos del area de Odontologia

15

Visualiza los tachos de desechos debida
mene separados por colores (rojo y
negro)

16

Visualiza las sefialéticas del manejo de
desechos del area de Odontologia

NO

Dimensiones / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Variable 2: Satisfaccion del paciente

Dimensién 1: Confiabilidad del
usuario con respecto al servicio de
salud

Si No

Considera que el Cirujano Dentista
explicd de manera clara su diagnostico

X

X

X

Considera que el area de Odontologia le
inspira confianza

Considera que se siente comodo con la
atencion que recibid

Considera que se le atendié con carisma

Considera que el personal del Hospital
le brindd el procedimiento a seguir
sobre su tratamiento

X X X | X

X IX| X | X

X [ X X | X

Dimension 2: Validez en el &mbito de
la salud

1)

No

2]

No

Considera que se le brindd una atencién
adecuada

Considera que se le brindé materiales e
insumos adecuados

Considera que el tiempo de espera fue
el adecuado

Considera satisfactoria su atencion en el
hospital

10

Qué percepcion tiene de la atencién del
personal

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

11

Considera eficiente el trabajo realizado
por el personal de hospital

Dimension 3: Lealtad del usuario

X

X

X

12

Considera volver a seguir a su siguiente
cita

13

Considera participar en actividades de
salud bucal del hospital
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14 | Considera que fue tratado con respeto X X X
15 Considera que su cita médica fue X X X
reservada rapidamente
Se considera motivado por la
16 atencion del personal del hospital X X X

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X ]Aplicable después de corregir [ JNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Alfredo Martin Berrospi Ytahashi
DNI: 08271350

Especialidad del validador: Administracion de empresas

27 de noviembre de 2023

y

/
£

Firma del validador
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CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Alfredo Martin Berrospi Ytahashi

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro en Gestion

Pablica y Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DE LOS PACIENTES DEL SERVICIO ODONTOLOGICO,
HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN, LIMA 2023 Y,

debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago
Ilegar contiene:
= Carta de presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sinantes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

B
De La Cruz Rivera, Carmen Soto De La Cruz, Liliana Lidia
Yuliana DNI: 7 1260202 DNI: 45516127
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Titulo de investigacion: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DE LOS
PACIENTES DEL SERVICIO ODONTOLOGICO, HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO

ALMENARA IRIGOYEN, LIMA 2023

N° Dimensiones / Items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

Variable 1: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Dimension 1: Uso d_(? me:\d_idas de Sj No Sj No | Si| No
barrera de proteccion fisica
Considera que el personal de salud usa

1 debidamente la mascarilla. X X X

2 Considera que el personal de salud usa X X X
debidamente los guantes quirdrgicos.
Considera que el personal de salud usa

3 debidamente el mandilon. X X X
Considera que el personal de salud usa

4 debidamente los lentes X X X
Considera que el personal de salud usa

5 debidamente el gorro. X X X
Dimension 2: Desinfeccion y limpieza | Si No Si No | Si | No

6 Considera que la que la sala de espera X X X
esta debidamente desinfectada y limpia.
Considera que la unidad dental esta

! debidamente desinfectada y limpia. X X X
Considera que los servicios higiénicos

8 | estén debidamente desinfectados y X X X
limpios.
Considera que el mandilon del Cirujano

9 Dentista esta debidamente limpio. X X X
Considera que el escupidero esta

10 debidamente desinfectado y limpio X X X
plmensw’)n 3: Esterilizacion de Si No Si No | sil No
instrumental
Considera que el tiempo de espera de

11 | esterilizacion del instrumental es el X X X
adecuado
Considera que el uso de autoclave es

12 | fundamental para la esterilizacion del X X X
instrumental para su atencion
Considera que su instrumental esta
debidamente empaquetado al momento

13 de su atencion en el area de X X X
Odontologia
Dimensién 4: Manejo de residuos Si No | Si No | Si | No




7l

Visualiza los protocolos de manejo de
14 desechos del area de Odontologia X X X
Visualiza los tachos de desechos debida
15 | mene separados por colores (rojo y X X X
negro)
Visualiza las sefialéticas del manejo de
16 desechos del area de Odontologia X X X
Ne° Dimensiones / Items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable 2: Satisfaccion del paciente
Dimension 1: Confiabilidad del
usuario con respecto al servicio de Si No Si No | Si | No
salud
1 Considera que el Cirujano Dentista X X X
explicd de manera clara su diagnostico
Considera que el area de Odontologia le
2 inspira confianza X X X
Considera que se siente comodo con la
3 atencion que recibid X X X
4 | Considera que se le atendi6 con carisma | X X X
Considera que el personal del Hospital
5 | le brindd el procedimiento a seguir X X X
sobre su tratamiento
Dimension 2: Validez en el ambito de Si No Si No | Sil No
la salud
Considera que se le brindd una atencién
6 adecuada X X X
Considera que se le brindé materiales e
! insumos adecuados X X X
Considera que el tiempo de espera fue
8 el adecuado X X X
Considera satisfactoria su atencion en el
9 hospital X X X
Qué percepcion tiene de la atencion del
10 personal X X X
Considera eficiente el trabajo realizado . . .
= por el personal de hospital S No S No | Si| No
Dimension 3: Lealtad del usuario X X X
12 (C:i?:smera volver a seguir a su siguiente X X X
Considera participar en actividades de
13 salud bucal del hospital X X X
14 | Considera que fue tratado con respeto X X X
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Considera que su cita médica fue
O X X X
reservada rapidamente

16

Se considera motivado por la

atencion del personal del hospital X X X

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara
DNI: 43562136

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Pablica y Gobernabilidad

27 de noviembre de 2023

Firma del validador
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CARTA DE PRESENTACION
Doctor: JAVIER FELIX NAVARRO TAPIA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica
y Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro
en Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es
“MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DE LOS PACIENTES DEL SERVICIO
ODONTOLOGICO, HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN, LIMA 2023 Y,

debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente
de validacién que le hago llegarcontiene:
= Carta de presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

= %

De La Cruz Rivera, Carmen Soto De La Cruz, Liliana Lidia
Yuliana DNI: 71260202 DMI: 45516127
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Titulo de investigacion: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DE LOS
PACIENTES DEL SERVICIO ODONTOLOGICO, HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO
ALMENARA IRIGOYEN, LIMA 2023

N° Dimensiones / tems Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

Variable 1: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Dimensién 1: Uso d_g mgd_idas de Si No Si No | sil No
barrera de proteccion fisica
Considera que el personal de salud usa

1 debidamente la mascarilla. X X X

2 Considera que el personal de salud usa X X X
debidamente los guantes quirrgicos.
Considera que el personal de salud usa

3 debidamente el mandilon. X X X
Considera que el personal de salud usa

4 debidamente los lentes X X X
Considera que el personal de salud usa

5 debidamente el gorro. X X X
Dimension 2: Desinfeccion y limpieza | Si No Si No | Si | No

6 Considera que la que la sala de espera X X X
esta debidamente desinfectada y limpia.
Considera que la unidad dental esta

[ debidamente desinfectada y limpia. X X X
Considera que los servicios higiénicos

8 | estén debidamente desinfectados y X X X
limpios.
Considera que el mandil6n del Cirujano

9 Dentista esta debidamente limpio. X X X
Considera que el escupidero esta

10 debidamente desinfectado y limpio X X X
Dimension 3: Esterilizacion de Si No Si No | Si| No
instrumental
Considera que el tiempo de espera de

11 | esterilizacion del instrumental es el X X X
adecuado
Considera que el uso de autoclave es

12 | fundamental para la esterilizacion del X X X
instrumental para su atencion
Considera que su instrumental esta
debidamente empaquetado al momento

13 de su atencion en el area de X X X
Odontologia
Dimension 4: Manejo de residuos Si No Si No | Si | No
Visualiza los protocolos de manejo de

14 desechos del area de Odontologia X X X




15

Visualiza los tachos de desechos debida
mene separados por colores (rojo y
negro)

X

X

X
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16

Visualiza las sefialéticas del manejo de
desechos del area de Odontologia

X

X

X

NO

Dimensiones / Items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Variable 2: Satisfaccion del paciente

Dimensién 1: Confiabilidad del
usuario con respecto al servicio de
salud

No

No

Considera que el Cirujano Dentista
explicd de manera clara su diagnostico

X

X

X

Considera que el area de Odontologia le
inspira confianza

Considera que se siente comodo con la
atencion que recibio

Considera que se le atendi6 con carisma

Considera que el personal del Hospital
le brindd el procedimiento a seguir
sobre su tratamiento

X [ X X | X

X | X| X | X

X [ X X | X

Dimension 2: Validez en el ambito de
la salud

7]

No

No

2]

No

Considera que se le brindd una atencién
adecuada

Considera que se le brindd materiales e
insumos adecuados

Considera que el tiempo de espera fue
el adecuado

Considera satisfactoria su atencién en el
hospital

10

Qué percepcion tiene de la atencién del
personal

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

11

Considera eficiente el trabajo realizado
por el personal de hospital

)

No

]

No

2]

No

Dimension 3: Lealtad del usuario

12

Considera volver a seguir a su siguiente
cita

13

Considera participar en actividades de
salud bucal del hospital

14

Considera que fue tratado con respeto

15

Considera que su cita médica fue
reservada rapidamente

X [ X| X | X |X

X [ X| X | X [X

X [ X| X | X |X

16

Se considera motivado por la
atencion del personal del hospital

X

X

X
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Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX
DNI: 08814139

Especialidad del validador: INVESTIGADOR

27 de noviembre de 2023

Firma del validador
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CARTA DE PRESENTACION
Doctora: Brenda Vergara Pinto

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica
y Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar nuestra investigacién, con la cual optaremos el grado de Maestro
en Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es
“MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DE LOS PACIENTES DEL SERVICIO
ODONTOLOGICO, HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN, LIMA 2023 Y,

debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le
hagollegarcontiene:
= Carta de presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,

no sinantes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
De La Cruz Rivera, Carmen Soto De La Cruz, Liliana Lidia

Yuliana DNI: 71260202 DMI: 45516127
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Titulo de investigacion: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DE LOS
PACIENTES DEL SERVICIO ODONTOLOGICO, HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO
ALMENARA IRIGOYEN, LIMA 2023

N° Dimensiones / tems Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

Variable 1: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Dimension 1: Uso O_Ig mgd_idas de Si No Si No | sil No
barrera de proteccion fisica
Considera que el personal de salud usa

1 debidamente la mascarilla. X X X

2 Considera que el personal de salud usa X X X
debidamente los guantes quirrgicos.
Considera que el personal de salud usa

3 debidamente el mandilon. X X X
Considera que el personal de salud usa

4 debidamente los lentes X X X
Considera que el personal de salud usa

5 debidamente el gorro. X X X
Dimension 2: Desinfeccion y limpieza | Si No Si No | Si | No

6 Considera que la que la sala de espera X X X
esta debidamente desinfectada y limpia.
Considera que la unidad dental esta

[ debidamente desinfectada y limpia. X X X
Considera que los servicios higiénicos

8 | estén debidamente desinfectados y X X X
limpios.

9 Cons_ldera que el _mandllon _del (_:lrUJano X X X
Dentista esta debidamente limpio.
Considera que el escupidero esta

10 debidamente desinfectado y limpio X X X
Dimension 3: Esterilizacion de Si No Si No | Si| No
instrumental
Considera que el tiempo de espera de

11 | esterilizacion del instrumental es el X X X
adecuado
Considera que el uso de autoclave es

12 | fundamental para la esterilizacion del X X X
instrumental para su atencion
Considera que su instrumental esta
debidamente empaquetado al momento

13 de su atencion en el area de X X X
Odontologia
Dimension 4: Manejo de residuos Si No Si No | Si | No
Visualiza los protocolos de manejo de

14 desechos del area de Odontologia X X X




15| mene separados por colores (rojo y
negro)

Visualiza los tachos de desechos debida
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16 Visualiza las sefialéticas del manejo de

desechos del area de Odontologia

N° Dimensiones / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Variable 2: Satisfaccion del paciente

Dimensién 1: Confiabilidad del
usuario con respecto al servicio de
salud

No

1 Considera que el Cirujano Dentista

explico de manera clara su diagndéstico

inspira confianza

Considera que el area de Odontologia le

atencion que recibié

3 Considera que se siente comodo con la

4 | Considera que se le atendié con carisma

Considera que el personal del Hospital
5 | le brindé el procedimiento a seguir
sobre su tratamiento

X [ X| X | X | X

X [ X| X | X | X

X [ X| X | X | X

la salud

Dimension 2: Validez en el ambito de

L

No

2]

No

adecuada

Considera que se le brind6 una atencion

insumos adecuados

Considera que se le brindé materiales e

Considera que el tiempo de espera fue
el adecuado

hospital

Considera satisfactoria su atencion en el

10 personal

Qué percepcion tiene de la atencion del

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

1 por el personal de hospital

Considera eficiente el trabajo realizado

7]

No

<2

No

Dimension 3: Lealtad del usuario

12 Considera volver a seguir a su siguiente

cita

13 Considera participar en actividades de
salud bucal del hospital

14 | Considera que fue tratado con respeto

15 reservada rapidamente

Considera que su cita médica fue

X [ X| X | X |X

X | X| X | X X

X [ X| X | X |X

Se considera motivado por

16 atencion del personal del hospital

la

X

X

X
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CARTA DE PRESENTACION
Magister: Luis Miguel Olortegui alcalde

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar nuestra investigacion, con la cual optaremos el grado de Maestro en Gestion

Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DE LOS PACIENTES DEL SERVICIO ODONTOLOGICO,
HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN, LIMA 2023” Y,

debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago
llegar contiene:
= Carta de presentacion
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
= Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,

no sinantes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
o A2
De La Cruz Rivera, Carmen Soto De La Cruz, Liliana Lidia

Yuliana DNI: 71260202 DMI: 45516127



87

Titulo de investigacion: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DE LOS
PACIENTES DEL SERVICIO ODONTOLOGICO, HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO
ALMENARA IRIGOYEN, LIMA 2023

N° Dimensiones / tems Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

Variable 1: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Dimension 1: Uso d_g mgd_idas de Si No Si No | sil No
barrera de proteccion fisica
Considera que el personal de salud usa

1 debidamente la mascarilla. X X X

2 Considera que el personal de salud usa X X X
debidamente los guantes quirrgicos.
Considera que el personal de salud usa

3 debidamente el mandilon. X X X
Considera que el personal de salud usa

4 debidamente los lentes X X X
Considera que el personal de salud usa

5 debidamente el gorro. X X X
Dimension 2: Desinfeccion y limpieza | Si No Si No | Si | No

6 Considera que la que la sala de espera X X X
esta debidamente desinfectada y limpia.
Considera que la unidad dental esta

[ debidamente desinfectada y limpia. X X X
Considera que los servicios higiénicos

8 | estén debidamente desinfectados y X X X
limpios.

9 Considera que el mandil6n del Cirujano X X X
Dentista esta debidamente limpio.
Considera que el escupidero esta

10 debidamente desinfectado y limpio X X X
Dimension 3: Esterilizacion de Si No Si No | Si| No
instrumental
Considera que el tiempo de espera de

11 | esterilizacion del instrumental es el X X X
adecuado
Considera que el uso de autoclave es

12 | fundamental para la esterilizacion del X X X
instrumental para su atencion
Considera que su instrumental esta
debidamente empaquetado al momento

13 de su atencion en el area de X X X
Odontologia
Dimension 4: Manejo de residuos Si No Si No | Si | No
Visualiza los protocolos de manejo de

14 desechos del area de Odontologia X X X




15

Visualiza los tachos de desechos debida
mene separados por colores (rojo y
negro)
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16

Visualiza las sefialéticas del manejo de
desechos del area de Odontologia

NO

Dimensiones / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Variable 2: Satisfaccion del paciente

Dimensién 1: Confiabilidad del
usuario con respecto al servicio de
salud

Considera que el Cirujano Dentista
explico de manera clara su diagndstico

Considera que el area de Odontologia le
inspira confianza

Considera que se siente comodo con la
atencion que recibié

Considera que se le atendi6 con carisma

Considera que el personal del Hospital
le brindé el procedimiento a seguir
sobre su tratamiento

X [ X| X | X ]| X

X | X| X | X | X

X | X| X | X | X

Dimension 2: Validez en el ambito de
la salud

L

No

2]

No

Considera que se le brind6 una atencién
adecuada

Considera que se le brindé materiales e
insumos adecuados

Considera que el tiempo de espera fue
el adecuado

Considera satisfactoria su atencién en el
hospital

10

Qué percepcion tiene de la atencion del
personal

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

11

Considera eficiente el trabajo realizado
por el personal de hospital

7]

No

7]

No

No

<2

Dimension 3: Lealtad del usuario

12

Considera volver a seguir a su siguiente
cita

13

Considera participar en actividades de
salud bucal del hospital

14

Considera que fue tratado con respeto

15

Considera que su cita médica fue
reservada rapidamente

X [ X| X | X |X

X | X| X | X X

X [ X| X | X |X

16

Se considera motivado por la
atencion del personal del hospital

X

X

X




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Alfa variable independiente: Medidas de bioseguridad

Reliability Statistics Variable

Cronbach's Alpha

N of Items

,808

16

ltem-Total Statistics

89

Scale

Scale Mean Variance if Iltem Corrected Item- Cronbach's

if ltem Deleted Deleted Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 59,690 126,507 ,673 ,942
2 59,552 126,542 ,807 ,939
3 59,483 124,830 ,857 ,938
4 59,448 130,828 ,655 ,942
5 59,276 130,064 773 ,940
6 59,345 127,448 ,891 ,938
7 59,483 137,187 ,490 ,945
8 60,345 121,163 ,660 ,945
9 59,862 125,909 77 ,939
10 59,655 127,091 ,801 ,939
11 59,690 128,007 747 ,940
12 59,276 137,207 ,490 ,945
13 59,552 133,185 ,607 ,943
14 59,276 133,278 ,606 ,943
15 59,897 126,310 ,755 ,940
16 59,448 130,756 ,720 ,941




Alfa variable dependiente: Satisfaccion del paciente

90

Reliability Statistics Variable
Cronbach's
Alpha N of ltems
,945 16
ltem-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Item Variance if ltem Corrected Cronbach's
Deleted Deleted Item-Total Correlation | Alpha if ltem Deleted

1 62,931 34,138 212 814
2 62,828 34,219 317 ,804
3 62,655 32,305 ,634 ,785
4 62,828 35,076 ,206 ,810
5 62,724 33,778 ,386 ,799
6 62,897 34,810 ,260 ,807
7 63,069 30,924 ,511 ,790
8 62,931 29,995 ,508 ,791
9 62,759 34,047 ,403 ,799
10 63,000 32,500 ,497 ,792
11 62,793 34,027 ,485 ,796
12 62,793 34,099 ,293 ,806
13 62,724 32,564 ,554 ,789
14 62,862 32,909 424 797
15 62,897 32,953 ,397 ,799
16 62,828 31,148 ,587 ,785




Alfa global de ambas variables

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

917

32

ltem-Total Statistics

91

Scale
Scale Mean Variance if ltem Corrected Item- Cronbach's
if Item Deleted Deleted Total Correlation Alpha if Item Deleted
1 126,036 228,851 ,093 ,920
2 125,929 228,884 ,141 ,918
3 125,750 223,157 464 ,915
4 125,929 228,217 173 ,918
5 125,821 228,374 171 ,918
6 126,000 225481 ,326 ,916
7 126,179 220,152 ,392 ,916
8 126,036 211,739 ,604 912
9 125,857 224423 A17 915
10 126,107 224,766 312 ,916
11 125,893 228,321 ,235 917
12 125,893 225,581 272 917
13 125,857 224571 ,368 ,916
14 126,000 222,889 ,391 ,915
15 125,964 228,110 ,153 ,918
16 125,929 225,254 ,253 ,917
1 126,321 204,671 , 749 ,910




10

11

12

13

14

15

16

126,179

126,107

126,071

125,893

125,964

126,107

127,000

126,500

126,250

126,321

125,893

126,179

125,893

126,500

126,071

207,634

207,951

213,550

212,470

208,999

220,914

206,593

211,815

208,194

211,560

224,988

217,708

216,692

208,037

213,698

,790

,750

,621

,735

,858

,488

,520

,604

J74

,663

,298

,530

,567

,705

,675

92

,909
,910
,912
911
,909
,914
,915
,912
,910
911
917
914
,913
911

912




Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO ETICO

Yo, De La Cruz Rivera, Carmen Yuliana y Soto De La Cruz. Liliana Lidia
Egresado({a)s de la Escuela Académica Profesional de Posgrado de la Universidad
privada Morbert Wiener declaramos que el proyecto de tesis “Medidas de
bioseguridad y satisfaccion de los pacientes del servicio odontoldgico,
Hospital Macional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023 ", asesorado por el
docente: VARGAS MERING JORGE ALBERTO. con DNl 41843715 Con ORCID

00Q0-0002-3084-8403 cumplen con:

1.
2.

Integridad en las actividades de investigacion cientifica y gestidn.

Hanestidad intelectual en todos lo: aspectos de la investigacion cientifica. Verificable
con el reporte Turmitin.

Objetividad e imparcialidad en laz relaciones laborales y profesionales.

Veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucion vy difusion de los resultados de la
investigacidn cientifica.

Transparencia, actuando sin conflicto de interés, declarande y manejande el conflicto,
sea este econdmico o de otra indole. Esta declaracidn jurada estd sujeta a control
posterior ¥ se somete a las sanciones senaladas en el Codigo de Etica para la
Investigacion de la universidad para el autor y su asesor de tesis, generando el repudio
de la investigacidn.

Lima, & de enero de 2024

________ /,z’ S SOOI
Firma de aut

Egrasada: De La Cruz Rivera, Carmean Yuliana
DIz T1260202

Firma de autor
Egrasada: Soto De La Cruz, Liliana Lidia

DMl 45516127

B

Firma
Asesor: Jorge Alberto Vargas Merino
DMI: 41843715
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN
UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad
Norbert Wiener o . R _ R IN:
CODIGO: UPNW-EES-FOR VERSION: 01 FECHA: 11/08/2022
068 REVISION: 01
Titulo de proyecto de investigacion : Medidas de bioseguridad y satisfaccion de los
pacientes del servicio odontoldgico, Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023.
Investigadores : - DeLaCruz Rivera, Carmen Yuliana
- Soto De La Cruz, Liliana Lidia
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Medidas de bioseguridad y
satisfaccion de los pacientes del servicio odontoldgico, Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023.”
de fecha 08/11/2023 y version.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener (UPNW).

l. INFORMACION

Prop6sito del estudio: El propdsito de este estudio es determinar la influencia de las medidas de
bioseguridad en la satisfaccion de los pacientes del servicio odontoldgico, Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, Lima 2023. Su ejecucion ayudara/permitird a tener una mayor comprension del uso de las medidas de
bioseguridad en establecimientos de salud y/u hospitales de alta complejidad, considerando un anélisis detallado de
estas medidas y su impacto en la satisfaccién del paciente, de esta manera se podran desarrollar teorias mas robustas
y matizadas que podran ser utilizadas por otros investigadores.

Duracidn del estudio (meses): 03
N° esperado de participantes: 249
Criterios de Inclusién y exclusion:

Criterios de inclusion:
Pacientes que asisten al servicio odontoldgico para recibir atencion.
Pacientes que acuden a la consulta odontologica mayores de 18 afios.
Pacientes que acuden a la consulta odontoldgica de ambos sexos.
Pacientes que firmen el consentimiento informado.
Criterios de Exclusion:
Pacientes con condiciones sistémicas que impidan la resolucion de las encuestas
Pacientes que manifiesten su rechazo a la participacion en la investigacion
Pacientes que respondieron la encuesta de forma incompleta
Paciente con discapacidad cognitiva.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos:

e Llenado de la encuesta
Procesamiento
Emisién de resultados, conclusiones y recomendaciones
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La entrevista/encuesta puede demorar unos 05 minutos y (segun corresponda afiadir a
detalle).

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningdn riesgo para su salud e integridad.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiara del presente proyecto toda vez que estd proporcionando una base de
evidencia solida para futuras intervenciones y consideraciones en la atencién al paciente,
asimismo, se brinda conocimientos sobre las medidas de bioseguridad considerando la importancia
gue se ha ganado en estos Ultimos afios a causa de la pandemia.

contribuir a otros hospitales nacionales, ya que las medidas de bioseguridad y la
satisfaccion del paciente suelen estar asociadas en todas las areas médicas, y con ello la continuidad
del servicio de salud.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacion en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibira ningln incentivo econémico ni medicamentos a cambio de
su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar su identidad. Si
los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Los
archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede negarse
a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna penalizacién o
pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al
derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Detallar el nombre, nimero de
teléfono y correo electrénico del investigador principal).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:

comite.etica@uwiener.edu.pe

1. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado(FCI), y declaro haber recibido
una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han respondido todas
mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi
consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de
este consentimiento.


mailto:.etica@uwiener.edu.pe
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_ (Firma)
Nombre participante:
DNI:

Fecha: (dd/mm/aaaa)

/ot
Nombre Investigador: Carmen Nombre Investigador: Liliana Lidia
Yuliana De La Cruz Rivera Soto De La Cruz
DNI: 71260602 DNI: 45516127
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad
que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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Anexo 6: Carta de autorizacién de la entidad

“Afio de la Unidad, La Paz v El Desarrolle™

Lima, 01 de diciembre de 2023

Lic.

De La Cruz Rivera, Carmen Yuliana
Lic.

Soto De La Cruz, Liliana Lidia

Presente. -

Es grato dirigirme a Uds., en mi calidad de jefa del servicio de Odontologia del Hospital
Macional Guillermo Almenara Irigoyen, para saludarlas muy cordialmente, y a la vez
brindarles autorizacion para la ejecucién del trabajo de investigacidn: “Medidas de
bioseguridad y satisfaccion de los pacientes del servicio odontolégico, Hospital
MNacional Guillermo Almenara Irigoyen, Lima 2023" servicio de Odontologia del Hospital

Macional Guillermo Almenara Irigoyen.

Atentamente,

Dra. Erina Garavito Chang
Jefa del Servicio de Odontologia
Hospital Macional Guillermo Almenara Irigoyen



Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin

® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 9% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

Crossref

+ 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

maostraran.

uwiener on 2024-02-02

Submitted works

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.uap.edu.pe
Internet

repositorio.upsjb.edu.pe
Internet

Universidad Alas Peruanas on 2024-02-13

Submitted waorks

uwiener on 2023-05-19

Submitted works

Universidad Catdlica de Santa Maria on 2021-11-29

Submitted works

+ 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

4%

4%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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