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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar si existe relacion entre las habilidades
gerenciales y la motivacion laboral en el Servicio de emergencia del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren, Callao-2023. La metodologia fue cuantitativa, disefio no experimental y
alcance correlacional, se tuvo una muestra de 92 profesionales de la salud, para la recoleccion
de datos se utiliz6 el cuestionario. Los resultados descriptivos para habilidades gerenciales, el
53,3% se encuentran en nivel alto, mientras el 35,9% en medio y solamente el 10,9% sefialan
bajo, mientras para motivacion laboral, el 43,5% se encuentran en nivel medio, mientras el
32,6% en alto y solamente el 23,9% sefialan bajo. Por consiguiente, se concluy6 correlacion
positiva muy fuerte entre las habilidades gerenciales y motivacion laboral en el servicio de
emergencia, debido a que se logré un r=0,815 y un p=0,000, es decir, al mejorar las habilidades
gerenciales, se podra mejorar la motivacion laboral de los profesionales de la salud en el servicio

de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, habilidades conceptuales, habilidades técnicas,

habilidades humanas, motivacion laboral.
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Abstract

The general objective of the research was to determine if there is a relationship between
management skills and work motivation in the Emergency Service of the Alberto Sabogal
Sologuren National Hospital, Callao-2023. The method was quantitative, non-experimental
design and correlational scope, there was a sample of 92 health professionals, the questionnaire
was used to collect data. The descriptive results for management skills, 53.3% are at a high
level, while 35.9% are at a medium level and only 10.9% are low, while for work motivation,
43.5% are at a level. medium, while 32.6% say high and only 23.9% say low. Consequently, a
very strong positive correlation was concluded between management skills and work motivation
in the emergency service, because r=0.815 and p=0.000 were achieved, that is, by improving
management skills, the Work motivation of health professionals in the emergency service of the

Alberto Sabogal Sologuren National Hospital.

Keywords: Management skills, conceptual skills, technical skills, human skills, work

motivation.
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Introduccién
La investigacion titulada: “Habilidades gerenciales y motivacion laboral en el servicio de
emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023”, aborda la
problematica de los bajos niveles de motivacion en el &mbito laboral de los profesionales de la

salud, el cual se debe a la falta de un desarrollo de las habilidades gerenciales. En consecuencia,

la tesis se conforma de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se desarrolla el problema, donde se plasma la problemética, se formulan las

preguntas, objetivos e hipotesis, seguidamente se justifica la investigacion.

Capitulo Il: Se presenta el marco teorico, donde se desarrollaron los antecedentes nacionales e

internacionales conjuntamente con las bases tedricas para cada variable y sus dimensiones.

Capitulo I11: Se desarrolla la metodologia, considerando el enfoque, tipo y disefio, se establece
la poblacion y la muestra, asi como los instrumentos y los métodos estadisticos para el analisis

de los datos.
Capitulo IV: Se presentan los resultados y discusion.

Capitulo V: Se desarrollan las conclusiones y las recomendaciones a las que arribo el estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Las habilidades de gestién de los gerentes son unos de los factores relevantes para que las
organizaciones puedan lograr el éxito, por ello, la utilizacién de estas habilidades puede tener
una contribucion positiva en la eficacia de la organizacion al tiempo que mejora la motivacion

de cada empleado en lograr los objetivos y metas planteadas (9.

La préctica de habilidades de gestion en el sector salud afecta indirectamente a los
pacientes, esto se debe a que cuando los directivos o jefes gestionan adecuadamente los equipos
y personal en la organizacion, el climay la motivacion laboral se ve reforzada, incrementandose
asi el desempefio y reflejandose a través de los servicios 6ptimos brindados a los pacientes. En
ese sentido, un trabajador bien administrado podra desempefiar mejor sus labores, por ello, las

habilidades de gestion tienen un impacto en la salud de los pacientes 2,

El éxito y futuro de un hospital depende de las habilidades gerenciales en cada directivo
y jefe, quienes tienen que cumplir sus funciones con el fin de que se pueda ofrecer un correcto
servicio a la poblacion, el sector salud es una organizacién compleja debido a que los

profesionales son de diferentes carreras, siendo necesario administrarlos correctamente ©).

La motivacion se enfoca en conseguir una meta establecida, donde el trabajador
desarrolla sus actividades con la finalidad de conseguir resultados adecuados y esto le permite
alcanzar satisfaccion, recompensas y en algunos casos bonos. Estos incentivos son una forma
de motivar a los trabajadores, ademas el reconocimiento es importante para las personas debido
a que tienen necesidades, metas y suefios, colaborando con retener al personal. En ese sentido,

la motivacion viene a representar la necesidad de conseguir el deseo de lograr las metas (.



También esta sujeta a los aspectos intrinsecos en el ser humano, el mismo que se
encuentra sustentado en los intereses de cada persona, esto se evidencia en la medida en que
solo se ve motivado cuando recibe algun tipo de beneficio, por ello, es necesario que se

considere que satisfacer el bien comun tiene que basarse en los intereses personales ),

En Turquia, Yesilyurt et al. ® en el 2023, hicieron un estudio donde se encontré que la
motivacion laboral es una parte importante de la psicologia y comportamiento organizacional,
por lo tanto, los empleados que se encuentran debidamente motivados estan dispuestos a ejercer
un cierto nivel de esfuerzo para un propoésito especifico durante un periodo de tiempo
determinado. Ademas, se ha demostrado niveles alto de motivacion que estan asociados

positivamente con el compromiso organizacional, satisfaccion y desempefio laboral.

En Marruecos, Belhriti et al. () en el 2020, llevaron a cabo un estudio que se llevé a cabo
en el sector salud, donde se identifico falta de motivacion, liderazgo y capacidad de gestion en
los gerentes y jefes, limitando asi el desempefio de la institucion respecto a las atenciones,
eficiencia y efectividad, asi como la necesidad de implementar politicas y programas que
permiten garantizar la calidad. Ademas, se identificé problemas administrativos respecto a la

planificar y tomar decisiones.

Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud sugiere que se invierta en el personal
sanitario en materia de formacion, liderazgo y empleo a fin de que se pueda fortalecer al
personal y lograr una mejora en beneficio de la salud de la poblacion. Por consiguiente, se
necesita establecer puestos de liderazgo y fomentarlo en los jévenes profesionales, asi como

mejorar las condiciones laborales y aplicar politicas donde se considere el género ©),



En el caso de Venezuela, Tumbaco et al. © realizaron un estudio donde se identifico que
los profesionales de enfermeria no presentan las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacién efectiva, asi como no tienen los conocimientos idoneos para garantizar un trabajo
orientado en brindar un servicio de calidad, es asi que no se estan realizando las tareas de manera
adecuada y se logran los resultados esperados, dicho problema puede deber al proceso de

seleccion y reclutamiento del personal.

En Ecuador, Venegas et al. @ realizaron un estudio donde se observé una falta de
motivacion en el personal de enfermeria, ya que no se mantienen actitudes positivas y se
evidencia una insatisfaccion durante la realizacion de las actividades, es asi que la motivacion
representa un factor muy importante, ya que es pieza clave para mejorar el ambiente laboral,

por tanto, es un factor necesario para que los profesionales aspiren a superarse.

En el Pert se han realizado multiples investigaciones. En Apurimac, Salazar @9 realizé
un estudio en un Hospital Nacional, donde se identificé una inapropiada gestion de los recursos,
a tal punto que no se tiene informacion respecto a la motivacion del personal asistencial,
adicional a ello, no se brinda condiciones laborales apropiadas y seguridad laboral, esto se debe
a que los directivos no tienen el conocimiento apropiados, no obstante, ha ido mejorando en

otros aspectos como la adquisicién de equipos y medicamentos esenciales.

De igual forma, en Lima, Arrascue et al. 12 realizaron un estudio en un Hospital
Municipal, donde se identifico que los profesionales de salud no cuentan con las habilidades
gerenciales apropiadas, afectando asi la ejecucion de los procesos en todos los niveles. En ese
sentido, es necesario contar con profesionales que cuenten con habilidades concretas, ya que la
calidad del servicio e inclusive la rentabilidad depende de profesionales que no solo cuenten

con estudios técnicos y profesionales, sino que presenten habilidades gerenciales.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre habilidades gerenciales y motivacion laboral en los profesionales de

enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren,

Callao-2023?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion entre las habilidades conceptuales y la motivacion laboral de los
profesionales de enfermeria?

b) ¢Cual es la relacion entre las habilidades técnicas y la motivacion laboral de los
profesionales de enfermeria?

c) ¢Cudl es la relacion entre las habilidades humanas y la motivacion laboral de los
profesionales de enfermeria?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la motivacion laboral de los

profesionales de enfermeria.

1.3.2. Objetivos especificos.

d) Establecer la relacion entre las habilidades conceptuales y la motivacion laboral de los
profesionales de enfermeria.

e) Establecer si existe relacion entre las habilidades técnicas y la motivacion laboral de los
profesionales de enfermeria.

f) Establecer si existe relacion entre las habilidades humanas y la motivacion laboral de los

profesionales de enfermeria.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

Radica en su aporte de un sélido marco tedrico apoyado en diversas fuentes primarias y en
articulos cientificos de revista indexadas con la finalidad de poder entender a plenitud el aspecto
tedrico de la investigacion. Para habilidades gerenciales, se considerd la teoria de Robert Katz,
propuesta en el 1955, donde estable que es necesario para conseguir é€xito en los objetivos y
metas planteadas contar con tres habilidades, la técnica, humana y conceptual @®. En el caso
de la motivacion laboral, se tuvo en cuenta la teoria de Herzberg en el 1959, establecié que
existen dos factores que tienen que considerarse, lo que corresponden a los aspectos externos
como las condiciones laborales, salario y relaciones, mientras los factores motivadores son
intrinsecos, tales como las oportunidades, responsabilidad y el reconocimiento ). En ese
contexto, ambos soportes tedricos son importantes considerar a fin de brindar una base adecuada
al estudio, esta Ultima hace énfasis en la necesidad de en considerar los factores con la finalidad

de poder mejorar la motivacion laboral.
1.4.2. Justificacidn Metodoldgica

Radica en la seleccidén del enfogue cuantitativo, no experimental y correlacional, donde el
fendmeno de estudio se contempla en su estado natural sin realizar alguna manipulacion a las
variables, para lo cual se aplicara un cuestionario que cuenta con una escala de Likert tanto para
medir habilidades gerenciales como motivacion laboral, dichos instrumentos cuentan con
validez y confiabilidad, dicha metodologia se utiliza en concordancia a otros estudios tanto a
nivel nacional como internacional, la cual es la adecuada para poder establecer las relaciones

entre variables y dimensiones con la finalidad de poder extrapolar los resultados % (16) (1),



1.4.3. Justificacion Préctica

Parte en que se identifico problemas relacionados a la motivacién laboral, lo que afecta el
desempefio del personal de enfermeria y por tanto la calidad del servicio, esto puede empeorar
si no se mejoran las habilidades gerenciales. De esta manera, se podra beneficiar al Hospital,
por cuanto, al considerar estos problemas, se podran tomar acciones que contribuyan al
incremento de la motivacion laboral. En ese contexto, los resultados a los que se arribe serviran
para poder sugerir acciones con la finalidad de contribuir a la solucién del problema. Ademas,
el colegio de Enfermeros del Per(, en su estatuto y reglamento, quienes regulan multiples
principios éticos que el personal enfermero tiene que cumplir diariamente durante el ejercicio
de la profesion, esto debido a que el profesional de enfermeria tiene que cumplir varias
funciones durante el que hacer del enfermero basandose en cuidar a los pacientes, permitiendo
que se regulen el comportamiento durante la practica de la profesion, para lo cual es necesario

que se comporte correctamente en el manejo de los problemas al interior de la institucion @7,
1.5. Limitaciones de la investigacion

El estudio podria contar con algunas limitaciones durante la ejecucion relacionadas a los
instrumentos, muestra, tiempo y recursos. Respecto a los instrumentos, debido a que se tuvo
que validar los instrumentos con expertos con grado de maestro y doctor, cuya coordinacion se
vio un poco limitada por el tiempo disponible con los que cuenta cada especialista. Sobre la
muestra de estudio, al ser profesionales en enfermeria en constante actividad, la aplicacion de
los instrumentos podria presentar limitaciones que se superan en base a una coordinacion
apropiada. Referente al factor tiempo, debido a las responsabilidades laborales y académicas,
no se tuvo el tiempo més éptimo para desarrollar los resultados estadisticos. A cerca de los

recursos financieros, se presentaron limitaciones para contratar un asesor estadistico.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Yellon et al. @® en Israel realizaron un estudio en el 2023 cuyo objetivo fue “Analizar la
motivacion laboral del enfermero en el cuidado de una poblacion inmigrante”. Fue un estudio
cualitativo y disefio fenomenoldgico, se consideré una muestra de 88 enfermeras y se emple6
la entrevista estructurada. Los resultados mostraron cuatro temas relevantes para la motivacion,
el deber, percepcion de devocién, mision y responsabilidad para cerrar la brecha cultura de los
pacientes inmigrantes. Por consiguiente, concluyeron que es relevante poder entender la
motivacion laboral del enfermero durante su labor con inmigrantes, asi como les permite a las
autoridades abordar de manera especifica los factores motivacionales descritos, dicho datos

contribuiran a que se puedan tomar acciones.

Ahlstedt et al. @ en Suecia hicieron un estudio en el 2023 cuyo objetivo fue: “Explorar la
asociacion entre las experiencias de las enfermeras registradas en tareas ilegitimas y la
motivacion laboral operacionalizada en cuatro dimensiones”. Fue un estudio cuantitativo y
transversal, se consider6 una muestra de 2333 y se aplicd un cuestionario. Los resultados
muestran que el 25,0% informar que realizan frecuentemente tareas ilegitimas, es decir, tareas
que no les corresponde de acuerdo a sus funciones, otro 48,2% realizaban tareas que les
correspondia a otras personas y el 44,5% realizaban tareas que no deberian existir si la
organizacion estuviera mejor estructurada. Ademas, se hallé que las enfermeras que trabajaban
en atencién médica domiciliaria mostraron niveles més elevados de tareas ilegitimas en
contraste con las enfermeras que trabajaban en hospitales. Por consiguiente, concluyeron que

es necesario reducir la cantidad de tareas ilegitimas para incrementar la motivacion laboral.



Ghanem et al. @9 en Egipto llevaron a cabo un estudio en el 2023 cuyo objetivo fue:
“Identificar el nivel de gobernanza profesional compartida y motivacion profesional entre las
enfermeras en Egipto”. Fue un estudio cuantitativo y transversal, se tuvo una muestra de 724
enfermeras y se empled una escala de motivacion profesional. Los resultados evidencian que
para la dimension capacidad para fijar objetivos y resolver conflictos se logré la media mas alta
(2,75 £ 0,53), mientras para participacion la media més baja (1,65 + 0,37) y la puntuacion total
para motivacion profesional fue un nivel modera (69,82 + 9,70). En consecuencia, concluyeron
que es necesario que los directivos permitan que las gerentes de enfermeria y enfermeras
participen en programas de instruccion y capacitacion sobre practicas de gestion de enfermeria
y motivacién profesional. Ademas, mejorar los canales de comunicacion y apoyar la
participacion de las enfermeras en las estructuras de los comités de gobernanza, asi como

garantizar la igualdad de oportunidades.

Asher et al. @Y en Israel hicieron un estudio en el 2023 con el objetivo de: “Examinar factores
relacionados con la motivacion laboral en enfermeras instructoras para perseverar en su rol
en la motivacion y apoyo”. Fue cuantitativo y transversal, se considerd0 176 enfermeras
instructoras y se aplico un cuestionario. Los resultados muestran muestra una puntuacién media
para los beneficios laborales (4,88 + 0,75), mientras para motivacion autonoma se logré una
media regular (5,09 + 1,07), en apoyo se consiguié una media baja (3,71 £ 0,84), en motivacion
total se logré una media regular (4,78 = 0,72). Por consiguiente, concluyeron que la motivacion
laboral es considerada un factor relevante, por ello, es necesario que los gestores de salud sean
conscientes de este hallazgo y traten de ajustar los beneficios de acuerdo con las necesidades de
las enfermeras instructoras para aumentar su motivacion en el trabajo, asi se podra mejorar el

desempefio de los profesionales.



Bereka y Bayisa (%2 en Etiopia hicieron un estudio en el 2020 cuyo objetivo fue: “Evaluar la
motivacion laboral y los factores asociados entre las enfermeras que trabajan en los institutos
de salud de Jimma Town”. Fue un estudio cuantitativo y transversal, se consideré como muestra
a 253 enfermeras y el cuestionario como instrumento para recabar informacion. Los resultados
evidencian sobre beneficios para las enfermeras, el 41,1% refieren regular, mientras el 31,2%
bueno y solo el 27,7% malo, para el caso de responsabilidad del enfermero durante la atencion
del paciente el 44,7% refiere bien, mientras otro 30,4% regular y solo el 24,9% malo. Por
consiguiente, la administracién de Jimma Town y el centro médico de la Universidad de Jimma,
deben trabajar para mejorar la motivacion laboral del enfermero a través de implementar un
sistema de evaluacion del desempefio para reconocer las cargas y el desempefio, creando un

ambiente de trabajo colaborativo entre los profesionales.

Gunawan, et al. ?® en Indonesia hicieron un estudio en el 2020 cuyo objetivo fue “Comparar
la competencia gerencial de los gerentes de enfermeria de primera linea de acuerdo con el
analisis generacional en los hospitales publicos ”. Fue un estudio no experimental y descriptivo-
correlacional, se tuvo la muestra de 254 empleados de salud. Los resultados muestran que no se
encontr6 diferencias significativas entre competencias gerenciales con la generacion X y
millennials, debido a que se encontr6 un p=0,077. Ademas, para las dimensiones de
competencia gerencial en la dimensidn calidad se logré un p=0,028, para gestion financiera un
p=0,013, en el caso de cuidados de enfermeria un p=0,353, sobre autogestion un p=0,130 y para
desarrollo profesional se logré un p=0,068. Por consiguiente, se concluyd que la investigacion
sirva como referente para poder mejorar la gestion de recursos humanos y desarrollo profesional

para los gerentes profesionales en las instituciones publicas de salud.
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Novita et al. ?4, en Indonesia llevaron a cabo un estudio en el 2019 cuya finalidad fue “Analizar
el factor que afecta el desemperio de las enfermeras que trabajan en los Hospitales”. Fue un
estudio descriptivo de corte transversal, se tuvo una muestra de 200 profesionales de salud. Los
resultados evidencian para motivacion laboral, el 60,4% refiere un nivel alto y solo el 39,6% en
bajo. Ademas, se logré un p=0,008 entre motivacion y desempefio laboral. Por consiguiente, se
concluyé que los directivos y jefes del hospital tienen que mejorar la motivacion del personal
de salud a traves de reuniones de forma periddica con la finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales y brindados estimulos respecto a su carrera como profesionales para motivarlos

a mejorar sus competencias.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Villegas ® hizo un estudio durante el 2023 cuya finalidad fue “Determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de salud que labora en area
critica de Hospital COVID del MINSA, Chiclayo”. Fue una investigacion no experimental y
correlacional, se tuvo una muestra de 56 profesionales de salud. Los resultados para habilidades
gerenciales, el 48,2% percibi6 habilidades humanas, mientras el 35,7% habilidades técnicas y
el 16,1% habilidades conceptuales, para el caso de satisfaccion el 83,9% en alto y el 16,1% en
regular. Ademas, se encontré un r=0,356 y un p=0,007. En esa linea, se concluyd relacion
positiva entre habilidades gerenciales y satisfaccion laboral, por ello, cuando se desarrollen

mejor las habilidades gerenciales, se podra mejorar la satisfaccion de los empleados de salud.

Zuiiga y Pari ?® hicieron un estudio durante el 2023 cuya finalidad fue “Determinar el nivel
de las habilidades de liderazgo del profesional de enfermeria de la Red de Salud Tayacaja,
Huancavelica 2021 . Fue cuantitativo y descriptivo-transversal, estableciéndose una muestra

de 99 enfermeras y se utilizd el cuestionario. Los resultados evidencian sobre habilidades de
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liderazgo, el 78,8% regular, mientras el 16,2% alto y solo el 5,0% bajo, para la dimension
habilidades de delegar, el 77,8% regular, mientras el 12,1% alto y solo el 10,0% bajo. En
consecuencia, se concluyé que la mayor parte de profesionales tienen un nivel regular de
habilidades y que se muestran satisfechos con su carrera, estilo de vida y con sus metas

planeadas a futuro.

Quesquén @9 hizo un estudio durante el 2022 con la finalidad de poder “Determinar si existe
relacion entre las habilidades gerenciales de las enfermeras jefes y la satisfaccion laboral de
su personal del Hospital General de Jaén, durante el periodo junio - agosto 2022”. Fue un
estudio no experimental y correlacional, estableciéndose la muestra de 104 profesionales de
saluda. Los resultados para habilidades gerenciales, el 48,6% buena, mientras el 31,4% regular
y solo el 20,0% malo, para la dimension habilidad conceptual, el 44,8% buena, mientras el
42,9% regular y solo el 12,4% malo, en el caso de la dimension habilidad técnica, el 55,2%
buena, mientras el 23,9% regular y solo el 21,9% malo. También, para satisfaccion el 58,1% en
alto, mientras el 38,1% medio y solo el 3,8% en bajo. Ademas, se logré un r=0,647 y un
p=0,000. En consecuencia, se concluyd que el grado de habilidades gerenciales de los jefes

estan en nivel bueno en gran medida, no obstante, esta disminuyendo con el paso de los afios.

Soto *6) hizo un estudio durante el 2022 cuya finalidad fue: “Determinar los niveles de
habilidades gerenciales durante la COVID-19 en el profesional de enfermeria de un hospital
nacional de Lima, 2022”. Fue cuantitativo y descriptivo-transversal, se conformé una muestra
de 110 licenciados en enfermeria y se empled el cuestionario. Los resultados muestran segun el
grado académico, licenciados con el 63,3% en regular, mientras el 36,7% alto, en el caso de
maestros el 56,3% regular y solo el 43,8% alto y los especialistas el 36,9% y solamente el 64,1%

alto, en la dimension liderazgo, los licenciados muestran el 63,3% regular, mientras el 33,3%
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alto y solo el 3,3% bajo, en el caso de maestros el 62,5% regular y el 37,5% alto, respecto a los
especialistas el 57,8% alto y solamente el 42,2% regular. En consecuencia, se concluyo que las
habilidades gerenciales fueron muy superiores en el personal que tiene un servicio entre 6 a 10
afios con un 60,0%, seguido de aquellos que tiene 16 afios a mas con un 53,6% Yy un porcentaje

menor entre los que tienen entre 1 a 5 afios con un 36,4%.

Arrascue et al. 12 |levo a cabo un estudio durante el 2021 cuya finalidad fue: “Analizar las
habilidades gerenciales desde la percepcion del personal en el Hospital Municipal Los Olivos
2019, Estudio no experimental y correlacional, se tuvo una muestra de 52 profesionales. Los
resultados para habilidades gerenciales en su dimension motivaciones y valores, el 58,0%
regular, mientras el 38,0% adecuado y solo el 4,0% inadecuado, para la dimension habilidades
analiticas el 69,0% adecuado y solo el 31,0% regular, en el caso de habilidades interpersonales
69,0% inadecuado y solamente el 31,0% regular. Ademas, se logré un p=0,021 entre habilidades
gerenciales con tiempo de servicio. En consecuencia, se concluyd que las habilidades que se

analizaron desde la percepcién del personal de salud se consideraron como adecuados.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Habilidades gerenciales

Se entiende como una ventaja con la que cuenta una persona durante la ejecucion de tareas y
actividades, es expresada como un talento, por ello, en el contexto laboral permitiéndole

desarrollar multiples habilidades a fin de planificar, administrar y tomar decisiones 7).

Las habilidades gerenciales facilitan poder enfrentar desafios en el constante cambio
econémico, tecnoldgico y sociopolitico, asi como posibilita el cumplimiento de expectativas en
los comparfieros y/o usuarios, por ello, al tener una gestion adecuado, serd posible ofrecer

eficiencia, eficacia y se podra ser capaz en brindar respuesta de manera oportuna 9.
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De igual forma, las habilidades gerenciales tienden a involucrar jerarquias, es asi que los
directivos tienen que mostrarse eficaces a fin de contar con un adecuado gobierno, para lo cual
se necesita tener personal con talentos gerenciales y que tenga la capacidad para tomar

decisiones, esto debido a que es el centro de la administracion y del adecuado gobierno 9.

Se considerd la teoria de Katz, donde se establecié que es importante y necesario para lograr
alcanzar las metas y objetivos organizacionales de forma exitosa, se debe contar tres habilidades
gerenciales, la primera corresponde a las habilidades conceptuales, seguida de las habilidades

técnicas y finalmente las habilidades humanas 9.

2.2.1.1. Habilidades conceptuales

Se entiende como la capacidad que tiene un profesional para analizar las problematicas internas
y externas en la organizacion. Ademas, estas habilidades permiten atender tareas especificas
donde se pone en préactica el conocimiento que es trasmitido a otros empleados en la
organizacion, ayudando asi a los directivos a que puedan mejorar sus vinculos interpersonales,
es decir, se pueda mejorar la capacidad de trabajo con otros empelados de menor jerarquia con
la finalidad de motivarlos y guiarlos en él logro de objetivo y metas organizacionales, asi como

las individuales, para ello, es necesario tener la capacidad de comunicarse asertivamente 9,

Las habilidades conceptuales que también se conocen como habilidades de estrategia o
intelectuales, se encuentran relacionadas a formular ideas, comprender relaciones de aspecto

abstracto, desarrollar conceptos nuevos y solucionar las problematicas creativamente G,

2.2.1.2. Habilidades técnicas
Se refiere a aquellas que tienden a involucrar el conocimiento y experiencia que tiene el
directivo en diversos aspectos que se origina a causa del cargo ocupado, dichas habilidades son

adquiridas por medio de la formacién académica y a través de la experiencia profesional G,
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Las habilidades técnicas se llegan a originar a través de las competencias en actividades
especificas donde el conocimiento y saberes son puestos en préctica, dichas habilidades se

llegan a adquirir en la etapa de preparacion académico profesional y por la experiencia D,

2.2.1.3. Habilidades humanas

Se refieren a la destreza que permiten la interaccion con otras personas; es decir, son de vital
importancia para desarrollar relaciones interpersonales con compafieros y usuarios, asi como
son necesarias para que se pueda trabajar en equipo, persuadir, motivar o orientar a otros. Estas
habilidades son muy necesarias en cada nivel organizacional, esto debido a que facilitan tener
buenas relaciones entre los subordinados y directivos, creando asi un adecuado clima laboral y

mejorando la productividad de cada empleado en la organizacion @9,

Las habilidades humanas, se refieren a aquellas habilidades que contribuyen con los directivos
a mejorar sus vinculos interpersonales, mejoran su capacidad de trabajo en equipo y motivacion

para lograr las metas organizacionales e individuales V.

2.2.2. Motivacion laboral

La motivacién es un aspecto que siempre tiene que estar presente en los subordinados. En ese
sentido, la motivacién supone un cambio cualitativo al momento de realizar una actividad o
tarea, asi como facilita el contar con ambientes agradables. Ademas, uno de los beneficios de
mayor relevancia es que permite el fortalecimiento del compromiso, es decir, si se cuenta con

subordinados motivados se tendra subordinados comprometidos con las metas y objetivos ©2).

También, se entiende como el motor que impulsa al subordinado para llevar a cabo las tareas,
no obstante, es necesario el trabajo en equipo, para lo cual existen herramientas que permiten
motivar a los subordinados de forma presencial y virtual con la finalidad de que se pueda reducir

los sentimientos de soledad, ya que es necesario la socializacion entre empleados 2.
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Se tuvo en consideracion la teoria de Herzberg, donde se establecio la necesidad de entender la
existencia de dos factores en la motivacion, el factor intrinseco referido a las oportunidades,
responsabilidad y reconocimiento, mientras el factor extrinseco referido al salario, relaciones y

condiciones laborales 4.

2.2.2.1. Dimension intrinseca
Se refiere a la experiencia de la autodeterminacion, sentimiento y competencia, el cual permite
producir la ejecucion de la actividad o tarea y es dependiente de lo que pueda estar sucediendo

en el contexto externo 34,

La motivacion intrinseca se refiere al acto de realizar tareas o actividades que producen una
satisfaccion interna, esta se relaciona con la propia satisfaccion y es manifestada por intermedio
de la curiosidad, interés y capacidades propias en el subordinado, es diferente a la motivacion

extrinseca que se refiere a realizar actividades sin ningun incentivo ©9,

2.2.2.2. Dimension extrinseca

Consiste en la participacion de las actividades que realizan las personas y estas se encuentran
relacionadas al logro de las recompensas a través de actos que se promueve por intermedio de
multiples estimulos que los promueven tales como la flexibilidad en el horario, dias libres,

econdémicos y otros que contribuyen a motivar al empleado G4,

La motivacion extrinseca hace referencia a aquella que viene del medio externo y que se
convierte en un motor que impulsa la realizacion de actividades o tareas, debido a que existen

recompensas como el salario ©9),
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2.3. Formulacion de la hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la motivacion laboral en el Servicio

de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.
2.3.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion entre las habilidades conceptuales y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

b) No existe relacion entre las habilidades conceptuales y la motivacion laboral en el Servicio

de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

c) Existe relacion entre las habilidades técnicas y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

d) No existe relacidn entre las habilidades técnicas y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

e) Existe relacion entre las habilidades humanas y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

f) No existe relacion entre las habilidades humanas y la motivacién laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Se consideré el método hipotético-deductivo, esto se debe a que se inicidé a través de la
observacion de problema, se establecié preguntas de investigacion y se empled la deduccion

para plantear hipdtesis relacionales con la finalidad de confirmar su veracidad ©7).
3.2. Enfoque de la investigacion

Correspondi6 al enfoque cuantitativo, debido a que la informacién recolectada se procesé
estadisticamente. En ese sentido, dichos estudios emplean pruebas estadisticas con la finalidad

de que se puedan explicar fendmenos y contrastar hipétesis relacionales o causales ©8).
3.3. Tipo de la investigacion

Se considero el tipo aplicada, por cuanto se emplearon la teoria de Katz para habilidades
gerenciales y en la teoria de Herzberg para motivacion laboral. Por consiguiente, los resultados
obtenidos por medio de aplicar los cuestionarios para cada variable contribuyen a resolver la

problematica, seguidamente presenté las conclusiones y sugerencias en base a los hallazgos (*°).
3.4. Disefio de la investigacion

Correspondio al disefio no experimental, por cuanto no se manipularon tanto habilidades
gerenciales como la motivacion laboral, simplemente se observaron en su contexto natural. En

consecuencia, son estudios donde no se realizan manipulaciones de forma intencionada 9.

Se considerd un alcance correlacional, debido a que se establece el nivel de correlacion entre
habilidades gerenciales y motivacion laboral. En ese sentido, en los estudios correlacionales se
emplea la estadistica con la finalidad de correlacionar conceptos o fendmenos, asi como se

permite establecer el nivel de relacion y se contrastan las hipétesis 3.
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Donde:

M = Muestra de estudio

V1 = Observacion de habilidades gerenciales
r = Muestra de estudio

V> = Observacién de motivacién laboral
3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

La poblacion se establecié por 120 profesionales de enfermeria en el servicio de emergencia del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren. En ese contexto, la poblacién se refiere a un

conjunto de personas, objetos, cosas Yy otros, es necesario que tengan iguales caracteristicas “2).
Criterios de inclusion

e Seincluyd al personal de enfermeria bajo el contrato administrativo de servicio y la Ley
N° 728.
e Seincluyo al personal de enfermeria con mas de 3 afios de experiencia.

e Seincluyd al personal técnico y licenciados que aceptaron formar parte del estudio.
Criterios de exclusion

e Se excluyo al personal técnico y licenciados que no aceptaron formar parte del estudio.

e Se excluyo al personal contratado con periodo de reemplazo 0 menor a 3 meses.
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3.5.2. Muestra

Sobre la muestra, para su obtencién se empled una férmula para poblaciones finitas. En ese
sentido, la muestra se una parte representativa de la poblacion, cuya obtencion es a través del

muestreo probabilistico y no probabilistico “3).

- (».q).Z%.N
(EE)*(N — 1D+ (p.q)Z2

Sustituyendo:

n= (0.50* 0.50) *1.962*120

(0.05)2 (120 - 1) + (0.50*0.50) *1.962
n=92
En consecuencia, se establecié una muestra 92 profesionales de enfermeria.
3.5.3. Muestreo

Se consideré un muestreo probabilistico aleatorio simple, para ello, primero se consideré la
poblacion de 120 profesionales de enfermeria, luego se aplicé una formula para poblacién finita,
donde le resultado fue 92 profesionales de enfermeria, finalmente dicho procedimiento para
obtener una muestra de la poblacion, permite que cada profesional de enfermeria pueda ser

seleccionado para conformar la muestra de estudio de la presente investigacion ¢4,
3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades gerenciales

Se entiende como una ventaja que posee una persona durante la ejecucién de tareas y
actividades, es expresada como un talento, por ello, en el contexto laboral le permite desarrollar

multiples habilidades a fin de planificar, administrar, tomar decisiones y negociar 7,
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Variable 2: Motivacion laboral

Se entiende como el motor que impulsa al subordinado para llevar a cabo las tareas, no obstante,
es necesario el trabajo en equipo, para lo cual existen herramientas que permiten motivar a los
subordinados de forma presencial y virtual con la finalidad de que se pueda reducir los

sentimientos de soledad, ya que es necesario la socializacion entre empleados 3.
La operacionalizacion de las variables se presenta en el Anexo 1.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se considerd a la encuesta, debido a que es una herramienta que facilita la recoleccion de
informacion. Por consiguiente, la técnica de la encuesta facilita el recojo de informacion para

lo cual se establecen reglas que permiten un manejo adecuado y sencillo ©9),
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Ficha técnica: Habilidades gerenciales

Autora: Nieto Cabana Milagros Virginia - 2023
Administracion: Individual o colectiva.
Tiempo de llenado: 10 minutos

NuUmero de items: 20 items

Dimensiones:

Habilidades conceptuales compuesta por 6 items.
Habilidades técnicas compuesta por 4 items.

Habilidades humanas compuesta por 10 items.
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Baremos: Bajo, Medio y Alto.

Ficha técnica: Motivacion laboral
Autor: Abad Lujan Luis Noe - 2021
Administracion: Individual o colectiva.
Tiempo de llenado: 15 minutos
NUmero de items: 32 items
Dimensiones:

Intrinseca compuesta por 16 items.
Extrinseca compuesta por 16 items.

Baremos: Bajo, Medio y Alto.

3.7.3. Validacion

En relacién a la validacion del instrumento para medir habilidades gerenciales, el proceso de
validacion fue por juicio de experto, donde tres profesionales con grado de maestro revisaron la
claridad y pertinencia de cada uno de los items formulados, donde la dimensién habilidades
conceptuales se conformo por los items del 1 al 6, mientras la dimension habilidades técnicas
se compuso por los items del 7 al 10 y habilidades humanas se establecié por los items del 11

al 20, evaluadndose a través de una escala de Likert (48,

Respecto a la validaciéon del instrumento para evaluar la motivacién laboral, el proceso de
validacién fue por juicio de experto, donde tres profesionales con grado de maestro revisaron la
claridad y pertinencia de cada uno de los items formulado, donde la dimension motivacion
intrinseca se conformo por los items del 1 al 16 y para la dimension motivacién extrinseca se
compuso por los items del 17 al 32, evaluandose por intermedio de una escala de Likert de tipo

ordinal “7),



22

3.7.4. Confiabilidad

Referente a la confiabilidad del instrumento para evaluar habilidades gerenciales, se empleo
una prueba piloto donde se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach = 0,801, es decir, la

consistencia interna del instrumento es buena, por lo tanto, es aplicable “6),

Sobre la confiabilidad del instrumento para medir motivacion laboral, se emple6é una prueba
piloto donde se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach = 0,966, es decir, la consistencia interna

del instrumento es excelente, por lo tanto, es aplicable “7),
3.8. Procesamiento y analisis de datos

Posterior a recolectar la informacion para ambos cuestionarios, estos se cargaran a una base de
datos en el programa Microsoft Excel 2019, para la digitacion de las respuestas obtenidas, luego
estos datos se procesaran en el paquete estadistico SPSS version 26. En este ultimo, se realizaran
andlisis de estadistica descriptiva, que se presentaran en tablas y figuras para representar ambas
variables y sus dimensiones. Posteriormente, se realizara estadistica inferencial para contrastar
las hipotesis a través de la prueba Rho de Spearman donde se analiza el coeficiente de

correlacién y la significancia bilateral para cada hipotesis planteada.

La prueba de normalidad se realiza para poder conocer la distribucion de las respuestas del
instrumento utilizado en los participantes y asi determinar cual problema estadistica se debe
utilizar para tener un resultado eficiente de la aprobacion o rechazo de la hipétesis. En otras
palabras, la prueba de normalidad, tiene como finalidad determinar si una distribucion de datos
sigue una distribucién normal o no, dicho procedimiento es de importancia para que se pueda

seleccionar precisos “9),
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Tabla 8
Prueba de Normalidad

Kolmogérov-Smimov

Estadistico el Sig.

W1. Habilidades Gerenciales 2333 o2 000
D1. Habilidades conceptuales .308 S 000
D2. Habilidades técnicas 390 S 000
D3 Habilidades humanas 310 92 .000
W2 Motivacion laboral 220 92 .000
D1. Moetivacion intrinseca 303 o2 000

D2. Motivacion extrinseca 262 o2 000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Interpretacién: Se muestra un grado de libertad de 92, mayor que 50. per ello. se utilizé el
estadistico de Kolmogérov-Smimov. En ese coatexto, la significancia bilateral en todos los
ssssss < 0.05, por tanto, se acepta la Ha; significa que la muestra no tiene una distribucién
normal, es asi que para realizar el contraste de las hipétesis se tiene que usar la prueba de
correlacién Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

Durante el desarrollé del estudio se han considerado maltiples principios éticos, como los son
la autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia, dichos principios han permitido Ilevar a
cabo el estudio de manera adecuada. En ese sentido, sobre el principio ético de autonomia, parte
del respeto a la autonomia que poseen los profesionales de enfermeria, por tanto, correspondio

la necesidad de informar sobre los riesgos y beneficios 49,

A cerca del principio de beneficencia, parte de hacer el bien a los profesionales de enfermeria,
por tanto, se brindd informacion oportuna sobre los beneficios que lleva la participacion, debido
a que los resultados obtenidos permitiran reflexionar sobre la importancia de las habilidades

gerenciales y la motivacion laboral 9,

Respecto al principio ético de no maleficencia, parte de informar a los profesionales de
enfermeria que durante el transcurso de la investigacién no existe ningun peligro que pueda

afectar su integridad 9,

En relacién al principio ético de justicia, parte de poder gestionar y administrar los recursos de
una manera adecuada, por tanto, es necesario que se pueda brindar un trato correcto a los

profesionales de enfermeria durante el recojo de informacion “9)



24

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1
Frecuencia para la variable habilidades gerenciales

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 10 10,9 10,9 10,9
Medio 33 35,9 35,9 46,7
Alto 49 53,3 53,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Gréfico 1

Porcentaje para la variable habilidades gerenciales

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: La tabla 1 y figura 1, evidencia los resultados descriptivos para habilidades
gerenciales, el 53,3% se encuentran en nivel alto, mientras el 35,9% en medio y solamente el
10,9% sefialan bajo. En ese contexto, menos de la mitad de los profesionales de la salud
presentan un nivel bajo y medio, por ello, es necesario que se pueda mejorar las habilidades

gerenciales en el servicio de emergencia del Hospital.
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Tabla 2
Frecuencia para la dimension habilidades conceptuales

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 2 2,2 2,2 2,2
Medio 11 12,0 12,0 14,1
Alto 79 85,9 85,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
Grafico 2

Porcentaje para la dimension habilidades conceptuales

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: La tabla 2 y figura 2, evidencia los resultados descriptivos para habilidades
conceptuales, el 85,9% se encuentran en nivel alto, mientras el 12,0% en medio y solamente el
2,2% sefialan bajo. En ese sentido, menos de la mitad de los profesionales de la salud presentan
un nivel bajo y medio, por ello, es necesario que se pueda mejorar las habilidades conceptuales

en el servicio de emergencia del Hospital.
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Tabla 3
Frecuencia para la dimension habilidades técnicas

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 6 6,5 6,5 6,5
Medio 28 30,4 30,4 37,0
Alto 58 63,0 63,0 100,0
Total 92 100,0 100,0
Grafico 3

Porcentaje para la dimension habilidades técnicas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: La tabla 3 y figura 3, evidencia los resultados descriptivos para habilidades
técnicas, el 63,0% se encuentran en nivel alto, mientras el 30,4% en medio y solamente el 6,5%
sefialan bajo. En ese sentido, menos de la mitad de los profesionales de la salud presentan un
nivel bajo y medio, por ello, es necesario que se pueda mejorar las habilidades técnicas en el

servicio de emergencia del Hospital.
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Tabla 4
Frecuencia para la dimension habilidades humanas

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 9 9,8 9,8 9,8
Medio 38 41,3 41,3 51,1
Alto 45 48,9 48,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
Grafico 4

Porcentaje para la dimensién habilidades humanas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: La tabla 4 y figura 4, evidencia los resultados descriptivos para habilidades
humanas, el 48,9% se encuentran en nivel alto, mientras el 41,3% en medio y solamente el 9,8%
sefialan bajo. En ese sentido, méas de la mitad de los profesionales de la salud presentan un nivel
bajo y medio, por ello, es necesario que se pueda mejorar las habilidades humanas en el servicio

de emergencia del Hospital.
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Tabla b

Frecuencia para la variable motivacién laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 22 23,9 23,9 23,9
Medio 40 43,5 43,5 67,4
Alto 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
Grafico 5

Porcentaje para la variable motivacion laboral

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: La tabla 5 y figura 5, evidencia los resultados descriptivos para motivacion
laboral, el 43,5% se encuentran en nivel medio, mientras el 32,6% en alto y solamente el 23,9%
sefialan bajo. En ese sentido, méas de la mitad de los profesionales de la salud presentan un nivel
bajo y medio, por ello, es necesario que se pueda mejorar la motivacion laboral en el servicio

de emergencia del Hospital.
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Tabla 6
Frecuencia para la variable motivacion intrinseca

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 10 10,9 10,9 10,9
Medio 38 41,3 41,3 52,2
Alto 44 47,8 47,8 100,0
Total 92 100,0 100,0
Grafico 6

Porcentaje para la variable motivacion intrinseca

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: La tabla 6 y figura 6, evidencia los resultados descriptivos para motivacion
intrinseca, el 47,8% se encuentran en nivel alto, mientras el 41,3% en medio y solamente el
10,9% sefalan bajo. En ese sentido, menos de la mitad de los profesionales de la salud presentan
un nivel bajo y medio, por ello, es necesario que se pueda mejorar la motivacion intrinseca en

el servicio de emergencia del Hospital.
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Tabla 7
Frecuencia para la variable motivacion intrinseca

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 18 19,6 19,6 19,6
Medio 47 51,1 51,1 70,7
Alto 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Grafico 7

Porcentaje para la variable motivacion intrinseca

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: La tabla 7 y figura 7, evidencia los resultados descriptivos para motivacion
extrinseca, el 51,1% se encuentran en nivel medio, mientras el 29,3% en alto y solamente el
19,6% sefialan bajo. En ese sentido, méas de la mitad de los profesionales de la salud presentan
un nivel bajo y medio, por ello, es necesario que se pueda mejorar la motivacion extrinseca en

el servicio de emergencia del Hospital.



4.1.2. Prueba de hipdtesis

Prueba de normalidad

Ha: La muestra no tiene una distribucion normal.

Ho: La muestra tiene una distribucién normal.

Regla de decision

Sig. < 0,05, acepta Ha

Sig. > 0,05, acepta Ho.

Tabla 8

Prueba de Normalidad

31

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
V1. Habilidades Gerenciales ,333 92 ,000
D1. Habilidades conceptuales ,508 92 ,000
D2. Habilidades técnicas ,390 92 ,000
D3. Habilidades humanas ,310 92 ,000
V2. Motivacion laboral ,220 92 ,000
D1. Motivacion intrinseca ,303 92 ,000
D2. Motivacion extrinseca ,262 92 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Se muestra un grado de libertad de 92, mayor que 50, por ello, se utilizo6 el

estadistico de Kolmogbérov-Smirnov. En ese contexto, la significancia bilateral en todos los

casos es < 0.05, por tanto, se acepta la Ha; significa que la muestra no tiene una distribucion

normal, es asi que para realizar el contraste de las hipdtesis se tiene que usar la prueba de

correlacion Rho de Spearman.
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Contraste de hipotesis general
Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la motivacion laboral en el Servicio

de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

Tabla 9

Correlacion para la hipétesis general

Habilidades Motivacion
gerenciales laboral
Correlacion 1,000 ,815™
Habilidades
gerenciales Sig. : ,000
Spearman N 92 92
L Correlacion ,815™ 1,000
Motivacion
laboral Sig. ,000
N 92 92

Interpretacion: La tabla 9, evidencia un Rho de Spearman = 0.815, indica una correlacion
positiva muy fuerte entre las habilidades gerenciales y motivacion laboral en el servicio de
emergencia. Ademas, se obtuvo un p valor = 0,000 <a 0,05, por tanto, se acepta la Ha y rechaza
la Ho. En ese sentido, se puede inferir que, al mejorar las habilidades gerenciales, se podra
mejorar la motivacion laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.
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Contraste de hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre las habilidades conceptuales y la motivacion laboral en el Servicio

de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

Ha: Existe relacion entre las habilidades conceptuales y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

Tabla 10

Correlacion para la hipétesis especifica 1

Habilidades Motivacion
conceptuales laboral
Correlacion 1,000 ,573™
Habilidades
conceptuales Sig. : ,000
Spearman N 92 92
L Correlacion 573" 1,000
Motivacion
laboral Sig. ,000
N 92 92

Interpretacion: La tabla 10, evidencia un Rho de Spearman = 0.573, indica una correlacion
positiva considerable entre las habilidades conceptuales y motivacion laboral en el servicio de
emergencia. Ademas, se obtuvo un p valor = 0,000 < a 0,05, por tanto, se acepta la Ha y rechaza
la Ho. En ese sentido, se puede inferir que, al mejorar las habilidades conceptuales, se podra
mejorar la motivacion laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.
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Contraste de hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre las habilidades técnicas y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

Ha: Existe relacion entre las habilidades técnicas y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

Tabla 11

Correlacion para la hipdtesis especifica 2

Habilidades Motivacion
técnicas laboral
Correlacion 1,000 ,568™
Habilidades
técnicas Sig. : ,000
Spearman N 92 92
L Correlacion ,568™" 1,000
Motivacion
laboral Sig. ,000
N 92 92

Interpretacion: La tabla 11, evidencia un Rho de Spearman = 0.568, indica una correlacién
positiva considerable entre las habilidades técnicas y motivacion laboral en el servicio de
emergencia. Ademas, se obtuvo un p valor = 0,000 < a 0,05, por tanto, se acepta la Ha y rechaza
la Ho. En ese sentido, se puede inferir que, al mejorar las habilidades técnicas, se podra mejorar
la motivacion laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del Hospital

Nacional Alberto Sabogal Sologuren.
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Contraste de hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion entre las habilidades humanas y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

Ha: Existe relacion entre las habilidades humanas y la motivacion laboral en el Servicio de

emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-2023.

Tabla 12

Correlacion para la hipdtesis especifica 3

Habilidades Motivacion
humanas laboral
Correlacion 1,000 672"
Habilidades
humanas Sig. : ,000
Spearman N 92 92
L Correlacion 672" 1,000
Motivacion
laboral Sig. ,000
N 92 92

Interpretacion: La tabla 12, evidencia un Rho de Spearman = 0.672, indica una correlacion
positiva considerable entre las habilidades humanas y motivacion laboral en el servicio de
emergencia. Ademas, se obtuvo un p valor = 0,000 < a 0,05, por tanto, se acepta la Ha y rechaza
la Ho. En ese sentido, se puede inferir que, al mejorar las habilidades humanas, se podra mejorar
la motivacion laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del Hospital

Nacional Alberto Sabogal Sologuren.
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4.1.3. Discusion de resultados

En relacion al objetivo general, se determind una correlacion positiva muy fuerte entre las
habilidades gerenciales y motivacion laboral en el servicio de emergencia, debido a que se logré
un r=0,815 y un p=0,000, es decir, al mejorar las habilidades gerenciales, se podra mejorar la
motivacion laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren. Estos resultados inferenciales, se refuerzan por los
resultados descriptivos hallados para habilidades gerenciales, el 53,3% se encuentran en nivel
alto, mientras el 35,9% en medio y solamente el 10,9% sefialan bajo, para el caso de motivacion
laboral, el 43,5% se encuentran en nivel medio, mientras el 32,6% en alto y solamente el 23,9%

sefialan bajo.

Los hallazgos concuerdan con lo encontrado por Arrascue et al. *2 quienes encontraron para
habilidades gerenciales, el 58,0% regular, mientras el 38,0% adecuado y solo el 4,0%
inadecuado, para la dimension habilidades analiticas el 69,0% adecuado y solo el 31,0% regular,
en el caso de habilidades interpersonales 69,0% inadecuado y solamente el 31,0% regular.
Ademas, se logré un p=0,021 entre habilidades gerenciales con tiempo de servicio. En
consecuencia, se concluyd que las habilidades analizadas desde la percepcion del personal de

salud se consideran adecuadas.

De igual manera, Gunawan, et al. ?® quienes encontraron diferencias significativas entre
habilidades gerenciales con la generacién X y millennials, debido a que se encontr6 un p=0,077.
Por consiguiente, se concluyo que la investigacion sirva como referente para poder mejorar las
habilidades gerenciales y desarrollo profesional para los gerentes profesionales en las

instituciones publicas de salud.
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Las habilidades gerenciales facilitan poder enfrentar desafios en el constante cambio
econémico, tecnoldgico y sociopolitico, asi como posibilita el cumplimiento de expectativas en
los comparieros y/o usuarios, por ello, al tener una gestion adecuado, serd posible ofrecer

eficiencia, eficacia y se podra ser capaz en brindar respuesta de manera oportuna 8,

De igual forma, la motivacion laboral, es un aspecto que siempre tiene que estar presente en los
subordinados. En ese sentido, la motivacién supone un cambio cualitativo al momento de
realizar una actividad o tarea, asi como facilita el contar con ambientes agradables. Ademas,
uno de los beneficios de mayor relevancia es que permite el fortalecimiento del compromiso,
es decir, si se cuenta con subordinados motivados se tendré subordinados comprometidos con

las metas y objetivos ©?),

Sobre el primer objetivo especifico, se determind correlacion positiva considerable entre las
habilidades conceptuales y motivacion laboral en el servicio de emergencia, debido a que se
logré un r=0,573 y un p=0,000, es decir, al mejorar las habilidades conceptuales, se podra
mejorar la motivacion laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren. Estos resultados inferenciales, se refuerzan por
los resultados descriptivos hallados para habilidades conceptuales, el 85,9% se encuentran en

nivel alto, mientras el 12,0% en medio y solamente el 2,2% sefialan bajo.

Estos resultados son concordantes con lo reportado por Quesquén @ quien encontré para la
habilidad conceptual, el 44,8% buena, mientras el 42,9% regular y solo el 12,4% malo, asi como
logré un r=0,647 y un p=0,000. En consecuencia, se concluyd que el grado de habilidades
conceptuales de los jefes estan en nivel bueno en gran medida, no obstante, esta disminuyendo

con el paso de los afios.
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Las habilidades conceptuales permiten analizar las problematicas internas y externas en la
organizacion. Ademas, estas habilidades permiten atender tareas especificas donde se pone en
practica el conocimiento que es trasmitido a otros empleados en la organizacién, ayudando asi
a los directivos a que puedan mejorar sus vinculos interpersonales, es decir, se pueda mejorar
la capacidad de trabajo con otros empelados de menor jerarquia con la finalidad de motivarlos
y guiarlos en él logré de objetivo y metas organizacionales, asi como las individuales, para ello,

es necesario tener la capacidad de comunicarse asertivamente 0,

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind correlacion positiva considerable entre
las habilidades técnicas y motivacion laboral en el servicio de emergencia, debido a que se logrd
un r=0,568 y un p=0,000, es decir, al mejorar las habilidades técnicas, se podra mejorar la
motivacion laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren. Estos resultados inferenciales, se refuerzan por los
resultados descriptivos hallados para habilidades técnicas, el 63,0% se encuentran en nivel alto,

mientras el 30,4% en medio y solamente el 6,5% sefialan bajo.

Los hallazgos son similares a lo encontrado por Quesquén *° quien halé para habilidad técnica,
el 55,2% buena, mientras el 23,9% regular y solo el 21,9% malo. También, Villegas ® para
habilidades técnicas, el 16,1% en bajo y el 83,9% en alto. En esa linea, se concluyd relacion
positiva entre habilidades técnicas y satisfaccion laboral, por ello, cuando se desarrollen mejor

las habilidades gerenciales, se podra mejorar la satisfaccion de los empleados de salud.

Las habilidades técnicas se refieren a aquellas que tienden a involucrar el conocimiento y
experiencia que tiene el directivo en diversos aspectos que se origina a causa del cargo ocupado,
dichas habilidades son adquiridas por medio de la formaciéon académica y a través de la

experiencia profesional 9,
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Referente al tercer objetivo especifico, se determind correlacion positiva considerable entre las
habilidades humanas y motivacion laboral en el servicio de emergencia, debido a que se logrd
un r=0,672 y un p=0,000, es decir, al mejorar las habilidades humanas, se podra mejorar la
motivacion laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren. Estos resultados inferenciales, se refuerzan por los
resultados descriptivos hallados para habilidades humanas, el 48,9% se encuentran en nivel alto,

mientras el 41,3% en medio y solamente el 9,8% sefialan bajo.

Las habilidades humanas permiten la interaccion con otras personas; es decir, son de vital
importancia para desarrollar relaciones interpersonales con compafieros y usuarios, asi como
son necesarias para que se pueda trabajar en equipo, persuadir, motivar u orientar a otros. Estas
habilidades son muy necesarias en cada nivel organizacional, esto debido a que facilitan tener
buenas relaciones entre los subordinados y directivos, creando asi un adecuado clima laboral y

mejorando la productividad de cada empleado en la organizacion @9,
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

a)

b)

d)

Se concluyd correlacion positiva muy fuerte entre las habilidades gerenciales y
motivacion laboral en el servicio de emergencia, debido a que se logr6é un r=0,815 y un
p=0,000, es decir, al mejorar las habilidades gerenciales, se podra mejorar la motivacion
laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del Hospital

Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Se concluy6 correlacion positiva considerable entre las habilidades conceptuales y
motivacién laboral en el servicio de emergencia, debido a que se logré un r=0,573 y un
p=0,000, es decir, al mejorar las habilidades conceptuales, se podra mejorar la
motivacién laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Se concluyd correlacion positiva considerable entre las habilidades técnicas y
motivacion laboral en el servicio de emergencia, debido a que se logré un r=0,568 y un
p=0,000, es decir, al mejorar las habilidades técnicas, se podra mejorar la motivacion
laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del Hospital

Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Se concluyé correlacién positiva considerable entre las habilidades humanas vy
motivacion laboral en el servicio de emergencia, debido a que se logré un r=0,672 y un
p=0,000, es decir, al mejorar las habilidades humanas, se podra mejorar la motivacion
laboral de los profesionales de la salud en el servicio de emergencia del Hospital

Nacional Alberto Sabogal Sologuren.
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5.2. Recomendaciones

a)

b)

Se recomienda a los directivos del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren a que
puedan implementar talleres con la finalidad de que se puedan mejorar las habilidades
gerenciales en los profesionales de enfermeria, ya que estas permiten a los profesionales
tomar decisiones estratégicas de manera oportuna, asi como comunicarse de forma

efectiva y resolver los problemas que acontecen durante la realizacion de las tareas.

Se sugiere a los profesionales de enfermeria a que puedan mejorar en las habilidades
conceptuales, ya que permiten entender a la institucion en toda su plenitud, es decir,
como funcionan cada uno de los servicios y las diversas areas, es asi que se podran
analizar situaciones que son dificiles de identificar, donde es necesario que se pueda

ejercer un liderazgo estratégico.

Se recomienda a los profesionales de enfermeria a que puedan mejorar en las habilidades
técnicas, ya que es necesario tener el conocimiento y las competencias adecuadas para
desarrollar las funciones y actividades en el servicio de emergencia, tales como la
evaluacion de pacientes, toma de signos vitales, administracion de medicamentos, entre

otras actividades.

Se sugiere a los profesionales de enfermeria a que puedan mejorar en las habilidades
humanas, debido a que permiten ofrecer un cuidado efectivo a los pacientes, donde es
necesario involucrar habilidades como la comunicacion efectiva que es Util para
transmitir informacién a los pacientes, familiares y personal médico, el trabajo en equipo

y la empatia son habilidades que permiten brindar un cuidado integral a los pacientes.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Habilidades gerenciales

ANEXOS
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que tiene el directivo en diversos aspectos
que se origina a causa del cargo ocupado,
dichas habilidades son adquiridas por
medio de la formacién académicay a través

de la experiencia (30).

Trabajo en equipo

Dimensiones Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion Niveles o rangos
Habilidades | Se entiende como la capacidad que tieneun | La  variable habilidades Responsabilidad Ordinal
conceptuales | profesional para analizar las problematicas | gerenciales va ser medido a Puntuacion Bai
) | L < o Productividad aJo
internas y externas en la organizacion. | través de un cuestionario que Competitividad o a7
Ademas, estas habilidades permiten atender | posee tres  dimensiones Eficacia )
tareas especificas donde se pone en préctica | distribuidas en 20 items Eficiencia Medio
el conocimiento que es trasmitido a otros | empleando una escala ordinal. 48-73
empleados en la organizacién, ayudando asi
a los directivos a que puedan mejorar sus Alto
vinculos interpersonales (30). 74-100
- . . municacion
Habilidades | Se refiere a aquellas que tienden a Comu caf:.o
Toma de decisiones
técnicas involucrar el conocimiento y experiencia
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Habilidades

humanas

Se refieren a la destreza que permiten la
interaccion con otras personas; es decir, son
de vital importancia para desarrollar
relaciones interpersonales con compafieros
y usuarios, asi como son necesarias para
que se pueda trabajar en equipo, persuadir,
motivar o orientar a otros. Estas habilidades
son muy necesarias en cada nivel
organizacional, esto debido a que facilitan
tener buenas relaciones entre los
subordinados y directivos, creando asi un
adecuado clima laboral y mejorando la

productividad de cada empleado (30).

habilidades

gerenciales va ser medido a

La variable

través de un cuestionario que
posee  tres  dimensiones
distribuidas en 20 items

empleando una escala ordinal.

Motivacion
Compromiso
Reconocimiento
Empatia
Sinergia
Sentido de
pertinencia

Ordinal

Bajo
20 - 47
Medio
48-73

Alto

74-100




Variable 2: Motivacion laboral
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se encuentran relacionadas al logro de las
recompensas a través de actos que se
promueve por intermedio de multiples
estimulos que los promueven tales como la
flexibilidad en el horario, dias libres,
econdmicos y otros que contribuyen a

motivar al empleado (34).

Dimensiones Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion Niveles o rangos
L . Lo . L Autonomi . .
Motivacién | Se refiere a la experiencia de la | La variable motivacion laboral l:gieﬁés a Ordinal Bajo
intrinseca autodeterminacion, sentimiento y | va ser medido a través de un Aprendizaje 30.75
competencia, el cual permite producir la | cuestionario que posee dos
gjecucion de la actividad o tarea y es | dimensiones distribuidas en 32 Medio
dependiente de lo que pueda estar | items empleando una escala 76-117
sucediendo en el contexto externo (34). ordinal. Alto
L . L Aprobacion
Motivacion Consiste en la participacion de las
P P Logros 118-160
extrinseca | actividades que realizan las personasy estas Reconocimiento
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de emergencia del Hospital

¢Existe  relacion  entre  las | Establecer la relacion entre las | Existe  relacibn  entre  las
habilidades conceptuales y la | habilidades conceptuales y la | habilidades conceptuales y la
motivacidon laboral en el Servicio de | motivacion laboral en el Servicio | motivacion laboral en el Servicio
emergencia del Hospital Nacional | de emergencia del Hospital | de emergencia del Hospital
Alberto Sabogal Sologuren, Callao- | Nacional Alberto Sabogal | Nacional Alberto Sabogal
2023? Sologuren, Callao-2023. Sologuren, Callao-2023.

¢Existe  relacion  entre  las | Establecer la relacion entre las | Existe  relacibn  entre las
habilidades técnicas y la motivacién | habilidades  técnicas y la | habilidades técnicas y la
laboral en el Servicio de emergencia | motivacién laboral en el Servicio | motivacion laboral en el Servicio

de emergencia del Hospital

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
¢Existe  relacion  entre  las | Determinar la relacion entre las | Existe  relacion  entre  las V1: Tipo:
habilidades gerenciales y la | habilidades gerenciales y Ila | habilidades gerenciales y la Habilidades APLICADA
motivacion laboral en el Servicio de | motivacion laboral en el Servicio | motivacion laboral en el Servicio gerenciales
emergencia del Hospital Nacional | de emergencia del Hospital | de emergencia del Hospital Enfoque:
Alberto Sabogal Sologuren, Callao- | Nacional Alberto Sabogal | Nacional Alberto Sabogal Cuantitativo
2023? Sologuren, Callao-2023. Sologuren, Callao-2023. L
Diseno:
No experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS V2:

Motivacion laboral

Correlacional
Poblacion:

120 profesionales de

enfermeria
Muestra:

92 profesionales de

enfermeria

Técnica e

instrumento:
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del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren, Callao-2023?

Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, Callao-2023.

Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, Callao-2023.

¢Existe  relacion  entre  las
habilidades humanas vy |la
motivacion laboral en el Servicio de
emergencia del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren, Callao-
2023?

Establecer la relacién entre las
habilidades humanas y Ila
motivacion laboral en el Servicio
de emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, Callao-2023.

Existe  relacion  entre  las
habilidades humanas y la
motivacién laboral en el Servicio
de emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, Callao-2023.

Encuesta-Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos

Estimado(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de un estudio que tiene como
proposito obtener informacion para poder elaborar una tesis acerca de: “Habilidades gerenciales

y motivacion laboral en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES GERENCIALES

Sologuren, Callao-2023”

Por consiguiente, solicito su colaboracion para que usted responda con sinceridad el presente,

que es confidencial y de caracter andnimo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X”

en una sola casilla, conforme a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION: HABILIDAD CONCEPTUAL
Nro. Item 3 4
1 | Esresponsable en el cumplimiento de sus funciones.
2 | Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucion.
3 | Elabora planes de proyectos para el logro de objetivos
organizacionales.
4 | Ejecuta estrategias innovadoras.
5 | Logra los objetivos institucionales.
6 | Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

DIMENSION: HABILIDADES TECNICAS

7 | Utiliza la comunicacién como canal mas iddneo para mantener un
clima armdnico con el personal.

8 | Toma decisiones consensuadas y acertadas.

9 | Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucion.
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10

Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo

DIMENSION: HABILIDADES HUMANAS

11 | Propicia la motivacion en el desempefio de la persona.

12 | Propicia estrategias emocionales que promueven el compromiso con
la institucion.

13 | Promueve entre los miembros del personal asistencial, la
identificacion con la Institucién y su desarrollo.

14 | Se preocupa por la Institucién y su funcionamiento.

15 | Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por el personal.

16 | Estimula la integracion entre el personal que labora en el Institucion
y el Directivo.

17 | Comparte con el personal las actividades extra asistenciales para
celebrar los logros.

18 | Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracion de todo
el equipo de trabajo y la comunidad.

19 | Demuestra receptividad ante los planteamientos de los trabajadores.

20 | Escucha con empatia cuando el personal le comunica algln

problema.
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CUESTIONARIO SOBRE MOTIVACION LABORAL

Estimado(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de un estudio que tiene como
proposito obtener informacion para poder elaborar una tesis acerca de: “Habilidades gerenciales
y motivacion laboral en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal

Sologuren, Callao-2023”

Por consiguiente, solicito su colaboracion para que usted responda con sinceridad el presente,
que es confidencial y de caracter anénimo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X”

en una sola casilla, conforme a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

DIMENSION: MOTIVACION INTRINSECA

Nro. [tem 1 2 3 4 5

1 | Usted es autbnomo en las decisiones que pueda asumir dentro de su

centro de trabajo durante la prestacion de servicio.

2 | Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante los comparieros y

comparieras sobre los problemas.

3 | Sesiente feliz cuando da su opinion y es reconocido.

4 | Estd motivado usted intrinsecamente por si mismo en su trabajo que

realiza a pesar de las dificultades.

5 | Las ansiedades y angustia interrumpen su motivacion.

6 | Le interesa que sus comparieros lo motiven y reconozcan su trabajo.

7 | Su condicion econdmica y social disminuye su motivacion y estado

emocional en el trabajo.

8 | Tienen claro cudles son sus aspiraciones en su centro de trabajo.

9 | Tiene usted pocas aspiraciones profesionales.
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10 | Tiene usted pocos éxitos en su trabajo.

11 | Aprende de sus errores para mejorar en el futuro.

12 | Considera usted que su responsabilidad estd de acuerdo a sus
capacidades.

13 | Actla con responsabilidad ante cualquier funcién que se le asignen.

14 | Yo sé que, aunque me esfuerce, no realizo bien mi trabajo.

15 | Le gusta pasar desapercibido o desapercibida en las reuniones
laborales.

16 | En los trabajos o discusiones en grupo, normalmente, estoy callado

(o callada) o hablo de otras cosas.

DIMENSION: MOTIVACION EXTRINSECA

17 | Le interesa la aprobacién de sus compafieros cuando realiza un
trabajo.

18 | Evita el rechazo de sus comparieros.

19 | Logra usted premios y recompensas en su trabajo.

20 | Recibe usted su salario, aguinaldo y remuneraciones de acuerdo a
ley.

21 | Estéa satisfecho con la remuneracion que usted recibe mensualmente.

22 | Evita las sanciones de sus jefes.

23 | Cuando no cumple con sus funciones es sancionado.

24 | Los que mas me aprecian no estan satisfechos de mi dedicacién al
trabajo.

25 | En mitrabajo no me gusta ser sancionado por incumplido.

26 | Me siento bien cuando reconocen mi dedicacion y esfuerzo en mi
trabajo.

27 | Sus padres reconocen el éxito profesional.

28 | Compite usted con sus compafieros en el centro de trabajo.
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29 | La organizacién donde usted labora reconoce su crecimiento
profesionalmente.

30 | Recibe algun incentivo por parte de la organizacion (felicitaciones,
comisiones, capacitaciones u otros).

31 | Voy a trabajar porque quiero que ciertas personas me tomen en
cuentan.

32 | Se siente usted reconocido por la organizacion donde labora.




Anexo 4: Validez del instrumento

o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL HABILIDADES GERENCIALES

0 Pertinencia 1 | Relevancia 2 Claridad 3 )
Ne DIMENSIONES / [tems Sugerencias
VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES
DIMENSION 1: HABILIDAD CONCEPTUAL S1 No S1 No Si No
1 |E=responsable en el cumplimiento de sus funciones. X X X
2 |Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucién. X
Elabora planes de proyectos para el logro de objetivos X X X
3 organizacionales.
4 |Ejecuta estrategizs innovadoras.
5 |Logra los objetivos institucionales.
§ |Alcanza las metas a través de los recursos institucionales. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS S1 No | &t | No S1 No Sugerencias
Utiliza la comunicacién como canal més idéneo para mantener un
7 |ctima arménico con el personal X X X
§ | Tomma decisiones consensuadas y acertadas. X X X
Q  |Promueve el trabajo en equipe dentro de la Institucion. X X X
10 |Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES HUMANAS Si No | S8t | No S1 No Sugerencias
11 |Propicia la motivacién en el desempefio de la persona.
Propicia estrategias emocionales que promueven el compromise con X X X
12 |12 institucion.

e

Promueve entre los miembros del personal asistencial. la X X X
13 |identificacion con la Institucién v su desarrollo.
14 |Se preocupa por la Institucion y su funcionamiento. X X X
15 |Reconoce poblicamente el trabajo desarrollado por el personal. X X X

Estimula la integracion entre el personal que labora en el Institucion X X X
16 ¥ el Directivo.

Comparte con el personal las actividades extra asistenciales para X X X
17 | celebrar los logros.

Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracion de todo X X X
18 el equipo de trabajo v la comunidad.

quip 4O ¥

19 |Demuestra receptividad ante los planteamientos de los trabajadores. X X X

Escucha con empatia cuando el personal le comunica algin X X X
20 problema.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg- Efrain Edwin Rosales Zurita DNI: 21135840
Especialidad del validador: Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud
15 de diciembre del 2023

1Pertinencia: El ftem corresponde 2l concepto tedrico formulado.

“‘Relevancia: El item ez para representar al [
dimension especifica del constructo -

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es s
conciso, exacto y directo ( F X
Nota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir lz dimension.

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL MOTIVACION LABORAL

DIMENSIONES /Items Pertinencia 1| Relevancia 2| Clandad 3 Sugerencias
VARIABLE 2: MOTIVACION LABORAL
N° | DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA S1 No [ 81 [No S1 No
1 | Usted ez autdnomo en las decisiones que pueda asumir dentro de su X X X
centro de trabajo durante la prestacion de servicio.
2 | Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante los compatfieros y ¥ X X
compafieras sobre los problemas.
2 Se siente feliz cuando da su opinion v es reconocido. X X X
4 |Estid motivado usted intrinsecamente por si mismo en su trabajo que X X X
realiza a pesar de las dificultades.
3 |Las ansiedades v angustia interrumpen su motivacion. X X X
6 |Le intereza que sus compafieros lo motiven y reconozcan su trabajo X X X
7 |5u condicion econémica y social disminuye su motivacidn y estado X X X
emocional en el trabajo.
8 Tienen claro cudles son sus aspiraciones en su centro de trabajo. X X X
9 Tiene usted pocas aspiraciones profesionales. X X X
10 Tiene usted pocos éxitos en zu trabajo. X X X
11 X X X
Aprende de sus errores para mejorar en el futuro
12 |Considera usted que su responsabilidad esta de acuerdo a sus capacidades| X X
13 Actia con responsabilidad ante cualquier funcion que se le asignen. X X X
Lo
14 Yo sé que, aunque me esfuerce, no realizo bien mi trabajo. X X X
15 Le gusta pasar desapercibido o desapercibida en las reuniones laborales. X X X
16 |En los trabajos o discusiones en grupo, normalmente, estoy callado (o X X X
callada) o hablo de otras cosas.
DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA 51 | No 51 | No Si No
u Le intereza la aprobacion de sus compafieros cuando realiza un trabajo. X X X
18 Evita el rechazo de sus compafieros. X X X
19 Logra usted premios y recompensas en su trabajo. X X X
-
20 Recibe usted su salario, aguinaldo y remuneraciones de acuerdo a ley. X X X
5
21 Esta satisfecho con la remuneracion que usted recibe mensualmente X X X
77
< |Evita las sanciones de sus jefes. X X X
23
Cuando no cumple con sus funciones es sancionado. X X X
74
2 Los que mas me aprecian no estin satisfechos de mi dedicacion al trabajo. X X X
23 En mi trabajo no me gusta ser sancionado por incumplido. X X X
26 Me siento bien cuando reconocen mi dedicacién y esfuerzo en mi trabajo. X X X
27 Sus padres reconocen el éxito profesional. X X X
28 Compite usted con sus compafieros en el centro de trabajo. X X X

60



61

P

29 | La organizacion donde usted labora reconoce su crecimiento X X X
profesionalmente.
30 |Recibe algiin incentivo por parte de la organizacion (felicitaciones, X X X
comisiones, capacitacionss u otros).
3 WVoy a trabajar porque quiero que ciertas personas me tomen en cuentan. X X X
32 Se siente usted reconocido por 1a organizacion donde labora. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mg: Efrain Edwin Rosales Zurita DNI: 21135840

Especialidad del validador: Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud
15 de diciembre del 2023

1Pertinencia: El item comesponde zl concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar zl componente o
dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado dal ftem, 23

COnCiso, exacto y directo ,fjl

INota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados zon Jl

suficientes para medir la dimensién. ¥ P(§ #

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL HABILIDADES GERENCIALES

. Pertinencia 1 | Relevancia 2 Claridad 3 :
N® DIMENSIONES / Items Sugerencias
VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES
DIMENSION 1: HABILIDAD CONCEPTUAL St No S1 No S1 No
1 |Esresponsable en el cumplimiento de sus funciones. X
2 | Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucion. X
Elabora planes de provectos para el logro de objetivos X X X
3 organizacionales.
4 |Ejecuta estrategias innovadoras. X
5 |Logra los objetivos institucionales. X X X
6 |Alcanza las metas a través de los recursos institucionales X X X
DIMENSION 2- HABILIDADES TECNICAS St No | 81 | No S1 No Sugerencias
Utiliza la comunicacion como canal mas idéneo para mantener un X X X
7 | clima arménico con el personal.
8 |Toma decisiones consensuadas y acertadas. X X X
9  |Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucidn. X X X
10  |Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES HUMANAS St No | 81 | No S1 No Sugerencias
11 |Propicia la motivacion en el desempefio de la persona. X X X
Propicia estrategias emocionales que promueven el compromise con| X X X
12 |1a institucion.
ol
Promueve eatre los miembros del personal asistencial la X ¥ ¥
13 | identificacién con la Instimeidn v su desarrollo.
14 |Se preocupa por la Institucion y su funcionamiento. X X X
15 |Reconoce plblicamente el trabajo desarrollado por el personal. X X X
Estimula la integracidn entre el personal que labora en el Institucién X X X
16 v el Directivo.
Comparte con el personal las actividades extra asistenciales para
17 | cetebrar 1os logros. X X X
Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracion de todo X ¥ ¥
18 |gf equipo de trabajo v la comunidad.
19 |Demuestra receptividad ante los planteamsi de los trabajadores. X X
Escucha con empatia cuando el personal le comunica algiin X X X
20 problema.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): STHAY SUFICIENCIA

Opiniodn de aplicabilidad:
Apellidos v nombres del juez validador. Mg: Beatriz Castillo Chinguel

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: Macskra en Gestion de los Servicios de la Salud

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevanciz El item ez apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad zlzuna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son
suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 43366726

No aplicable [ ]

15 de diciembre del 2023

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL MOTIVACION LABORAL

DIMENSIONES /Ttems Pertinencia 1| Relevancia 2| Clandad 3 Sugerencias
VARIABLE 2: MOTIVACION LABORAL
N° | DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA 81 No | 81 |No S1 No
1 | Usted es auténomo en las decisiones que pueda asumir dentro de su X X X
centro de trabajo durante la prestacion de servicio.
2 | Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante los compafieros y X X X
compafieras sobre los problemas.
o Se siente feliz cuando da su opinion y es reconocido. X X X
4 | Estd motivado usted intrinsecamente por si mismo en su trabajo que X X X
realiza a pesar de las dificultades.
5 |Las ansiedades v angustia interrumpen su motivacion. X X X
6 |Leinteresa que sus compafieros lo motiven ¥ reconozcan su trabajo X X X
7 | Su condicidn econdmica y social disminuye sumotivacidn y estado X X X
emocional en el trabajo.
8 Tienen claro cudles son sus aspiraciones en su centro de trabajo. X X X
9 Tiene usted pocas aspiraciones profesionales. X X X
10 Tiene usted pocos éxitos en su trabajo. X X X
1 . X X X
Aprende de sus errores para mejorar en el futuro.
12 | Congsidera usted que su responsabilidad estd de acuerdo a sus capacidades | X X X
13 Actia con responsabilidad ante cualgquier funcion que se le asignen. X X X
 ad
14 Yo sé que, aunque me esfuerce, no realizo bien mi trabajo. X X X
15 Le gusta pasar desapercibido o desapercibida en las reuniones laborales X X X
16 |En los trabajos o discusiones en grupo, normalmente, estoy callado (o X X X
callada) o hablo de otras cosas.
DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA 51 | No 51 No 51 No
17 Le interesa la aprobacion de sus compafieros cuando realiza un trabajo. X X X
18 Evita el rechazo de sus compafieros. X X
19 Logra usted premios v recompensas en su trabajo. X X X
>
20 Recibe usted su salario, aguinaldo y remuneraciones de acuerdo a ley. X X X
5
21 Esta satisfecho con la remuneracién que usted recibe mensualmente X X X
77
% | Evita las sanciones de sus jefes. X X X
5
23 Cuando no cumple con sus funciones es sancionado. X X X
24, ) . N Ca . X X
0% que mas me aprecian no estin satisfechos de mi dedicacion al trabajo.
25 En mi trabajo no me gusta ser sancionado por incumplido. X X X
26 Me siento bien cuando reconocen mi dedicacion y esfuerzo en mi trabajo. X X X
27 Sus padres reconocen el éxito profesional. X X X
28 Compite usted con sus compafieros en el centro de trabajo. X X X
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2g | La organizacidn donde usted labora reconoce su crecimiento X X X
profesionalmente.
30 |Recibe algin incentivo por parte de la organizacion (felicitaciones, X X X
comisiones, capacitaciones u otros).
31 Voy a trabajar porque quiero que ciertas personas me tomen en cuentan. X X X
X X X

32 Se siente usted reconocido por la organizacion donde labora.

Observaciones (precisar s1 hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

DNI: 43366726

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos v nombres del juez validador. Mg: Beatriz Castillo Chinguel

Especialidad del validador: Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud
15 de diciembre del 2023

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item ez apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

'Claridzd: Se entiende sin dificultad zlzuna el emmeizdo del ftem, ez @ DAECC
conciso, exacto y directo &
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuzndo los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

naue
JUe

Firma del Experto
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ICERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL HABILIDADES GERENCIALES

Pertinencia 1 | Relevancia 2 Clandad 3

N° DIMENSIONES / ftems Sugerencias
VARIAELE 1: HABILIDADES GERENCIALES
DIMENSION 1: HABILIDAD CONCEPTUAL 51 No 51 No 51 No
1  |Esresponsable en el cumplimiento de sus funciones. X X X
2 |Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucién. X X X
Elabora planes de proyectos para el logro de objetivos X X X
3 organizacionales.
4 |Ejecuta estrategias innovadoras. X X X
5 |Logra los objetivos institucionales. X X X
6 |Alcanza las metas a través de los recursos institucionales X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS 51 No | 81 | No 51 No Sugerencias
Utiliza la comunicacion como canal mas idéneo para mantener un
T |ctima arménico con el personal. X X X
8§ | Toma decisiones consensuadas y acertadas. X X X
9  |Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucidn. X X X
10 |Participa =u jefe con usted en el trahajo en equipa X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES HUMANAS 51 No | 81 | No 51 No Sugerencias
11 |Propiciala motivacién en el desempefio de 1a persona. X X X
Propicia estrategias emocionales que promueven el compromizo con| X X X

12 |1 institucion.

vo

Promueve entre los miembros del personal asistencial, la X X X
13 | identificacién con la Institucién v su desarrollo.
14 |Se preocupa por la Institucién y su funcionamiento. X X X
15 |Reconoce piblicamente el trabajo desarrollado por el personal. X X X
Estimula la integracion entre el personal que labora en el Institucion X X X
16 v el Directivo.
Comparte con el personal las actividades extra asistenciales para X X X
17 | celebrar los logros
Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracion de todo X X X
18 |a equipo de trabajo v 1a comunidad.
19 |Demuestra receptividad ante los planteamientos de los trabajadores. X X X
Escucha con empatia cuando el personal le comunica algiin
20 problema.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): STHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dr. Vicente Manuel Avala Picoaga DNI: 29428478

Especialidad del validador: Doctor en Salud Publica

15 de diciembre del 2023

1Pertinencia: El item c. ponde al pto tedrico formulad
“Relevancia- El item es apropiado para representar zl componente o
dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende zin dificultad alguna el emunciado del item, e=
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL MOTIVACION LABORAL

DIMENSIONES /Items Pertinencia 1| Relevancia2| Clandad 3 Sugerencias
VARIABLE 2: MOTIVACION LABORAL
N°| DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA S1 No | 81 |No S1 No
1 Usted es auténomo en las deciziones que pueds asumir dentro de su X X X
centro de trabajo durante la prestacion de servicio.
2 | Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante los compafieros X X X
compafieras sobre los problemas.
7 Se siente feliz cuando da su opinion y es reconocido. X X X
4 | Esta motivado vsted intrinsecamente por si mizmo en su trabajo que X X X
realiza a pesar de las dificultades.
5 |Las ansiedades y angustia interrumpen su motivacion. X X X
6 |Le intereza que sus compafieros lo motiven y reconozean su trabajo X X X
7 | Su condicion econdmica y social disminuye su motivacion y estado
emocional en el trabajo. X X X
§ Tienen claro cudles son zus aspiraciones en su centro de trabajo. X X X
9 Tiene usted pocas aspiraciones profesionales. X X X
10 Tiene usted pocos €xitos en su trabajo. X X X
1 X X X
Aprende de sus errores para mejorar en el futuro.
12 | Considera usted que su responsabilidad estd de acuerdo a sus capacidades | X X X
13 Actia con responsabilidad ante cualguier funcidn que se le asignen. X X X
ad
14 Yo 2é que, aunque me esfuerce, no realizo bien mi trabajo. X X X
15 Le gusta pasar desapercibido o desapercibida en las reuniones laborales. X X X
16 | En los trabajos o discusiones en grupo, normalmente, estoy callado (o X X X
callada) o hablo de otras cosas.
DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA 51 | No 51 No 51 No
17 Le interesa la aprobacion de sus compafieros cuando realiza un trabajo. X X X
18 Evita el rechazo de sus compafieros. X X X
19 Logra usted premios y recompensas en su trabajo X X X
7
20 Recibe usted su salario, aguinalde y remuneraciones de acuerdo a ley. X X X
3
2 Esta satisfecho con la remuneracion que usted recibe mensualmente X X X
77
< | Evita las sanciones de sus jefes. X X X
3
23 Cuando no cumple con sus funciones es sancionado. X X X
240, ) : I e . X X X
03 que mas me aprecian no estan satisfechos de mi dedicacion al trabajo.
25 En mi trabajo no me gusta ser sancionado por incumplido. X X X
26 Me siento bien cuando reconocen mi dedicacion y esfuerzo en mi trabajo. X X X
27 Sus padres reconocen el éxito profesional. X X X
28 Compite usted con sus compafieros en el centro de trabajo. X X X
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259 | La organizacién donde usted labora reconoce su crecimiento X X X

profesionalmente.
3p |Recibe algin incentivo por parte de la organizacion (felicitaciones, h X X

comisiones, capacitaciones v otros).

a1 Voy a trabajar porque quierc que ciertas personas me tomen en cuentan. X X X

32 Se siente usted reconocido por la organizacion donde labora. X X X

Observaciones (precisar s1 hay suficiencia): SITHAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ I]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr. Vicente Manuel Avala Picoaga DNI: 29428478

Especialidad del validador: Doctor en Salud Publica
15 de diciembre del 2023

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: E] item ez apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emumciado del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL HABILIDADES GERENCIALES

. Pertinencia 1 | Relevancia 2 Clandad 3 )
N° DIMENSIONES / Items Sugerencias
VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES
DIMENSION 1: HABILIDAD CONCEPTUAL S1 No S1 No S1 No
1 Es responsable en el cumplimiento de sus funciones.
2 Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucion.
Elsbora planes de proyectos para el logro de objetivos X X X
3 organizacionales.
4 |Ejecuta estrategias innovadoras. X X X
5 Logra los objetivos institucionales. X X X
6 |Alcanza las metas a través de los recursos institucionales. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS S1 No | 81 | No S1 No Sugerencias
Utiliza 1a comunicacion como canal mas idoneo para mantener un
7 clima arménico con el personal. X X X
8 Toma decisiones consensuadas y acertadas. X X X
9 | Promueve el trabajo en equipo dentro de 1a Institucion. X X X
10 |Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES HUMANAS S1 No | 81 | No S1 No Sugerencias
11 |Propicia la motivacion en el desempefio de la persona. X X X
Propicia estrategias emocionales que promueven el compromiso con| ) X X

12 113 institucién.

¥

Promueve entre los miembros del personal asistencial, la X X X
13 |identificacion con 1a Institucion v su desarrollo.

14 |5e preccupa por la Institucién y su funcionamiento. X X X
15 |Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por el personal. X X X
Estimula la integracion entre el personal que labora en el Institucidon X X X
16 el Directivo.
Comparte con el personal las actividades extra asistenciales para X X X
17 | cetebrar 1o logros.
Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracion de todo X X X
18 |a equipo de trabajo y la comunidad.
19 |Demuestra receptividad ante los planteamientos de los trabajadores. X X X
Escucha con empatia cuando el personal le comunica algiin X X X

20 problema.

Observaciones (precisar s1 hay suficiencia): STHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mg. Raquel Cuadros Moscoso DNI: 10698822

Especialidad del validador: Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

15 de diciembre del 2023

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

“‘Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmciado del ftem, es ]
conciso, exacto y directo f/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuzndo los items planteados son A 4

suficientes para medir la dimension. :‘A/{)p.l—{'(‘:i__r.--w |

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL MOTIVACION LABORAL

DIMENSIONES /Items Pertinencia 1| Relevancia?| Clandad 3 Sugerencias
VARIABLE 2: MOTIVACION LABORAL
N° | DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA S1 No | 51 |No S1 No
1 | Usted es auténomo en las decisiones que pueda asumir dentro de su
centro de trabajo durante la prestacién de servicio. X X X
2 | Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante los compafieros y X X X
compaiieras sobre los problemas.
o Se siente feliz cuando da su opinidn v es reconocido. X X
4 | Estd motivado usted intrinsecamente por si mismo en su trabajo que X X X
realiza a pesar de las dificultades.
5 |Las ansiedades v angustia interrumpen su motivacion. X X X
6 |Le interesa que sus compafieros lo motiven ¥ reconozcan su trabajo X X X
7 |Su condicidn econdmica y social disminuye su motivacion y estado X X X
emocional en el trabajo.
8 Tienen claro cudles son sus aspiraciones en su centro de trabajo. X X X
9 Tiene usted pocas aspiraciones profesionales. X X X
10 Tiene usted pocos éxitos en su trabajo. X X X
11
Aprende de sus errores para mejorar en el futuro X X X
12 |Considera usted que su responsabilidad estd de acuerdo a sus capacidades|  y X X
13 Actia con responsabilidad ante cualquier funcion que se le asignen. X X X
ad
14 Yo s que, aunque me esfuerce, no realizo bien mi trabajo. X X X
15 Le gusta pasar desapercibido o desapercibida en las reuniones laborales. X X X
16 | En los trabajos o discusiones en grupo, normalmente, estoy callado (o X X X
callada) o hablo de otras cosas.
DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA 51 | No S1 No S1 No
17 Le intereza la aprobacion de sus compafieros cuando realiza un trabajo. X X X
18 Evita el rechazo de sus compafieros. X X X
19 Logra usted premios y recompensas en su trabajo. X X X
5
20 Recibe usted su salario, aguinaldo y remuneraciones de acuerdo a ley. X X X
5
2 Esta satisfecho con la remuneracion que usted recibe mensualmente X X X
77
=% | Evita las sanciones de sus jefes. X X X
23 . .
Cuando no cumple con sus funciones es sancionado. X X X
24
24 Loz que mds me aprecian no estan satisfechos de mi dedicacion al trabajo. X X X
25 En mi trabajo no me gusta ser sancionado por incumplido. X X X
26 Me siento bien cuando reconocen mi dedicacién y esfuerzo en mi trabajo. X X X
27 Sus padres reconocen el éxito profesional. X X X
28 Compite usted con sus compafieros en el centro de trabajo. X X X

69



70

L g

29 | La organizacién donde usted labora reconoce su crecimiento
profesionalmente. X X X
30 |Recibe algin incentivo por parte de la organizacion (felicitaciones, X X X
comisiones, capacitaciones u otros).
31 Voy a trabajar porque quiero que ciertas personas me tomen en cuentan. X X X
32 Se siente usted reconocido por la organizacion donde labora. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mg. Raquel Cuadros Moscoso DNI: 10698822

Especialidad del validador: Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud
15 de diciembre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para reprezentar al components o
dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmciado del ftem, es ] oy
conciso, exacto y directo / /

s

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los items planteados son 4 ;
suficientes para medir la dimension. _"’,nl__‘ -(:'(_._‘ £
e o o~
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL HABILIDADES GERENCIALES

a Pertinencia 1 | Relevancia 2 Clanidad 3 )
N® DIMENSIONES / Items Sugerencias
WVARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES
DIMENSION 1: HABILIDAD CONCEPTUAL S1 No S1 No S1 No
1 |Esresponsable en el cumplimiento de sus funciones.
2 |Cumple puntualmente con todas las funciones de 1a Institucion X X X
Elabora planes de proyectos para el logro de objetivos X X X
3 organizacionales
4 |Ejecuta estrategias innovadoras.
5 |Logra los objetivos institucionales.
6 |Alcanza las metas a través de los recursos institucionales. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS 81 No | 81 | No S1 No Sugerencias
TUtiliza la comunicacién como canal mas idoneo para mantener un
7 |ctima arménico con el personal. X X X
8 Toma decisiones consensuadas v acertadas. X X X
9 |Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucion. X X X
10 |Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES HUMANAS 81 No | &1 | Neo 81 No Sugerencias
11 |Propicia la motivacidn en el desempefio de 1a persona. X X X
Propicia estrategias emocionales que promueven el compromiso con| X
12 |1a instirucién.

(ol

Promueve entre los miembros del personal asistencial, la X X X
13 |identificacion con la Institucicn v su desarrollo.
14 | Se preocupa por la Institucién y su foncionamiento. X X X
15 |Reconoce piblicamente el trabajo desarrollado por el personal. X X X
Estimula Ia integracién entre el personal que labora en el Institucién X X X
16 7 el Directivo.
Comparte con el personal las actividades extra asistenciales para
17 | celebrar los logros. X X X
Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracion de todo X X X
18 |al equipo de trabajo v la comunidad.
19 |Demuestra receptividad ante los planteamientos de los trabajadores. X X X
Escucha con empatia cuando el personal le comunica algin X X X
20 problema.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Evelyn Jannina Lozano Palacios DNI: 40239680
Especialidad del validador: Maestra en Ciencias con Mencion en Gerencia de Servicios de Salud
15 de diciembre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El item ez para representar al 0
dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension.

CEP. 38517
REE. 17675
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DEL MOTIVACION LABORAL

DIMENSIONES /ftems Pertinencia 1| Relevancia2| Clandad 3 Sugerencias
VARIABLE 2: MOTIVACION LABORAL
N° | DIMENSION 1: MOTIVACION INTRINSECA S1 No | 81 |No S1 No
1 Usted es autoénomo en las decisiones que pueda asumir dentro de su X X X
centro de trabajo durante la prestacion de servicio.
2 | Tiene reparos en manifestar sus opiniones ante los compafieros y X X X
compafieras sobre los problemas.
o Se siente feliz cuando da su opinidn v es reconocido. X X X
4 |Estd motivado usted intrinsecamente por si mismo en su trabajo gue ¥ ¥ ¥
realiza a pesar de las dificultades.
5 |Las ansiedades y angustia interrumpen su motivacion. X X X
6 |Leinteresa que sus compafieros lo motiven ¥ reconozean su trabajo X X X
7 | Su condicion econdmica y social disminuye su motivacion y estado X X X
emocional en el trabajo.
8 Tienen claro cudles son sus aspiraciones en su centro de trabajo. X X X
9 Tiene usted pocas aspiraciones profesionales. X X X
10 Tiene usted pocos €xitos en su trabajo. X X X
11
Aprende de sus errores para mejorar en el futuro. X X X
12 |Considera usted que su responsabilidad estd de acuerdo a sus capacidades, ¥ ¥ ¥
13 Actia con responsabilidad ante cualquier funcion que se le asignen. X X X
 ad
14 Yo sé que, aunque me esfuerce, no realizo bien mi trabajo. X X X
15 Le gusta pasar desapercibido o desapercibida en las reuniones laborales. X X X
16 |En los trabajos o discusiones en grupo, normalmente, estoy callado (o X X X
callada) o hablo de otras cosas.
DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA 51 | No 51 | No Si No
17 Le interesa la aprobacion de sus compafieros cuando realiza un trabajo. X X X
18 Evita el rechazo de sus compafieros. X X X
19 Logra usted premios y recompensas en su trabajo. X X X
A
20 Recibe usted su salario, aguinaldo y remuneraciones de acuerdo a ley. X X X
A " X X X
Estd satisfecho con la remuneracién que usted recibe mensualmente
77
““ |Evita las sanciones de sus jefes. X X X
a3
3 Cuando no cumple con sus funciones es sancionado. X X X
24 ) : I o . X X X
03 que mas me aprecian no estin satisfechos de mi dedicacion al trabajo.
25 En mi trabajo no me gusta ser sancionado por incumplido. X X X
26 Me siento bien cuando reconocen mi dedicacién y esfuerzo en mi trabajo X X X
27 Sus padres reconocen el éxito profezional. X X X
28 Compite usted con sus compafieros en el centro de trabajo. X X X
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29 | La organizacidn donde usted labora reconoce su crecimiento X X X
profesionalmente.

30 |Recibe algin incentive por parte de la organizacion (felicitaciones, X X X
comisiones, capacitaciones u otros).

sl Voy a trabajar porque quiero que ciertas personas me tomen en cuentan. X X X

32 X X X

Se siente usted reconocido por la organizacion donde labora.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg. Evelyn Jannina Lozano Palacios DNI: 40239680

Especialidad del validador: Maestra en Ciencias con Mencion en Gerencia de Servicios de Salud
15 de diciembre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“‘Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emuncizdo del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuzndo los fters planteados son '
suficientes para medir la dimensidn.

Firmg'del validador

DNL N°: 40239680

e me s e ————

Mg. Evelyn Lozano Palacins
CEP. 38517
REE. 17675



Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Escala: Habilidades Gerenciales

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacién por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
aae 20

Escala: Motivacion Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
[+ %
Casos  Walido 15 100,0
Excluido® 0 a
Total 15 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

908 a2




Anexo 6: Aprobacion del comité de ética

v }' COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
s INVESTIGACION

Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 03 de diciembre de 2023
Investigador(a)

Dayne Blanca Huaman Medrano
Exp. N 1135-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacién de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalu6 y APROBO los siguientes docurmentos:

e Protocolo titulado: “HABILIDADES GERENCIALES Y MOTIVACION LABORAL
EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL ALBERTO
SABOGAL SOLOGUREN, CALLAO-2023” Version 02 con fecha 24/11/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 02 con fecha 24/11/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Dayne Blanca Huaman Medrano los
investigadores colaboradores

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas précticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El mvesugador deberd considerarlos siguientes puntos detallados a continuacién:
La vigencia de la aprobacién es de dos afios (24 meses) a partir de la emisién
de este documento.
2. ElInforme de Avances se presentard cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.
3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-FUPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacién
4. Si aplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.
Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Conreo:comite. etica@uwieneredu. pe
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Anexo 7: Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informaciéon que lo ayudara a
decidir si desea patrticipar en la PRUEBA PILOTO del estudio de investigacion en salud
para la maestria en: “GESTION SALUD’. Antes de decidir si participa o no, debe
conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo
necesario y lea con detenimiento la informacién proporcionada lineas abajo, si a pesar
de ello persisten sus dudas, comuniquese con el(la) investigador(a) al teléfono celular
o correo electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta
gue entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas. Asimismo, los
resultados (no mencionando nombres, direccién, ni ningln dato que pueda asociar a
los participantes en forma individual) seran publicados en formato de publicacion
cientifica (tesis posgrado/articulo cientifico) y de divulgacion cientifica.
Titulo del proyecto: “HABILIDADES GERENCIALES Y MOTIVACION LABORAL EN
EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL

SOLOGUREN, CALLAO-2023"

Nombre del investigador principal: Huaman Medrano, Dayne Blanca
Propésito del estudio: obtener datos preliminares para la validacion del instrumento
para el estudio que tiene por objetivo Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales

y la motivacion laboral de los profesionales de enfermeria.
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Participantes: Personal de enfermeria
Participacion: Directa
Participacion voluntaria: Si
Beneficios por participar: Ninguno
Inconvenientes y riesgos: Ninguno
Costo por participar: Ninguno
Remuneracion por participar: Ninguno
Confidencialidad: Se asegura la confidencialidad de los datos recogidos.
Renuncia: Puede renunciar a la participacion en cualquier momento.
Consultas posteriores: Al correo:
daynehuamanmedrano@gmail.com y teléfono: 984256862

Contacto con el Comité de Etica, correo: comite.etica@uwiener.edu.pe
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el
estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a
participar voluntariamente en el estudio. Asimismo, certifico haber recibido una copia
de este documento. En merito a ello proporciono la informacién siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ------------=-=-=-=-=-=--------

Apellido y nombres: --------=-=m-mmmmmm e

Edad (afi0s): -----=-=-=mmmm e

Correo electronico personal o institucional: -----=-=-=-========mmmmmm oo

Firma del participante del proyecto Firma del investigador(a)



Anexo 8: Carta de solicitud a la institucion para la recoleccion y uso de los datos

e
RELs #*Ri CIC duc sanvGAL
OFICINA DE IMVESTIGACION ¥ DaCceENcIa
RARESSalud

0 7 KoY. 2973
REFCISINDO

Flrma:.. NJdh . ooasee Nun”é ..........

Callao, Lunes 30 de Octubre del 2023 Solicito: Autorizacién para el

ingreso a la institucién para
realizar estudio de tesis de
postgrado

Seriores:

COMITE DE CAPACITACION E INVESTIGACION Y DOCENCIA

HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN

Presente. -

De mi mayor consideracién:

Yo DAYNE BLANCA HUAMAN MEDRANO, Licenciada en Enfermeria
C.E.P. N°086574, laborando en la misma institucién en el area de emergencias y
egresada de la Escuela de Posgrado, Maestria en Gestion en Salud de la
Universidad Norbert Wiener, con cédigo 20219000186, solicito me permita recolectar
datos en su institucién para lograr los objetivos de mi proyecto de tesis para obtener
el grado de Maestro en Gestién Salud “Habilidades gerenciales y motivacién
laboral en el en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, Callao-2023", cuyo objetivo general es obtener datos preliminares para
la validacién del instrumento para el estudio que tiene por objetivo Determinar si
existe la relacién entre las habilidades gerenc.iales y la motivacién laboral en el
servicio de emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-
2023. La mencionada recoleccién de datos consiste en realizar una encuesta de
dos partes a fin de obtener los datos y poder dar respuesta a la interrogante de la

tesis y obtener el grado de relacién entre las variables del estudio.
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Anexo 9: Reporte de similitud de Turnitin

® 13% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 11% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

» 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

+» (0% Base de datos de publicaciones

* Base de datos de contenido publicado de

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.unac.edu.pe

Internet

SASTRA University on 2024-04-12

Submitted works

uwiener on 2024-02-28

Submitted works

Submitted on 1692323191309

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2023-12-12

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2017-02-03

Submitted works

2%

2%

1%

<1%

<1%

<1%
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