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Resumen

La sobrecarga laboral es un componente ha afectado en forma constante la atencién que brinda
el profesional de enfermeria, la cual debe ser con calidad y calidez, de ahi radica la importancia
de mantener una buena calidad de vida laboral, la presente pesquisa tiene como objetivo
general determinar la relacion de la calidad de vida laboral con el desempefio laboral de
enfermeria en el Servicio de Emergencia en un Hospital de Lima, 2023. La metodologia del
estudio del estudio fue de tipo aplicada, en base a un método deductivo, a nivel Descriptivo-
correlacional, con un enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal, con una
muestra de 97 enfermeras: la técnica empleada es la encuesta, el instrumento aplicado fue
elaborado por Hurtado (2017), para la variable de calidad de vida laboral con una confiabilidad
segun a-Cronbach 0,89 y la ficha de valoracion que calcula el ejercicio profesional obtuvo un
Alfa de Cronbach 0,81. El resultado obtenido presenta una correlacion directa y con
significancia entre las variables con con un p=0,010 y un Rho Sperman =0,992. Concluyendo
que demuestra una correlacién entre las dos variables: Calidad de vida laboral y desempefio

laboral.

Palabras claves: Calidad de vida, desempefio laboral, enfermeria.
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Abstract

Work overload is a component that has constantly affected the care provided by the nursing
professional, which must be with quality and warmth, hence the importance of maintaining a good
quality of work life. The general objective of this research is determine the relationship between
the quality of work life and nursing work performance in the Emergency Service in a Hospital in
Lima, 2023. The study methodology of the study was applied, based on a deductive method, at a
Descriptive level. correlational, with a quantitative, non-experimental cross-sectional approach,
with a sample of 97 nurses: the technique used is the survey, the instrument applied was developed
by Hurtado (2017), for the quality of work life variable with a reliability according to a-Cronbach
0.89 and the assessment sheet that calculates professional practice obtained a

Cronbach's alpha 0.81. The result obtained presents a direct and significant correlation between
the variables with a p=0.010 and a Rho Sperman =0.992. Concluding

which demonstrates a correlation between the two variables: Quality of work life and work

performance.

Keywords: Quality of life, work performance, nursing.
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Introduccion
La calidad de vida laboral es un componente principal de bienestar que sirve para originar
condiciones favorables al trabajador para mejorar su motivacion y el desempefio laboral en los
diferentes cargos y funciones asignadas.
Es necesario conocer si los licenciados de enfermeria acatan eficazmente con sus funciones, pues
esto debe ser evaluado periddicamente para la toma de disposiciones encaminadas a incrementar
la productividad. Lograr la satisfaccion laboral se traduce en el cuidado adecuado proporcionado
al usuario interno y externo logrando asi mejorar los indicadores de calidad. Para Forbes no existe
un solo modelo estratégico para optimar la calidad de vida laboral, es necesario porque el
procedimiento debe ser individualizado y relevante. (1)
El capitulo | abarca el enfoque del problema, los objetivos, justificacion y limitaciones de la
pesquisa; el capitulo 11 plante6 el segmento tedrico, considerando los antecedentes y bases tedricas
de las variables y las hipdtesis. El capitulo 11l contextualiza la metodologia, ademés detalla el
informe de la poblacion y muestra, instrumentos empleados, el procesamiento de los datos y los
criterios éticos; en el capitulo IV se notifican los resultados y discusién, y en el capitulo V se
exponen las conclusiones y recomendaciones dela pesquisa; para finiquitar se cita las referencias

y los anexos.



14

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Primeramente, la conceptualizacién de calidad de vida laboral, tiene mdltiples definiciones, se
relaciona cuando el trabajador ingresa a laborar puede percibir que la empresa cobertura sus
necesidades, como; las expectativas profesionales, la alimentacion, la seguridad, la integracion al
puesto conllevando a lograr la satisfaccion personal y profesional a través del trabajo asignado. (2)
El servicio de emergencia es una unidad diferenciada por la casuistica y recibe a los usuarios de
acuerdo al nivel de severidad de la patologia, ante lo cual el profesional de enfermeria maneja
conocimientos y habilidades que desarrollé durante su formacién profesional y su experiencia en
el puesto de trabajo a fin de proporcionar atencién Optima con empatia, calidad y calidez al
paciente. (3)

Dentro de este orden de ideas, existen principios que se correlacionan entre la calidad de vida
laboral y la asistencia de la enfermera, siendo este profesional el que permanece la mayor parte del
tiempo monitorizando al enfermo, por lo tanto, se encuentra propenso a factores que lo tornan
vulnerable a percibir algunas situaciones determinantes que intervienen directamente en la
atencion del usuario, especialmente en el area de emergencia.

La vigilancia en este sector es exigente desde todos los contextos, ante lo cual los enfermeros estan

conscientes de la priorizacion y eficacia que debe de tener cada turno, en cada paciente, en cada
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familia, a pesar de la voluntad entregada a veces puede producir cansancio y desgaste emocional.
Presentando por momentos que el desempefio se vea afectado. Para que esto no suceda la
institucion de salud debe facilitar las herramientas y el ambiente necesarios para tener diferentes
alternativas de solucion. (4)

La teoria del valor mas importante para una empresa es el recurso humano, se cumple de forma
exclusiva en las instituciones sanitarias, corresponde confirmar que la calidad de los servicios
proporcionados se conexa derechamente con la satisfaccion individual y del usuario. Se deberia
colocar como condicion de vida el mejoramiento de la satisfaccion profesional y optimar los
requisitos en el planteamiento como meta institucional. (5)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) cuantifica que en un rango global existen 59,2
millones de personal clinico remunerado, instituyendo un elemento fundamental en el sistema
sanitario, pero afrontan honorarios bajos, gerentes que no fomentan ni procuran el apoyo, la
acreditacion social y perfeccionamiento técnico. Valorando que 57 naciones exponen una carencia
critica de 2,4 millones de galenos y enfermeras. La mayor parte de las naciones carecen de
reparticion equitativa del trabajador de salud, siendo los lugares de mayor concentracién las
ciudades urbanizadas y escasos en los pueblos rurales agudizando alin més esta problematica esta
el traslado del trabajador a paises mas desarrollados en busca de una mejora salarial. (6,7)
Acorde con la Organizacion panamericana de la Salud (OPS) se demandan 23 licenciados de
enfermeria por cada 10.000 pobladores para ofertar las prestaciones bésicas, corresponde recalcar
gue en América Latina hay cerca de 13.8 pobladores, originando un gran exceso laboral. (8)
Acosta-Romo (2022) nos expresa en su pesquisa la situacién en la ciudad de Colombia, su muestra

fue de 108 trabajadores, establecio la sobrecarga laboral asistencial en las dimensiones de
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exigencia mental y sobre esfuerzo fisico, por eso la importancia de optimizar la programacion del
trabajador de salud dentro de las entidades de trabajo. (9)

En nuestro pais, las instituciones de salud proporcionan prestaciones de salud, se esta visualizando
un considerable crecimiento de usuarios que progresa alrededor del 50,0% lo que origina un exceso
laboral; se cuantifica que son 12 enfermeras por cada diez mil usuarios. (10)

A nivel local, encontramos la pesquisa realizada en la sala de Emergencia del Nosocomio Nacional
Arzobispo Loayza (Lima), en la cual se ha evidenciado que el profesional de enfermeria en algunos
momentos asiste en forma impaciente al usuario propiciando la presentacion de quejas y reclamos
por los pacientes y familiares donde la expresion comdn es no recibir la atencién adecuada ni
tampoco le informan sobre los procedimientos que van a recibir. Otra observacién que opinan los
usuarios es acerca del tiempo excesivo que se mantiene en pie y caminando la profesional de
enfermeria, afiadiendo del excesivo esfuerzo fisico que se realiza al momento de trasladar y/o
movilizar a los pacientes. (11)

El nosocomio Cayetano Heredia, es una entidad desconcentrada perteneciente a la Jefatura del
IGSS Instituto de Gestion de Servicios de Salud y es catalogada como institucion alta especialidad
en sanidad, asumiendo la responsabilidad de alcanzar el progreso del individuo mediante la
atencion, reparacion y terapia de rehabilitacion en salud y el establecimiento de un escenario
salubre, respetando integralmente los derechos principales del usuario, que parte a partir de su
procreacion hasta su deceso. Del mismo modo, fomenta la ejecucion de la ensefianza e

investigacion. (12)
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1. Problemas general
¢Cudl es la relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio laboral del profesional
de enfermeria del Servicio de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023?
1.2.2. Problemas especificos
» ¢Cual es la relacién entre bienestar individual y desempefio laboral en los profesionales
de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023?
» ¢Cual es la relacion entre condiciones y medio ambiente y desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023?
» ¢Cual es la relacion entre organizacion y desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023?
» ¢Cudl es la relacion entre bienestar logrado a través del trabajo y desempefio laboral en

los profesionales de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la calidad de vida laboral con el desempefio laboral del profesional
de enfermeria.
1.3.2. Objetivos especificos
» ldentificar la relacion del bienestar individual y el desempefio laboral en los profesionales
de enfermeria.
» ldentificar la relacion de las condiciones y el medio ambiente y desempefio laboral en los

profesionales de enfermeria.
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» ldentificar la relacion de la organizacion y el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria.

» ldentificar la relacion del bienestar logrado a través del trabajo y el desempefio laboral en
los profesionales de enfermeria.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1 Teorica

La calidad de vida de los trabajadores en la actualidad es muy trascendental porque se

encuentra relacionado a la produccion laboral y a la obtencion de objetivos en comdn, siendo

muy importante cuando se habla de profesionales de la salud que se encuentran con diversas

exigencias, demanda laboral y a turnos rotativos. Por este motivo esta pesquisa ayudara a

esclarecer el vacio de la informacion.

1.4.2 Metodoldgica

El aporte metodoldgico se realizard con la validez de los instrumentos ejecutados en la

investigacion, durante la valoracién y estimacion de los procesamientos psicoldgicos y las

capacidades cognitivas, su aplicacion serd en un hospital publico y la poblacion de 128

enfermeras que son accesibles y congruente para la prueba de demostracion existiendo una

pesquisa descriptiva, disefio no experimental transaccional y correlacional.

1.4.3 Practica

Esta pesquisa se realizara porque existe la exigencia de establecer mediante el método

cientifico si existe conexion de la calidad de vida laboral con el ejercicio profesional de la

Enfermera en las salas de Emergencia adulto de un nosocomio de Lima, todos los resultados

seran otorgados a la jefatura de enfermeria del servicio de emergencia para que los utilicen
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libremente para optimar los diferentes procesos de organizacién y atencion proporcionada al
usuario. Ademas servira como antecedente para futuras pesquisas.
1.5 Limitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
El periodo que se recolectaron los datos fue de Noviembre- Diciembre 2023,
1.5.2. Espacial
El permiso correspondiente se obtuvo para la ejecucién del estudio, exigiendo a la
investigadora en aplicar estrictamente el protocolo, para lo cual la pesquisa fue aprobada por
el Nosocomio Nacional Cayetano Heredia.
1.5.3. Recursos
La pesquisa empled un instrumento tipo encuesta el cual fue validado posteriormente, ademés

se utilizé materiales de oficina.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales

El aporte de Lopez, et al. (13) realizaron en 2021 una pesquisa en México donde consideraron
como objetivo “Conocer si la calidad de vida laboral es predictor significativo del nivel de
desempefio laboral auto percibido por los médicos que laboran en el Instituto Mexicano del
Seguro Social de Bienestar”, Metodologia: presentd un estudio cuantitativo, transversal y
predictivo, La muestra circunscribi6é a 169 galenos. El resultado demostré que la calidad del
ejercicio profesional el 64,9% de la varianza de la segunda variable de estudio. A si mismo,
se establecid que relacion directa afirmativa entre las variables (B = ,806). Concluyendo que
calidad de vida profesional impacta en su ejecucion en el equipo de salud del estado de
Chiapas- México.

Lumbreras, et al. (14) elaboraron en 2020 una pesquisa a fin de evaluar la correlacion que
coexiste entre la calidad de vida laboral y el desempefio organizacional del trabajador que

labora en 7 nosocomios publicos mexicanos. Fue un estudio cuantitativo, transversal, los
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instrumentos fueron validados por juicio de expertos. El resultado en el personal que percibid
un desemperfio organizacional adecuado incrementando un 2.7% mejor la perspectiva de una
positiva calidad de vida profesional. Los participes de la pesquisa que se describieron poseen
una superior calidad de vida profesional presentaron un 69 % de tienen un adecuado
desenvolvimiento institucional. Infiriendo que coexiste una asociacion positiva entre las
variables.

Dousin, et al. (15) en el 2019 efectuaron una pesquisa con el propésito de evaluar la
correlacion entre las practicas de conciliacién de la vida profesional y familiar y el ejercicio
laboral del personal sanitario de Malasia. Con metodologia descriptiva, cuantitativa. La
muestra fue de 491 trabajadores, entre galenos y enfermeras. Se administrd un cuestionario
validado por jueces expertos con una fiabilidad de alfa de cronbach de 0.70. Identificando que
la flexibilidad horaria y la supervision de apoyo presentan una repercusion positiva en el
rendimiento laboral, ademaés la satisfaccion laboral esta directamente asociada a la flexibilidad
horaria y la supervision de apoyo que a futuro incrementara la productividad en el trabajo.
Suleiman, et al. (16) en el 2019 elaboraron una pesquisa con el proposito de valorar la calidad
de vida profesional de la enfermera y las variables relacionados entre las licenciadas de
urgencias en Jordania. Se utilizé un disefio descriptivo transversal, la muestra fue de 186
participantes, respondieron a la Encuesta de Calidad del Trabajo de Enfermeria de Brooks. El
resultado demostré que la calidad de vida laboral presenta una valoracién moderada al igual
que en todas las subescalas de esta variable. El puntaje alcanzado fue estadisticamente mejor
para las licenciadas de enfermeria que aprobaron capacitaciones en el servicio de emergencia
(t= -2.663, PAG=0,008). Concluyendo que se evidencia una importante alteracion entre la

calidad de vida laboral motivando a desarrollar mas pesquisas intervencionistas a futuro sobre
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e (1,1,1,2)ste tema y consecuentemente beneficiaria en optimar la atencion proporcionada a
los usuarios.

Taware y Patil (17) en el 2018 efectuaron un estudio con el propdsito de describir la
correlacion entre calidad de vida profesional y desempefio de las licenciadas hospitarias en la
India. Fue descriptiva, transversal, con una muestra de 58 enfermeras. Resultados, siendo el
horario de trabajo, la carga laboral y las pocas oportunidades de participar en reuniones y/o
discusiones relacionado con el trabajo de equipo originan gran repercusion en el desempefio
laboral. Concluyendo que las profesionales buscan llegar al equilibrio entre la vida laboral y
familiar.

Nacionales

Meza, et al. (18) en el 2023 realizaron una pesquisa cuya finalidad es establecer la correlacion
entre calidad de vida profesional y ejercicio del personal sanitario en el transcurso de la
pandemia en el Nosocomio Materno Infantil “Carlos Showing Ferrari, Amarilis — Huénuco.
Fue cuantitativo, prospectivo, correlacional. Con una muestra de 114 participes, se aplico el
“Cuestionario de calidad laboral GOHISALO modificado y otro de desempeno”.
Identificandose que poseen un nivel moderado en la calidad de vida profesional (54.4%), con
respecto a la segunda variable también mantiene un nivel regular con el (53.5%), y la
correlacion entre las variables es moderado (X2: 55,750, p =0.000). Concluyendo que se
evidencia la correlacién de la calidad de vida profesional y desempefio moderado.

Pinchi (19) en el 2023 realiz6 la pesquisa con el proposito de precisar la correlacion de la
calidad de viday el ejercicio profesional de enfermeria en el Centro de salud Santiago Apostol,
Lima. Fue cuantitativo, hipotético deductivo, correlacional. Se estudi6 a toda la poblacion (80

trabajadores), y se aplico dos cuestionarios para medir las 2 variables del estudio. Se logrd
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identificar una relacion muy fuerte positiva para las variables, con un resultado de coeficiente
Rho de Spearman de ,785 adicionando a esto la trascendencia generada fue 0.000, esto es por
debajo de 0.05. concluyendo que la calidad de vida del profesional y el ejercicio permanente
se correlacionan de modo favorable.

Vargas y Vertiz (20) en el 2022 efectuaron una pesquisa para determinar la correlacién de la
calidad de vida y las variables del ejercicio profesional en profesores en la ciudad de Trujillo.
El estudio fue cuantitativo, aplicativo y correlacional, con una muestra de 112 participantes y
se empled dos cuestionarios convalidados mediante juicio de expertos, para la primera
variable con una fiabilidad de alfa de cronbach de 0.823 y la segunda dimensién con alfa de
cronbach 0.833. Se determiné una correlacion positiva muy fuerte entre las variables mediante
el andlisis de Spearman de 0.829. Asi mismo se identifico que el 86.6% los factores del
ejercicio profesional logran ser explicados por las sub escalas de Calidad de Vida. Infiriendo
que al conservar el grado alto de condicion de vida beneficia en el buen ejercicio profesional
de los educadores.

Travezafio (21) en el 2021 ejecutd una pesquisa con el propdsito de establecer la correlacion
de calidad de vida profesional y ejercicio operacional del licenciado de enfermeria del Centro
Médico Municipal de Jesus Maria, Lima. Fue cuantificado, conexas y no experimental, La
muestra fue de 35 integrantes del personal de enfermeria. Aplico una encuesta que se validd
mediante dictamen jueces expertos, logrando una fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.861.
Los resultantes fueron de nivel medio en ambas variables, del mismo modo en las sub escalas
carga laboral, gestion directiva y buen trato, sin embargo, obtuvieron calificacion alta la

motivacion personal y baja en destrezas cognitivas. Se infirié que existe una correlacion entre
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ambas variables de la pesquisa, presentando un valor positivo medio de .589 y un p valor de
0.00.

Arteaga (22) en el 2019 realizé la pesquisa con la finalidad de establecer el grado de calidad
profesional segun sub escalas, en el Hospital Regional Docente de Trujillo. Una pesquisa
cuantitativa, descriptiva, la muestra fue de 26 profesionales. Se administré una encuesta de
Fernandez, et al. (2007). Se obtuvo como resultado que la calidad de vida es media al 100%.
De acuerdo a las sub escalas lograron un nivel medio, en la carga de trabajo con 84.6%, la
motivacion personal el 64.2% y apoyo directivo con el 80.8 %. Concluyendo que la calidad

de vida repercute en el desemperio laboral.

2.2 Bases tedricas
Teoria de Jean Watson
La proposicion del Cuidado Humano de Watson, se fundamenta en el equilibrio del cuerpo,
cognicion y espiritu mediante la conexién de apoyo y seguridad que se forma entre el usuario
y el responsable de salud. (23)
Los conceptos que unifican esta proposicion son:
Persona: La autora estima al individuo como “un ser en el mundo”, como “un ser
biopsicosocial” que ensaya y aprecia integralmente en forma holistica su subsistencia humana.
Medio ambiente: Es el entorno real y externo en el &mbito personal de cada persona. La
autopercepcion o medio subjetivo contiene los credos, perspectivas y sus antecedentes a través
de su vida.
Salud: Esta premisa esta acorde con la integralidad y equilibrio del cuerpo, cognicién y

espiritu. También se comprende al nivel de correlacion del yo inferido y el yo con experticia.
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Enfermeria: Las actividades estan concentradas en la asistencia interpersonal, para la teorista
la enfermera tiene la habilidad de reconocer y entender las emociones e impresiones del
usuario, y al mismo tiempo puede expresarse de manera empatica con la persona que esta
experimentando estas sensaciones. (24)
Oportunidad de asistencia segun Watson
El momento de asistencia de la profesional y el usuario permitiendo una conexién instaurada
durante el tratamiento y cuidado proporcionado. Ambos con sus aspectos biopsicosociales,
pueden desarrollar y/o realizar un trato humanizado a cada persona.
La enfermera cumple el rol de cuidadora, requiere medir su cognicién y estar presente en
forma genuina al momento de la asistencia al usuario, facilitando el autodescubrimiento
de los valores e impacto que uno puede tener. (24)
Variable Dependiente: Calidad de vida laboral
Segun Sodexo conceptualiza como calidad de vida profesional como una manera de
detallar las practicas personales y grupales que experimentan las personas en correlacion
con su trabajo. Presenta distintos pardmetros que integran este concepto:

> Labores de responsabilidad y toma de decisiones.

> Estimulos laborales.

> Satisfaccidn con las responsabilidades encomendadas.

> Equilibrio entre vida particular y profesional.

> Manejo del estrés derivados del trabajo. (25)
Mantener la calidad de vida en un buen entorno laboral es de alta prioridad en toda jefatura
de recursos humanos de una institucion, pero no se halla el mismo modelo aplicado.

Los contextos sociodemograficos y econdmicos de los empleados son concluyentes


https://blog.sodexo.co/blog/3-tecnicas-de-motivacion-laboral-para-mantener-la-alegria
https://blog.sodexo.co/como-impacta-la-satisfaccion-laboral-de-los-empleados-en-la-empresa
https://blog.sodexo.co/equilibrio-laboral-consejos
https://blog.sodexo.co/cuales-son-las-causas-del-estres-laboral
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para la toma de decisiones de como gestionar las estrategias en el trabajo y seguir
otorgando beneficios en la mejora continua de los servicios de la institucion.

Debido a esto, el concepto puede ir variando y puede tener muchas acepciones, pero no
puede dejar de considerar estos tres factores; Buena salud fisica y mental, mejorar la
infraestructura, y el bienestar profesional mejora la calidad de vida producida del trabajo.
(25)

La vida laboral pertenece como parte de nuestra vida diaria, del modo de ser, de las rutinas,
inclusive en la labor diaria, en esta ultima parte se puede ubicar la calidad de vida laboral y
esta se puede lograr cuando coexiste un ambiente operacional completo de calidad. Un entorno
Optimo de esta indole se forma por los dos requerimientos: (26)

Importancia

Su importancia se arraiga en la proteccion de los trabajadores de la empresa, las compafiias
deben de disponer un plan considerando los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y las
precisiones de cada integrante de la institucion, la calidad profesional va acorde con la
satisfaccion laboral. (27)

Dimensiones:

Bienestar individual, es una condicién de satisfaccion individual en el que el organismo, la
mente y la energia interna se hallan en armonia. El bienestar del personal puede utilizarse
como indicador de la ética organizativa, evidenciandose con el incremento de la productividad
laboral y creatividad. (28)

Condiciones y medio ambiente, un buen ambiente para laborar, participar en la toma de

decisiones, y servicios en favor del personal como los lactarios y las guarderias son elementos
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importantes para mejorar la calidad de atencion, porque brindan seguridad y satisfacen las
necesidades del trabajador. (29)

Organizacion, es una agrupacion de individuos que laboran de manera sistematizada
para conseguir un objetivo en comun, la direccion es responsable de gerenciar el ejercicio
de los miembros que pertenecen a la institucion y administrar en forma eficiente los recursos
y la asignacion de tareas que tienen que cumplir. (30)

Bienestar logrado, este parametro expresa la importancia del personal pueda cumplir
responsablemente con su trabajo, manifestindose con entusiasmo, orgullo e ilusion. Se
evidencia no solo con identificarse con su servicio sino aportando ideas, sugerencias e
integrando al grupo de trabajo fortalecido. (31)

Variable Independiente: Desempefio laboral

Es la evaluacion del ejercicio laboral que se desarrolla en forma activa, las instituciones u
organizaciones valoran anualmente en forma seria y responsable, luego se procesan esa
informacion para determinar si lograron cumplir con las metas institucionales.

Segln Chiavenato (2000), conceptualiza el ejercicio laboral como las gestiones o
procedimientos de los trabajadores que son esenciales parala obtencion de las metas
organizacionales. De hecho, reconocer el buen desempefio laboral como una ventaja
organizacional muy importante. (32)

Importancia

A veces se encuentra a personal que no desea ser evaluado, tiene una gran importancia para
la institucion el conocer y hacer el seguimiento del aporte de los trabajadores. Con el resultado

se toman decisiones sobre ascensos, capacitaciones, normativas, etc. “Por tanto, los sistemas


https://humanidades.com/objetivos/
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de evaluacion son necesarios para contar con una administracion adecuaday desarrollar al

personal” (Newstron, 2007, p.16). (33)

Dimensiones

Orientacion de resultados, Recalca la habilidad de un colaborador de ejecutar su trabajo
asignado de forma eficaz, habil y comprometida. (34).

Se considera también la experiencia y la adaptacion que tiene cada personal en forma objetiva
y subjetiva con respecto a las condiciones del trabajo asignado, los modelos de contratos de
trabajo, las actualizaciones personales y profesionales y como estd su rendimiento en la
organizacion. (35).

Calidad, la enciclopedia la define como “posee una propiedad inherente de cualquier cosa
gue permite que la misma sea valorada con respecto a cualquier otra de su misma especie. La
palabra calidad es relativa. De forma bésica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes
a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas”. (36)

existen multiples conceptos, tenemos a Izquierdo que la define como desde el punto de vista
de los servicios que debe estar bien definida para poder medirla, no deben quedar parametros
intangibles en base a precepciones individuales porque cada persona tiene una valoracion
propia y el resultado seria muy diverso. EI modelo para cuantificar la calidad del servicio es
administrando del modelo Servqual. (37)

Relaciones interpersonales, se definen como sociedades entre dos 0 mas individuos. Estas
agrupaciones consiguen cimentarse en emociones y afectos, las interacciones también se

basan las actividades del hogar, en el centro de labores.


https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
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Las relaciones interpersonales se encuentran en todas las areas y bajo todos los contextos,
siempre se espera que sean positivas, cordiales, respetando la ética profesional. (38)
Trabajo en equipo, definido también como labor cooperativa, se refiere al trabajo de forma
compartida y estructurada y cada miembro de la organizacién asume tareas especificas
orientadas a llegar a cumplir los objetivos planificados por la institucion. La base principal es
el compafierismo y confianza, para lograr la ejecucion de las actividades en forma secuencial
y articulada. (39)

Servicio de emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Las salas de emergencia se ubican en el primer piso del nosocomio, alli se evalGan a usuarios
gue padecen de diversas enfermedades, de menor hasta mayor riesgo, que son atendidos por
personal profesional quienes efectlan una valoracion primaria de la condicién clinica del

usuario y para ser referidos con el médico especialista donde recibira la terapia adecuada. (39)

Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la calidad de vida laboral con el desempefio laboral del profesional
de enfermeria del Servicio de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

H1-Existe relacion entre el bienestar individual y el desempefio laboral en los profesionales
de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.

HO-No existe relacion entre el bienestar individual y el desempefio laboral en los profesionales

de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.
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H2-Existe relacion entre las condiciones y medio ambiente y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.

HO-No existe relacion entre las condiciones y medio ambiente y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.

H3-Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.

HO-No existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.

H4-Existe relacion entre el bienestar logrado y el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.

H4-No existe relacién entre el bienestar logrado y el desempefio laboral en los profesionales

de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

Método de investigacion

En la actual pesquisa se recurri6 al método deductivo, procedimiento metodoldgico por el cual
las afirmaciones de calidad, sirvieron para formular las hipétesis que fueron comprobadas
mediante los conocimientos que ya poseemos. A partir de estos resultados se pudo llegar a las
conclusiones. (40)

Enfoque investigativo

Fue de perspectiva cuantitativa puesto que describio las caracteristicas de las variables de la
pesquisa. (41)

Tipo de investigacion

La pesquisa fue de tipo aplicativa, el problema es conocido, por lo que se dirigié la accion
inmediata para poder obtener los resultados. (41)

Alcance: correlacional porque identifico el nivel de relacion de las 2 variables.
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3.4. Disefio de la investigacion
El nivel de investigacion fue no experimental. Los eventos fueron observados en su ambiente
natural y de corte transversal puesto que se compild la informacion en un periodo designado.
(42)

3.5. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacién: Poblacion censal estuvo compuesta por 128 enfermeros(as) que laboran en

servicio de emergencia adulto del nosocomio Nacional Cayetano Heredia.

Célculo del tamafio de muestra (si es pertinente):
Se calcul6 el tamafio a través de la subsiguiente férmula con rango de confianza del 95% con

precision de error del 5%:

n = N(PQ)Z?
(N-1) E>+ Z2(PQ)

Donde:

z 1.96
N = Poblacion

P 0.5
n = muestra

Q 0.5
P= probabilidad de aceptacion . -
Q = probabilidad de rechazo (0.5)

E 0.05
Z 2 = nivel de confianza (1.96)

E? = error muestral (0.05)?

n= 128 (0.5) (0.5) (1.96)
(128-1) (0.05) 2+ (1.96)2 (0.5) (0.5)

Numero de muestra final (n):
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n =97

Muestreo: El muestreo sera NO probabilistico, por conveniencia, ya que se decide qué individuos
de la poblacion pasan a formar parte de la muestra en funcion de la disponibilidad de los mismos.
Criterios de inclusion
» Enfermero que labore en la sala de emergencia en un nosocomio de Lima.
» Personal de salud que accedan a intervenir en el estudio.
» Participa personal nombrado, contratado y terceros.
» Licenciados que tengan especialidad.
Criterios de exclusion
» Enfermero que realice labore labor administrativa.
» Enfermero que no accedan a intervenir en la pesquisa.
» Personal que se encuentre con Descanso Médico o alguna otra restriccion.
3.6. Variables y operacionalizacion
Variable I: la calidad de vida laboral.

Variable 11: el desempefio laboral del profesional de enfermeria



Tabla 1: Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala
medicion | valorativa
(nivelesy
rangos)
Es un proceso a través del cual | Es la apreciacion que | Condiciones y | « Ambiente grato
Calidad de | los enfermeros y los gestores | asume el profesional | Medio e Insumos de calidad Alta
Vida de la institucion optimizan el | sanitario  sobre el | Ambiente 129-165
Laboral trabajo para optimar la calidad | ambiente profesional, la e Comunicacion
de vida del trabajador | relacion con los | Bienestar logrado a | o |deas para mejorar Ordinal Media
mediante la eficacia de la | comparierosde trabajoy | través del trabajo 03-128
organizacion  en  forma | el buen trato durante la « Misién organizacional
sincronica. jornada laboral. Bienestar del |, Trabajo en equipo Baja
Esta conceptualizacion va personal 55-92
conjuntamente con el  Comunicacién
acatamiento de los objetivos y efectiva
la proteccion biopsicosocial Organizacion
del enfermero.
Esta variable se cimienta en la | Es el cumplimiento de | Iniciativa e Ideas para mejorar
Desempefio | ejecucion de sus actividades y | las tareas asignadas en e Comunicacién Alto
Laboral que se le asignan, las cuales | forma  eficiente vy 73-100
estan sistematizadas y | manteniendo la calidad | Orientacién de * Trabajo
articuladas para el | prestada. El personal | Resultados o Adecuada orientacion | ©Ordinal Medio
cumplimiento de los objetivos | logra identificarse y 48-72
planificados por la institucion. | destacarse dentro de la | Relaciones o Adecuada orientacién
estructura Interpersonales Bajo
organizacional. o Eficaz 20-47
Calidad o Eficiente

Organizacion

Trabajo en equipo

¢ Planificacion

o Metas

¢ Se identifica con los
demas objetivos

Nota: Fuente Hurtado (44)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Esta pesquisa utilizé la técnica para identificar los hechos que en él se analizan, muchas veces
combinada con herramientas que ayuden a analizar la informacion recopilada en el campo de
estudio. En esta investigacion se utilizé una encuesta para la primera variable. Para la variable
Il se aplico un formulario de evaluacion mediante la observacion directa.
3.7.2. Descripcién
En tal sentido describen Hernandez y Mendoza (43) que una pesquisa debe utilizar técnicas
de investigacion para determinar los objetivos y analizar los datos obtenidos para confirmar
las hipdtesis propuestas. Para esta investigacion se empled como técnica la encuesta y para
cuantificar la variable I un interrogatorio y la variable 1l una ficha de valoracién que se aplicd
mediante la observacion directa.
Los instrumentos fueron elaborados por Hurtado (44), el 2017, para la variable de calidad de
vida laboral se aplicé un formulario que contiene 55 interrogantes, con tres alternativas de
contestacion que tiene la valoracion 1 hasta 3 siendo el ultimo la valoracion mas alta.
La variable Il se cuantific6 mediante el instrumento: Ficha de valoracion que calcula el
ejercicio profesional, cuyo creador Unico es el area de gestion de personal GRC perteneciente
a la Direccion General de Capacitacion (2017) y su aplicacion es mediante la inspeccion in
situ de la investigadora. Contiene 20 items estableciéndole un valor de 1 al 5 segln discrecion

de la evaluadora.



Tabla 2: Calidad de vida laboral
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Nombre del Instrumento

Cuestionario para evaluar la Calidad de vida laboral

Autor y afio
Adaptacion y afio
Administracion
Tiempo de aplicacion
Sujetos de aplicacion

Dimensiones que evalla

Puntuacion y escala valorativa
Niveles y rangos

Hurtado Zamora (2017)

Heredia Pachas (2020)

Individual

15 minutos

Licenciados de enfermeria del area de Emergencia de un
nosocomio de Lima.

Condiciones y Medio Ambiente

Iniciativa

Bienestar del personal

Organizacion

1. Malo 2. Regular 3. Bueno

Baja: 55-92; Media: 93-128 y Alta 129-165 puntos

Fuente: Hurtado Zamora (2017)

Tabla 3: Desempefio laboral

Nombre del Instrumento

Cuestionario para evaluar la Calidad de vida laboral

Autor y afio

Adaptacion y afio
Administracion
Tiempo de aplicacion
Sujetos de aplicacion

Dimensiones que evalla

Puntuacion y escala valorativa
Niveles y rangos

Direccion General de Capacitacion y productividad —
Recursos Humanos GRC. - Hospital San José, Callao
(2017)

Hurtado (2017).

Individual

15 minutos

Licenciados de enfermeria del area de Emergencia de un
nosocomio de Lima.

Iniciativa

Orientacion de Resultados

Relaciones Interpersonales

Calidad

Organizacion

Trabajo en equipo

1. Malo 2. Regular 3. Bueno

Bajo: 20-47; Medio: 48-72 y Alto 73-100 puntos

Fuente: Hospital San José, Callao (2017)

3.7.3. Validacién

Los instrumentos fueron convalidados el investigador Hurtado (44) mediante valoracion de

especialistas con un coeficiente de Pearson con una relacion afirmativa de 00,5 lo que

proporciona un valor para emplear las herramientas para la compilacion de datos.
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3.7.4. Confiabilidad

Para precisar la confiabilidad Hurtado (44) efectué una prueba previa alcanzando como

indicador de fiabilidad para el instrumento de Calidad de Vida Laboral 0,89 y para la segunda

variable del desempefio del Profesional obtuvo un Alfa de Cronbach 0,81.

Para asegurar el uso de los mencionados en la presente tesis estos pasaron por los siguientes

procedimientos de validacion:

a) Se aplico una prueba piloto a 10 enfermeras del area de Emergencia de un Nosocomio de
Lima con un resultado para el primer instrumento obtuvo un Alfa de Cronbach 0,88 y
para el segundo instrumento un coeficiente alto del 0.84.

Tabla 4: Fiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Grado de confiabilidad
Calidad de vida laboral 0,88 Muy alta
Desempefio laboral 0.84 Muy alta

La compilacion de datos se realiz6 durante los turnos rotativos del personal de enfermeria,
previa autorizacion de la Direccion y del area de investigacion del nosocomio. Para el estudio
y aplicacién de los instrumentos, se coordind con la jefa del departamento de Enfermeria y
también de la jefa de enfermeras del rea de estudio.

Posteriormente se aplico el | instrumento a cada enfermero participante acompafiado con la
informacién clara y entendible precisando que su participacion es voluntaria y la informacion
obtenida es confidencial. Se aplicd el Il instrumento mediante la observacion a cada
participante en los diferentes turnos de trabajo durante 1 mes. Tuvo una duracion de 15

minutos por cada instrumento.
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3.8. Procesamiento y analisis de datos
Se redacto la pesquisa en programa Word, en seguida se efectuo el proceso estadistico de
la informacion, con el Programa Estadistico SPSS edicidn 26 en castellano, se efectud la
prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, donde la variable I obtuvo 0,002 y la
variable 11 0.031 presentando un valor de significancia menor al margen de error
establecido (p< 0,05), con resultado de una distribucion no normal y correspondio aplicar
la prueba de hipotesis con el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman.
Para representar los resultados en esquemas y cuadros a fin de realizar su analisis, las
pruebas correlacionales para comprobar la hip6tesis de estudio. Ademas, se redactd las
conclusiones y la formulacién de recomendaciones. (45)
3.9. Aspectos éticos

En el presente trabajo se empled los elementos éticos que guian al profesional de Enfermeria

en el proceso de cuidados, ademas se continu6 con el proceso metodoldgico que mejor se

adecud al contexto de la investigacion, empleando los instrumentos de recoleccion de datos

con validacién y confiabilidad idénea para lograr los objetivos.

Principio de autonomia: Se respetd la libertad de la persona para aceptar o no la participacion

en lainvestigacion. A cada usuario se les hizo tener conocimiento de los detalles de la pesquisa

y en seguida se requirid su asentimiento informado para que su intervencion sea oficial.

No maleficencia: En acatamiento de este principio ético no pretende efectuar algin agravio a

alguna institucion o persona que coopere y/o participe en la investigacion.

Beneficencia: Las derivaciones del proyecto de investigacion, favorecen a la mejora de la

Satisfaccion del cuidado de enfermeria del paciente hospitalizado en el servicio de

emergencia.
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Justicia: A través de este principio, se dio la oportunidad de participar en el estudio por igual
a todos los enfermeros que asi lo manifestaron. (46)

Finalmente, se registrd la informacion de los autores que fueron citados para la realizacion de
la presente pesquisa, mediante una precisa referenciacion cumpliendo las normas Vancouver
suministradas por la universidad; de igual modo para acreditar la originalidad, todo el informe
fue examinado mediante el detector de similitudes TURNITIN, asintiendo de acuerdo al

porcentaje consentido que no revela plagio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados
La tabla 5 se reporta que de los 97 enfermeros que participaron en el estudio, el 59.8%
muestra tienen mas de 41 afios, la mayoria son enfermeras con el 61.9 %, mayormente
casadas con el 54.6 %, contratadas bajo la modalidad CAS con el 58.8 %, con un tiempo de
servicio promedio de 4 afios (37.1 %) y la carga familiar promedio de 38.1 %.

Tabla 5: Datos sociodemograficos

Datos generales Frecuencia Porcentaje
20-30 afos 4 41 %
Edad 31-40 afos 35 36,1 %
41 afios a mas 58 59,8 %
Total 97 100 %
Género Femenino 60 61,9 %
Masculino 37 38,1 %
Total 97 100 %
Estado civil Soltera 42 43,3 %
Casada 53 54,6 %
Conviviente 2 2,1%
Total 97 100 %
Condicion laboral Nombrado 40 41,2 %
CAS 57 58,8 %
Total 97 100 %
Tiempo de servicio 1-4 afios 36 37,1 %
5-8 afos 31 32,0%
9 afos a mas 30 30,9 %
Total 97 100 %
Ninguno 22 22,7 %
NUmero de hijos 1 hijo 32 33,0%
2 hijos 37 38,1 %
3 hijos a mas 6 6,2 %

Total 97 100 %
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La tabla 6 y figura 1 reportan que de los 97 enfermeros que participaron en la pesquisa, el

50.5% indica que la calidad de vida laboral del personal de enfermeria es media, el 40.2 %

es baja y 9.3% sostiene que es alta.

Tabla 6: Calidad de vida laboral del profesional de enfermeria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 40,2
Niveles Media 49 50,5
Alto 9 9,3
Total 97 100,0

50
45
40
35
30
25
20
15
10

9

Bajo

Media

Figura 1: Nivel de calidad del servicio laboral.
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En cuanto a las dimensiones de la Calidad de vida laboral, los resultados descriptivos del

bienestar del personal el 53.6 % presentan un nivel bajo, el 38.1 % un nivel medio y 8.2 %

con nivel alto, estos resultados se presentan en la tabla 7 y figura 2.

Tabla 7: Dimensiones de calidad de vida laboral: Bienestar del personal.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 53,6
Niveles Media 37 38,1
Alto 8 8,2
Total 97 100,0
60
52
50
53.
20 37
30 Yo
20 \
10 8
Bajo
Media
Baja

Figura 2: Bienestar del personal.
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La tabla 8 y figura 3 los resultados detallados de las Condiciones y medio ambiente el 49.5

% presentan un nivel bajo, el 44.3 % un nivel medio y 6.2 % con nivel alto, estos resultados

se presentan a continuacion.

Tabla 8: Dimensiones de calidad de vida laboral: Condiciones y medio ambiente.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 49,5
Niveles Media 43 44,3
Alto 6 6,2
Total 97 100,0
18 |
50 [
)43
45
40 A
35
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25
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5
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Figura 3: Condiciones y medio ambiente.
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La tabla 9 y figura 4 los resultados detallados de las Organizacion el 27.8 % presentan un

nivel bajo, el 51.5 % un nivel medio y 20.6 % con nivel alto.

Tabla 9: Dimensiones de calidad de vida laboral: Organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 27,8
Niveles Media 50 51,5
Alto 20 20,6
Total 97 100,0

| 50

50 oy
45
40 51.
35

27
30
25 20
20

15
10
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Media

Ato

Figura 4: Organizacion.
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La tabla 10 y figura 5 los resultados detallados del Bienestar logrado a través del trabajo el
27.8 % presentan un nivel bajo, el 51.5 % un nivel medio y 20.6 % con nivel alto.

Tabla 10: Dimensiones de calidad de vida laboral: Bienestar logrado a traves del trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 32,0
Niveles Media 54 55,7
Alto 12 12,4
Total 97 100,0

60

54
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10
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Ato

Figura 5: Bienestar logrado a través del trabajo.
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Latabla 11y figura 6 reportan que de los 97 enfermeros que participaron en la pesquisa, el

Desempefio Laboral del personal de enfermeria es bajo con el 41.2 %, es medio 54.6 %, el

4,1 % sustenta que es alta.

Tabla 11: Desempefio Laboral del profesional de enfermeria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 41,2
Niveles Medio 53 54,6
Alto 4 41
Total 97 100,0

60
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20

10

Bajo

Figura 6: Desempefio Laboral.
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En cuanto a las dimensiones de desempefio laboral, los resultados descriptivos de la
Orientacion de resultados el 58.8% presentan un nivel bajo, el 24.7 % un nivel medio y 16.5
% con nivel alto, estos resultados se presentan en la tabla 12 y figura 7.

Tabla 12: Dimensiones de desempefio laboral: Orientacion de resultados.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 57 58,8
Niveles Media 24 24,7
Alto 16 16,5
Total 97 100,0
“_ﬁ‘_ﬁ_‘_ﬁ_‘—___i__ e ————
/-//‘
o
1‘ e
58.8
50
40
30 24
20 o
10
oL
Bajo
Media
Ato
Figura 7: Orientacion de resultados.
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La tabla 13 y figura 8 reportan que de los 97 enfermeros que participaron se detallada sobre

la dimension de la calidad con el 32 % presentan un nivel bajo, el 52.6 % un nivel medio y

15.5 % con nivel alto.

Tabla 13: Dimensiones de desempefio laboral: Calidad.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 32,0
Niveles Medio 51 52,6
Alto 15 15,5
Total 97 100,0

50
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20

10

Figura 8: Calidad.
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La tabla 14 y figura 9 reportan que de los 97 enfermeros que participaron se detallada sobre

la dimension de Relaciones interpersonales con el 30.9 % presentan un nivel bajo, el 54.6 %

un nivel medio y 14.4 % con nivel alto.

Tabla 14: Dimensiones de desempefio laboral: Relaciones interpersonales.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 30,9
Niveles Medio 53 54,6
Alto 14 14,4
Total 97 100,0
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Figura 9: Relaciones interpersonales.
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La tabla 15 y figura 10 reportan que de los 97 enfermeros que participaron se detallada sobre

la dimension de Relaciones interpersonales con el 30.9 % presentan un nivel bajo, el 49.5 %

un nivel medio y 16.5 % con nivel alto.

Tabla 15: Dimensiones de desempefio laboral: Iniciativa.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 30,9
Niveles Medio 48 495
Alto 16 16,5
Total 97 100,0

\
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Figura 10: Iniciativa.
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Latabla 16 y figura 11 reportan que de los 97 enfermeros que participaron se detallada sobre

la dimension de Trabajo en equipo con el 34 % presentan un nivel bajo, el 49.5 % un nivel

medio y 14.4 % con nivel alto.

Tabla 16: Dimensiones de desempefio laboral: Trabajo en equipo.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 34,0
Niveles Medio 50 495
Alto 14 14,4
Total 97 100,0

14.4

Bajo

Media

Alta

Figura 11: Trabajo en equipo.
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Latabla 17 y figura 12 reportan que de los 97 enfermeros que participaron se detallada sobre

la dimension de Organizacion con el 42.3 % presentan un nivel bajo, el 44.3 % un nivel

medio y 13.4 % con nivel alto.

Tabla 17: Dimensiones de desempefio laboral: Organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 42,3
Niveles Medio 43 44.3
Alto 13 13,4
Total 97 100,0
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Figura 12: Organizacion.
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4.1.2. Prueba de hipotesis
A. Prueba de hipdtesis General
Antes de realizar la prueba de los supuestos, se efectud la prueba de normalidad con el
propdsito de establecer si los datos corresponden o no a distribucién normal, y con esta
informacidn se asentd el estadistico con el cual se verificaron las hipotesis.
La muestra es mayor a 50 elementos correspondié aplicar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, para ello se instauraron los siguientes criterios:
Margen de error: oo = 0,05 (5%)
Regla de decision:
Sip > a — se acepta la hipdtesis nula Ho
Si p< o — se acepta la hipdtesis alterna Hi
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Tabla 18: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Numero Sig.
Calidad de vida laboral 0.118 97 0.002
Desempefio laboral 0.095 97 0.031

En la tabla 18 presenta el resultado de la prueba de normalidad, en donde se halla que el
valor de significancia fue menor al margen de error establecido (p< 0,05) por ende, quedd
certificado que los datos no muestran distribucion normal, y correspondio realizar la prueba

de hipotesis con el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman.
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B. Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la calidad de vida laboral con el desempefio laboral del profesional
de enfermeria del Servicio de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023.

Tabla 19: Relacién entre la calidad de vida laboral con el desempefio laboral del profesional

de enfermeria del Servicio de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023.

Desempefio laboral

Rho de Spearman P valor N

Calidad de vida laboral 0.920 0.010 97

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Los resultados reportados en la tabla 19, indican que el nivel de p= 0,01 < 0,05, por tanto, se
acepta la hipotesis alterna, lo cual representa que, si existe relacion significativa positiva
muy alta entre la calidad de vida laboral y el desempefio laboral del profesional de enfermeria
del Servicio de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023.

C. Hipotesis especificas
Prueba de hipotesis especifica 1

HO-No existe relacion entre el bienestar individual y el desempefio laboral en los profesionales

de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.
H1-Existe relacion entre el bienestar individual y el desempefio laboral en los profesionales

de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.
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Tabla 20: Dimensiones de calidad de vida laboral: Bienestar del personal y el desempefio

laboral.
Desempefio laboral
Rho de Spearman P valor N
Bienestar del personal 0.886 0.015 97

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Los resultados reportados en la tabla 20, el estadigrafo Rho de Spearman presenta un valor
de 0.886; indicando que existe correlacién positiva muy alta entre las variables y un p valor
igual a 0.015 establecido dentro de la significancia aceptable (p <0,05) lo cual representa
que, si existe relacién significativa positiva muy alta entre la calidad de vida laboral y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en la dimension Bienestar del personal del
Servicio de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023.
Prueba de hipotesis especifica 2
HO-No existe relacion entre las condiciones y medio ambiente y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.
H2-Existe relacion entre las condiciones y medio ambiente y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.
Tabla 21: Dimensiones de calidad de vida laboral: condiciones y medio ambiente y el

desemperio laboral.

Desempefio laboral

Rho de Spearman P valor N

Condiciones y medio ambiente 0.882 0.010 97

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los resultados obtenidos en la tabla 21, el estadigrafo Rho de Spearman presenta un valor
de 0.882; indicando que existe correlacion positiva muy alta entre las variables y un p valor
igual a 0.010 establecido dentro de la significancia aceptable (p <0,05) lo cual representa
que, si existe relacion significativa positiva muy alta entre la calidad de vida laboral y el
desemperfio laboral del profesional de enfermeria en la dimensién Condiciones y medio
ambiente del Servicio de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023.

Prueba de hipotesis especifica 3

HO-No existe relacion entre la organizacién y el desempefio laboral en los profesionales de

enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.
H1: Existe relacion entre la organizaciéon y el desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.

Tabla 22: Dimensiones de calidad de vida laboral: organizacion y el desempefio laboral.

Desempefio laboral

Rho de Spearman P valor N

Organizacion 0.80 0.010 97

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la tabla 22, el estadigrafo Rho de Spearman presenta un valor
de 0.80; indicando que existe correlacion positiva muy alta entre las variables y un p valor
igual a 0.010 establecido dentro de la significancia aceptable (p <0,05) lo cual representa
que, si existe relacion significativa positiva muy alta entre la calidad de vida laboral y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en la dimension Organizacion del Servicio

de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 4

HO- No existe relacion entre el bienestar logrado a través del trabajo y el desempefio laboral
en los profesionales de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.

H4-Existe relacion entre el bienestar logrado a través del trabajo y el desempefio laboral en
los profesionales de enfermeria de la emergencia en un Hospital de Lima 2023.

Tabla 23: Dimensiones de calidad de vida laboral: Bienestar logrado a través del trabajo y el

desempefio laboral.

Desemperio laboral

Rho de Spearman P valor N

Bienestar logrado a través del trabajo 0.77 0.02 97

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Los resultados obtenidos en la tabla 23, el estadigrafo Rho de Spearman presenta un valor
de 0.77; indicando que existe correlacion positiva muy alta entre las variables y un p valor
igual a 0.02 establecido dentro de la significancia aceptable (p <0,05) lo cual representa que,
si existe relacion significativa positiva alta entre la calidad de vida laboral y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en la dimension Bienestar logrado a través del trabajo
del Servicio de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023.
4.1.3. Discusion de resultados

La presente pesquisa valora a la calidad de vida laboral, como una concepcion

pluridimensional que implica el bienestar del profesional de enfermeria y como influye en su

desempefio durante la jornada laboral, esto se evidencia directamente en la satisfaccion del

usuario.
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Se plante6 como objetivo general determinar la relacion de la calidad de vida laboral con el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en el area de emergencia de un Hospital de
Lima, 2023. Mediante el analisis inferencial se halld que existe esta relacion, es significativa,
ya que el p=0,010 < 0,05 y el Rho =0,992, lo que evidencia que se aceptd la hipotesis alterna,
estos resultados son similes con Quispe (2023), en Puno lleg6 a establecer que hay relacion
con una significancia de p=0.000 < 0.05 entre la calidad de vida laboral y el desempefio
profesional de enfermeria en el Nosocomio Antonio Barrionuevo, Lampa. (47)

También, se propuso el objetivo especifico 1: Identificar la relacion del bienestar individual y
el desempefio laboral en el profesional de enfermeria en el area de emergencia de un Hospital
de Lima, presenta un valor estadistico de Rho=0.886; indicando que existe correlacion
positiva muy alta entre las variables y un p valor igual a 0.015 < 0.05 por lo que se acepto la
hipotesis alterna, este resultado es comparable de Huaméan y Malpartida (2019) quienes
hallaron relacion positiva y significativa entre las variables de p=0,000 < 0,05 aceptando la
hipotesis alterna entre el bienestar personal y el desempefio laboral en la Empresa de Servicios
Generales Huaraucaca S.A. Evidenciando que el personal posee una 6ptima correlacion de
trabajo con sus colegas; asimismo solucionan las dificultades de la mejor forma; realizando
sus labores responsablemente y en los plazos indicados. (48)

En mencion al objetivo especifico 2: Identificar la relacion de las condiciones y el medio
ambiente y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria en el area de emergencia de
un Hospital de Lima, evidencio un valor estadistico de Rho: 0.882; indicando que existe
correlacion positiva muy alta entre las variables y un p valor igual a 0.010 < 0,05 aceptando
la hipoétesis alterna, concordando este resultado Alvarez Saavedra (2021) en su pesquisa

“Condiciones ambientales y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la
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municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, Lambayeque”, donde obtuvo un nivel de
significancia de (p valor=0.00) y un Rho: de 0.641 concluyendo que las condiciones
ambientales del trabajo van en sentido directo con el ejercicio profesional. Detallando que la
atencion proporcionada es buena y evaluada por el usuario quien percibe la calidad de
atencion. (49)

Seguidamente el objetivo especifico 3: Identificar la relacion de la organizacién y el
desemperio laboral en los profesionales de enfermeria en el area de emergencia de un Hospital
de Lima. Present6 una correlacién positiva muy alta un p valor igual a 0.010 (p <0,05) y un
Rho: de 0.80 dando por admitida la hipotesis alterna. Para Medrano (2023) identifico en su
pesquisa “El impacto del clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa Inversiones Kevin Edu S.A.C durante la crisis Covid-19”, que el factor
organizacional se encuentra directamente relacionado y tiene un impacto significativo en el
desempefio laboral de los trabajadores con una significancia de p valor igual a 0.010 (p <0,05).
Considerando que los recursos deben ser empleados eficientemente. (50)

Finalmente, el objetivo especifico 4: Identificar la relacion del bienestar logrado a través del
trabajo y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria en el area de emergencia de
un Hospital de Lima, presenta un valor de 0.77; indicando que existe correlacion positiva muy
alta entre las variables y un p valor igual a 0.02 establecido dentro de la significancia aceptable
(p <0,05), dando como aceptada la hipotesis alterna, lo que conlleva a contrastar el resultado
disimil de Meza et. al. (2023), en su investigacion “Calidad de vida laboral y desempefio del
personal en un Hospital Materno Infantil del Perta”, concluye que el 43.5% presento deficiente
desempefio y bajo bienestar logrado por el trabajo, el 32. 5% obtuvieron un nivel moderado y

el 24% lograron un nivel alto respectivamente. (51). Para mantener la buena calidad de
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atencion al usuario se debe considerar el ambiente fisico donde se proporcionan los cuidados,
preservando la integridad y seguridad del usuario haciendo uso de los recursos que tenga a

disposicion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

1. Se determind la relacion entre la Calidad de vida laboral y el desempefio profesional de
enfermeria en el area de emergencia de un Hospital de Lima 2023, presenta una correlacion
significativa y directa entre las variables con un p=0,010 < 0,05 y el Rho =0,992 por lo se
infiere que, a una mejor calidad de vida laboral se optimara el desempefio profesional, por
ende, la satisfaccidn percibida por los usuarios sera muy positiva.

2. Se identificé la correlacion la calidad de vida laboral en la dimensién Bienestar del personal
y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, en un
Hospital de Lima 2023. Hallando que esta correlacion es directa y significativa; concluyendo
que, al 8mejorar el bienestar del personal el desempefio laboral del profesional de enfermeria
se ampliard.

3. Se identifico la relacion la calidad de vida laboral en las Condiciones y medio ambiente del
personal y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia,
en un Hospital de Lima 2023. Encontrando que esta correlacién es directa y significativa;
concluyendo que, al optimizar las condiciones y medio ambiente, el profesional transmitird
un mayor nivel de satisfaccion en el area de trabajo asignada.

4. Se identificd la correlacion la calidad de vida laboral en la dimension Organizacion y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, en un Hospital
de Lima 2023. Siendo esta directa y significativa; deduciendo que, si mejora la organizacion,
el Licenciado de enfermeria lo aprecia como buena incrementando su nivel de bienestar y

atencion.
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5. Se identifico la relacion la calidad de vida laboral en la dimension Bienestar logrado a través
del trabajo y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia,
en un Hospital de Lima 2023. Infiriendo que esta correlacion es significativa y directa;
deduciendo que, al mejorar el bienestar logrado a traves del trabajo, el desempefio
profesional se amplificara.

5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda a la institucion de salud en estudio, considerar los resultados con el propésito
de instaurar lineamientos para fortalecer la calidad de vida laboral y el desempefio
profesional del personal de enfermeria, haciendo una revision continua en los indicadores de
calidad y la satisfaccion del trabajador y usuario, para establecer estrategias a fin de optimar
la calidad de atencion proporcionada.

2. Es necesario que las jefaturas respectivas establezcan una programacion de los cursos de
capacitacion que recibiran los licenciados de enfermeria, que incluya temas sobre el cuidado
de la salud fisica y mental de los trabajadores, ademés del desarrollo personal y profesional.

3. Es preciso que la gestion de turno de este nosocomio en el area de emergencia asegure y
supervise el cumplimiento de las actividades correspondientes a cada profesional, ya que al
no sobrecargar mas responsabilidades se conseguira que estos no tengan mayor desgaste de
energia y puedan proporcionar una atencion de calidad al usuario.

4. Recomendar la implementacion de equipos tecnolégicos actualizados y el desarrollo de la
cultura de mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos y ambientes de trabajo, para
que el profesional de enfermeria tenga la seguridad del funcionamiento éptimo de los

equipos y que se encuentra con los usuarios en un ambiente seguro.
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ANEXOS
Anexol: Matriz de consistencia
Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio
Metodoldgico
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: | Tipo de
> ¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion de la | Hi: Existe relacion entre la calidad de | Calidad  de | investigacion  es
calidad de vida laboral y el |calidad de vida laboral con el | vida laboral con el desempefio laboral | vida Laboral | deductivo,
desempefio laboral del \desempefio  laboral  del | ge| profesional de enfermeria del | Dimensiones: | Cuantitativo.
profesional ~de enfermeria del | profesional de enfermeria. Servicio de Emergencia, en un Hospital | Bienestar
Servicio de _Emergenci)la, en un | Objetivos Especificos de Lima 2023. ’ Individual Método y disefio de
Hospital de Lima 2023 > ldentificar la relacion | Hipgtesis Especificas Condiciones Y | investigacion
Problemas Especificos del bienestar individual - P : : descriptivo
> ;Cudl es la relacion entre : H1-Existe relacion entre el bienestar | Medio elacional
bienestar individual y desemperio | Y & desempefio laboral | individual y el desempefio laboral en | Ambiente correfaciona
laboral en los profesionales de| €N 10S profesionales de | |os profesionales de enfermeria de la | Organizacion blacié
enfermeria de laemergenciaenun | enfermeria. 3 emergencia en un Hospital de Lima | Bienestar Poblacion  muestra
Hospital de Lima 20237 > Identificar larelacion de | 5023 Logrado finita constituida por
> (Cual es la relacién entre las condiciones y el | Ho-Existe  relacion  entre las 97 Profesionales de
condiciones y medio ambiente y medio  ambiente Y | condiciones y medio ambiente y el | Variable  2: Snfermena d_eldarea
desempefio laboral en los|  desempefio laboral en | gesempefio laboral en los profesionales | Desempefio He emglggncl_lg e un
profesionales de enfelr_|mer|_z;1 (Ijeolla los  profesionales de | ge enfermeria de la emergencia en un | Laboral osprial de Lima.
emergencia en un Hospital de 1 : ; ; .
iy 1 e ot St |
> <‘Cual es la relacion entre la Organizacién y ol - ).(lste” refacion ~entre a rientacion ae La técnica es la
organizacioén y desempefio laboral desempetio. Taboral organlzacpnyel desempefio Iaporal en Res_ultados encuesta y para
en los profesionales de enfermeria esempeno faboral €n | o5 profesionales de enfermeria de la | Calidad medir la primera
de la emergencia en un Hospital los profesmnales de | emergencia en un Hospital de Lima | Relaciones variable un
de Lima 2023? enfermeria. | 2023. interpersonales | cuestionario y la
> (Cudl es la relacién entre | > ldentificar la relacion | {4 Existe relacion entre el bienestar | Iniciativa segunda  variable
bienestar logrado y desempefio del bienestar logrado y | |ogrado y el desempefio laboral en los | Trabajo  en |una  ficha  de
laboral en los profesionales de el desemperio laboral en profesionales de enfermeria de la | Equipo evaluacion que se
enferr_nerl’ade_Iaemergenciaen un los profesionales de emergencia en un Hospital de Lima | Organizacién | aplicard mediante la
Hospital de Lima 2023? enfermeria. observacion directa.

2023.
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Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 1 (V. independiente)
Instrumento |

Instrumento para la recoleccién de informacion
Instrumento calidad de vida laboral

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO
Este consta de preguntas sobre sus datos basicos (nombre, edad, etc.) y 55 preguntas sobre
el estudio en si. Por favor, lea con paciencia cada una de ellas y tomese el tiempo para contestarlas
todas (ES IMPORTANTE QUE CONTESTE TODAS; si no desea contestar alguna, por
favor escriba al lado el motivo).

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X el casillero que mejor representa
su respuesta.
Ante una duda, puede consultarla con el encuestador (la persona quien le entrego el

cuestionario).

RECUERDE: NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, SOLO

INTERESA SU OPINION.

Datos generales:

EDAD: SEXO:

ESTADO CIVIL: TIPO DE CONTRATACION:
ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION:

N° DE HJOS:
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DIMENSIONES

ITEMS

BIENESTAR
INDIVIDUAL

Comunicacion fluida entre el equipo de trabajo

Identificacion con la mision de su institucion

Mantenimiento de materiales biomédicos

Considera que la Evaluacién que recibid es justa

Retroalimentacion de comparieros y superiores por la

evaluacion de trabajo

Ambiente de trabajo grato

Jefe inmediato satisface las necesidades

Jefe se interesa por resolver problemas

Ayuda de comparfieros

Desarrollo personal en el trabajo

Instalaciones limpias en el trabajo

Tengo planes de jubilacién

Funciones definidas en mi trabajo

Reconocimiento en mi puesto de trabajo

CONDICIONES
Y MEDIO
AMBIENTE

Medio ambiente donde laboré actualmente

Estabilidad laboral

Contribucion de trabajo al logro de objetivos comunes

Derecho habiente

Calidad de insumos de calidad

Fatiga muscular al concluir la jornada laboral

Seguridad frente a contagios toxicos
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Beneficios para mi condicion laboral

Calidad de la tecnologia para el desarrollo de mi trabajo

Relacion fluida entre equipos

Mi salud general actualmente

Presion laboral que percibo

ORGANIZACION

Conflictos resueltos a traves del dialogo

Libertad de expresion sin temor a represalias

Creatividad e innovacion Manuales actualizados

Oportunidad de ascenso

Jefe estimula innovacion

Fomento de trabajo en equipo

Motivacién para ser proactivo en mi trabajo

Colaboracion que recibo por parte de mis comparieros

Interés laboral por mi centro de trabajo

Disposicién de apoyo en mi centro de trabajo

Pertenencia institucional

Preparacion e induccion al puesto

Me identificd con mi servicio

BIENESTAR
LOGRADO A

Identificacién con la institucion que trabajo

Creatividad, innovacién y motivacion en el trabajo

Como percibo mi nivel de vida

Reconocimiento de clientes

Uso de mis habilidades y potencialidades
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TRAVES DEL
TRABAJO

Posibilidad en el trabajo

Equilibrio laboral y personal

Remuneracion para el puesto que desempefio

Logro de metas institucionales

Relacion con compafieros de trabajo

Satisfaccion en el trabajo

Relevancia social dentro de mi trabajo

Tiempo libre para compartir con mi familia

Muestras de gratitud por parte de mi jefe

Responsabilidad laboral
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Instrumento | |

Formato de evaluacién del desempefio laboral

UNIDAD/DPTO, -=mnnmmmmmmmmm e mme e e e e e e e e e e
AREA/SERV. ----------ooee- EVALUAD === mmmm e
TS S —— FECHA DE INGRESO------nnnmrmmmmrrmmmmnene-
Y7 Y U S ————

FECHA DE LA EVALUACION  nnomemmmomemm oo
Lea bien el contenido de la competenciay comportamiento a evaluar. En forma objetiva y de Muy

bajo a Muy alto.

Muy | Bajo | Mode- | Alto | Muy

Bajo rado Alto

AREA DEL DESEMPENO PUNTAJE

Orientacidn de Resultados

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le encomienda

Realiza un volumen adecuado de trabajo
Calidad

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable en el trato

Relaciones Interpersonales

Se muestra cortés con los clientes y con sus

compafieros
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Brinda una adecuada orientacion a los

clientes

Evita los conflictos

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar los

procesos Se anticipa a las dificultades

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver

problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al equipo

Se identifica facilmente con los objetivos

del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO |

Donde:

o= Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

k= NUmero de items del instrumento 55
¥ S 1°] = Sumatoria de los items de la varianza 12.57
S 12= Varianza total del instrumento 92.26

a=55 [1-12.57] =0.88 %

55-1  92.26
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 11

o=

K [1- SS9

K-1 S 12

Donde:

o= Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

k= NUmero de items del instrumento 20
¥ S 1?] = Sumatoria de los items de la varianza 6.26
S 2= Varianza total del instrumento 29.69

a=20 [1-6.26] =0.84 %

20-1  29.69
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

El siguiente documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a
decidir si desea participar en este estudio de investigacion. Antes de decidir si participa o no, debe
conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario y lea con
detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas,
comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electronico que figuran en el
documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas sus dudas
hubiesen sido resueltas. Titulo del proyecto: Relacion de calidad de vida laboral y desempefio
laboral de enfermeria en el servicio de emergencia en un Hospital de Lima, 2023.

Nombre de la Investigadora principal: De Los Rios Echevarria, Jessica Evelin, el propdsito de la
pesquisa: Determinar como se relaciona la calidad de vida laboral con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, en un Hospital de Lima 2023.
Participantes: Profesionales de enfermeria.

Participacion: La participacion es voluntaria y con el consentimiento informado aceptado y
firmado por las participantes.

Participacién voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacién por los
medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su
servicio Inconvenientes y riesgos:

Costo por participar: EI costo por participar es cero, no se recibird ningiin pago por participar en
el proyecto de investigacion.

Remuneracion por participar: La remuneracion por participar es cero, no se entregara ninguna
remuneracion por participar en el proyecto de investigacion.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione esta protegida, solo la investigadora
puede conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificada cuando los

resultados sean publicados.


http://www.repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1039
http://www.repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1039
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Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o perdida de los
beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio
o acerca del proyecto de investigacion, puede dirigirse a la autora teléfono movil N°

o al correo electronico:

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como voluntario o
si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse a la Unidad de Gestion del
Desarrollo y Capacitacion ubicada en la Av. Honorio Delgado 262, San Martin de Porres correo
electronico nelida.romerof@hospitalcayetano.gob.pe.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, se me ofrecio la oportunidad

de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el hecho de
responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio. En merito
a ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ..........oiiiiiime e

Edad: ...................

Correo electronico personalo institucional: ..............ocoiiiiiiiiiiiii e,

Firma


mailto:nelida.romerof@hospitalcayetano.gob.pe

Reporte de Similitud Turnitin

® 14% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 12% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 12% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

+ 4% Base de datos de publicaciones
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» Base de datos de contenido publicado de
Crossref
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