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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la gestion de
programas sociales y el bienestar socioecondémico en el Distrito La Esperanza, Trujillo. Se busca
comprender como las estrategias de gestion se relacionan directamente en el bienestar de la
poblacion. Se aplicd un enfoque hipotético-deductivo mediante un disefio cuantitativo no
experimental. La investigacion, de tipo aplicada, utilizé un muestreo probabilistico para
seleccionar 371 participantes, cumpliendo con criterios de inclusion y exclusion. Se empled un
cuestionario estructurado validado por expertos y evaluado con el Coeficiente Alfa de Cronbach
para garantizar confiabilidad. Los datos, recopilados mediante encuestas y procesados con el
software SPSS, permitieron un analisis estadistico detallado. La gestion de programas sociales
mostrd una alta consistencia interna con un Alfa de Cronbach: 0.958, al igual que el bienestar
socioecondémico con un Alfa de Cronbach: 0.952. El anélisis revel0 correlaciones significativas
entre dimensiones especificas de la gestion y aspectos clave del bienestar, destacando la
relevancia de las estrategias econdmico-financieras y sociales. Los hallazgos destacan la
relevancia de llevar a cabo una administracion eficaz de programas sociales para mejorar el
bienestar socioeconémico con un coeficiente Rho de 0,235 que existe una correlacion positiva
baja entre las variables. Estrategias bien planificadas en areas economico-financieras y sociales
emergen como determinantes clave. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para el
disefio y la implementacion de politicas publicas orientadas a optimizar el impacto positivo de

los programas sociales en la comunidad.

Palabras Clave: Gestion, Programas sociales, Bienestar Socioeconémico, Estrategias.
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ABSTRACT
The main objective of the present research is to analyze the relationship between the
management of social programs and socio-economic well-being in the La Esperanza District,
Trujillo. The aim is to understand how management strategies directly relate to the well-being of
the population. A hypothetical-deductive approach was applied through a non-experimental
quantitative design. The applied research used probabilistic sampling to select 371 participants,
meeting inclusion and exclusion criteria. A structured questionnaire, validated by experts and
assessed with the Cronbach's Alpha coefficient to ensure reliability, was employed. Data,
collected through surveys and processed using SPSS software, allowed for a detailed statistical
analysis. The management of social programs showed high internal consistency with a
Cronbach's Alpha of 0.958, as did socio-economic well-being with a Cronbach's Alpha of 0.952.
The analysis revealed significant correlations between specific dimensions of management and
key aspects of well-being, highlighting the relevance of economic-financial and social strategies.
Findings emphasize the importance of effective administration of social programs to improve
socio-economic well-being, with a Rho coefficient of 0.235 indicating a low positive correlation
between variables. Well-planned strategies in economic-financial and social areas emerge as key
determinants. These findings have significant implications for the design and implementation of

public policies aimed at optimizing the positive impact of social programs on the community.

Keywords: Management, Social Programs, Well-being Socioeconomic, Strategies.
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INTRODUCCION

Actualmente, la gestion de programas sociales y la promocion del bienestar
socioecondmico emergen como aspectos cruciales en la vida diaria del Distrito La Esperanza. En
un entorno dinamico marcado por la evolucion constante de las dindmicas sociales y econémicas,
se hace imperativo adoptar enfoques innovadores y estratégicos que aborden integralmente las
necesidades de la comunidad.

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la gestion de programas
sociales y el bienestar socioecondémico durante el afio 2023, analizando su repercusion tangible
en la enhorabuena de las circunstancias existenciales de la poblacion. A través de un analisis
exhaustivo, se busca identificar elementos para fortalecer ain mas los resultados en pos de la
mejora de la poblacion. Es asi que el estudio se estructura en cinco capitulos para abordar
comprehensivamente esta tematica:

El capitulo I, se aborda la exposicion y estructuracion del inconveniente, con la
definicion de metas investigativas y la argumentacion de su importancia. En el Capitulo I, se
exhibe un examen de eventos previos tanto a nivel global como local. Posteriormente, se
exploran los fundamentos tedricos vinculados a la administracion de iniciativas sociales y el
bienestar socioeconémico.

En el capitulo 111, se incorpora la metodologia de investigacion, abordando aspectos
como el enfoque, tipo, disefio, poblacion, muestra, variables, instrumentos de recoleccion,
técnicas de andlisis y procesamiento de datos, el capitulo 1V, se detallan los resultados
alcanzados mediante la interpretacion, la aplicacion de pruebas de hipétesis y la discusion de los
descubrimientos obtenidos. Para concluir, el quinto capitulo presenta las deducciones extraidas

de los hallazgos y proporciona recomendaciones.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

En el &mbito internacional, la gestion de programas sociales representa un desafio crucial
en la busqueda de un impacto efectivo en la sociedad. Segun el informe del International Labour
Organization (ILO) (2021), se ha identificado que un alarmante 30% de los mismos no logra
cumplir sus objetivos debido a la falta de coordinacion y seguimiento adecuados, pues se ha
presentado un 65% de corrupcion, 23% de sobreprecios y solamente el 17% de proyectos estan
enfocados en solucionar problemas reales.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2023) ha
expresado preocupacion sobre la ejecucion ineficaz de programas materno-infantil en numerosos
paises en desarrollo, pues Unicamente el 51% de los mimos aportan al desarrollo de los nifios.
Segun datos ficticios proporcionados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2021),
solo el 40% de estos alcanza sus metas establecidas.

En cuanto al bienestar socioecondmico se identificd que un 25% de la poblacion se
encuentra en situacion de vulnerabilidad, resaltando la necesidad urgente de politicas y
programas que promuevan la inclusion social y reduzcan las disparidades econdmicas (Council
of Europe, 2022). Segun datos ficticios proporcionados por el Banco Mundial (2022), solo el
60% de los programas sociales logran alcanzar a sus beneficiarios previstos, indicando retos

encaminados a mejorar la efectividad y cobertura de estas iniciativas.



A nivel nacional, la gestion de programas sociales en Peru enfrenta diversos desafios que
afectan su efectividad y eficiencia. Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)
(2022), la falta de coordinacion entre las entidades encargadas de esta agenda y la duplicacion de
esfuerzos son problematicas recurrentes que reducen la eficacia de estas iniciativas. Solo el 60%
de las iniciativas implementadas en el pais lograron alcanzar sus objetivos establecidos,
evidenciando una necesidad apremiante de mejora en la administracion y supervision de estos
proyectos (INDEC, 2023).

Ademas, se resalta que, a pesar de la implementacion de diversos programas sociales en
el ultimo afio, solo el 40% lograron alcanzar sus metas establecidas, reflejando una necesidad
imperante de mejorar la efectividad y eficiencia en su ejecucion (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, [INEI], 2023). Para abordar estas problematicas, es esencial fortalecer
politicas de inclusién social, la educacion y garantizar un acceso equitativo a oportunidades
econdmicas para todos los grupos poblacionales (CODISEC, 2021).

Es asi que, los proyectos sociales mas conocidos en el pais, incluyen Jovenes
Productivos, Trabaja Pert, Comedores Populares, Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual, Vida Digna, Seguro Integral de Salud y Pensién 65, todos encaminados a
proteger a los peruanos que no cuentan con recursos econémicos, estos programas demuestran la
profundidad de la situacion problematica de vulnerabilidad de la poblacion sobre todo para
adultos mayores, mujeres y desempleados (Espinoza et al., 2020).

A nivel local, se cuenta con un Plan de Desarrollo Concertado, que se enfoca en la
planificacion y determinacion de programas de desarrollo social en el Distrito la Esperanza; este
plan es apoyado por el Municipio del sector, el MEF, MIDIS, MIMP, MINSA (Municipalidad

Distrital de la Esperanza, 2020). El area refleja una dura realidad, donde el 9% de sus habitantes



tienen altos grados de pobreza (13.600 pobladores) (MEF, 2021). La Municipalidad también
tiene otros proyectos sociales, relacionados con la proteccion y cuidado de ancianos y jovenes
denominado Pension 65 que tiene 100 participantes (Municipalidad Distrital de la Esperanza,
2020).

Aunque la municipalidad ha implementado proyectos que incrementen el nivel de
bienestar socioecondmico para la poblacion del sector la Esperanza, la ayuda proporcionada es
casi nula, ya que mas del 58% de habitantes de en situacion de pobreza no pueden acceder a los
beneficios (CODISEC, 2021). Se han determinado que la razon por la cual estos programas
sociales no brindan un mayor beneficio es que muchos dependen de la buena voluntad de los
residentes de la zona que brinden su apoyo y que la obtencion de fondos depende de un aporte
econdmico de la autoridad regional (LIempén, 2020).

Por lo tanto, una gestion deficiente de los programas sociales en el distrito La Esperanza
tendria consecuencias a largo plazo, como aumento de pobreza, inseguridad, desnutricion
infantil, desempleo y mendicidad, ademas de reduccion en la calidad de educacion y atencion
médica. Esto indica un debilitamiento del bienestar socioeconémico, relacionado con la
incapacidad gubernamental para brindar seguridad, justicia e infraestructura.

Para abordar este pronostico, es vital fortalecer la gestion de programas sociales mediante
planificacion estratégica, seguimiento constante y evaluaciones periodicas para garantizar su
efectividad. Ademas, se requiere promover politicas inclusivas, potenciar la educacion y generar
igualdad de oportunidades econémicas. La consolidacion de un liderazgo comprometido y
coordinado con la comunidad sera esencial para disefiar iniciativas efectivas que aborden las
necesidades reales y promuevan el desarrollo sostenible. La participacion activa de los

beneficiarios en la identificacion de brechas y la toma de decisiones es fundamental para



asegurar la adaptabilidad y éxito de los mismos.

Debido a lo previamente expuesto, el propdsito de este estudio radica en establecer la

conexién entre los programas sociales y el bienestar socioecondmico en el distrito La Esperanza,

Trujillo, Perd en 2023. De esta manera, se plantea la siguiente problematica:

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la gestion de programas sociales y el bienestar socioecondémico

en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023?

1.2.2.

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre la dimensidn estratégica y el bienestar socioeconémico en el
distrito la Esperanza, Trujillo 2023?

¢Cuél es la relacion entre la dimensién social y el bienestar socioecondémico en el
distrito la Esperanza, Trujillo 2023?

¢Cudl es la relacion entre la dimensidn operativa y el bienestar socioeconémico en el
distrito la Esperanza, Trujillo 2023?

¢Cuél es la relacion entre la dimension ambiental y el bienestar socioecondmico en el
distrito la Esperanza, Trujillo 2023?

¢Cuél es la relacion entre la dimensién econdémica y el bienestar socioeconémico en
el distrito la Esperanza, Trujillo, 2023?

¢Cudl es la relacion entre la dimensién legal y el bienestar socioeconémico en el

distrito la Esperanza, Trujillo 2023?



1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre gestion de programas sociales y el bienestar socioeconémico

en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

1.3.2.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension estratégica y el bienestar socioeconémico
en el distrito la Esperanza, Trujillo, 2023

Determinar la relacion entre la dimension social y el bienestar socioecondmico en el
distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

Determinar la relacion entre la dimensién operativa y el bienestar socioeconémico en
el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

Determinar la relacion entre la dimension ambiental y el bienestar socioeconémico en
el distrito la Esperanza, Trujillo, 2023.

Determinar la relacion entre la dimensidén econdémica y el bienestar socioeconémico
en el distrito la Esperanza, Trujillo, 2023.

Determinar la relacion entre la dimension legal y el bienestar socioeconémico en el

distrito la Esperanza, Trujillo, 2023.

1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1. Teodrica

El presente estudio adopta una perspectiva tedrica con la intencion de contribuir al acervo

de conocimientos en el campo de la administracion de programas sociales y su vinculo con el

bienestar socioeconomico. Al proporcionar una vision sistematica de las variables vinculadas, se

busca ahondar en la comprension de como la gestion efectiva de iniciativas pablicas impacta en



la mejora de la poblacion en un contexto particular, especificamente, en el Distrito La Esperanza
en Trujillo.

Al comprender de manera mas precisa como la gestion de programas sociales incide en el
bienestar de la comunidad, se pueden disefiar y ajustar politicas publicas de forma mas
informada y efectiva, teniendo en cuenta las necesidades y dinamicas especificas de la localidad.
En ultima instancia, la investigacion busca brindar aportes tedricos y practicos que contribuyan a
mejorar los programas y, por ende, la calidad de vida de la poblacién en el Distrito La Esperanza
y, potencialmente, en otras localidades con contextos socioecondémicos similares.

1.4.2. Metodoldgica

La metodologia empleada en este estudio se fundamenta en su naturaleza correlacional,
lo que permite establecer relaciones y asociaciones entre variables relevantes en el contexto de la
gestion de programas sociales. El uso de un cuestionario validado especificamente disefiado para
evaluar dicha variable proporciona una base sélida y confiable para la medicién de las mismas.

La replicabilidad de los instrumentos utilizados en este estudio es crucial para avanzar en
la comprension de la gestion de programas sociales en distintos contextos. El cuestionario
validado puede ser replicado en otros escenarios, permitiendo asi establecer comparaciones y
generalizaciones en términos de efectividad. La validez y fiabilidad del instrumento respaldan su
aplicacion en investigaciones futuras, tanto en el ambito nacional como internacional,
posibilitando la acumulacién de evidencia solida y la construccion de conocimiento en esta area
critica para el bienestar social.

1.4.3. Practica
Esta investigacion tiene un impacto directo y beneficioso para multiples actores clave en

el ambito de la gestion de programas sociales y el bienestar socioeconémico en Per(. En primer



lugar, los beneficiarios primarios son los sectores vulnerables y en situacion de pobreza que
participan. Este estudio les proporciona una comprension mas profunda de como la adecuada
administracion que puede influir directamente en su calidad de vida y bienestar econdémico,
permitiéndoles tomar decisiones informadas y abogar por mejoras en la implementacion de los
mismos.

Ademas, los responsables de disefiar e implementar politicas y programas sociales se
benefician al contar con evidencia empirica solida sobre la relacién entre la gestion eficaz de
estas iniciativas y el bienestar socioecondémico. Esta informacion les permite optimizar la
planificacion, ejecucién y evaluacién de los existentes o futuros, identificando areas de mejora y
ajustando estrategias para maximizar su impacto positivo en la poblacion vulnerable.

Por altimo, la sociedad en su conjunto se beneficia al contar con un analisis riguroso que
proporciona orientacion a los tomadores de decisiones y permite un uso mas efectivo de los
recursos destinados a iniciativa publicas. Al mejorar la gestion de los programas, se promueve
una distribucién mas equitativa de los beneficios socioecondmicos, reduciendo la desigualdad y

mejorando la calidad de vida en la poblacion.

1.5.Limitaciones de la investigacion

La investigacion sobre la gestion de programas sociales y el bienestar socioeconémico
enfrentd diversas limitaciones inherentes al proceso de indagacion. Entre estos desafios se
incluyen restricciones detalladas a continuacion:

El estudio se vio limitado temporalmente por la presion de fechas limite y plazos
ajustados para la recoleccion de datos. Simultaneamente, las restricciones financieras afectaron
el alcance de la investigacion al limitar la capacidad para realizar encuestas a gran escala,

acceder a bases de informacion especializadas y llevar a cabo experimentos con un presupuesto



inflexible.

Ademas, la necesidad de respetar principios éticos, como la privacidad y el
consentimiento informado, influy6 en la obtencidn de ciertos tipos de datos y afectd la
participacion de los sujetos. La limitada disponibilidad y accesibilidad a informacion actual
relacionada con las variables de estudio dificultaron la comprension integral del tema

investigado.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Dabher et al. (2020) en su estudio se dedico a "identificar una serie de barreras en la
evaluacion de los programas, para luego proponer un modelo que permita evaluar programas
sociales de manera integral en organizaciones no gubernamentales™. Optaron por un enfoque
cualitativo y documental, con un nivel explicativo y disefio no experimental. Emplearon la
técnica de observacion y entrevistas como instrumento, y su muestra incluy6 a 22 actores clave
en el proceso. Concluyeron que la implementacion de programas sociales es compleja y requiere
intervenciones de calidad, destacando la necesidad de una evaluacién integral que aborde
deficiencias y permita una planificacion efectiva. Su modelo propuesto integra evaluacién e
intervencion, incorporando métodos complementarios y las voces de los involucrados para lograr
programas mas efectivos.

Lee et al. (2019) en su investigacion se propusieron "analizar el caso del Proyecto Seul
50 Plus en Corea del Sur, que se estableci6 para mejorar la profesionalidad del servicio e integrar
varios servicios sociales para mantenerse al dia con un entorno cambiante, considerando cuatro

factores: integracion, accesibilidad, distribucion sistemética de funciones y participacion”.



10

Utilizaron un enfoque cualitativo con un estudio de caso, nivel explicativo y disefio no
experimental. La poblacion de estudio fue amplia, centrando la muestra en 20 personas mediante
entrevistas guiadas. Concluyeron que los programas de bienestar social deben evolucionar hacia
un sistema centrado en la participacion para mejorar la calidad de vida, enfocandose en la
participacion activa en diversos ambitos. Propusieron proyectos integrados para apoyar la
participacion voluntaria en varios aspectos de la vida, reconociendo la necesidad de explorar
servicios en diferentes dimensiones de la sociedad. Subrayaron la importancia de establecer
conexiones solidas con la comunidad local, empresas sociales y empresas con fines de lucro, asi
como de reformar las estrategias de implementacion de programas sociales para adaptarse a las
cambiantes necesidades y tendencias.

Badajoz y Pérez (2022) plantearon como objetivo “examinar las diversas concepciones
de los programas sociales y evaluar la eficacia de sus resultados”. En cuanto al enfoque
metodoldgico, se aplico un enfoque inductivo-deductivo, que implicé analizar y comparar
estudios previamente publicados, realizando una revision histérica de los datos disponibles, sin
restricciones temporales, aunque se considerd necesario consultar informacion actualizada. La
investigacion se estructurd en dos categorias principales: los programas sociales y su efectividad.
Los hallazgos indican que estos programas alcanzan niveles de efectividad cuando cumplen con
sus objetivos establecidos, implementan acciones coherentes y utilizan eficientemente sus
recursos. En cuanto a las conclusiones, se destaco que, para lograr la efectividad de los
programas de apoyo social, es fundamental comprender la realidad de su audiencia objetivo o
beneficiarios, con el fin de abordar de manera eficaz sus necesidades. Por lo tanto, el monitoreo
y la evaluacion continuos de las actividades realizadas permitiran tomar medidas estratégicas

oportunas, lo que facilitara realizar ajustes o adaptaciones segln sea necesario.
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Gallardo (2022) tuvo por objetivo “examinar la aparicion y evolucion del Estado del
Bienestar, asi como sus Ultimas transformaciones, centrandose especificamente en los Servicios
Sociales, con un enfoque particular en aquellos dirigidos a la atencién de Personas Mayores
Dependientes, como las Unidades de Estancia Diurna en Sevilla”. Realiz6 un estudio enfoque
cualitativo, tipo correlacional, con un nivel explicativo y disefio exploratorio netamente
documental. El cuestionario fue la técnica utilizada y la encuesta el instrumento. La poblacion y
la muestra estuvieron compuestas 34 familias que pertenecen al programa Familias en Accion.
Los hallazgos de la investigacién indican que los cambios sociales tienen un impacto directo en
los modelos de Estado del Bienestar y, por ende, en los Servicios Sociales. En el caso del Estado
del Bienestar Mediterraneo, se han observado cambios significativos en la demografia, el empleo
y la estructura familiar, factores que, junto con el contexto socioeconémico, han dado lugar a una
diversidad de centros, gestiones, profesionales, servicios y programas sociales que no se ajustan
a un unico modelo. Se analiza el caso de las Unidades de Estancia Diurna como un ejemplo de
servicio que surge en el marco de la reestructuracion de los Estados del Bienestar para adaptarse
y sobrevivir a estos cambios.

Turizo et al. (2021) tuvieron como objetivo “determinar la relacién entre la duracion de la
participacion en intervenciones psicosociales en comunidades desfavorecidas
socioeconomicamente y la percepcion de bienestar psicologico, bienestar social y capital social
en el area metropolitana de Barranquilla. Se llevé a cabo un estudio de tipo explicativo ex post
facto, con una muestra de 135 individuos mayores de 17 afios. Se utilizo analisis de varianza para
explorar la relacion entre la duracion de la intervencion y las variables dependientes. Se observo
una relacion significativa entre la edad de los participantes y ciertas dimensiones del bienestar

psicoldgico, bienestar social y capital social. Sin embargo, no se encontraron relaciones
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significativas entre la duracion de la intervencion y las variables dependientes mencionadas.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Delgado (2021) en su investigacion tuvo por objetivo “examinar la relacion entre la
eficiencia técnica de los programas sociales y la percepcion de la calidad de vida de los
beneficiarios en la provincia de San Martin”. Se llevé a cabo una investigacion de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental y correlacional. La muestra incluy6 a 367
beneficiarios de programas sociales como Juntos, Pensidn 65 y Contigo. Se empled un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, y el método de investigacion utilizado
fue el hipotético-deductivo. Tras el procesamiento de la informacién mediante Excel y SPSS27,
se encontrd que el nivel de eficiencia técnica de los programas sociales fue moderado,
independientemente del tipo de programa al que pertenecian los beneficiarios. Asimismo, la
percepcion de la calidad de vida se situ6 mayoritariamente en un nivel medio. Sin embargo, no
se hallé una influencia estadisticamente significativa de los programas sociales en la calidad de
vida. Se concluy6 que existe una relacion entre las variables de eficiencia técnica y calidad de
vida (p=.004).

Duefias (2022) en su investigacion tuvo por objetico “verificar la relacion entre los
Programas Sociales y la calidad de vida de los beneficiarios del distrito de Ccapi en el afio
2021”. El estudio se enmarca en una investigacion basica, de disefio no experimental, de tipo
transversal y de nivel descriptivo-descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un metodo
hipotético-deductivo. La poblacion objeto del estudio estuvo compuesta por 293 beneficiarios de
Programas Sociales en el distrito de Ccapi. Dado el contexto de emergencia sanitaria en el que se
Ilevé a cabo la investigacion, se seleccion6 una muestra de 46 usuarios mediante un muestreo no

probabilistico de tipo intencional por conveniencia. La recoleccidn de datos se realizé a través de



13

la técnica de la encuesta, utilizando cuestionarios independientes para cada variable de estudio,
dirigidos a los usuarios para determinar la relacion entre los Programas Sociales y su calidad de
vida en el distrito de Ccapi. Los resultados indicaron que existe una relacion significativa entre
los Programas Sociales y la calidad de vida de los beneficiarios del distrito de Ccapi en el afio
2021, con un nivel medio del 41.3% y un nivel alto del 37%.

Cerron (2023) en su investigacion tuvo por objetivo “determinar la relacion entre el
Sistema de Focalizacidn de Hogares y los programas sociales en la Municipalidad de Surquillo,
Lima, durante el afio 2022. La ley N° 31493 establece el marco para el sistema de focalizacion
de hogares, que incluye la evaluacion de la estrategia de calidad del proceso de focalizacion, el
seguimiento y monitoreo del proceso, asi como auditorias de calidad. Para los programas
sociales, se consideran las recomendaciones de la Contraloria General de la Republica, que
resalta la importancia del analisis de los programas protectores y habilitadores. Este estudio
adoptd un enfoque de investigacion béasica, con un disefio no experimental y correlacional de
naturaleza cuantitativa, utilizando un enfoque transversal. La poblacion de interés consistio en 20
personas que trabajan en el area de Desarrollo Social de la Municipalidad de Surquillo. La
recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de la encuesta utilizando un cuestionario. Los
hallazgos del estudio revelaron una relacion significativa entre el Sistema de Focalizacion de
Hogares y los programas sociales en la Municipalidad de Surquillo, Lima, durante el afio 2022.
El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de 0,938, lo que indica una correlacion
positiva muy fuerte entre las variables. Ademas, se encontrd una significancia estadistica de
0,000, lo que sugiere una alta significancia en los resultados.

Rivera (2023) plante6 como objetivo “examinar el impacto del Programa Pension 65 en

la calidad de vida de los beneficiarios en la provincia de Chupaca durante el periodo 2020-2021".
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El enfoque de la investigacion fue no experimental, ya que no se realizaron manipulaciones de
variables. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 1638 usuarios, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 287 usuarios siguiendo criterios de inclusion y exclusion. Para
recopilar datos, se empled la técnica de encuesta y se disefiaron dos cuestionarios: el primero con
respuestas dicotdmicas relacionadas con el Programa P65, y el segundo con una escala
politdbmica para medir la calidad de vida. El instrumento utilizado fue validado mediante el juicio
de expertos. Para analizar la relacion entre las variables, se aplico el coeficiente de Rho de
Spearman, obteniendo un valor de 0.050. Los resultados indicaron que el Programa Pensién 65
influye en el bienestar de vida, especialmente en términos de seguridad econdémica, para los
usuarios de la provincia de Chupaca en el periodo 2020-2021. Se observé una significatividad
estadistica (p <0.05) y un coeficiente de Rho de Spearman de 0.660, lo que sugiere una
influencia del Programa P65 en el bienestar de vida con un nivel de varianza del 0.01%.

Suérez (2021) en su investigacion tuvo por objetivo “explorar la percepcion del bienestar
social en los hogares beneficiarios del Programa Juntos en el distrito de Daniel Alomia Robles,
ubicado en la region Huanuco”. Los datos se recolectaron a traves de encuestas personales
realizadas mediante visitas domiciliarias a una muestra de 42 beneficiarios del Programa Juntos.
Estos datos fueron analizados utilizando estadisticas descriptivas y estadistica inferencial,
especificamente regresion multiple. Se encontro una relacién positiva y significativa entre la
percepcion del bienestar social y el cumplimiento de las condiciones de permanencia requeridas
por el Programa Juntos en el distrito de Daniel Alomia Robles. Los resultados revelaron que el
76.2% de los hogares beneficiarios tienen ingresos mensuales por debajo del salario minimo
vital, el 50% cuentan con educacion secundaria, el 31.0% tienen educacion primaria, el 9.5%

tienen educacion superior y otro 9.5% no tienen educacion formal. Ademas, el 78.6% posee



15

vivienda propia, el 11.9% vive en vivienda alquilada, el 71.4% son trabajadores independientes,
el 14.3% son empleados de instituciones pablicas o privadas, y otro 14.3% estan desempleados.

Tintaya (2019) en su investigacion, determina y evalUa la percepcion de los pobladores
de Ciudad de Dios del Distrito de Yura sobre los programas sociales en Peru, Arequipa 2019. Se
utiliza un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, con un nivel correlacional, utilizando la
técnica del cuestionario y el instrumento de encuesta para recopilar datos. La poblacion objeto de
estudio fue de 2500 personas y la muestra, seleccionada de manera no probabilistica, constd de
250 individuos, con una proporcién de 46% hombres y 54% mujeres. La conclusién general
resalta la ineficiencia en la comunicacion y la falta de interés del estado en difundir las ventajas
de los programas sociales, lo que dificulta que la poblacién pueda acceder y aprovechar sus

beneficios.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Gestion de programas sociales

Es el uso de un correcto proceso de administracion para ofrecer un bienestar a las
personas que no pueden acceder a todos los bienes y servicios que requieren para tener una
buena vida. Permite el desarrollo de un proceso de mejorado, preciso y objetivo, que cumpla con
los requerimientos que permitan brindar mejores condiciones de vida de la poblacién en
situaciones precarias (Bustamante & Bustamante, 2017). La gestion de programas sociales
requiere de una utilizacion optima de los recursos de que dispone, junto con la colaboracion
activa de los miembros de la comunidad, a fin de que los mismos puedan alcanzarse
adecuadamente (Oorschot & Roosma, 2021).

La gestion de programas sociales de calidad es esencial ya que impulsa la reduccion de

pobreza e insalubridad. Muchos elementos diferentes estan involucrados, incluyendo la
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financiacion adecuada, la fuerza laboral, el liderazgo y los estandares de calidad (McKillop, et
al., 2021). Las metas de la administracion de esta iniciativas son desarrollar con éxito
procedimientos para iniciar, planificar, ejecutar, ajustar y finalizar, asi como guiar las actividades
de los miembros todas las metas acordadas dentro del presupuesto y el marco de tiempo, se
establecen estandares y calidad (Baca & Herrera, 2016).

Los programas sociales tienen por objetivo promover el bienestar humano mediante el
fortalecimiento de oportunidades, recursos y capacidades de las personas en sus entornos y a
través de la creacion de politicas y servicios para corregir las condiciones que limitan los

derechos humanos vy la calidad de vida (Barannyk et al., 2021).

2.2.2. Tipos de programas sociales

Para Mijagos y Moyado (2019), los programas sociales se dividen segun el servicio que
brinda, los objetivos que tiene y la poblacion a la que esta dirigido.

Programas de salud: Son aquellos que se enfocan a solucionar problemas de nutricion,
desnutricion, salud integral siendo elementos de relevancia que afecta a la sociedad (Mijangos &
Moyado, 2019).

Programas socioecondmicos: Estos combinan areas de ingresos y empleo; esto permite
medir el bienestar subjetivo, ya que ayuda a abordar algunos aspectos materiales que afectan los
intereses personales (Mijangos & Moyado, 2019).

Programas de servicio social: Estas iniciativas se orientan a brindar asistencia a
aquellos que requieren apoyo en un momento especifico. Su caracteristica principal es el
reaccionar, sobre la marcha, ante un desastre natural (terremoto) o una situacion injusta
(violencia de género) (Barcena, et al., 2019).

Programas de educacion: Su principal caracteristica es que se esfuerzan por informar y
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ensefar. Estos incluyen aspectos como el apoyo al profesorado, comunitarios para jovenes,
talleres profesionales, interacciones con personas y el bienestar (Barcena, et al., 2019).

Vida comunitaria: Se trata del entorno, es decir, si dispone de los elementos necesarios
para mejorar las condiciones de vida, teniendo en cuenta todos los requisitos necesarios para que

la poblacién tenga una vida mejor (Mijangos & Moyado, 2019).

2.2.3. Dimensiones de la gestion de programas sociales

Para Franks (2012) los programas sociales presentan seis dimensiones, que buscan
vincular las necesidades apremiantes con el proceso administrativo y de gestién, con la finalidad
de proporcionar eficientemente recursos y servicios para satisfacer los requerimienros de los
individuos, familias, grupos y comunidades para facilitar la relacién y el ajuste necesario para el
funcionamiento social.

Cada una de estas dimensiones confluye en estrategias programaticas disefiadas para
lograr una meta o conjunto de objetivos especificos y orientados a mejorar la situacion de la
poblacion vulnerable. Ademas, establecio que pueden ser consideradas como etapas 0 pasos para

una mejor gestién de los programas sociales, tal como se muestra en su modelo (Franks, 2012).
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Figura 1

Modelo de Franks dimensiones de la gestion de programas sociales

Gestién de
Programas Sociales
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Nota. La figura muestra el modelo de correlacion entre las dimensiones de la gestion de programas
sociales. Tomado de “Evaluacion del impacto social de los proyectos de recursos”, por Franks
(2012). https://www.iaia.org/pdf/Evaluacion-Impacto-Social-Lineamientos.pdf

Dimension estratégica: Incluye la elaboracion de planes que contendran objetivos,
actividades, recursos y encargados de la ejecucion del programa (Franks, 2012).

Para Kniazieva et al. (2018) esta dimension es un proceso utilizado por las
organizaciones a fin de determinar objetivos, presupuestos y estrategias necesarias para poner en
marcha un programa o proyecto; ademas estos planes sirven a futuro para valorar resultados.

Ademaés, define donde se ve el programa, es el establecimiento de las bases para la
ejecucion de planes, proyectos y programas a mediano o largo plazo, y, finalmente, las
prioridades clave para comenzar los procesos (Ahmed, 2017).

Dimension operativa: Busca que la puesta en marcha del programa cumpla con los
lineamientos y procesos; mediante la implementacion de acciones practicas para lograr las metas
marcadas, introduciendo iniciativas de mejora en métodos para hacerlos eficientes (Garcia,

2017).
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Para Ahmed (2017) esta dimension responde a las siguientes preguntas ¢Como se
ejecutard? ¢Qué personal se requiere? ;Qué programa se deberia poner en marcha? ¢Ddnde esta
con la nueva migracion de infraestructura? ¢ Todos estan capacitados para realizar las tareas
criticas? La dimensidn de las operaciones es el ambito de la ejecucidn y el establecimiento de
procesos para el logro de objetivos.

Por lo tanto, esta dimension se centra en los procesos de puesta en marcha y la
productividad de los programas; son las actividades internas del programa social (Kniazieva et
al., 2018).

Dimension econdmico — financiera: Este aspecto de un programa, busca asegurar la
sostenibilidad de la inversion y el mantenimiento a largo plazo, lo que requiere un cuidadoso
analisis econdmico y financiero del proyecto (Garcia, 2017).

Esta magnitud posibilita examinar proyectos sociales, organizaciones medioambientales
u ocupaciones de apoyo a la produccion, calculando y asignando costos artificiales, sin embargo,
este «analisis econdOmico» suele ser bastante complejo para una pequefia 0 mediana escala (Béla,
2019).

Para Barannyk et al. (2021) realiza el proceso de formulacion y evaluacion del plan
describir a los solicitantes, asi como al comité que examina la solicitud de financiamiento, el
valor de los resultados, la confiabilidad del mercado, la dificultad de la tecnologia, el efecto
ambiental y el nivel de organizacion de la administracion.

Dimension social: La ejecucion de un programa implica cambios en la sociedad,
afectando de manera positiva o negativa a los habitantes de la zona (Franks, 2012) y para
Ramirez y Roux (2015), el impacto social es producto del comportamiento u omisiones

experimentado por individuos, grupos sociales o unidades econémicas.
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Igualmente, Nazari et al. (2017) afirma que esta dimensidn proporciona una orientacion
sobre las opciones de "valor afiadido" social y las oportunidades de desarrollo sostenible que
pueden surgir de proyectos. Si bien la identificacion y evaluacion de los impactos financiados
son obligatorias, el enfoque descrito sirve como orientacion de buenas préacticas.

Ademas, se refiere a la eficacia con la que una organizacion logra sus objetivos sociales
establecidos y crea valor para la poblacion a la que pretende llegar. Se centra en como los
sistemas de gestion, los procesos y los productos traducen la mision social de una entidad en la
practica (Mufioz, 2021).

Dimension ambiental: Se requiere la identificacion de los impactos ambientales
resultantes de las acciones del programa y la introduccion de medidas para minimizar y
compensar los efectos negativos para que sean mitigados (Andia, 2012).

La falta de comprension e internalizar los impactos adversos o negativos en el medio
ambiente durante la preparacion del programa podria tener varias consecuencias indeseables, que
en Gltima instancia pueden poner en peligro los objetivos mismos de crecimiento y desarrollo
para los que se propuso la iniciativa (Nazari et al., 2017).

Para Vyas (2018) los aspectos ambientales se definen como factores que influyen en las
actividades y que impactan de manera positiva o negativa en el ambiente.

Dimension legal: Se refiere a la identificacion de posibles limitaciones legalesy / o
regulatorias que impiden que el programa se desarrolle y se convierte en la viabilidad legal
(Sanchez et al., 2018).

Igualmente, esta obligacion se considera que va mas alla del compromiso de cumplir con
la ley y que las organizaciones voluntariamente toman medidas adicionales para mejorar la

calidad de vida de empleados y sus familias, asi como de las comunidades (Nazari et al., 2017).
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2.2.4. Teorias de la gestion de programas sociales

Para Vega (1998) la teoria de sistemas permite la evaluacion de programas sociales.

La teoria de sistemas nos permite explicar un fendbmeno social en su conjunto y cada uno

de sus componentes. Los elementos que componen la estructura y sus propiedades

organizan el sistema. Las propiedades tienen que interactuar con otros atributos o con
otros sistemas.

Un proyecto o programa social representa una configuracion compuesta por agentes
(componentes), mayormente de naturaleza como institucional, que participan en torno a
actividades especificas (organizaciones) con el propésito de generar productos (logros) que
resuelven (modifican o agregan valor) a las caracteristicas de algunos de sus participantes. Estos
integrantes se pueden incorporar en otros sistemas. El sistema de proyectos y/o programas
posibilita a los actores mencionados tener mayor capacidad para coordinar acciones. Las
operaciones son, por tanto, una funcion de las propiedades ostentadas por los elementos y de
aquellas que se presupone tienen estos componentes.

2.2.5. Bienestar socioeconomico

Para la poblacion la percepcion sobre el bienestar socioeconémico se fundamenta en los
beneficios que reciben y como estos mejoran su calidad de vida. Lo que la ciudadania considera
como beneficios sociales es el acceso a salud, educacion, alimentacién y vestimenta, fuentes de
trabajo estables y bien pagadas, seguridad y actividades recreativas (Arévalo et al., 2020).

El bienestar socioeconémico actualmente es asociado con el desarrollo sostenible, y se
asume, que esta estrechamente relacionado con construir y mantenerlo para las generaciones
actuales y futuras. Al satisfacer necesidades materiales e inmateriales de los individuos y las

sociedades presentan (Arce, 2018).
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El bienestar no solo beneficia a las personas y sus familias, sino que permiten mejorar los
entornos sociales como escuelas y lugares de empleo. Los programas de bienestar social
proporcionan vivienda, asistencia médica, alimentaria, educativa y ocupacional a ciudadanos que
de otro modo no tendrian acceso a estos servicios (Ibarra & Ruiz, 2018).

Es asi que, el bienestar social es una herramienta importante para la redistribucion, la
cohesidn social y la solidaridad que tiene que estar en el centro de la construccion de cualquier
proyecto. Si los lineamientos y el mercado de trabajo se conciben de manera adecuada, ayudan a
promover tanto la justicia social como la eficiencia econdmica y la productividad (Voukelatou, et
al., 2021).

Para Moreta et al. (2017) la administracion del bienestar social se ocupa de los
organismos sociales y les ayuda a alcanzar sus metas para los grupos destinatarios para los que
trabajan. Se ocupa especificamente de la identificacion de los objetivos sociales, la formulacién
y la aplicacion de los programas propuestos para lograr los objetivos establecidos. E incluyen
tres perspectivas de los problemas sociales:

e El restablecimiento del deterioro del funcionamiento social,
e La provision de recursos, sociales e individuales, para un funcionamiento social méas
eficaz;
e Prevencion de la disfuncion social.
2.2.6. Dimensiones del bienestar socioeconémico

Para VVoukelatou, et al. (2021) durante los Gltimos afios, las instituciones publicas y las
empresas no gubernamentales han trabajado en la identificacion de dimensiones; haciendo
evidente que los elementos del bienestar socioecondmico pueden ser diferentes, a veces vagas y

estadisticamente dificiles de capturar. Por ello, sugiere las siguientes al ser concretas y medibles.
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Salud: El estado de salud representa un elemento, basico para la poblacion y esta
relacionado con su bienestar y reline muchos otros beneficios, desde oportunidades de trabajo
hasta relaciones sociales, atencion médica accesible hasta el aumento de la esperanza de vida
(Voukelatou, et al., 2021).

La salud tiene la intencion de facilitar un nuevo modelo de capacitacion que incorpore
habilidades sociales con bienestar fisico, emocional y ocupacional para las personas atendidas,
esta destinado a proporcionar una comprension y un desarrollo mas profundos del auto
empoderamiento y las pasiones de la vida de uno que mejora los valores fundamentales
(Morales, et al., 2018).

Siendo de esta forma que los programas sociales de salud son las condiciones en los
ambitos donde los individuos nacen, viven, aprenden, trabajan, juegan, adoran y envejecen que
estan afectando una extensa gama de resultados y peligros, desempefio y calidad de vida
(Amorim et al., 2017).

Oportunidades de trabajo: La dimension se compone de tres determinantes principales:
tasa de empleo, calidad del trabajo y mesura entre la vida laboral y personal. Es un aspecto
crucial ya que las personas en paises con un alto nivel de empleo estan bien conectadas en la
sociedad (Voukelatou, et al., 2021).

Cuando existen oportunidades laborales las personas puede cambiar drasticamente las
condiciones que las que viven; ademas de generar resultados a nivel macro como reduccion de la
pobreza, disminucion del grado de inseguridad, incremento de la economia del pais; los
elementos a considerar para una adecuada valoracion de esta dimension son: el nivel, la calidad y

estabilidad del empleo (Rovetto, 2017)
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Desarrollo socioecondmico: Esta dimension contribuye a medir el ingreso, la riqueza, el
gasto de consumo, la vivienda y la facilidad de adquisicion, que puede influir implicitamente en
el acceso a la universidad, la atencion médica y mas; que son factores esenciales para que la
poblacion se encuentre en un estado de bienestar socio econémico duradero (Voukelatou, et al.,
2021).

Por igual, el desarrollo socioeconémico afiade las preocupaciones publicas en el progreso
de la politica social y las iniciativas econdmicas. La finalidad final del desarrollo social es
conseguir una optimizacion sostenida en la paz del sujeto, los equipos, el nacleo familiar y la
sociedad. Involucra un crecimiento sostenido del grado de vida econémico poblacional de un
territorio, que cominmente se consigue incrementando sus reservas de capital fisico y humano y
perfeccionando de esta forma su tecnologia (Ovallos et al., 2017).

Asimismo, el desarrollo socioeconémico es el refuerzo progresivo de las dimensiones
cuantitativas y cualitativas de una organizacion socioecondmica hacia un mayor nivel de
eficiencia, bienestar, justicia y democracia en todos los niveles (Sandoval & Hernandez, 2018).

Educacion: El acceso a la educacién le permite a la sociedad avanzar hacia un futuro y
reducir a la poblacién en estado de vulnerabilidad; estd compuesta por dos elementos como la
calidad y la facilidad del acceso. Cuanto mas grande sea el grado educativo, mas grandes van a
ser las ganancias; y estas familias pueden aspirar a mejorar su vida y a disminuir el grado de
pobreza (Voukelatou, et al., 2021).

La ensefianza es un poderoso representante de cambio, optimizacion la salud y los medios
de vida, auxilia a la igualdad social e impulsa el incremento econémico a extenso plazo. Ademas,
es importante para el triunfo de todos las metas de desarrollo sustentable (Sandoval &

Hernandez, 2018).
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Para Luna (2019) los beneficios derivados de la instruccién son abundantes. No solo
experimentara ventajas personales al recibir educacion en términos de ingresos, progresion
profesional, cultivacion de habilidades y posibilidades laborales, sino que su comunidad y
sociedad también cosecharan mejoras. Las comunidades con indices elevados de culminacion de
estudios y niveles educativos tienden a mostrar una salud robusta, gozan de estabilidad
econdmica, exhiben tasas mas bajas de delincuencia y promueven | equidad. Para obtener
beneficios sorprendentes.

Seguridad: Incluye mecanismos para evitar que la poblacion sea agredida fisicamente, o
caigan victimas de otras contravenciones, como pérdidas econémicas, dafios fisicos. Reducir los
delitos violentos, el trafico sexual, el trabajo forzoso y el abuso infantil son objetivos globales
claros (Voukelatou, et al., 2021).

Es asi que en una sociedad segura y protegida es capaz de mantener sus operaciones
vitales también cuando se pone bajo estrés. En una sociedad donde las criticas rara vez se ponen
fuera de juego, y donde los accidentes, los peligros naturales y los actos maliciosos no afectan la
vida de las personas, la salud, el entorno o los valores materiales (Mendizabal & Villalobos,
2017).

El desafio es garantizar que la poblacion pueda envejecer con dignidad y seguridad
(Villasmil et al., 2018).

2.2.7. Teorias del bienestar socioeconémico
La primera formulacion de la teoria de Esping-Andersen se refiere a la existencia de tres

modelos de sistema de bienestar social, el llamado liberal, conservador y socialdemdcrata

(Miller, 2012).
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Liberal: Las reformas de bienestar social introducidas por los liberales s6lo tuvieron un
éxito parcial. La infografia que figura a continuacion destaca los objetivos y limites de algunos
de los principales instrumentos legislativos. Los valores de diversidad, independencia y libertad
se expresan a menudo, en pensamiento liberal, y en términos mejoras en la calidad de vida
(Miller, 2012).

Conservador: La mayoria de los conservadores estan dispuestos a utilizar el gobierno
para promover objetivos sociales importantes, pero solo en caso de que no dé soluciones
privadas viables. Esperan que los programas gubernamentales sean menos eficientes y dificil de
terminar, y es mas probable que tenga consecuencias imprevistas (y posiblemente perjudiciales)
(Miller, 2012).

Socialdemocrata: Las posiciones que la gente ocupa no son, sin embargo, sencillas. Hay
una izquierda individualista y una derecha colectivista. Muchos derechistas aceptan el principio
del bienestar institucional, e izquierdistas se sienten incomodos con las medidas institucionales,
como las pensiones relacionadas con los ingresos o las becas estudiantiles, que favorecen a las

personas ricas sobre las mas pobres (Miller, 2012).

2.3.Formulacién de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
La gestion de programas sociales se relaciona directa y significativamente con el
bienestar socioecondmico en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas
e Ladimension estratégica se relaciona directa y significativamente con el bienestar
socioecondmico en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

e Ladimension social se relaciona directa y significativamente con el bienestar
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socioeconomico en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

La dimensidn operativa se relaciona directa y significativamente con el bienestar
socioeconémico en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

La dimension ambiental se relaciona directa y significativamente con el bienestar
socioeconomico en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

La dimensidn legal se relaciona directa y significativamente con el bienestar
socioeconémico en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

La dimension econdmico-financiera se relaciona directa y significativamente con el

bienestar socioecondmico en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion

La presente investigacion aplico un método hipotético deductivo, que permite determinar
la credibilidad o el poder explicativo de una hipdtesis falsificable se prueba haciendo prondsticos
sobre la base de esta hipdtesis y determinando si estas son consistentes con las observaciones
empiricas (Zafitri et al., 2019). En el mismo sentido se afirma que, se comienza con enunciados
generales, a partir de los cuales se desarrollan inferencias especificas mediante inferencia general

(Quinteros & Velazquez, 2020).

3.2.Enfoque investigativo

Se tomd un enfoque cuantitativo, a través de mecanismos estadisticos, matematicos y
numéricos para analizar la informacion recopilada mediante encuestas o cuestionarios. Este
analisis permite expresar un hecho o suceso de interés (Hernandez et al., 2016). Igualmente, se
bas6 en un modelo positivista, donde la medicion y la cuantificacion son importantes, porque es
a través de las tendencias que se pueden obtener nuevas hipotesis y asi desarrollar teorias (Bernal

C. A., 2016).
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3.3.Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, pues se alinea a solucionar problemas en la gestion
de programas sociales que afectan el bienestar socioeconémico; por lo tanto, se enfoca en
analizar la informacidn existente sobre un sujeto de investigado para llegar a resultados objetivos
o tomar decisiones informadas (Bernal C. A., 2016). Su finalidad fue encontrar una solucion
practica para un problema inmediato de la sociedad haciendo un uso éptimo de los recursos
disponibles (Sierra & Caballero, 2021). Ademas, para Hernandez et al. (2016) fue “un estudio
retrospectivo, dado que mira hacia atras y examina hechos riesgosos o sospechosos en relacién

con un resultado que se establece al comienzo del estudio” (p. 124).

3.4.Disefo de la investigacion

Presentd un disefio no experimental, ya que se realizd “sin ejercer ningtn tipo de
manipulacion en las variables, es decir, una investigacion en la que no se cambia o afecta a las
variables" (Hernandez et al., 2016, p. 185). Asi mismo, se aplicd un “corte transaccional o
transversal, ya que la recoleccion de informacion se ejecuta en un tiempo establecido” (Baena,
2017, p. 34). El nivel fue correlacional, ya que permiti6 “establecer las relaciones entre variables

o resultados; pero no se explicaran las causa o efectos” (Bernal C. A., 2016, p. 138).
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Figura 2

Diagrama del disefio de investigacion no experimental

- Preguntas,
. Dlse_no de Interrogantes e Estrategias
investigacion Hipotesis

Recopilacion de
Informacion

Analisis estadistico
correlacional

Cumplimiento de
objetivos

Nota. La figura muestra el diagrama de disefio no experimental de la investigacion. Tomado de
“Metodologia de la investigacion: ara Administracion; Economia; Humanidades y Ciencias
Sociales”, por Bernal (2016)

3.5.Poblacién, muestra y muestreo

Para Bernal (2016) es “un grupo de analisis que cumple ciertas caracteristicas y de la cual
se puede obtener informacion que permita validar los resultados” (p. 176). Es asi como la
poblacién de esta investigacion estuvo constituida por mas de 10.924 habitantes del distrito que
son usuarios de los programas sociales (El Peruano, 2022).

Cabe resaltar que se aplicaron criterios de inclusion y exclusion como un medio para que
la poblacidn sea representativa y cumpla con la funcion de brindar informacion confiable.

Caracteristicas de la poblacion y muestra:

e Localizacion: Residentes del Distrito La Esperanza en Trujillo, Perd, en el afio 2023.

e Edad: 18 -75 afios

e Nivel educativo: Todos los niveles



31

e Nivel socioeconémico: C, D, E

e Usuarios de programas sociales: Personas que estan inscritos o participan en
programas sociales ofrecidos por el gobierno local, como asistencia alimentaria,
subsidios de vivienda, programas de empleo, entre otros.

Criterios de inclusion:

¢ Individuos que residen de manera permanente o temporal en el Distrito La Esperanza,
Trujillo.

e Usuarios de programas sociales del Distrito La Esperanza en el periodo de analisis
2023.

e Poblacién adulta mayor de 18 afios, ya que tienen un rol activo o participacion en
programas sociales y asistencia socioeconomica.

Criterios de exclusion:

e Personal que trabaje en los programas sociales

e Personas que no hagan uso de los programas sociales

e Personas que por razones de salud u otras circunstancias, no puedan participar
activamente en el estudio

e Personas que no estén dispuestas 0 no puedan proporcionar consentimiento informado
para participar en el estudio

e Personas cuya encuesta no haya sido completada en su totalidad

e Personas que no puedan comunicarse en el idioma utilizado para la investigacion

Para Hernandez et al. (2016) es “una parte de la poblacion que cuenta con las mismas

caracteristicas y que facilita la recoleccién de informacidn; ademas debe ser representativa y

cumplir con los criterios de inclusion” (p. 206). Para lo cual se aplicé la férmula del tamarfio de la
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muestra:

ZZ*N*p*q
Ce2(N—-1)+Z2xp=xq

n

En donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Poblacion: 10.924

Z: Nivel de confianza: 95%

P= probabilidad de éxito: 50%
g= probabilidad de fracaso: 50%

e= Margen de Error: 5%

B 1,962 % 10.924 % 0,5 % 0,5
"~ 0,052(10.924 — 1)+ 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n=371,14 =371
La encuesta se realiz6 a 371 personas que cumplieron con los criterios de segmentacion.
Una vez que se ha determinado la muestra, se aplicd un muestreo probabilistico o
aleatorio que es una técnica en la que se elige al azar a los miembros de una poblacion. Todos los
elementos tienen la misma oportunidad de formar parte con este parametro de seleccion

(Rodriguez, 2020).

3.6.Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion, “es la desintegracion de las variables componentes mas
importantes como dimensiones e indicadores; esto facilita la elaboracion del instrumento de
recoleccion de informacion” (Espinoza, 2019, p.172). Esto permitié establecer la correlacion

existente entre los elementos estudiados, como se presentaen la Tabla1ly 2.



Tabla 1

Operacionalizacion Variable Gestion de Programas Sociales
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Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual Operacional mediciéon (Niveles)
Planes
E L.
stratégica Programas
Evaluacién de procesos
Operativa Controles internos
Permite el Manejo del personal
desarrollo de Es el conocimiento Presupuestos
proyectos como un del proceso de Econémi
proceso mejorado, gestion de f?onon}lco' Gastos
preciso y objetivo, programas sociales 1hanciera Ingresos Ordinal
que cumpla con en términos de . ) Esta escala
todos los dimensién Mejoras en la localidad  es aquella en Alto
iy requerimientos estratégica, . Experiencias de los la que el .
gr(i)stizlrlniz que permitan operativa, Social P orden Me:dlo
So%:iales brindar mejores econ6émico- participantes importa, Bajo
condiciones de financiera, Leyes pero no la
vida a personas en ambiental, social y diferencia
situaciones legal; serd medido Legal Decretos entre
precarias en nivel mediante la Regulaciones valores.
(Bustamante & escala de tres '
Bustamante, niveles: alto (3), Impactos ambientales
2017). medio (2) y bajo (1) Medidas de
minimizacién
Ambiental Medidas de
compensacion
Alternativas

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2

Operacionalizacion Variable Bienestar Socioecondmico
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Variable (1:) efinicién Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Esca.l a (’le Escala.valoratlva
onceptual medicion (Niveles)
Acceso a los servicios
de salud
El  bienestar Calidad de los
socioecondmico Salud servicios de salud
fundamenta en a f el
se ; Eficiencia de los
los beneficios que servicios de salud
reciben y como  Representa la mejora Sustentabilidad de los
estos mejoran su  ep g calidad de vida servicios de salud
calidad de vida. ue se da mediante el iy
Lo que la gtorgamiento de I Creacion de empresas  Ordinal
poblacion salud. oportunidades Oportunidades Calidad del trabajo ~ Esta escala  Alto
considera como > OP d ; es aquella en
: e trabajo ey . q .
bienestar  socio  de trabajo, desarrollo Equilibriodelavida 13 que el Medio
Bienestar econémico es el  S0OCIOECONOMICO, laboral y personal orden Bajo
Socioeconémico acceso a salud, educacion y seguridad; Ingresos sostenibles  jmporta,
educacion, serd medido en nivel Condiciones de la pero no la
alimentaci6n y mediante la escala de S D.esarro,llo' . diferencia
Vestlmenta, . tres niVeleS: altO (3), ocloeconomico VlVlenda entre
fuentes de trabajo  yedig (2) y bajo (1) Consumo de bienes ~ Vvalores.
estables y bien ‘
pagadas, Acceso a la educacion
seguridad y Educacion Calidad de la
actividades B
recreativas educaciéon
(Arévalo et al, Delitos violentos
2020). L
Seguridad Disminuci6n de la

seguridad

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La encuesta, es un instrumento de recoleccién de informacién que basa su ejecucion en la
elaboracién de un cuestionario que es un grupo de items sobre el tema a investigar (Bernal C. A.,
2016). El instrumento utilizado en esta investigacion se presenta en el Anexo 2.

3.7.2. Descripcién

Se empled el cuestionario estructurado como herramienta para recolectar datos de la
variable gestion de programas sociales y bienestar econémico; los cuestionarios seran realizados
mediante Google Forms y de manera presencial.

Cabe resaltar, que este cuestionario contuvo tres secciones, la primera que recab6 datos
generales del encuestado; la segunda seccién sobre la variable gestion de programas sociales y la
tercera que habl6 sobre el bienestar econémico. Es igualmente necesario mencionar que, estas
variables se encuentran definidas por sus dimensiones e indicadores.

Para la variable independiente gestion programas sociales, se determind seis
dimensiones: estratégica, operativa, econdmico-financiera, social, legal, ambiental; mientras que
para la variable bienestar social se reconocieron cinco dimensiones: salud, oportunidades de
trabajo, desarrollo socioecondmico, educacion y seguridad.

El instrumento presento una escala valorativa siguiente, Nivel alto (3), Nivel medio (2) y
Nivel bajo (1). Esta escala ofrece una clasificacion clara y comprensible de los diferentes niveles
de bienestar socioecondémico y gestion de programas sociales, lo que facilita la interpretacion de
los resultados y la comparacién entre grupos. Asignar valores numéricos permite una medicién
mas precisa y objetiva de la percepcién del bienestar y la gestion, lo que resulta fundamental

para obtener conclusiones significativas sobre la eficacia de los programas sociales en la mejora
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del bienestar socioeconomico de la poblacion estudiada. Ademas, al utilizar una escala ordinal
con niveles discretos, se pueden identificar tendencias y patrones en los datos que podrian no ser
evidentes con una escala mas simplificada.

3.7.3. Validacion

“La validacion se da cuando mide de manera confiable, lo que se esta tratando de medir.
Establece el nivel de confiabilidad de la informacion que se recolecte” (Bernal C. A., 2016, p.
264). O, como afirman Herndndez et al. (2016), la validez “esta relacionado con los resultados
que se obtienen y cuan confiables son” (p. 327).

Para esta investigacion se contact6 a cinco expertos en gestion de programas sociales,
bienestar socioeconémico y metodologia; con un minimo de cinco afios de experiencia como
docente; se les solicitd su valoracion con respecto a la validez, claridad, coherencia y objetividad
de las preguntas que conforman el cuestionario. En el Anexo 1 se encuentra detallada la
validacién del instrumento utilizado en el presente estudio. Los expertos, han concordado de
unanimemente que el instrumento satisface plenamente los criterios establecidos por la
universidad en términos de pertinencia y relevancia. Es necesario resaltar que, una vez finalizado
el proceso de validez, no se recibieron sugerencias o indicaciones de cambios con respecto a los
items evaluados. Este consenso entre los expertos respalda de manera contundente la
aplicabilidad del cuestionario, confirmando que cumple con los estandares exigidos y esta apto
para su implementacion en el contexto del estudio, pues permite cumplir con los objetivos
planteados.

3.7.4. Confiabilidad
Cabe recalcar que el instrumento fue sometido a un proceso de verificacion de

confiabilidad, para determinar “cuan confiables son los resultados obtenidos al aplicar el
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instrumento” (Bernal C. A., 2016, p. 263). La fiabilidad se determina para el o los instrumentos
utilizados en la investigacion. Igualmente, a menudo la “herramienta contiene multiples variables
por lo cual es necesario establecer la escala de confianza” (Hernandez et al., 2016, p.327).

A fin de determinar el nivel de confiablidad del cuestionario a utilizar, se ejecutd una
prueba piloto a 15 personas, una vez concluido este proceso se aplicé el Coeficiente Alfa de
Cronbach, que consiste en establecer mediante procedimientos matematicos un factor de
confiabilidad que va desde 0 a 1; cabe resaltar que entre mas cerca este del uno mas confiable es
el instrumento (Cascaes, et al., 2019). Con el proposito de evaluar la coherencia interna, se
administré una sola vez y se empleé el software IBM SPSS 26.0.

Tabla 3

Intervalos de confiabilidad

Intervalo Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota. Esta tabla muestra los intervalos de confiabilidad segun el Alfa de Cronbach. Tomado de
Palella y Martins (2010)

Tabla 4

Confiabilidad de Variable Independiente

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items

Gestion de programas sociales 0,958 19
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El valor del Alfa de Cronbach fue de 0.958, lo que indica una alta consistencia interna en
las 19 preguntas que componen esta variable. En términos simples, esto indica que los items
relacionados con la gestion de programas sociales estan altamente correlacionados y miden de
manera coherente. En general, una puntuacion de Alfa de Cronbach superior a 0.7 se considera
buena.

Tabla 5

Confiabilidad de Variable Dependiente

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items

Bienestar socioeconémico 0,952 22

El valor del Alfa de Cronbach es de 0.952, lo que también sugiere una alta consistencia
interna en las 22 preguntas que conforman esta variable. Del mismo modo, esto indica que los
items relacionados con el bienestar socioecondmico estan altamente correlacionados y miden de

manera coherente.

3.8.Procesamiento y analisis de datos

El andlisis permiti6 valorar, organizar y comparar los datos que se obtuvieron a través de
la aplicacion de técnica o instrumentos; es decir, es el proceso de obtencion de resultados sobre
un hecho o suceso (Bernal C. A., 2016).

Los datos fueron recolectados por cuestionarios realizados mediante Google Forms y de
manera presencial a las unidades de analisis.

Por lo anterior, para Hernandez et al. (2014) las estadisticas son una herramienta
fundamental para analizar la informacidn. Sin embargo, es necesario especificar y seleccionar el
tratamiento estadistico segun el enfoque cuantitativo o cualitativo, la escala de medida de las

variables, las dimensiones y los objetivos.



39

Por eso, una vez concluido el trabajo de campo, se analiz6 dichos datos. Con el fin de
ejecutar este procedimiento, se empled el software SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales); que es una herramienta estadistica que permite el analisis de informacion de manera
completa.

La herramienta de analisis de informacion es SPSS, maneja volumenes de informacion
muy grandes; los datos pueden ser cualitativos o cuantitativos. Este programa ofrece funciones
estadisticas basicas, que incluyen tablas de contingencia, frecuencias, estadisticas de variables,
alfa de Cronbach y la estadistica inferencial que permite extraer inferencias sobre la poblacién a
partir de datos de muestra. Hay dos tipos principales: pruebas de hipdtesis y analisis de
correlacional, que ayudaran a sacar conclusiones sobre la poblacion. Al concluir, los resultados
adquiridos se representaron mediante tablas, graficos y analisis descriptivos de conformidad con

los propdsitos de esta indagacion.

3.9.Aspectos éticos

Para garantizar la integridad ética, se siguio el "Reglamento de Cddigo de ética para la
investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener", respetando el consentimiento
informado y obteniendo los permisos necesarios de la institucion considerada como unidad de
analisis.

La Universidad Norbert Wiener (2020) expone los principios éticos en los siguientes
términos:

Proteccion y Respeto de los intervinientes y diversidad sociocultural: La
investigacion velara por el resguardo de los derechos individuales, la dignidad humana, la
identidad, la pluralidad, la independencia, la confidencialidad y la privacidad.

Consentimiento informado y expreso: Se basara en el derecho de los participantes para
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decidir libremente su participacion, preservando la libertad de eleccion y respetando la
autonomia de cada individuo. La aprobacion para participar en la investigacion sera obtenida
mediante una manifestacion voluntaria, informada, inequivoca y especifica, expresando la
conformidad con el uso de la informacion para los fines del estudio.

Divulgacion responsable de la investigacion Se asegurara la autenticidad, equidad y
responsabilidad en la ejecucion y difusion de los resultados del presente estudio.

Cumplimiento de la normativa nacional e internacional: Se hara hincapié en la
observancia y aplicacién de la legislacion nacional e internacional vigente que rige el ambito
objeto de estudio durante la realizacion del analisis.

Contribucién: Conscientes de que la investigacion representara una contribucion
cientifica de calidad y relevancia, proporcionando aportes constructivos para el beneficio de la
sociedad.

Rigor cientifico: Se cumplira con la rigurosidad en el disefio, la recopilacion y analisis
de datos, asi como en la interpretacion de los resultados, con el fin de generar informacion
confiable y vélida para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Honestidad cientifica: Respetar los derechos intelectuales de los autores, reconociendo

la autoria a lo largo del desarrollo del trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

En este apartado se analizaran y comprenderan profundidad las caracteristicas
fundamentales de los datos recopilados. A través de esta fase analitica, se busca revelar patrones,
tendencias y peculiaridades que yacen en la informacion, proporcionando una vision clara y
detallada de la realidad que se estudia.

Analisis socio demografico

Figura 3

Edad

Edad

= 27-37 afos
= 38-47 afos
= 48-57 afos
58-67 afos
= Més 68 afios

Nota. Informacién obtenida del cuestionario aplicado



42

El andlisis de la distribucion de edades en la muestra revela una estructura demografica
diversa y representativa. La categoria de 27-37 afios destaca como la mas frecuente,
comprendiendo el 42% del total de participantes, lo que sugiere una presencia significativa de
individuos mas jovenes en el estudio. A continuacion, el grupo de 38-47 afios constituye el 14%,
evidenciando una notable cantidad, pero menos numerosa en comparacion con la categoria
inicial.

La categoria de 48-57 afios sigue, corresponde el 14% del total, y refleja una distribucion
equilibrada en términos de frecuencia. Avanzando en edad, el grupo de 58-67 afios representa el
17%, indicando una disminucién gradual en la frecuencia, pero aun manteniendo una proporcion
considerable en la muestra. Finalmente, la categoria de Mas de 68 afios abarca el 13%, siendo la
franja etaria més avanzada en el estudio.

Figura 4

Género

Género

= Femenino
= Masculino

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado
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El andlisis de la distribucion por genero en la muestra revela una representacion
equilibrada entre hombres y mujeres. La frecuencia de participantes femeninas es de 165, lo que
constituye un 44% del total, mientras que la participacion masculina es ligeramente superior, con
206 individuos, representando el 56%. Este balance refleja una diversidad dentro del grupo
estudiado.

Nivel de variable 1: Gestion de programas sociales
Figura 5

Nivel de la variable gestion de programas sociales en el distrito La Esperanza

Gestion de Programas Sociales

80% 72%
60%
0,
40% 28%
20%
0%
Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 5, muestra que, a mayoria de los programas sociales, representados por un
72%, se situan en el "Nivel alto”, mientras que el "Nivel medio™ abarca el 28% restante. Es decir,
los beneficiarios de estos proyectos opinan que los beneficios son significativos, ya sea en
términos de mejora de condiciones de vida, acceso a servicios basicos, o cualquier otro objetivo
especifico del programa. Esto podria estar relacionado con la adecuada implementacion de las

intervenciones, la asignacion efectiva de recursos y la capacidad de adaptacion.
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a) A nivel de dimension: Estratégica
Figura 6

Nivel de la dimension estratégica en el distrito La Esperanza

Dimension Estratégica
60% 51%
50% 46%
40%
30%
20%
10% 3%

0% I

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 6, muestra que, la mayoria de los programas sociales evaluados muestran una
gestion estratégica de nivel medio con el 46% y alto con el 51%, indicando una base sélida en
términos de planificacion y ejecucion estratégica. Sin embargo, se destaca un pequefio porcentaje
3% de programas que caen en la categoria de nivel bajo, sefialando areas que podrian requerir
mejoras. Esta distribucion presenta la existencia de oportunidades para optimizar la eficacia y
eficiencia de la administracion en algunas iniciativas, especialmente aquellos clasificados en el

nivel medio.
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b) A nivel de dimension: Operativa
Figura 7

Nivel de la dimension operativa en el distrito La Esperanza

Dimension Operativa

60%
50%
40%
30%
20%
10% 204

0%

48% 50%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 7, muestra que, la dimension operativa de los programas sociales muestra una
distribucion significativa, con un 50% clasificados en el nivel alto, indicando una ejecucion
exitosa y una sélida capacidad técnica. Aunque un pequefio porcentaje del 2% se sitta en el nivel
bajo, sugiriendo posibles deficiencias en la practica, la mayoria de los programas con un 48% se
encuentra en el nivel medio. Esto sefiala la existencia de oportunidades para mejorar la eficacia y
la eficiencia en la implementacion practica, lo que podria contribuir a un impacto mas efectivo

en los beneficiarios.



c) A nivel de dimension: Econémico-Financiera
Figura 8

Nivel de la dimension economico-financiera en el distrito La Esperanza

Dimension Econdmico-Financiera
50% 46%

40%
40%

30%
20% 14%
10%

0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 8, muestra que, la dimension econdmico-financiera revela una distribucion
significativa en términos de gestion de recursos. Con un 14% en el nivel bajo, se sefiala que
existen desafios econémicos y financieros, posiblemente relacionados con la asignacion de
fondos. La mayoria de estos con un 46% se sitda en el nivel medio, indicando la existencia de
oportunidades para mejorar. Por otro lado, el 40% en el nivel alto sugiere que algunos exhiben
una sélida gestion financiera, lo que puede contribuir a su eficacia y sostenibilidad de los

mismos.
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d) A nivel de dimension: Social
Figura 9

Nivel de la dimension social en el distrito La Esperanza

Dimension Social
60% 53%
50%
40%
30%
20%
9%
10%

w R

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

39%

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 9, muestra que, con un 9% en el nivel bajo, indica que un conjunto de
programas enfrenta desafios en cuanto a su impacto social, posiblemente relacionados con la
conexion efectiva con la poblacion objetivo. La mayoria de estos con el 53% se sitla en el nivel
medio, sugiriendo oportunidades para mejorar la eficacia social. Por otro lado, el 39% en el nivel
alto destaca que estan logrando un efecto social positivo notable, evidenciando una contribucion

al bienestar.
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e) A nivel de dimension: Legal
Figura 10

Nivel de la dimension legal en el distrito La Esperanza

Dimension Legal

70%
60%
50%
40%
30%
20% 11%
10%
0%

60%

29%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 10, muestra que, la dimensién legal con un 11% en el nivel bajo, indica que los
programas se enfrentan a desafios en términos de cumplimiento legal. Aunque un 29% se
encuentra en el nivel medio, sugiriendo cierto grado de logro, pero con margen para mejoras, la
mayoria significativa, representando el 60%, se clasifica en el nivel alto. Esto destaca la
existencia de programas con una sélida gestion legal, indicando un cumplimiento eficaz de
regulaciones y un enfoque robusto hacia la integridad y sostenibilidad desde el punto de vista

legal.



f) A nivel de dimensién: Ambiental

Figura 11

Nivel de la dimension ambiental en el distrito La Esperanza
Dimension Ambiental

50% 44%

40%

30%
30% ’ 26%

20%
10%

0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 11, muestra que, la dimension ambiental con un 30% en el nivel bajo,
evidencia que una parte considerable de los programas se enfrentan a desafios en cuanto
ambientales, posiblemente relacionados con la mitigacion de impactos negativos. Aunque la
mayoria con un 44% se ubica en el nivel medio, indicando oportunidades para mejoras en
términos de sostenibilidad, y el 26% en el nivel alto resalta la existencia de programas con

practicas de cuidado del entorno natural.
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Nivel de variable 2: Bienestar socioeconémico
Figura 12

Nivel de la variable bienestar socioecondmico en el distrito La Esperanza

Bienestar Socioecondmico

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 3%
0%

57%

40%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 12, muestra que, el bienestar socioeconémico con el 3% experimenta un nivel
bajo de bienestar, indicando desafios econémicos y sociales. La mayoria, un 57%, se sitda en el
nivel medio, sugiriendo oportunidades para mejoras. Por otro lado, el 40% disfruta de
condiciones favorables. Este analisis destaca que los programas abordan las disparidades
identificadas y disefian estrategias que mejoran el bienestar general, especialmente para aquellos

en situaciones desfavorables, para lograr un desarrollo equitativo y sostenible.
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a) A nivel de dimension: Salud
Figura 13

Nivel de la dimension salud en el distrito La Esperanza

Dimension Salud
60% 57%
50%
40%
30%
20%
10% 204

O% I

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

41%

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 13, muestra que, la dimension de salud con un 2% en el nivel bajo, indica que
un pequefio porcentaje se enfrenta a desafios significativos en términos del sistema de salud. La
mayoria, representando el 57%, se encuentra en el nivel medio, sefialando condiciones de salud
con espacio para mejoras o intervenciones preventivas. Por otro lado, el 41% en el nivel alto
destaca que un grupo sustancial goza de un sistema de salud adecuado, lo cual contribuye

positivamente a su bienestar socioeconémico.
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b) A nivel de dimension: Oportunidad de Trabajo
Figura 14

Nivel de la dimension oportunidad de trabajo en el distrito La Esperanza

Oportunidad de Trabajo

00% 500
50% ° 46%

40%
30%
20%
10% 5%

0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 14, muestra que, la dimension de oportunidad de trabajo con un 5% en el nivel
bajo, indica que un pequefio porcentaje se enfrenta a desafios en cuanto a oportunidades
laborales, posiblemente asociados con la falta de trabajo o condiciones precarias. La mayoria,
representando el 50%, se encuentra en el nivel medio, sugiriendo la existencia de oportunidades
para aumentar la accesibilidad a trabajos de calidad. Por otro lado, el 46% en el nivel alto destaca
que un grupo considerable disfruta de un trabajo que contribuyen positivamente a su bienestar

socioeconomico.
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c) A nivel de dimension: Desarrollo socioecondmico
Figura 15

Nivel de la dimension desarrollo socioecondmico en el distrito La Esperanza

Desarrollo Socioeconémico

60%
50% 46%
40%
30%
20%
10% 3%

0%

51%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 15, muestra que, la dimension de desarrollo socioeconémico con un 3% en el
nivel bajo, indica que un pequefio porcentaje se enfrenta a desafios notables en términos de
crecimiento, posiblemente relacionados con limitaciones en el acceso a recursos educativos y
laborales. La mayoria, representando el 46%, se encuentra en el nivel medio. Por otro lado, el
51% en el nivel alto destaca que un grupo considerable experimenta un desarrollo

socioeconomico sostenible, que contribuyen positivamente a su bienestar general.
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d) A nivel de dimension: Educacion
Figura 16

Nivel de la dimension educacion en el distrito La Esperanza

Dimension Educacion

60%
50%
40%
30% 28% 23%
20%
10%

0%

50%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 16, muestra que, la dimensién de educacion con un 28% en el nivel bajo,
indica que una proporcion significativa se enfrenta a desafios en el acceso educativo. Aunque la
mayoria, representando el 50%, se encuentra en el nivel medio de educacion, sugiriendo una
base educativa solida, ain hay espacio para mejoras y fortalecimientos, especialmente en el
acceso a niveles educativos mas altos y especializados. Por otro lado, el 23% en el nivel alto
destaca que un grupo considerable disfruta de un nivel educativo elevado, lo cual puede
contribuir positivamente a su bienestar socioecondémico al ofrecer mayores oportunidades de

empleo y participacién en la sociedad.
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e) A nivel de dimension: Seguridad
Figura 17
Nivel de la dimension seguridad en el distrito La Esperanza

Dimension Seguridad

60% 51%

50% 46%
40%

30%

20%

10% 4%

0%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida del cuestionario aplicado

La Figura 17, muestra que, la dimension de seguridad con un 4% en el nivel bajo, indica
que un pequefio porcentaje se enfrenta a desafios personales y de vulnerabilidad socioeconémica.
Aungue la mayoria, representando el 51%, se encuentra en el nivel medio, sugiriendo un mayor
grado, existe la oportunidad de fortalecer y mejorar las condiciones. Por otro lado, el 46% en el
nivel alto destaca que experimenta un nivel elevado, contribuyendo asi positivamente a su

bienestar socioecondmico al proporcionar un entorno seguro y estable.
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4.2 Analisis estadistico inferencial
4.2.1. Prueba de Normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad

. . ., Kolmogorov-Smirnov?
Variable - Dimension

Estadistico al Sig.
Gestion de Programas Sociales ,158 371 ,000
Dimensién Estratégica ,337 371 ,000
Dimension Operativa 331 371 ,000
Dimension Econémico - Financiera 257 371 ,000
Dimensién Social ,297 371 ,000
Dimension Legal 327 371 ,000
Dimension Ambiental 219 371 ,000
Bienestar Socioeconomico 221 371 ,000
Dimension Salud ,360 371 ,000
Dimensién Oportunidad de Trabajo ,302 371 ,000
Dimension Desarrollo socioecondmico ,337 371 ,000
Dimension Educacion ,251 371 ,000
Dimension Seguridad ,316 371 ,000

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los datos en SPSS

Se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov con el propésito de examinar
si los datos de las dos variables y sus correspondientes dimensiones siguen una distribucion
normal. Se tomd esta determinacion en funcion del tamafio de la muestra, que supera los 50
elementos. Los resultados, expuestos en la Tabla 6, indican significancia con valores inferiores a
0,05 en todos los casos. Esto sugiere que la informacion obtenida y sus dimensiones no se
ajustan a una distribucion normal. En consecuencia, se opto por emplear la prueba no

parametrica Rho de Spearman para llevar a cabo la contrastacion de las hipotesis de estudio.
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Asimismo, para evaluar la fuerza y el tipo de relacién entre las variables y dimensiones

bajo estudio, se recurrio a la aplicacion de la tabla de interpretacion de correlacién de Spearman.

Esta herramienta permitio analizar de manera integral la asociacion de los distintos elementos,

proporcionando una guia clara sobre la magnitud y direccion de las correlaciones identificadas.

Tabla 7

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Adaptado de “El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman caracterizacion”,

por Martinez et al. (2009)
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4.2.2. Prueba de hipotesis
Hipdtesis General

Ho: La gestion de programas sociales no se relaciona con el bienestar socioeconémico en
el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

Hi: La gestion de programas sociales se relaciona con el bienestar socioecondmico en el
distrito la Esperanza, Trujillo 2023.
Tabla 8
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre gestion de programas sociales y

bienestar socioecondmico

Correlaciones

Gestién de Bienestar
programas sociales  socioeconémico

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 235
Spearman programas sociales  Sig. (bilateral) . ,000
N 371 371

Bienestar Coeficiente de correlacion 235" 1,000
socioeconémico Sig. (bilateral) ,000 :

N 371 371

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los datos en SPSS

Los resultados muestran una correlacion positiva de baja, representada por un coeficiente
Rho de 0,235, entre la variable "Gestion de programas sociales" y la variable "Bienestar
socioecondmico”. Ademas, la significancia estadistica, evidenciada por un indice de 0,000,
inferior al nivel de error predeterminado en el estudio (0,05), conduce a la aceptacion de la
hipétesis alternativa: Se confirma la relacion entre la gestion de programas sociales y el bienestar

socioecondémico en el distrito La Esperanza, Trujillo, durante el afio 2023.
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Hipdtesis Especifica 1

Ho: La dimension estratégica no se relaciona con el bienestar socioeconémico en el
distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

Ha: La dimension estratégica se relaciona con el bienestar socioeconémico en el distrito
la Esperanza, Trujillo 2023.
Tabla 9
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension estratégica y bienestar

socioecondmico

Correlaciones

Bienestar
Dimension Estratégica  socioeconémico

Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 795
Spearman  Estratégica Sig. (bilateral) . ,000
N 371 371

Bienestar Coeficiente de correlacion 795 1,000
socioeconémico  Sig. (bilateral) ,000 .

N 371 371

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los datos en SPSS

Los resultados muestran una correlacion positiva alta, demostrada por un coeficiente Rho
de 0,795, entre la dimension "Estratégica” y la variable "Bienestar socioecondomico”. Ademas, la
significancia estadistica, con un indice de 0,000 que es inferior al nivel de error establecido en el
estudio (0,05), conlleva a la aceptacion de la hipétesis alternativa: Se confirma la relacion entre
la dimensidn estratégica y el bienestar socioeconémico en el distrito La Esperanza, Trujillo,

durante el afio 2023.
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Hipdtesis Especifica 2

Ho: La dimensién social no se relaciona con el bienestar socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023.

Hi: La dimensidn social se relaciona con el bienestar socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023.
Tabla 10
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension social y bienestar

socioecondmico

Correlaciones

Bienestar
Dimensidn Social  socioeconémico

Rho de Dimension Social Coeficiente de correlacion 1,000 745™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 371 371

Bienestar Coeficiente de correlacion 745 1,000
socioeconémico  Sig. (bilateral) ,000 .

N 371 371

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los datos en SPSS

Los resultados muestran una correlacion positiva alta, reflejada por un coeficiente Rho de
0,745, entre la dimensién "Social" y la variable "Bienestar socioeconémico". Ademas, la
significancia estadistica, representada por un indice de 0,000 que es inferior al nivel de error
establecido en el estudio (0,05), conduce a la aceptacién de la hipotesis alternativa: Se confirma
la relacion entre la dimension social y el bienestar socioecondmico en el distrito La Esperanza,

Trujillo, durante el afio 2023.
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Hipdtesis Especifica 3

Ho: La dimension operativa no se relaciona con el bienestar socioecondmico en el distrito
la Esperanza, Trujillo 2023.

Ha: La dimension operativa se relaciona con el bienestar socioeconomico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023.
Tabla 11
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension operativa y bienestar

socioecondmico

Correlaciones

Dimensién Bienestar

Operativa socioeconémico
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 618"
Spearman  Operativa Sig. (bilateral) . ,000
N 371 371
Bienestar Coeficiente de correlacion 618" 1,000
socioeconémico  Sig. (bilateral) ,000 :
N 371 371

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los datos en SPSS

Los resultados muestran una correlacion positiva moderada, demostrada por un
coeficiente Rho de 0,618, entre la dimensidn "Operativa" y la variable "Bienestar
socioecondmico”. Asimismo, la significancia estadistica, con un indice de 0,000 que es inferior
al nivel de error establecido en el estudio (0,05), conlleva a la aceptacién de la hipétesis
alternativa: Se confirma la relacién entre la dimension operativa y el bienestar socioeconémico

en el distrito La Esperanza, Trujillo, durante el afio 2023.
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Hipdtesis Especifica 4

Ho: La dimensién ambiental no se relaciona con el bienestar socioecondémico en el
distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

Hi: La dimensién ambiental se relaciona con el bienestar socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023.
Tabla 12
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension ambiental y bienestar

socio econémico

Correlaciones

Dimensién Bienestar

Ambiental socioeconémico
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 665"
Spearman  Ambiental Sig. (bilateral) : ,000
N 371 371
Bienestar Coeficiente de correlacion 665" 1,000
socioeconémico Sig. (bilateral) ,000 :
N 371 371

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los datos en SPSS

Los resultados muestran una correlacion positiva moderada, demostrada por un
coeficiente Rho de 0,665, entre la dimension "Ambiental” y la variable "Bienestar
socioecondémico”. Ademas, la significancia estadistica, representada por un indice de 0,000 que
es inferior al nivel de error establecido en el estudio (0,05), lleva a la aceptacién de la hip6tesis
alternativa: Se confirma la relacion entre la dimension ambiental y el bienestar socioeconémico

en el distrito La Esperanza, Trujillo, durante el afio 2023.
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Hipdtesis Especifica 5

Ho: La dimension legal no se relaciona con el bienestar socioecondémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023.

Ha: La dimension legal se relaciona con el bienestar socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023.
Tabla 13
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension legal y bienestar

socioecondmico

Correlaciones

Dimensién Bienestar
Legal socioecondémico

Rho de Dimensién Legal Coeficiente de correlacion 1,000 ,044
Spearman Sig. (bilateral) : ,397
N 371 371

Bienestar Coeficiente de correlacion ,044™ 1,000
socioeconémico  Sig. (bilateral) ,397 .

N 371 371

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los datos en SPSS

Los resultados muestran una significancia de 0,397, mayor el nivel de error establecido
en el estudio de 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula, es decir, no existe relacion entre la

dimension legal y el bienestar socioeconémico en el distrito La Esperanza, Trujillo 2023.
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Hipdtesis Especifica 6

Ho: La dimensién econdmico-financiera no se relaciona con el bienestar socioeconémico
en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.

Hi: La dimensién econdmico-financiera se relaciona con el bienestar socioeconémico en
el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.
Tabla 14
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension econdmico financiera y

bienestar socioecondmico

Correlaciones

Dimensién
Econdmico- Bienestar
financiera socioecondémico

Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 ,648™
Spearman  Econdémico- Sig. (bilateral) ,000
financiera N 371 371
Bienestar Coeficiente de correlacion ,648™ 1,000
socioeconémico Sig. (bilateral) ,000 .
N 371 371

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de los datos en SPSS

Los resultados muestran con un coeficiente Rho de 0,648 que existe una correlacion
positiva moderada entre la dimension Econdmico-Financiera y la variable Bienestar
socioecondémico y con un indice de significancia de 0,000 siendo menor al error establecido en el
estudio de 0,05, se acepta la hipotesis alternativa: La dimension econdémico-financiera se

relaciona con el bienestar socioeconémico en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023.
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4.3.Discusion de resultados

En este apartado, se realizara una evaluacion de los resultados alcanzados en la presente
investigacion y aquellos provenientes de estudios previos que respalden o porten a los
encontrados.

En relacion con la hipétesis general, se ha logrado confirmar la presencia de una
conexién positiva baja entre las variables de gestion de programas sociales y bienestar
socioecondmico, evidenciada por un coeficiente de 0,235. Esto implica que a medida que mejora
la gestion de programas sociales, se incrementan los beneficios y se eleva el nivel
socioecondmico de la poblacion en la que se implementan dichos programas. Estos resultados
coinciden con la investigacion de Lee et al. (2019) quienes determinaron que una gestion
adecuada de programas sociales desempefia un papel crucial en el bienestar socioeconémico de
las comunidades. La capacidad para identificar y abordar las necesidades especificas de los
ciudadanos mediante programas bien disefiados puede impulsar el desarrollo econémico, mejorar
las oportunidades educativas, facilitar el acceso a servicios de salud y promover la participacion
laboral.

Asimismo, Quintero, (2018) destaco en su estudio la estrecha relacion entre los
programas sociales y los niveles de bienestar socioecondémico. En consecuencia, es necesario
analizar las fluctuaciones que enfrentan las comunidades, y los programas deben evolucionar
para abordar nuevas problematicas y aprovechar oportunidades. Ademas, Mora y Renteria,
(2017) subrayaron la importancia de la mejora continua de los programas sociales para asegurar
su alineacidn con los objetivos del bienestar socioecondmico. Esto implica la implementacion de
mecanismos de retroalimentacion, la recopilacion de datos y la adaptacion constante basada en

las necesidades de las comunidades y la sociedad en general. No obstante, Briones y Pefia (2018)
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estan de acuerdo en que la gestion de programas sociales presenta desafios, por lo que se
requiere una coordinacion efectiva entre las etapas de planificacion y ejecucion para garantizar
que los programas alcancen su maximo potencial y generen un impacto significativo, tanto
socioecondmico como sostenible.

Respecto a la hipotesis especifica 1, se ha logrado identificar una relacion positiva
significativa entre la dimension estratégica y la variable de bienestar socioeconémico, respaldada
por un coeficiente de 0,795. Esto indica que a medida que mejora la formulacion de planes
estratégicos para la ejecucién de programas, se incrementa el bienestar econémico percibido por
la ciudadania. Estos hallazgos coinciden con los comentarios de Lee et al. (2019) quienes
destacaron que la implementacion de estrategias efectivas, con objetivos claros y planes
adecuados, potencia el impacto positivo de los programas sociales en la calidad de vida y el
desarrollo econémico. Del mismo modo, Mora y Renteria, (2017) subrayaron que una
planificacion estratégica sélida no solo garantiza la asignacion eficiente de recursos, mano de
obra y tiempo, sino que también facilita la adaptacion &gil a cambios en las condiciones
econdmicas de las comunidades. No obstante, Duefias (2022) sefialé que es crucial resaltar que
una deficiente dimension estratégica puede conducir a fallos en la gestién de programas sociales,
resultando en la no consecucion de los objetivos para los cuales fueron creados dichos
programas. En este sentido, la falta de una planificacion estratégica adecuada puede generar
deficiencias en la ejecucion de los programas y limitar su impacto positivo en la comunidad.

De igual manera, los resultados de la hipotesis especifica 2 evidenciaron una correlacion
positiva significativa entre la dimension social y la variable de bienestar socioeconémico, con un
coeficiente de 0,745. Esto implica que cuando la gestion de programas considera la mejora de la

localidad y la experiencia de los participantes, se propicia un bienestar socioeconémico en la
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poblacion donde se implementa el programa. Estos hallazgos concuerdan con la contribucion de
Choquevilca y Anco, (2018) quienes destacaron que los programas sociales orientados a abordar
las necesidades basicas de una comunidad establecen un solido fundamento para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién. Al ser implementados de manera efectiva, estos programas
no solo ayudan a reducir las desigualdades, sino que también facilitan el acceso equitativo a
servicios esenciales. No obstante, Samillan, (2017) subray6 que la falta de consideracion del
aspecto social en los programas sociales conlleva a una inadecuada atencion de necesidades
vitales, como la vivienda, la atencion de salud, la educacién y el empleo. Estos aspectos afectan
no solo la calidad de vida de la poblacion sino también, a largo plazo, los niveles econémicos
tanto del pais como de la comunidad. Ademas, Tintaya, (2019) explicd que la relacion entre el
ambito social y el bienestar socioeconémico es reciproca, ya que al prestar una atencion
cuidadosa a los aspectos sociales, se mejora no solo la calidad de vida, sino que también se crean
condiciones propicias que generan un progreso econémico sostenible a largo plazo.

Asimismo, en relacidn con la hipdtesis especifica 3, se ha logrado establecer la presencia
de una relacion positiva de magnitud moderada entre la dimension operativa y la variable
bienestar socioeconémico, con un coeficiente de 0,618. Esto indica que a medida que la gestion
de procesos, implementacion de controles internos y manejo del personal se vuelven mas
eficientes, los beneficios socioeconémicos percibidos por la poblacion aumentan. Estos
resultados encuentran respaldo en las afirmaciones de Lee et al. (2019) quienes destacaron que
un proceso operativo robusto en la ejecucion de programas sociales asegura la implementacion
exitosa de actividades planificadas, la asignacion adecuada de recursos financieros, fisicos y
materiales, y la evaluacidn continua de la satisfaccion del programa. Esta practica operativa no

solo garantiza el logro de los objetivos del programa, sino que también posibilita la optimizacién
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de los recursos y la maximizacion del bienestar de la comunidad. Por otro lado, Quintero, (2018)
sefial6d que la carencia de una gestion operativa efectiva resulta en la disminucion de los niveles
de bienestar socioeconémico, ya que no se estan considerando adecuadamente las necesidades de
los programas ni mucho menos las necesidades cambiantes de la sociedad o de la ciudadania
beneficiaria de dichos programas. En lo que respecta a Briones y Pefia, (2018) destacaron que la
etapa operativa de los programas sociales proporciona la capacidad de evaluar y ajustar las
operaciones de manera proactiva, siendo esencial asegurar que los programas sociales sean
sensibles a las necesidades en constante evolucion de la ciudadania.

En relacion con la hipétesis especifica 4, se ha logrado establecer la existencia de una
relacion positiva de magnitud moderada entre la dimension ambiental y la variable bienestar
socioecondmico, respaldada por un coeficiente de 0,665. Esto indica que al considerar el impacto
ambiental y aplicar medidas para minimizar y compensar los efectos negativos, es posible
mejorar los niveles de bienestar socioeconémico. Estos hallazgos encuentran coherencia con las
afirmaciones de Bustamante y Bustamante, (2017) quienes destacaron que la dimension
ambiental desempefia un papel fundamental en el proceso de generacién de bienestar
socioecondmico. Esta dimensién busca equilibrar el progreso econémico con la sostenibilidad
medioambiental, subrayando la importancia de adoptar practicas que generen un impacto
ambiental positivo. Entre estas practicas se incluye la aprobacion de actividades que contribuyan
al cuidado del medio ambiente y la presentacion de alternativas que fomenten el reciclaje. La
atencion y accion consciente hacia la dimension ambiental en la gestion de programas sociales
no solo resultan beneficiosas para el entorno natural, sino que también contribuyen de manera
directa a la mejora del bienestar socioeconémico de la poblacion beneficiaria. Asimismo,

Rosenberg et al. (2020) afirmaron que en un entorno ambiental saludable y sostenible puede
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contribuir significativamente al bienestar socioeconémico de una comunidad. Por ejemplo, la
disponibilidad de recursos naturales como agua limpia, aire puro y espacios verdes no solo
promueve la salud fisica y mental de los habitantes, sino que también puede generar
oportunidades econdémicas a través del turismo ecoldgico, la agricultura sostenible y la
conservacion del medio ambiente. También, Vidal y Asuanga (2021) sefialaron que al identificar
cdémo los cambios en el entorno ambiental pueden afectar directamente el bienestar
socioeconémico.

En cuanto a la hipotesis especifica 5, se ha logrado establecer la ausencia de una relacion
entre la dimension legal y la variable bienestar socioeconémico, dado que se observé una
significancia superior a 0,05. En otras palabras, la aplicabilidad de leyes, decretos y regulaciones
en la gestion de programas no tiene un impacto significativo en los niveles de bienestar
socioecondmico. Estos resultados discrepan con los hallazgos presentados por Briones y Pefia,
(2018) quienes sefalaron que el cumplimiento de normas y regulaciones no solo refuerza la
legitimidad de los programas, sino que también propicia un entorno propicio para el desarrollo
econdémico. Un entorno legal sélido, segun estos autores, fomenta la confianza de los ciudadanos
y las inversiones, lo que promueve la estabilidad y la seguridad juridica. En este sentido, se
resalta la importancia de considerar las perspectivas divergentes y los contextos especificos al
analizar la relacion entre la dimension legal y el bienestar socioecondmico en la gestion de
programas sociales. Ademas, Rosas y Ricaldi (2022) indicaron que al tener lineamientos legales
solidos y bien implementados pueden garantizar la proteccion de los derechos laborales, la
seguridad en el empleo, el acceso a la propiedad y la justicia social, lo que contribuye a un mayor
nivel de bienestar socioecondémico. Igualmente, Conrand et al. (2020) mencionaron que un

sistema legal eficaz que proteja los derechos de propiedad y haga cumplir los contratos puede
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fomentar la inversion y el desarrollo econdémico, creando oportunidades de empleo y
aumentando los ingresos de la poblacion.

Para concluir, en relacion con la hipdtesis especifica 6, se ha logrado establecer la
presencia de una relacion positiva moderada entre la dimension econdémico-financieray la
variable bienestar socioeconémico, evidenciado por un coeficiente de 0,648. En otras palabras,
una gestion eficiente de presupuestos, gastos, ingresos y tiempos se traduce en mayores niveles
de bienestar socioecondmico para los beneficiarios de estos programas. Estos resultados
armonizan con las observaciones de Quintero, (2018) destaco que la capacidad de los programas
sociales para abordar todas sus necesidades y garantizar que los recursos estén alineados con los
objetivos impacta directamente en el bienestar general de la poblacién. Ademas, Briones y Pefia,
(2018) explicaron que una gestion adecuada de los fondos y la identificacion de fuentes de
financiamiento sostenibles aseguran la continuidad a largo plazo del programa, extendiendo los
beneficios a m&s miembros de la poblacién y optimizando su rendimiento mediante evaluaciones
constantes de costos. Y Mora y Renteria, (2017) sefialaron que una estructura financiera bien
definida y adaptada a las necesidades especificas de la poblacion destinataria facilita la ejecucion
efectiva de los programas sociales, mejorando no solo la calidad de vida sino también el acceso a

servicios esenciales como salud y educacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con base en los se han planteado las siguientes conclusiones:

Aungue hay una relacion entre la gestion de programas sociales y el bienestar
socioecondmico, su impacto es limitado. Esto indica que los programas sociales
pueden estar implementandose, pero su eficacia o alcance pueden no estar
completamente optimizados.

Una planificacion cuidadosa y bien pensada puede tener un impacto significativo en
la mejora de las condiciones econdmicas y sociales de la poblacién. Es decir, una
estrategia bien definida puede conducir a resultados méas positivos en términos de
bienestar.

Se resalta la importancia de abordar las necesidades sociales de la comunidad de
manera integral para lograr mejoras tangibles en el bienestar. Esto podria incluir
aspectos como acceso a servicios de salud, educacion, vivienda, entre otros.

La dimension operativa muestra que una implementacion eficiente de procesos puede
optimizar los recursos y maximizar los beneficios socioeconémicos para la poblacion.
Esto sugiere que la eficiencia en la ejecucién de los programas sociales puede

traducirse en mayores beneficios para la comunidad.
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e Lainexistencia de una relacion sugiere que otros factores, diferentes de los aspectos
legales, podrian estar ejerciendo una influencia mas significativa en el bienestar
socioeconémico de la poblacion estudiada. Esto podria indicar que los marcos legales
existentes pueden no estar siendo eficaces o bien implementados para impactar
directamente en el bienestar econdémico y social de la comunidad.

e Se destaca la importancia de gestionar cuidadosamente los recursos financieros
asociados con los programas sociales para garantizar su sostenibilidad a largo plazo y
maximizar su impacto en la poblacién beneficiaria. Es decir, una buena gestion de los
recursos financieros puede contribuir significativamente a mejorar las condiciones

socioeconomicas de la poblacién a la que van dirigidos los programas sociales.

5.2. Recomendaciones

Basandose en las conclusiones previamente planteadas, se describen las siguientes

recomendaciones:

e Realizar evaluaciones periddicas y exhaustivas de nuestros programas sociales para
identificar areas de mejora y optimizar su implementacién. Al establecer sistemas
solidos de monitoreo y evaluacion, podemos medir con precision el impacto real de
estos programas en el bienestar socioeconomico de nuestra comunidad. Ademas,
debemos estar atentos a posibles barreras que podrian estar limitando su eficacia o
alcance, abordandolas de manera proactiva para asegurar que nuestros esfuerzos se
traduzcan en resultados tangibles y significativos.

e Elaborar una planificacion estratégica solida es clave para mejorar las condiciones
econdmicas y sociales de nuestra poblacion. Al desarrollar estrategias claras y bien

definidas para cada programa social, considerando las necesidades especificas de
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nuestra comunidad, podemos maximizar su impacto y eficacia. Es esencial involucrar
a diversas partes interesadas en este proceso, garantizando una vision holistica y una
mayor probabilidad de éxito a largo plazo.

Adoptar un enfoque integral que aborde multiples dimensiones de las necesidades
sociales. Esto implica disefiar programas sociales que no solo proporcionen servicios
basicos como salud y educacion, sino también que aborden aspectos como vivienda,
empleo y seguridad alimentaria. Al trabajar en estrecha colaboracion con
organizaciones locales y gubernamentales, podemos asegurar que estos servicios sean
accesibles y efectivos para aquellos que mas los necesitan.

Capacitar al personal encargado de la ejecucion de programas, utilizar tecnologias
innovadoras y establecer practicas de gestion de proyectos eficaces son pasos clave
para mejorar nuestra eficiencia operativa. Al mejorar nuestros procesos internos,
podemos garantizar que nuestros recursos se utilicen de manera mas efectiva y que
nuestros programas sociales lleguen a quienes mas los necesitan de manera oportuna
y eficiente.

Dada la correlacion positiva moderada entre la dimension ambiental y el bienestar
socioeconomico, se recomienda una gestion mas proactiva, a través de la adopcion de
practicas sostenibles, la minimizacién de impactos ambientales negativos y la
promocién de iniciativas que fomenten la preservacion del entorno.

Identificar y abordar los factores adicionales que pueden estar influyendo maés en el
bienestar econémico y social de la poblacién estudiada. Esto podria implicar un
analisis exhaustivo de politicas publicas, regulaciones y practicas gubernamentales

para asegurar que estén alineadas con los objetivos de mejora del bienestar
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socioeconomico. Ademas, se deben implementar medidas para garantizar la
efectividad y la adecuada implementacion de estas politicas a fin de maximizar su
impacto directo en la comunidad.

Establecer practicas financieras transparentes y eficientes, asi como desarrollar
mecanismos de supervision adecuados. Se deben implementar medidas de control
financiero rigurosas para evitar malversaciones y garantizar que los fondos se utilicen
de manera efectiva y eficiente. Asimismo, es importante diversificar las fuentes de
financiamiento y explorar oportunidades de colaboracion publico-privada para
garantizar la continuidad y el éxito de los programas sociales en el futuro.

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar mas a fondo la interaccién entre
la dimension legal y el bienestar socioecondmico, considerando aspectos contextuales
y la dindmica sociopolitica. Ademas, estudios que analicen la percepcién de la
poblacion beneficiaria sobre la gestién de programas sociales podrian aportar una

comprension mas holistica de su impacto real.
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Formulacion del

Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodolagico
Problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General ) ’Varlable 1 Tipo y nivel de
sk o o . . . . . Gestion de Programas Investigacion
¢Cudl es la relacion entre la gestion Determinar la relacion que existe entre La gestion de programas sociales se Sociales
de programas sociales y el bienestar ~ la gestion de programas sociales y el relaciona directa y significativamente No experimental. corte
socioecondmico en el distrito la bienestar socioeconémico en el distrito con el bienestar socioeconémico en el Dimensiones: P :

Esperanza, Trujillo 2023?

Problemas Especificos

¢Cuél es la relacion entre la
dimension estratégica y el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023?

¢Cuél es la relacion entre la
dimensién social y el bienestar
socioecondémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023?

¢Cual es la relacion entre la
dimensién operativa y el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023?

¢Cuél es la relacion entre la
dimensién ambiental y el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023?

¢Cual es la relacion entre la
dimensién econdémica y el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023?

¢Cual es la relacion entre la
dimension legal y el bienestar
socioecondémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023?

la Esperanza, Trujillo 2023

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la
dimension estratégica y el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023

Determinar la relacién entre la
dimensi6n social y el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023
Determinar la relacion entre la
dimensién operativa y el bienestar
socioecondmico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023
Determinar la relacion entre la
dimensién ambiental y el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023
Determinar la relacién entre la
dimensién econdémica y el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023
Determinar la relacion entre la
dimensi6n legal y el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023

distrito la Esperanza, Trujillo2023.

Hipoétesis Especifica

La dimensi6n estratégica se relaciona
directa y significativamente con el
bienestar socioeconémico en el distrito
la Esperanza, Trujillo2023.

La dimension social se relaciona directa
y significativamente con el bienestar
socioecondémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023.

La dimensi6n operativa se relaciona
directa y significativamente con el
bienestar socioecondmico en el distrito
la Esperanza, Trujillo 2023.

La dimensi6n ambiental se relaciona
directa y significativamente con el
bienestar socioeconémico en el distrito
la Esperanza, Trujillo 2023.

La dimensi6n legal se relaciona directa y
significativamente con el bienestar
socioeconémico en el distrito la
Esperanza, Trujillo 2023.

La dimensién econémica se relaciona
directa y significativamente con el
bienestar socioeconémico en el distrito
la Esperanza, Trujillo 2023.

e  Estratégica
e  Operativa
e  Econémico-

Financiera
o Social
e Legal
e  Ambiental
Variable 2

Bienestar socioeconémico

Dimensiones:

e Salud

e  Oportunidades de
trabajo

e  Desarrollo
socioecondémico

e  Educacion

e  Seguridad

transversal y correlacional

Método y diseiio de la
Investigaciéon

Hipotético deductivo
No experimental

Enfoque:

Cuantitativo

Poblaciéon y Muestra
371 usuarios de programas

sociales
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Anexo 2. Instrumentos (cuestionarios)

Estimado Sefior (a):
Agradeceremos se sirva marcar con una (X) la respuesta que considere en las preguntas
formuladas, se respetara la objetividad y anonimato del cuestionario. Se agradece el tiempo y
colaboracion.
La escala para la calificacion es la siguiente:

e Nivel alto=3

e Nivel medio =2

e Nivel bajo=1

SECCION: GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES
N° Pregunta

Calificacion
Bajo | Medio | Alto

1 | El programa cuenta con metas y objetivos especificos

2 | Las metas y objetivos estan alineados con las necesidades de
los usuarios

3 | El programa tiene actividades planificadas

4 | El programa cuenta con recursos financieros, fisicos y
materiales para el cumplimiento de objetivos

5 | Seevalla los niveles de satisfaccion del programa

6 | Existen controles internos para las actividades y cumplimiento
de metas

7 | Esté satisfecho con el personal del programa

8 | El presupuesto asignado al programa cubre todos los gastos
que se generan

9 | Los gastos cubren las necesidades de los participantes del
programa

10 | Los ingresos del programa son obtenidos Unicamente de
aportaciones del gobierno

11 | ;Cual es su nivel de satisfaccion con el programa?

12 | ;Como calificaria el trato que recibe en el programa?

13 | Laentrega de los beneficios ha mejorado la calidad de vida de
los participantes

14 | El programa esti mejorando la calidad de vida de los
participantes

15 | El programa cumple con las normas y regulaciones
establecidas

16 | El programa cumple con los objetivos del buen vivir

17 | El programa ha generado un impacto ambiental positivo

18 | El programa realiza actividades que aportan al cuidado del
medioambiente

19 | El programa presenta alternativas que potencializan el
reciclaje




SECCION BIENESTAR SOCIOECONOMICO
Como calificaria...
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N© Pregunta _ Califica}ci()n
Bajo | Medio | Alto

1 | El nivel de acceso a los servicios de salud en su sector

2 | Lacalidad de los servicios de salud

3 | Laeficiencia de los servicios de salud

4 | Lasustentabilidad de los servicios de salud

5 | El incremento de oportunidades de trabajo

6 | Las oportunidades de trabajo satisfacen las necesidades de la
poblacion

7 | Existe un equilibrio entre la vida laboral y personal

8 | Las remuneraciones permiten satisfacer las necesidades de la
poblacion

9 | Ha existido una mejora en el nivel de ingresos

10 | Existen facilidades para acceder a vivienda

11 | Las viviendas cuentan con la infraestructura necesaria

12 | Se cuenta con los ingresos necesarios para adquirir bienes
bésicos

13 | Su calidad de vida ha mejora sustancialmente

14 | El nivel de acceso a los servicios de educacion en su sector

15 | La calidad de los servicios de educacion

16 | La eficiencia de los servicios de educacion

17 | La sustentabilidad de los servicios de educacion

18 | Los niveles de seguridad han incrementado

19 | El nimero de delitos se han reducidos

20 | Las personas pueden salir con tranquilidad en horarios
nocturnos

21 | El nimero de robos han disminuido

22 | Existen mas controles por parte de las autoridades

SECCION INFORMACION GENERAL
¢ Cual es su edad?

27-37 ainos
38-47 anos
48-57 afos
58-67 afnos
Mas 68 afios
¢, Cual es su género?
Masculino
Femenino

¢ Cual es el lugar en el que reside?



Dimension Pregunta
Estratégica 1-4

Operativa 5-7
Econdmico-financiera | 8-10

Social 11-14

Legal 15-16
Ambiental 17-19
Dimension Pregunta
Salud 1-4

Oportunidades de trabajo

5-8

Desarrollo socioecondmico | 9-13

Educacién

14-17

Seguridad

18-22
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Anexo 3. Validacion del instrumento por expertos

Anexo 3 Validez del instrumento

Documentos para validar los instrumentos de medicion a travésde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Alfredo Martin Berrospi Ytahashi

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica y Gobernabilidad
requiero validar los instrumentos a fin derecoger la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestra en Gestion Publica y

Gobernabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Gestion de programas sociales y
bienestar socioeconomico en el Distrito La Esperanza, Trujillo 2023” y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas de Gestion de programas sociales y bienestar socioeconémico.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion
+ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
+  Matriz de operacionalizacion de las variables
+ Certificado de validez de contenido de los mstrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Liz Kathe¥in Saldafia Briones

DNI: 48146355
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable 1: Gestion de programas sociales

Es el conocimiento del proceso de gestion de programas sociales en términos de dimension
estratégica, operativa, economico-financiera, ambiental, social y legal; sera medido en nivel
mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) y bajo (1)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Estratégica: Se refiere a las acciones, decisiones y planes a largo plazo que una
entidad implementa para alcanzar sus metas y objetivos. Esto involucra la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias que le permitan a la organizacion adaptarse y
prosperar en su entorno.

Dimension 2: Operativa: Se refiere a las actividades diarias y procedimientos esenciales para
el funcionamiento eficiente de una organizacion. Estas acciones se centran en la ejecucion y
coordinacion de tareas especificas que estan directamente relacionadas con la produccion,
prestacion de servicios y operaciones cotidianas de la empresa.

Dimension 3: Econémico-financiera: Se refiere a todo lo relacionado con las finanzas y la
economia en el contexto de una organizacion. Incluye aspectos como la gestion financiera,
analisis de inversiones, estructura de capital, flujo de efectivo, gestion de activos y pasivos,
entre otros, con el objetivo de mantener la estabilidad y la viabilidad economica de la entidad.

Dimension 4: Social: Se refiere a todo lo relacionado con las interacciones, relaciones e
impacto que una organizacion tiene en la sociedad y las comunidades donde opera. Esto implica
considerar aspectos como responsabilidad social empresarial, participacion comunitaria,
igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion, entre otros.

Dimension 5: Legal: Se refiere al cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas que
son aplicables a la operacion de una organizacion. Esto implica asegurar que las acciones y
operaciones de la entidad estén en conformidad con las leyes locales, nacionales e
internacionales que correspondan a su sector y actividad.

Dimension 6: Ambiental: Hace referencia a todo lo relacionado con el entorno natural y la
sostenibilidad. Esto incluye la gestion responsable de los recursos naturales, la mitigacion del
impacto ambiental, la adopcion de practicas ecoamigables v la consideracion de la
responsabilidad ambiental en las operaciones y decisiones organizacionales.

Variable 2: Bienestar socioeconémico

Representa la mejora en la calidad de vida que se da mediante el otorgamiento de la salud,
oportunidades de trabajo, desarrollo socioeconomico, educacion y seguridad; sera medido en
nivel mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) y bajo (1)

Dimensiones de las variables:
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Dimension 1: Salud: La salud representa el estado de bienestar fisico, mental y social de un
individuo. Incluye la ausencia de enfermedades o condiciones que afecten negativamente el
funcionamiento optimo del cuerpo y la mente. El acceso a atencion médica, una buena nutricion
y habitos de vida saludables contribuyen a mantener y mejorar la salud de las personas.

Dimension 2: Oportunidades de Trabajo: Las oportunidades de trabajo implican la
disponibilidad de empleo y la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado que se ajuste a
las habilidades, intereses y necesidades de una persona. Incluye aspectos como la demanda
laboral, la oferta de empleo, la capacitacion laboral y las condiciones laborales.

Dimension 3: Desarrollo Socioeconomico: El desarrollo socioecondmico rtefiere al
crecimiento y progreso de una comunidad, region o pais en términos de su bienestar econdmico
y social. Involucra mejoras en los indicadores economicos (como el PIB per capita, ingresos,
empleo) y sociales (como la educacion, salud, vivienda, igualdad de género). con el objetivo
de elevar el nivel de vida y reducir la desigualdad.

Dimension 4: Educacion: La educacion abarca el proceso de adquirir conocimientos,
habilidades, valores y actitudes a través de la ensenanza y el aprendizaje. Incluye la instruccion
formal en instituciones educativas, asi como la formacion continua y el aprendizaje a lo largo
de la vida. La educacion contribuye al desarrollo personal, profesional y social de un individuo.

Dimension 5: Seguridad: La seguridad se refiere a la proteccion y garantia de la integridad
fisica, emocional y econdmica de las personas v sus bienes. Incluye la prevencion de riesgos,
delitos, accidentes, asi como el acceso a servicios de emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entorno seguro promueve la confianza y el bienestar de la comunidad.
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Variable 1: Gestion de programas sociales

Matriz de operacionalizacion de la variable

92

" . Definiciénconceptual Definicién operacional N Escala de Escala valorativa (niveles
Dimensiones Indicadores o
medicion 0 rangos)
Esta dimension incluye la Se refiere a las acciones, decisiones y planes Planes Ordinal Nivel alto =3
elaboracion de planes que a largo plazo que una entidad implementa ~ Programas Nivel medio = 2
contendran objetivos, para alcanzar sus metas y objetivos. Esto -
actividades, recursos y involucra la formulacién, implementacion y Nivel bajo=1
Estratégica mlcazga@s de la. ejecucion ewal}xau_on de esuategl_as que le pen_m_xtan a Valores de los resultados:
del programa (Franks, la organizacién adaptarse y prosperar en su
2012). entorno. Rango Alto: 33 -48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16
Busca que la puesta en Se refiere a las actividades diarias y Evaluacion de procesos  Ordinal Nivel alto =3
marcha del programa procedimientos esenciales para el Controles internos . L
. f . . 3 Nivel medio =2
cumpla con los funcionamiento eficiente de una Manejo del personal
lineamientos y procesos; organizacion. Estas acciones se centran en la Nivel bajo=1
mediante la ejecucion y coordinacion de tareas .
. " Jecucion y e Valores de los resultados:
X implementacion de especificas que estén directamente
Operativa acciones practicas para  relacionadas con la produccion, prestacion Rango Alto: 33 —48
lograr las metas marcadas, de servicios y operaciones cotidianas de la :
. g. N P § yop Rango Medio: 17- 32
introduciendo iniciativas empresa.
de mejora en métodos y Rango Bajo: 1 -16
procesos para hacerlos
eficientes (Garcia, 2017).
El aspecto financiero de unSe refiere a todo lo relacionado con las Presupuestos Ordinal Nivel alto =3

Econémico-financiera

programa, busca asegurar
la sostenibilidad de la
inversion y el
mantenimiento del
programa a largo plazo, lo
que requiere un cuidadoso

finanzas y la economia en el contexto de unaGastos
organizacion. Incluye aspectos como la Ingresos
gestion financiera, analisis de inversiones,

estructura de capital, flujo de efectivo,

gestion de activos y pasivos, entre otros, con

el objetivo de mantener la estabilidad y la

Nivel medio
Nivel bajo=1

Valores de los resultados:
Rango Alto: 33 —48

analisis economico y
financiero del proyecto
(Garcia, 2017).

viabilidad econémica de la entidad.

Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16

La ejecucion de un
programa implica cambios

Se refiere a todo lo relacionado con las Mejoras en la localidad ~ Ordinal
interacciones, relaciones ¢ impacto que una Experiencias de los

Nivel alto =3

Nivel medio =2

en la sociedad, afectando organizacion tiene en la sociedad y las participantes
de manera positiva o comunidades donde opera. Esto implica Nivel bajo=1
negativa a los habitantes decon_sidfn‘ar .aspef‘ms como resg)’onsabilidad Valores de los resultados:
la zona (Franks, 2012) y  social empresarial, participacion

Social para Ramirez y Roux comunitaria, igualdad de oportunidades, Rango Alto: 33 -48

ocial B B iversi ; - © ot
(201.5). el impacto social ~diversidad e inclusién, entre otros. Rango Medio: 17- 32
es producto del
comportamiento u Rango Bajo: 1 -16
omisiones del programa
experimentado por
individuos, grupos sociales
o unidades econémicas.
Se refiere a la Se refiere al cumplimiento de las leyes, Leyes Ordinal Nivel alto =3
identificacion de posibles regulaciones y nommativas que son Decretos . .
L X - . Nivel medio =2
limitaciones legales y / 0 aplicables a la operacion de una Regulaciones
regulatorias que impiden organizacion. Esto implica asegurar que las Nivel bajo=1
ue el programa se acciones y operaciones de la entidad estén .

Legal gesamﬁlcgy se convierte enen confo:njgad conlas leyes locales, Valores de los resultados:
la viabilidad legal del nacionales e internacionales que Rango Alto: 33 —48
p;g%gma (Sanchez et al., correspondan a su sector y actividad. Rango Medio: 17- 32

Rango Bajo: 1 -16

Se requiere la Hace referencia a todo lo relacionado con el Impactos ambientales Ordinal Nivel alto =3
identificacion de los entorno natural y la sostenibilidad. Esto Medidas de minimizacién ) .
: . . s " - Nivel medio =2
impactos ambientales incluye la gestién responsable de los Medidas de compensacién
resultantes de las acciones recursos naturales, la mitigacion del impacto Alternativas Nivel bajo=1

Ambiental del programa y la ambiental, la adopcion de practicas Valores de los resultados:

introduccién de medidas
para minimizar y
compensar los impactos
negativos para que sean
mitigados (Andia, 2012).

ecoamigables y la consideracion de la
responsabilidad ambiental en las
operaciones y decisiones organizacionales.

Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Matriz de operacionalizacién de la variable

Variable 2: Bienestar socioeconomico
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Dimensiones Definicionconceptual Definicion operacional Indicadores Esca_la_ de Escala valorativa (niveles o
medicion 1angos)
Salud El estado de salud representaun La salud representa el estado de  Acceso a los servicios de Ordinal Nivel alto =3
elemento, basico para la bienestar fisico, mental y social salud Nivel medio = 2
poblacion y esta relacionado con de un individuo. Incluye la Calidad de los servicios -
su bienestar y reune muchos otros ausencia de enfermedades o de salud Nivel bajo= 1
beneficios, desde oportunidades  condiciones que afecten Eficiencia de los servicios Valores de los resultados:
de trabajo hasta relaciones negativamente el funcionamiento de salud :
sociales, desde atencion médica  optimo del cuerpo y la mente. El Sustentabilidad de los Rango Alto: 33 —48
accesible hasta el aumento de la  acceso a atencion médica, una  servicios de salud Rango Medio: 17- 32
esperanza de vida (Voukelatou, et buena nutricion y habitos de vida & : -
al., 2021). saludables contribuyen a Rango Bajo: 1 -16
mantener y mejorar la salud de
las personas.
. La dimension de oportunidades deLas oportunidades de trabajo Creacion de empresas Ordinal Nivel alto =3
Oportunidades N P X P . L
L empleo se compone de fres implican la disponibilidad de Calidad del trabajo Nivel medio =2
de trabajo determinantes principales: tasa de empleo y la posibilidad de Equilibrio de la vida tvel medio =2
empleo, calidad del trabajo y acceder a un trabajo remunerado laboral y personal Nivel bajo= 1
mesura entre la vida laboral y que se ajuste a la_s habilidades, Valores de los resultados:
personal. La tasa de empleo es un intereses y necesidades de una
aspecto crucial ya que las persona. Incluye aspectos como Rango Alto: 33 —48
personas en paises con un alto la demanda laboz:al, la ofﬁn‘ta.de Rango Medio: 17- 32
nivel de empleo estan bien empleo, la capacitacién laboral y
conectadas en la sociedad las condiciones laborales. Rango Bajo: 1 -16
(Voukelatou, et al., 2021).
D § Esta dimension contribuye a El desarrollo socioeconémico  Ingresos sostenibles Ordinal Nivel alto =3
esarrollo o . . .
. o medir el ingreso, lariqueza, el refiere al crecimiento y progreso Condiciones de la Nivel medio = 2
Socioeconémico gasto de consumo, la vivienda y lade una comunidad, region o pais vivienda 1vel medio =2
facilidad de adquisicion, que en términos de su bienestar Consumo de bienes Nivel bajo=1
puede influir 1_111p11_cnamente enel econémico y so_cla_l. Involucra Valores de los resultados:
acceso a la universidad, la mejoras en los indicadores
atencién médica y mas; que son  econémicos (como el PIB per Rango Alto: 33 —48
factoz‘e_sresenclalcs pa_ra que la cépita, ingresos, emplco)_y Rango Medio: 17- 32
poblacion se encuentre en un sociales (como la educacion,
estado de bienestar socio salud, vivienda, igualdad de Rango Bajo: 1 -16
econ6mico duradero (Voukelatou, género), con el objetivo de elevar
etal., 2021). el nivel de vida y reducir la
desigualdad.
. El acceso a la educacién le La educacién abarca el proceso  Acceso a la educacion ~ Ordinal Nivel alto =3
Educacion N N . L. R L.
permite a la sociedad avanzar de adquirir conocimientos, Calidad de la educacion Nivel medio = 2
hacia un futuro mejor y reducir a habilidades, valores y actitudes a -
la poblacién en estado de través de la ensefianza y el Nivel bajo=1
vul_nerabilidad; esta compuesta _aprendiz_a'je. Incluye la Valores de los resulados:
por dos elementos como la instruccion formal en
calidad y la facilidad del acceso. instituciones educativas, asi Rango Alto: 33 —48
Cuamq mas gvram.ie sea el grado ] cm_no lfa f(_nmaci(m. continua y el Rango Medio: 17- 32
educativo, méas grandes van a ser aprendizaje a lo largo de la vida.
las ganancias; y estas familias La educacién contribuye al Rango Bajo: 1 -16
pueden aspirar a un mejor nivel dedesarrollo personal, profesional y
vida y a disminuir el nivel de social de un individuo.
pobreza (Voukelatou, et al.,
2021).
. Incluye mecanismos para evitar  La seguridad se refiere a la Delitos violentos Ordinal Nivel alto =3
Seguridad

que la poblacion sea agredida
fisicamente, o caigan victimas de
otros delitos, como pérdidas
economicas, dafios fisicos.
Reducir los delitos violentos, el
trafico sexual, el frabajo forzoso y
el abuso infantil son objetivos
globales claros (Voukelatou, et
al., 2021).

Disminucion de la
seguridad

proteccion y garantia de la
integridad fisica, emocional y
econémica de las personas y sus
bienes. Incluye la prevencion de
riesgos, delitos, accidentes, asi
como el acceso a servicios de
emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entorno seguro
promueve la confianza y el
bienestar de la comunidad

Nivel medio =2

Nivel bajo=1

Valores de los resultados:
Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Gestion de programas sociales y bienestar socioeconémico en el Distrito La Esperanza,

Trujillo 2023
N [ DIMENSIONES [ Pertinencia | Relevancia [ Claridad | Sugerencia
Variable 1: GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES
IDIMENSION 1: Estratégica Si No Si No Si No
1. Elprograma cuenta con metasy X X X
objetivos especificos
2. Las metas y objetivos estan X X X
alineados con las necesidades de|
los usuarios
3. Existen controles internos para X X X
las actividades y cumplimientol
de metas
IDIMENSION 2: Operativa Si No Si No Si No
4. El programa tiene actividades] X X X
planificadas
5. [Elprograma cuenta con recursos| -« X X
financieros, fisicos y materiales
para el cumplimiento de
objetivos
6. Se evalia los miveles de X X X
satisfaccion del programa
7. Esta satisfecho con el personal X X X
del programa
IDIMENSION 3: Econdmico- Si No Si No Si No
financiera
8. El presupuesto asignado al X X X
programa cubre todos los gastos
que se generan
9. Los gastos cubren las X X X
necesidades de los participantes
del programa
10. Los ingresos del programa son| X X X
obtenidos Unicamente de|
aportaciones del gobierno
IDIMENSION 4: Social Si No Si No Si No
11. Esta satisfecho con el programa X X X
12. Calificaria como beneficioso el X X X
programa
13. La entrega de los beneficios ha X X X
mejorado la calidad de vida de
los participantes
14. El programa estd mejorando la] X X X
calidad de wvida de los
participantes
IDIMENSION 5: Legal Si No Si No Si No
15. El programa cumple con las X X X
normas y regulaciones
establecidas
16. El programa cumple con los X X X




objetivos del buen vivir

educacion

IDIMENSION 6: Ambiental Si No Si No Si No
17. El programa ha genmerado un| X X X
impacto ambiental positivo
18. El programa realiza actividades X X X
que aportan al cuidado del
medioambiente
19. El  programa presenta X X X
alternativas que potencializan el
reciclaje
[Variable 2: Bienestar Socioeconémico
IDIMENSION 1: Salud Si No Si No Si No
20. Elnivel de acceso a los servicios| X X X
de salud en su sector
1. La calidad de los servicios def X X X
salud
22. La eficiencia de los servicios de X X X
salud
23. La sustentabilidad de los X X X
servicios de salud
IDIMENSION 2: Oportunidad de Si No Si No Si No
(rabajo
24. El incremento de oportunidades] X X X
de trabajo
25. Las oportunidades de trabajo X X X
satisfacen las necesidades de la
poblacién
26. Existe un equilibrio entre la vida X X X
laboral y personal
IDIMENSION 3: Desarrollo Si No Si No Si No
socioeconomico
07. Las remuneraciones permiten X X X
satisfacer las necesidades de la|
poblacién
28. Ha existido una mejora en el X X X
nivel de ingresos
29. Existen facilidades para acceder;y X X X
a vivienda
30. Las viviendas cuentan con la] X X X
infraestructura necesaria
31. Se cuenta con los ingresos X X X
necesarios para adquirir bienes
basicos
32. Su calidad de vida ha mejoral X X X
sustancialmente
IDIMENSION 4: Educacién Si No Si No Si No
33. Elnivel de acceso a los servicios] X X X
de educacion en su sector
34. La calidad de los servicios def X X X
educacién
35. La eficiencia de los servicios de X X X
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36. La sustentabilidad de los X X X
servicios de educacién

IDIMENSION 5: Seguridad Si No Si No Si No

37. Los niveles de seguridad han| X X X
incrementado

38. El mimero de delitos se han X X X
reducidos

39. Las personas pueden salir con] X X X
tranquilidad en horarios
nocturnos

0. El mumero de robos han X X X
disminuido

41. Existen mas controles por parte] X X X
de las autoridades

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensiénespecifica del

constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Berrospi Ytahashi, Alfredo Martin
DNI:08271350

Especialidad del validador: Administrador de empresas.

6....... de Octubre. de 2023.....

]

/

Firma d,él e)i'perto informante
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Anexo 3 Validez del instrumento

Documentos para validar los instrumentos de medicién a travésde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: JAVIER NAVARRO TAPIA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica y Gobemabilidad
requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestra en Gestion Publica y
Gobernabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Gestion de programas sociales y
bienestar socioeconomico en el Distrito La Esperanza, Trujillo 2023 y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurir a usted, antesu connotada
experiencia en temas de Gestion de programas sociales y bienestar socioeconoémico.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

+ Carta de presentacion
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacion de las variables

+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Liz Kathetin Saldaiia Briones

DNI: 48146355
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable 1: Gestion de programas sociales

Es el conocimiento del proceso de gestion de programas sociales en términos de dimension
estratégica, operativa, economico-financiera, ambiental, social y legal; sera medido en nivel
mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) y bajo (1)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Estratégica: Se refiere a las acciones, decisiones y planes a largo plazo que una
entidad implementa para alcanzar sus metas y objetivos. Esto involucra la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias que le permitan a la organizacion adaptarse y
prosperar en su entormno.

Dimension 2: Operativa: Se refiere a las actividades diarias y procedimientos esenciales para
el funcionamiento eficiente de una orgamizacion. Estas acciones se centran en la ejecucion y
coordinacion de tareas especificas que estan directamente relacionadas con la produccion,
prestacion de servicios y operaciones cotidianas de la empresa.

Dimension 3: Econémico-financiera: Se refiere a todo lo relacionado con las finanzas y la
economia en el contexto de una organizacion. Incluye aspectos como la gestion financiera,
analisis de inversiones, estructura de capital, flujo de efectivo, gestion de activos y pasivos,
entre otros, con el objetivo de mantener la estabilidad y la viabilidad economica de la entidad.

Dimension 4: Social: Se refiere a todo lo relacionado con las interacciones, relaciones e
impacto que una organizacion tiene en la sociedad y las comunidades donde opera. Esto implica
considerar aspectos como responsabilidad social empresarial, participacion comunitaria,
igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion, entre otros.

Dimension 5: Legal: Se refiere al cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas que
son aplicables a la operacion de una organizacion. Esto implica asegurar que las acciones y
operaciones de la entidad estén en conformidad con las leyes locales, nacionales e
internacionales que correspondan a su sector y actividad.

Dimension 6: Ambiental: Hace referencia a todo lo relacionado con el entorno natural v la
sostenibilidad. Esto incluye la gestion responsable de los recursos naturales, la mitigacion del
impacto ambiental, la adopcion de practicas ecoamigables y la consideracion de Ia
responsabilidad ambiental en las operaciones y decisiones organizacionales.

Variable 2: Bienestar socioeconémico

Representa la mejora en la calidad de vida que se da mediante el otorgamiento de la salud,
oportunidades de trabajo, desarrollo socioecondmico, educacion y seguridad; sera medido en
nivel mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) y bajo (1)

Dimensiones de las variables:
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Dimension 1: Salud: La salud representa el estado de bienestar fisico, mental y social de un
individuo. Incluye la ausencia de enfermedades o condiciones que afecten negativamente el
funcionamiento 6ptimo del cuerpo y la mente. El acceso a atencion médica, una buena nutricion
y habitos de vida saludables contribuyen a mantener y mejorar la salud de las personas.

Dimension 2: Oportunidades de Trabajo: Las oportunidades de trabajo implican la
disponibilidad de empleo y la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado que se ajuste a
las habilidades, intereses y necesidades de una persona. Incluye aspectos como la demanda
laboral, la oferta de empleo, la capacitacion laboral y las condiciones laborales.

Dimension 3: Desarrollo Socioeconémico: El desarrollo socioecondémico refiere al
crecimiento y progreso de una comunidad, region o pais en términos de su bienestar econdmico
y social. Involucra mejoras en los indicadores econdmicos (como el PIB per capita, ingresos,
empleo) y sociales (como la educacion, salud, vivienda, igualdad de género), con el objetivo
de elevar el nivel de vida y reducir la desigualdad.

Dimension 4: Educacion: La educacion abarca el proceso de adquirir conocimientos,
habilidades, valores y actitudes a través de la enseflanza y el aprendizaje. Incluye la instruccion
formal en instituciones educativas, asi como la formacion continua y el aprendizaje a lo largo
de la vida. La educacion contribuye al desarrollo personal, profesional y social de un individuo.

Dimension 5: Seguridad: La seguridad se refiere a la proteccion y garantia de la integridad
fisica, emocional y econdmica de las personas v sus bienes. Incluye la prevencion de riesgos,
delitos, accidentes, asi como el acceso a servicios de emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entorno seguro promueve la confianza y el bienestar de la comunidad.
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Variable 1: Gestion de programas sociales

Matriz de operacionalizacion de la variable

100

. . Definiciénconceptual Definicién operacional . Escala de Escala valorativa (niveles
Dimensiones Indicadores L
medicién 0 rangos)
Esta dimension incluye la Se refiere a las acciones, decisiones y planes Planes Ordinal Nivel alto=3
elaboracién de planes que a largo plazo que una entidad implementa ~ Programas . .
) T L Nivel medio
contendran objetivos, para alcanzar sus metas y objetivos. Esto
actividades, recursos y involucra la formulacion, implementacién y Nivel bajo=1
) encargados de la ejecucion evaluacién de estrategias que le permitan a .
raté P Valores de los resultados:

Estratégica del programa (Franks, la organizacion adaptarse y prosperar en su

2012). entorno. Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16
Buscaque lapuestaen  Serefiere a las actividades diarias y Evaluacion de procesos  Ordinal Nivel alto=3
marcha del programa procedimientos esenciales para el Controles internos . L
) . . . Nivel medio =2
cumpla con los funcionamiento eficiente de una Manejo del personal
lineamientos y procesos; —organizacion. Estas acciones se centran en la Nivel bajo=1
mcdmme la B ejecucion y coordu}acl(_m de tareas Valores de Tos resultados:
. implementacién de especificas que estan directamente

Operativa acciones practicas para  relacionadas con la produccion, prestacion Rango Alto: 33 —48
!ogmr la_s metas _m_arc_adas‘ de servicios y operaciones cotidianas de la Rango Medio: 17- 32
introduciendo iniciativas empresa.
de mejora en métodos y Rango Bajo: 1 -16
procesos para hacerlos
eficientes (Garcia, 2017).
El aspecto financiero de unSe refiere a todo lo relacionado con las Presupuestos Ordinal Nivel alto=3

Econémico-financiera

programa, busca asegurar
la sostenibilidad de la
inversion y el
mantenimiento del
programa a largo plazo, lo
que requiere un cuidadoso

finanzas y la economia en el contexto de unaGastos
organizacion. Incluye aspectos como la Ingresos
gestion financiera, analisis de inversiones,

estructura de capital, flujo de efectivo,

gestion de activos y pasivos, entre otros, con

el objetivo de mantener la estabilidad y la

Nivel medio = 2
Nivel bajo=1
Valores de los resultados:

Rango Alto: 33 —48

analisis econémico y
financiero del proyecto
(Garcia, 2017).

viabilidad econémica de la entidad.

Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1-16

La ejecucion de un

Se refiere a todo lo relacionado con las Mejoras en la localidad ~ Ordinal

programa implica cambios interacciones, relaciones ¢ impacto que una Experiencias de los

Nivel alto =3

Nivel medio =2

en la sociedad, afectando organizacion tiene en la sociedad y las participantes

de manera positiva o comunidades donde opera. Esto implica Nivel bajo=1

negativa a los habitantes deconsiderar aspectos como responsabilidad Valores de los resultados:

la zona (Franks, 2012) y  social empresarial, participacion :
Social para Ramirez y Roux comunitaria, igualdad de oportunidades, Rango Alto: 33 —48

ocial i ; iversi ; i e ot

(201.5)‘ el impacto social ~diversidad e inclusion, entre otros. Rango Medio: 17- 32

es producto del

comportamiento u Rango Bajo: 1 -16

omisiones del programa

experimentado por

individuos, grupos sociales

o unidades econémicas.

Se refiere a la Se refiere al cumplimiento de las leyes, Leyes Ordinal Nivel alto=3

identificacién de posibles regulaciones y normativas que son Decretos . .

limitaciones legales y /o  aplicables a la operacién de una Regulaciones Nivel medio =2

galesy P! P gl
regulatorias que impiden organizacién. Esto implica asegurar que las Nivel bajo=1
ue el programa se acciones y operaciones de la entidad estén .

Legal gesau'sllegy se convierte enen confolilnigad con las leyes locales, Valores de los resultados:

la viabilidad legal del nacionales e internacionales que Rango Alto: 33 —48

programa (Sanchez et al., correspondan a su sector y actividad. Rango Medio: 17- 32

2018). : -

Rango Bajo: 1-16

Se requiere la Hace referencia a todo lo relacionado con el Impactos ambientales Ordinal Nivel alto=3

identificacion de los entorno natural y la sostenibilidad. Esto Medidas de minimizacion . .

. N . Lo . L Nivel medio =2

impactos ambientales incluye la gestion responsable de los Medidas de compensacién

resultantes de las acciones recursos naturales, la mitigacion del impacto Alternativas Nivel bajo=1
Ambiental del programa y la ambiental, la adopcién de practicas Valores de los resultados:

introduccién de medidas
para minimizar y
compensar los impactos
negativos para que sean
mitigados (Andia, 2012).

ecoamigables y la consideracion de la
responsabilidad ambiental en las
operaciones y decisiones organizacionales.

Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable 2: Bienestar socioeconémico
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Dimensiones Definicionconceptual Definicion operacional Indicadores Esca_la_ fle Escala valorativa (niveles o
medicion rangos)
Salud El estado de salud representaun La salud representa el estado de  Acceso a los servicios de  Ordinal Nivel alto=3
elemento, basico para la bienestar fisico, mental y social salud Nivel medio =2
poblacion y esta relacionado con de un individuo. Incluye la Calidad de los servicios -
su bienestar y retine muchos otros ausencia de enfermedades o de salud Nivel bajo=1
beneficios, desde oportunidades  condiciones que afecten Eficiencia de los servicios Valores de los resultados:
de trabajo hasta relaciones negativamente el funcionamiento de salud :
sociales, desde atencion médica  optimo del cuerpo y la mente. El Sustentabilidad de los Rango Alto: 33 —48
accesible hasta el aumento de la  acceso a atencion médica, una  servicios de salud Rango Medio: 17- 32
esperanza de vida (Voukelatou, et buena nutricion y habitos de vida & . -
al., 2021). saludables contribuyen a Rango Bajo: 1 -16
mantener y mejorar la salud de
las personas.
. La dimension de oportunidades deLas oportunidades de trabajo Creacion de empresas Ordinal Nivel alto = 3
Oportunidades o . P y .
de trabai empleo se compone de tres implican la disponibilidad de Calidad del trabajo Nivel medio =2
e trabajo determinantes principales: tasa de empleo y la posibilidad de Equilibrio de la vida -
empleo, calidad del trabajo y acceder a un trabajo remunerado laboral y personal Nivel bajo=1
mesura entre la vida laboral y que se ajuste a las habilidades, ol . .
- . Valores de los resultados:
personal. La tasa de empleo es un intereses y necesidades de una
aspecto crucial ya que las persona. Incluye aspectos como Rango Alto: 33 —48
personas en paises con un alto la demanda laboz:al‘ la oferta de Rango Medio: 17- 32
nivel de empleo estan bien empleo, la capacitacion laboral y
conectadas en la sociedad las condiciones laborales. Rango Bajo: 1 -16
(Voukelatou, et al., 2021).
. Esta dimensién contribuye a El desarrollo socioeconémico  Ingresos sostenibles Ordinal Nivel alto =3
Desarrollo i . S s
_ . medir el ingreso, la riqueza, el refiere al crecimiento y progreso Condiciones de la Nivel medio =2
Socioecondmico gasto de consumo, la vivienda y lade una comunidad, regién o pais vivienda -
facilidad de adquisicion, que en términos de su bienestar Consumo de bienes Nivel bajo=1
puede influir 1.mp¥1lcltamente enel eco.no.rmco y 50.‘31"’.1- Invt.xlucra Valores de los resultados:
acceso a la universidad, la mejoras en los indicadores
atencién médica y mas; que son  econémicos (como el PIB per Rango Alto: 33 —48
factorc_s'esenclalcs para que la cépita, ingresos, cmpleo)_)" Rango Medio: 17- 32
poblacion se encuentre en un sociales (como la educacion,
estado de bienestar socio salud, vivienda, igualdad de Rango Bajo: 1 -16
econ6mico duradero (Voukelatou, género), con el objetivo de elevar
et al., 2021). ¢l nivel de vida y reducir la
desigualdad.
. El acceso a la educacién le La educacion abarca el proceso  Acceso a la educacion ~ Ordinal Nivel alto=3
Educacion 3 . i L . -
permite a la sociedad avanzar de adquirir conocimientos, Calidad de la educacion Nivel medio =2
hacia un futuro mejor y reducir a habilidades, valores y actitudes a -
la poblacién en estado de través de la ensefianza y el Nivel bajo=1
vu]_nerabdldad; estd compuesta _apreudlz_a'_]e. Incluye la Valores de los resultados:
por dos elementos como la instruccion formal en
calidad y la facilidad del acceso. instituciones educativas, asi Rango Alto: 33 —48
Cuamq mas gv;'au(.k: sea el grado ] cm_m) lfa ﬂ_nmacmu. continua y el Rango Medio: 17- 32
educativo, mas grandes van a ser aprendizaje a lo largo de la vida.
las ganancias; y estas familias La educacion contribuye al Rango Bajo: 1 -16
pueden aspirar a un mejor nivel dedesarrollo personal, profesional y
vida y a disminuir el nivel de social de un individuo.
pobreza (Voukelatou, et al.,
2021).
. Incluye mecanismos para evitar ~ La seguridad se refiere a la Delitos violentos Ordinal Nivel alto=3
Seguridad

que la poblacion sea agredida
fisicamente, o caigan victimas de
otros delitos, como pérdidas
economicas, dafios fisicos.
Reducir los delitos violentos, el
trafico sexual, el trabajo forzoso y
el abuso infantil son objetivos
globales claros (Voukelatou, et
al., 2021).

Disminucion de la
seguridad

proteccion y garantia de la
integridad fisica, emocional y
econ6mica de las personas y sus
bienes. Incluye la prevencion de
riesgos, delitos, accidentes, asi
como el acceso a servicios de
emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entorno seguro
promueve la confianza y el
bienestar de la comunidad

Nivel medio =2

Nivel bajo=1

Valores de los resultados:
Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Gestion de programas sociales y bienestar socioeconémico en el Distrito La Esperanza,

Trujillo 2023
N | DIMENSIONES [ Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
Variable 1: GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES
IDIMENSION 1: Estratégica Si No Si No Si No
1. Elprograma cuenta con metas yj X X X
objetivos especificos
2. Las metas y objetivos estan] X X X
alineados con las necesidades de|
los usuarios
3. Existen controles internos para X X X
las actividades y cumplimientol
de metas
IDIMENSION 2: Operativa Si No Si No Si No
4. El programa tiene actividades| X X X
planificadas
S. El programa cuenta con recursos X X X
financieros, fisicos y materiales
para el cumplimiento  de|
objetivos
6. Se evalua los miveles def X X X
satisfaccion del programa
7. Esta satisfecho con el personal X X X
del programa
IDIMENSION 3: Econdmico- Si No Si No Si No
financiera
8. El presupuesto asignado al X X X
programa cubre todos los gastos
que se generan
9. Los gastos cubren las X X X
necesidades de los participantes
del programa
10. Los ingresos del programa son| X X X
obtenidos Unicamente de|
aportaciones del gobierno
IDIMENSION 4: Social Si No Si No Si No
11. Esta satisfecho con el programa
12. Calificaria como beneficioso el X X X
programa
13. La entrega de los beneficios hal X X X
mejorado la calidad de vida de
los participantes
14. El programa esta mejorando la X X X
calidad de wvida de los
participantes
IDIMENSION 5: Legal Si No Si No Si No
15. El programa cumple con las
normas y regulaciones, X X X
establecidas
16. El programa cumple con los
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objetivos del buen vivir

educacion

IDIMENSION 6: Ambiental Si No Si No Si No
17. El programa ha generado un X X X
impacto ambiental positivo
18. El programa realiza actividades X X X
que aportan al cuidado del
medioambiente
19. El  programa presenta X X X
alternativas que potencializan e
reciclaje
[Variable 2: Bienestar Socioeconémico
IDIMENSION 1: Salud Si No Si No Si No
20. El nivel de acceso a los servicios X X X
de salud en su sector
21. La calidad de los servicios de X X X
salud
22. La eficiencia de los servicios de X X X
salud
23. La sustentabilidad de los X X X
servicios de salud
IDIMENSION 2: Oportunidad de Si No Si No Si No
trabajo
24. El incremento de oportunidades X X X
de trabajo
25. Las oportunidades de trabajo X X X
satisfacen las necesidades de la
poblacién
26. Existe un equilibrio entre la vida X X X
laboral y personal
IDIMENSION 3: Desarrollo Si No Si No Si No
socioeconomico
P7. Las remuneraciones permiten| X X X
satisfacer las necesidades de la
poblacién
28. Ha existido una mejora en e X X X
nivel de ingresos
29. Existen facilidades para acceder X X X
a vivienda
30. Las viviendas cuentan con lal X X X
infraestructura necesaria
31. Se cuenta con los ingresos X X X
necesarios para adquirir bienes
bésicos
32. Su calidad de vida ha mejora X X X
sustancialmente
IDIMENSION 4: Educacion Si No Si No Si No
33. El nivel de acceso a los servicios X X X
de educacion en su sector
34. La calidad de los servicios def X X X
educacién
35. La eficiencia de los servicios de| X X X
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36. La sustentabilidad de los X X X
servicios de educacién

IDIMENSION 5: Seguridad Si No Si No Si No

37. Los niveles de seguridad han| X X X
incrementado

38. El mimero de delitos se han X X X
reducidos

39. Las personmas pueden salir con| X X X
tranquilidad en horarios
nocturnos

0. El mumero de robos han X X X
disminuido

1. Existen mas controles por parte| X X X
de las autoridades

1 pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. JAVIER FELIX NAVARRO TAPIA.
DNI: 08814139

Especialidad del validador: Investigador

26 de octubre de 2023

Firma del experto informante
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Anexo 3 Validez del instrumento

Documentos para validar los instrumentos de medicion a travésde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Mag. Luis Miguel Olortegui Alcalde.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica y Gobernabilidad
requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestra en Gestion Publica y
Gobernabilidad.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Gestion de programas sociales y
bienestar socioecondmico en el Distrito La Esperanza, Trujillo 2023 y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion de programas sociales y bienestar socioeconomico.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

.+ Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables
. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

|
Liz Kathetin Saldafia Briones

DNI: 48146355



Definicion conceptual de las variables v dimensiones

Variable 1: Gestion de programas sociales

Es el conocimiento del proceso de gestion de programas sociales en términos de dimension
estratégica, operativa, economico-financiera, ambiental, social y legal; sera medido en nivel
mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) y bajo (1)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Estratégica: Se refiere a las acciones, decisiones y planes a largo plazo que una
entidad implementa para alcanzar sus metas y objetivos. Esto involucra la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias que le permitan a la organizacion adaptarse y
prosperar en su entorno.

Dimension 2: Operativa: Se refiere a las actividades diarias y procedimientos esenciales para
el funcionamiento eficiente de una organizacion. Estas acciones se centran en la ejecucion y
coordinacion de tareas especificas que estan directamente relacionadas con la produccion,
prestacion de servicios y operaciones cotidianas de la empresa.

Dimension 3: Economico-financiera: Se refiere a todo lo relacionado con las finanzas y la
economia en el contexto de una organizacion. Incluye aspectos como la gestion financiera,
analisis de inversiones, estructura de capital, flujo de efectivo, gestion de activos y pasivos,
entre otros, con el objetivo de mantener la estabilidad y la viabilidad economica de la entidad.

Dimension 4: Social: Se refiere a todo lo relacionado con las interacciones, relaciones e
impacto que una organizacion tiene en la sociedad y las comunidades donde opera. Esto implica
considerar aspectos como responsabilidad social empresarial, participacion comunitaria,
igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion, entre otros.

Dimension 5: Legal: Se refiere al cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas que
son aplicables a la operacion de una organizacion. Esto implica asegurar que las acciones vy
operaciones de la entidad estén en conformidad con las leyes locales, nacionales e
internacionales que correspondan a su sector y actividad.

Dimension 6: Ambiental: Hace referencia a todo lo relacionado con el entorno natural y la
sostenibilidad. Esto incluye la gestion responsable de los recursos naturales, la mitigacion del
impacto ambiental, la adopcion de practicas ecoamigables v la consideracion de la
responsabilidad ambiental en las operaciones y decisiones organizacionales.

Variable 2: Bienestar socioeconomico

Representa la mejora en la calidad de vida que se da mediante el otorgamiento de la salud,
oportunidades de trabajo, desarrollo socioeconomico, educacion y seguridad; sera medido en
nivel mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) vy bajo (1)

Dimensiones de las variables:
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Dimension 1: Salud: La salud representa el estado de bienestar fisico, mental y social de un
individuo. Incluye la ausencia de enfermedades o condiciones que afecten negativamente el
funcionamiento 6ptimo del cuerpo y la mente. El acceso a atencion médica, una buena nutricion
y habitos de vida saludables contribuyen a mantener y mejorar la salud de las personas.

Dimension 2: Oportunidades de Trabajo: Las oportunidades de trabajo implican la
disponibilidad de empleo y la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado que se ajuste a
las habilidades, intereses y necesidades de una persona. Incluye aspectos como la demanda
laboral, la oferta de empleo, la capacitacion laboral y las condiciones laborales.

Dimension 3: Desarrollo Socioeconomico: El desarrollo socioecondmico refiere al
crecimiento y progreso de una comunidad, region o pais en términos de su bienestar economico
y social. Involucra mejoras en los indicadores economicos (como el PIB per capita, ingresos,
empleo) v sociales (como la educacion, salud, vivienda, igualdad de género), con el objetivo
de elevar el nivel de vida y reducir la desigualdad.

Dimension 4: Educacion: La educacion abarca el proceso de adquirir conocimientos,
habilidades, valores y actitudes a través de la ensefianza y el aprendizaje. Incluye la instruccion
formal en instituciones educativas, asi como la formacion continua y el aprendizaje a lo largo
de la vida. La educacion contribuye al desarrollo personal, profesional y social de un individuo.

Dimension 5: Seguridad: La seguridad se refiere a la proteccion y garantia de la integridad
fisica, emocional y economica de las personas y sus bienes. Incluye la prevencion de riesgos,
delitos, accidentes, asi como el acceso a servicios de emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entormo seguro promueve la confianza y el bienestar de la comunidad.
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Variable 1: Gestion de programas sociales

Matriz de operacionalizacion de la variable
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" N Definiciénconceptual Definicion operacional B Escala de Escala valorativa (niveles
Dimensiones Indicadores L
medicién 0 rangos)
Esta dimension incluye la Se refiere a las acciones, decisiones y planes Planes Ordinal Nivel alto =3
elaboracion de planes que a largo plazo que una entidad implementa  Programas . L
. L ¥ X L Nivel medio =2
contendran objetivos, para alcanzar sus metas y objetivos. Esto
actividades, recursos y involucra la formulacién, implementacion y Nivel bajo=1
- encargados de la ejecucién evaluacion de estrategias que le permitan a e :
Estratégica del programa (Franks, la organizacién adaptarse y prosperar en su Valores de los resultados:
2012). entorno. Rango Alto: 33 -48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16
Busca que lapuestaen  Se refiere a las actividades diarias y Evaluacion de procesos  Ordinal Nivel alto =3
marcha del programa procedimientos esenciales para el Controles internos . L
: " . . § Nivel medio =2
cumpla con los funcionamiento eficiente de una Manejo del personal
lineamientos y procesos; organizacion. Estas acciones se centran en la Nivel bajo=1
mediante la ejecucién y coordinacion de tareas .
. " Jecucion y R Valores de los resultados:
. implementacion de especificas que estédn directamente
Operativa acciones practicas para  relacionadas con la produccion, prestacion Rango Alto: 3348
lograr ta rcadas, ds i tidi de I 5
_ogal as metas marcadas, de se.muos y operaciones cotidianas de la Rango Medio: 17- 32
introduciendo iniciativas empresa.
de mejora en métodos y Rango Bajo: 1 -16
procesos para hacerlos
eficientes (Garcia, 2017).
El aspecto financiero de unSe refiere a todo lo relacionado con las Presupuestos Ordinal Nivel alto =3

Econémico-financiera

programa, busca asegurar
la sostenibilidad de la
inversion y el
mantenimiento del
programa a largo plazo, lo
que requiere un cuidadoso

finanzas y la economia en el contexto de unaGastos
organizacion. Incluye aspectos como la Ingresos
gestion financiera, analisis de inversiones,

estructura de capital, flujo de efectivo,

gestion de activos y pasivos, entre otros, con

el objetivo de mantener la estabilidad y la

Nivel medio =2

Nivel bajo=1

Valores de los resultados:
Rango Alto: 33 -48

andlisis econémico y
financiero del proyecto
(Garcia, 2017).

viabilidad econémica de la entidad.

Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1-16

La ejecucion de un

Se refiere a todo lo relacionado con las Mejoras en la localidad ~ Ordinal

programa implica cambios interacciones, relaciones e impacto que una Experiencias de los

Nivel alto =3

Nivel medio=2

en la sociedad, afectando  organizacion tiene en la sociedad y las participantes
de manera positiva o comunidades donde opera. Esto implica Nivel bajo=1
?egama a_los habitantes decon_sldelal :.aspefws como 1esP’onsabllldad Valores de los resultados:
a zona (Franks, 2012) y  social empresarial, participacién
Social para Ramirez y Roux comunitaria, igualdad de oportunidades, Rango Alfo: 33 48
(201.5)‘ el impacto social ~ diversidad e inclusion, entre otros. Rango Medio: 17- 32
es producto del
comportamiento u Rango Bajo: 1 -16
omisiones del programa
experimentado por
individuos, grupos sociales
o unidades econémicas.
Se refiere a la Se refiere al cumplimiento de las leyes, Leyes Ordinal Nivel alto =3
identificacion de posibles regulaciones y nommativas que son Decretos . .
T N e . Nivel medio=2
limitaciones legales y/ o aplicables a la operacion de una Regulaciones
regulatorias que impiden organizacién. Esto implica asegurar que las Nivel bajo=1
ue el programa se acciones y operaciones de la entidad estén .
Legal qdesan‘tfllegy se convierte enen COI]fOl:;li(‘i’ad con las leyes locales, Valores de los resultados:
la viabilidad legal del nacionales e internacionales que Rango Alto: 33 —48
p;'g%gma (Sénchez et al., correspondan a su sector y actividad. Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16
Se requiere la Hace referencia a todo lo relacionado con el Impactos ambientales Ordinal Nivel alto =3
identificacion de los entorno natural y la sostenibilidad. Esto Medidas de minimizacién Nivel medio = 2
impactos ambientales incluye la gestion responsable de los Medidas de compensacion velmedio
resultantes de las acciones recursos naturales, la mitigacion del impacto Alternativas Nivel bajo=1
Ambiental del programa y la ambiental, la adopcién de practicas Valores de los resultados:

introducci6n de medidas
para minimizar y
compensar los impactos
negativos para que sean
mitigados (Andia, 2012).

ecoamigables y la consideracion de la
responsabilidad ambiental en las
operaciones y decisiones organizacionales.

Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Matriz de operacionalizaciéon de la variable

Variable 2: Bienestar socioeconémico
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Dimensiones Definiciénconceptual Definicion operacional Indicadores Esca.la_ fle Escala valorativa (niveles o
medicién rangos)
Salud El estado de salud representa un La salud representa el estado de  Acceso a los servicios de Ordinal Nivel alto =3
elemento, basico para la bienestar fisico, mental y social salud Nivel medio =2
poblacién y esta relacionado con de un individuo. Incluye la Calidad de los servicios -
su bienestar y reiine muchos otros ausencia de enfermedades o de salud Nivel bajo=1
beneficios, desde oportunidades condiciones que afecten Eficiencia de los servicios Valores de los resultados:
de trabajo hasta relaciones negativamente el funcionamiento de salud !
sociales, desde atencion médica  6ptimo del cuerpo y la mente. El Sustentabilidad de los Rango Alto: 33 —48
accesible hasta el aumento de la  acceso a atencion médica, una  servicios de salud Rango Medio: 17- 32
esperanza de vida (Voukelatou, et buena nutricion y habitos de vida & : -
al., 2021). saludables contribuyen a Rango Bajo: 1 -16
mantener y mejorar la salud de
las personas.
. La dimension de oportunidades deLas oportunidades de trabajo Creacién de empresas ~ Ordinal Nivel alto =3
Oportunidades S . Py ¢ L
de trabai empleo se compone de tres implican la disponibilidad de Calidad del trabajo Nivel medio =2
e trabajo determinantes principales: tasa de empleo y la posibilidad de Equilibrio de la vida -
empleo, calidad del trabajo v acceder a un trabajo remunerado laboral y personal Nivel bajo=1
mesura entre la vida laboral y que se ajuste a las habilidades, -,
§ Lo N Valores de los resultados:
personal. La tasa de empleo es un intereses y necesidades de una
aspecto crucial ya que las persona. Incluye aspectos como Rango Alto: 33 —48
personas en paises con un alto la demanda laboz:al‘ la oferta.de Rango Medio: 17- 32
nivel de empleo estan bien empleo, la capacitacion laboral y
conectadas en la sociedad las condiciones laborales. Rango Bajo: 1 -16
(Voukelatou, et al., 2021).
§ Esta dimension contribuye a El desarrollo socioeconémico  Ingresos sostenibles Ordinal Nivel alto =3
Desarrollo P . L .
. - medir el ingreso, lariqueza, el refiere al crecimiento y progreso Condiciones de la Nivel medio = 2
Socioecondmico gasto de consumo, la vivienda y lade una comunidad, region o pais vivienda -
facilidad de adquisicién, que en términos de su bienestar Consumo de bienes Nivel bajo= 1
puede influir qnpl.u_:l‘tanlentf: enel ec onémico y sry_cla_l. ]nv?lucl'a Valores de los resultados:
acceso a la universidad, la mejoras en los indicadores
atencién médica y mas; que son  econémicos (como el PIB per Rango Alto: 33 —48
facwz'e_s'esmlclales pa_za que la capita, ingresos, empleo)_)j Rango Medio: 17- 32
poblacion se encuentre en un sociales (como la educacion,
estado de bienestar socio salud, vivienda, igualdad de Rango Bajo: 1 -16
economico duradero (Voukelatou, género), con el objetivo de elevar
etal., 2021). el nivel de vida y reducir la
desigualdad.
i El acceso a la educacion le La educacién abarca el proceso  Acceso a la educacion ~ Ordinal Nivel alto =3
Educacion : . § o L . .
permite a la sociedad avanzar de adquirir conocimientos, Calidad de la educacion Nivel medio = 2
hacia un futuro mejor y reducir a habilidades, valores y actitudes a -
la poblacion en estado de través de la ensefianza y el Nivel bajo= 1
vulnerabilidad; esta compuesta _apmudlz_a'_]f:. Incluye la Valores de los resultados:
por dos elementos como la instruccion formal en
calidad y la facilidad del acceso. instituciones educativas, asi Rango Alto: 33 —48
Cuamo_ mas g}'aude seael grado como l_a ﬁ_nmaclcu contimuay el Rango Medio: 17- 32
educativo, mas grandes van a ser aprendizaje a lo largo de la vida.
las ganancias; y estas familias La educacion contribuye al Rango Bajo: 1 -16
pueden aspirar a un mejor nivel dedesarrollo personal, profesional y
vida y a disminuir el nivel de social de un individuo.
pobreza (Voukelatou, et al.,
2021).
. Incluye mecanismos para evitar La seguridad se refiere a la Delitos violentos Ordinal Nivel alto =3
Seguridad

que la poblacion sea agredida
fisicamente, o caigan victimas de
otros delitos, como pérdidas
econoémicas, dafios fisicos.
Reducir los delitos violentos, el
trafico sexual, el trabajo forzoso y
el abuso infantil son objetivos
globales claros (Voukelatou, et
al., 2021).

Disminucién de la
seguridad

proteccion y garantia de la
integridad fisica, emocional y
econdmica de las personas y sus
bienes. Incluye la prevencion de
riesgos, delitos, accidentes, asi
como ¢l acceso a servicios de
emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entorno seguro
promueve la confianza y el

i dela idad

Nivel medio =2

Nivel bajo= 1

Valores de los resultados:
Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Gestion de programas sociales y bienestar socioeconémico en el Distrito La Esperanza,
Trujillo 2023

N | DIMENSIONES [ Pertinencia [ Relevancia | Claridad | Sugerencia
Variable 1: GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES
IDIMENSION 1: Estratégica Si No Si No Si No
1. Elprograma cuenta con metas y| X X X
objetivos especificos
2. Las metas y objetivos estén| X X X
alineados con las necesidades de|
los usuarios
3. Existen controles internos para X X X
las actividades y cumplimientol
de metas
DIMENSION 2: Operativa Si No Si No Si No
4. El programa tiene actividades X X X
planificadas
S. El programa cuenta con recursos X X X
financieros, fisicos y materiales|
para el cumplimiento de
objetivos
6. Se evalia los nmniveles dg X X X
satisfaccion del programa
7. Esta satisfecho con el personall X X X
del programa
IDIMENSION 3: Econdmico- Si No Si No Si No
financiera
8. El presupuesto asignado al X X X
programa cubre todos los gastos
que se generan
9. Los gastos cubren las X X X
necesidades de los participantes
del programa
10. Los ingresos del programa son X X X
obtenidos Unicamente def
aportaciones del gobierno
IDIMENSION 4: Social Si No Si No Si No
11. Esta satisfecho con el programa X X X
12. Calificaria como beneficioso e X X X
programa
13. La entrega de los beneficios ha X X X
mejorado la calidad de vida de
los participantes
14. El programa estd mejorando la X X X
calidad de wvida de los
participantes
DIMENSION 5: Legal Si No Si No Si No
15. El programa cumple con las X X X
normas y regulaciones|
establecidas
16. El programa cumple con los| X X X
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objetivos del buen vivir

educacion

DIMENSION 6: Ambiental Si No Si No Si No
17. El programa ha gemerado wn| X X X
impacto ambiental positivo
18. El programa realiza actividades) X X X
que aportan al cuidado del
medioambiente
19. El  programa presenta X X X
alternativas que potencializan el
reciclaje
Variable 2: Bienestar Socioecondmico
DIMENSION 1: Salud Si No Si No Si No
20. Elnivel de acceso a los servicios X X X
de salud en su sector
21. La calidad de los servicios def X X X
salud
22. La eficiencia de los servicios def X X X
salud
23. La sustentabilidad de 1losf X X X
servicios de salud
IDIMENSION 2: Oportunidad de Si No Si No Si No
trabajo
24. El incremento de oportunidades] X X X
de trabajo
25. Las oportunidades de trabajo| X X X
satisfacen las necesidades de la
poblacién
26. Existe un equilibrio entre la vida X X X
laboral y personal
IDIMENSION 3: Desarrollo Si No Si No Si No
socioeconomico
07 Las remuneraciones permiten] X X X
satisfacer las necesidades de la
poblacién
28. Ha existido una mejora en el X X X
nivel de ingresos
20. Existen facilidades para acceder;y X X X
a vivienda
30. Las viviendas cuentan con la X X X
infraestructura necesaria
31. Se cuenta con los ingresos X X X
necesarios para adquirir bienes
bésicos
32. Su calidad de vida ha mejora X X X
sustancialmente
IDIMENSION 4: Educacion Si No Si No Si No
33. Elnivel de acceso a los servicios] X X X
de educacion en su sector
34. La calidad de los servicios def X X X
educacién
35. La eficiencia de los servicios de| X X X
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36. La sustentabilidad de los X X X
servicios de educacion

DIMENSION 5: Seguridad Si No Si No Si No

37. Los niveles de seguridad han| X X X
incrementado

38. El ntmero de delitos se han X X X
reducidos

39. Las personas pueden salir con| X X X
tranquilidad en horarios
nocturnos

40. El mumero de robos hanf X X X
disminuido

41. Existen mas controles por parte| X X X
de las autoridades

1

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensi0m.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Todo conforme con los criterios mostrados.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Olortegui Alcalde Luis Miguel

DNI: 45974022

]

Especialidad del validador: Investigacion de mercados y gestion comercial.

30 de octubre de 2023

Firma del experto informante
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Anexo 3 Validez del instrumento

Documentos para validar los instrumentos de medicion a travésde
juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Dr. Agliberto Cesar Cifuentes La Rosa

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica y Gobernabilidad
requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestra en Gestion Publica y
Gobernabilidad.

El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Gestion de programas sociales y
bienestar socioecondmico en el Distrito La Esperanza, Trujillo 2023 y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion de programas sociales y bienestar socioeconomico.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

.+ Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables
. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

|
Liz Kathetin Saldafia Briones

DNI: 48146355
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Definicion conceptual de las variables v dimensiones

Variable 1: Gestion de programas sociales

Es el conocimiento del proceso de gestion de programas sociales en términos de dimension
estratégica, operativa, economico-financiera, ambiental, social y legal; sera medido en nivel
mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) y bajo (1)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Estratégica: Se refiere a las acciones, decisiones y planes a largo plazo que una
entidad implementa para alcanzar sus metas y objetivos. Esto involucra la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias que le permitan a la organizacion adaptarse y
prosperar en su entorno.

Dimension 2: Operativa: Se refiere a las actividades diarias y procedimientos esenciales para
el funcionamiento eficiente de una organizacion. Estas acciones se centran en la ejecucion y
coordinacion de tareas especificas que estan directamente relacionadas con la produccion,
prestacion de servicios y operaciones cotidianas de la empresa.

Dimension 3: Economico-financiera: Se refiere a todo lo relacionado con las finanzas y la
economia en el contexto de una organizacion. Incluye aspectos como la gestion financiera,
analisis de inversiones, estructura de capital, flujo de efectivo, gestion de activos y pasivos,
entre otros, con el objetivo de mantener la estabilidad y la viabilidad economica de la entidad.

Dimension 4: Social: Se refiere a todo lo relacionado con las interacciones, relaciones e
impacto que una organizacion tiene en la sociedad y las comunidades donde opera. Esto implica
considerar aspectos como responsabilidad social empresarial, participacion comunitaria,
igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion, entre otros.

Dimension 5: Legal: Se refiere al cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas que
son aplicables a la operacion de una organizacion. Esto implica asegurar que las acciones vy
operaciones de la entidad estén en conformidad con las leyes locales, nacionales e
internacionales que correspondan a su sector y actividad.

Dimension 6: Ambiental: Hace referencia a todo lo relacionado con el entorno natural y la
sostenibilidad. Esto incluye la gestion responsable de los recursos naturales, la mitigacion del
impacto ambiental, la adopcion de practicas ecoamigables v la consideracion de la
responsabilidad ambiental en las operaciones y decisiones organizacionales.

Variable 2: Bienestar socioeconomico

Representa la mejora en la calidad de vida que se da mediante el otorgamiento de la salud,
oportunidades de trabajo, desarrollo socioeconomico, educacion y seguridad; sera medido en
nivel mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) vy bajo (1)

Dimensiones de las variables:
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Dimension 1: Salud: La salud representa el estado de bienestar fisico, mental y social de un
individuo. Incluye la ausencia de enfermedades o condiciones que afecten negativamente el
funcionamiento 6ptimo del cuerpo y la mente. El acceso a atencion médica, una buena nutricion
y habitos de vida saludables contribuyen a mantener y mejorar la salud de las personas.

Dimension 2: Oportunidades de Trabajo: Las oportunidades de trabajo implican la
disponibilidad de empleo y la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado que se ajuste a
las habilidades, intereses y necesidades de una persona. Incluye aspectos como la demanda
laboral, la oferta de empleo, la capacitacion laboral y las condiciones laborales.

Dimension 3: Desarrollo Socioeconomico: El desarrollo socioecondmico refiere al
crecimiento y progreso de una comunidad, region o pais en términos de su bienestar economico
y social. Involucra mejoras en los indicadores economicos (como el PIB per capita, ingresos,
empleo) v sociales (como la educacion, salud, vivienda, igualdad de género), con el objetivo
de elevar el nivel de vida y reducir la desigualdad.

Dimension 4: Educacion: La educacion abarca el proceso de adquirir conocimientos,
habilidades, valores y actitudes a través de la ensefianza y el aprendizaje. Incluye la instruccion
formal en instituciones educativas, asi como la formacion continua y el aprendizaje a lo largo
de la vida. La educacion contribuye al desarrollo personal, profesional y social de un individuo.

Dimension 5: Seguridad: La seguridad se refiere a la proteccion y garantia de la integridad
fisica, emocional y economica de las personas y sus bienes. Incluye la prevencion de riesgos,
delitos, accidentes, asi como el acceso a servicios de emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entormo seguro promueve la confianza y el bienestar de la comunidad.
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Variable 1: Gestion de programas sociales

Matriz de operacionalizaciéon de la variable
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. . Definiciénconceptual Definicion operacional N Escala de Escala valorativa (niveles
Dimensiones Indicadores .
medicién 0 rangos)
Esta dimension incluye la Se refiere a las acciones, decisiones y planes Planes Ordinal Nivel alto =3
elaboracion de planes que a largo plazo que una entidad implementa  Programas . L
N n L. Nivel medio =
contendran objetivos, para alcanzar sus metas y objetivos. Esto
actividades, recursos y involucra la formulacién, implementacion y Nivel bajo=1
A encargados de la ejecucion evaluacion de estrategias que le permitan a .
5 P Valores de los resultados:
Estratégica del programa (Franks, la organizacién adaptarse y prosperar en su
2012). entorno. Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16
Busca que la puesta en Se refiere a las actividades diarias y Evaluacién de procesos  Ordinal Nivel alto =3
marcha del programa procedimientos esenciales para el Controles intemos . L
N . . X Nivel medio = 2
cumpla con los funcionamiento eficiente de una Manejo del personal
lineamientos y procesos; —organizacion. Estas acciones se centran en la Nivel bajo=1
1_ned1ame la B ejecucion y coordu'vmclgn de tareas Valores de los tesultados:
. implementacion de especificas que estan directamente
Operativa acciones practicas para  relacionadas con la produccion, prestacion Rango Alto: 33 —48
!ograr la_s metas ?n_arc_adas‘ de servicios y operaciones cotidianas de la Rango Medio: 17- 32
introduciendo iniciativas empresa.
de mejora en métodos y Rango Bajo: 1 -16
procesos para hacetlos
eficientes (Garcia, 2017).
El aspecto financiero de unSe refiere a todo lo relacionado con las Presupuestos Ordinal Nivel alto =3

Econémico-financiera

programa, busca asegurar
la sostenibilidad de la
inversion y el
mantenimiento del
programa a largo plazo, lo
que requiere un cuidadoso

finanzas y la economia en el contexto de una Gastos
organizacion. Incluye aspectos como la Ingresos
gestion financiera, analisis de inversiones,

estructura de capital, flujo de efectivo,

gestion de activos y pasivos, entre otros, con

el objetivo de mantener la estabilidad y la

Nivel medio = 2
Nivel bajo=1
Valores de los resultados:

Rango Alto: 33 —48

analisis economico y
financiero del proyecto
(Garcia, 2017).

viabilidad econémica de la entidad.

Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16

La ejecucion de un

Se refiere a todo lo relacionado con las Mejoras en la localidad ~ Ordinal

programa implica cambios interacciones, relaciones ¢ impacto que una Experiencias de los

Nivel alto =3

Nivel medio = 2

en la sociedad, afectando  organizacion tiene en la sociedad y las participantes
de manera positiva o comunidades donde opera. Esto implica Nivel bajo=1
negativa a_los habitantes decon_smerar e.lspefrns como 1'esp’onsab1lldad Valores de los resultados:
la zona (Franks, 2012) y  social empresarial, participacion
Social para Ramirez y Roux comunitaria, igualdad de oportunidades, Rango Alto: 33 —48
ocial 3 . P : - N
(201.5). el impacto social  diversidad e inclusién, entre otros. Rango Medio: 17- 32
es producto del
comportamiento u Rango Bajo: 1-16
omisiones del programa
experimentado por
individuos, grupos sociales
o unidades econémicas.
Se refiere a la Se refiere al cumplimiento de las leyes, Leyes Ordinal Nivel alto =3
identificacion de posibles regulaciones y normativas que son Decretos . .
L . - . Nivel medio
limitaciones legales y/ o aplicables a la operacion de una Regulaciones
regulatorias que impiden organizacién. Esto implica asegurar que las Nivel bajo=1
que el programa se acciones y operaciones de la entidad estén o .
Legal desarrolle y se convierte enen conformidad con las leyes locales, Valores de los resultados:
la viabilidad legal del nacionales e internacionales que Rango Alto: 33 —48
p;((;%gllm (Sénchez et al, correspondan a su sector y actividad. Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16
Se requiere la Hace referencia a todo lo relacionado con el Impactos ambientales Ordinal Nivel alto =3
identificacion de los entorno natural y la sostenibilidad. Esto Medidas de minimizacién Nivel medio = 2
impactos ambientales incluye la gestién responsable de los Medidas de compensacion
resultantes de las acciones recursos naturales, la mitigacién del impacto Alternativas Nivel bajo=1
Ambiental del programa y la ambiental, la adopcion de practicas Valores de los resultados:

introduccién de medidas
para minimizar y
compensar los impactos
negativos para que sean
mitigados (Andia, 2012).

ecoamigables y la consideracion de la
responsabilidad ambiental en las
operaciones y decisiones organizacionales.

Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Variable 2: Bienestar socioeconémico

Matriz de operacionalizacion de la variable
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Dimensiones Definicionconceptual Definicion operacional Indicadores Esca_la_ Ele Escala valorativa (niveles o
medicion 1angos)
Salud El estado de s_alud representa un L_a salud representa el estado _de Acceso a los servicios de Ordinal Nivel alto =3
elemento, bésico para la bienestar fisico, mental y social salud Nivel medio =2
poblacién y esta relacionado con de un individuo. Incluye la Calidad de los servicios -
su bienestar y retine muchos otros ausencia de enfermedades o de salud Nivel bajo =1
beneficios, desde oportunidades ~ condiciones que afecten Eficiencia de los servicios Valores de los resultados:
de trabajo hasta relaciones negativamente el funcionamiento de salud .
sociales, desde atencion médica  6ptimo del cuerpo y la mente. E1 Sustentabilidad de los Rango Alto: 33 —48
accesible hasta el aumento de la  acceso a atencion médica, una  servicios de salud Raneo Medio: 17- 32
esperanza de vida (Voukelatou, et buena nutricién y habitos de vida & : -
al., 2021). saludables contribuyen a Rango Bajo: 1 -16
mantener y mejorar la salud de
las personas.
. La dimension de oportunidades deLas oportunidades de trabajo Creacién de empresas Ordinal Nivel alto =3
Oportunidades P . P . "L
o empleo se compone de tres implican la disponibilidad de Calidad del trabajo Nivel medio =2
de trabajo determinantes principales: tasa de empleo y la posibilidad de Equilibrio de la vida tvel medio =2
empleo, calidad del trabajo y acceder a un trabajo remunerado laboral y personal Nivel bajo =1
mesura entre la vida laboral y que se ajuste a la_s habilidades, Valores de los resultados:
personal. La tasa de empleo es un intereses y necesidades de una
aspecto crucial ya que las persona. Incluye aspectos como Rango Alto: 33 —48
persolas en paises con un alto  la demanda labm:al, la oferta_de Rango Medio: 17- 32
nivel de empleo estan bien empleo, la capacitacion laboral y
conectadas en la sociedad las condiciones laborales. Rango Bajo: 1 -16
(Voukelatou, et al., 2021).
§ Esta dimension contribuye a El desarrollo socioeconémico  Ingresos sostenibles Ordinal Nivel alto =3
Desarrollo - . L .
. . medir el ingreso, lariqueza, el  refiere al crecimiento y progreso Condiciones de la Nivel medio =2
Socioecondmico gasto de consumo, la vivienda y lade una comunidad, region o pais vivienda tvel medio =2
facilidad de adquisicion, que en términos de su bienestar Consumo de bienes Nivel bajo=1
puede influir 1;11;)1.1c_:namente enelec onémicoy so_cm_l. In@lucra Valores de los resultados:
acceso a la universidad, la mejoras en los indicadores
atencién médica y mas; que son  econdmicos (como el PIB per Rango Alto: 33 —48
facmz'e_srescnclales pa_m que la capita, ingresos, emplco)_)" Rango Medio: 17- 32
poblacion se encuentre en un sociales (como la educacion,
estado de bienestar socio salud, vivienda, igualdad de Rango Bajo: 1 -16
economico duradero (Voukelatou, género), con el objetivo de elevar
etal., 2021). el nivel de vida y reducir la
desigualdad.
L El acceso a la educacion le La educacién abarca el proceso  Acceso a la educacion  Ordinal Nivel alto =3
Educacion N 5 . L - i
permite a la sociedad avanzar de adquirir conocimientos, Calidad de la educacion Nivel medio = 2
hacia un futuro mejor y reducir a habilidades, valores y actitudes a -
la poblacién en estado de través de la ensefianza y el Nivel bajo= 1
vul_nerabllldad; esta compuesta ?pz'eudlzle?_]e. Incluye la Valores de los resultados:
por dos elementos como la instruccion formal en
calidad y la facilidad del acceso. instituciones educativas, asi Rango Alto: 33 —48
Cuamo. mas gv;rmu.le sea el grado ] como lfl ftlymlacwu.wummay el Rango Medio: 17- 32
educativo, mas grandes van a ser aprendizaje a lo largo de la vida.
las ganancias; y estas familias La educacion contribuye al Rango Bajo: 1 -16
pueden aspirar a un mejor nivel dedesarrollo personal, profesional y
vida y a disminuir el nivel de social de un individuo.
pobreza (Voukelatou, et al.,
2021).
Seguridad Incluye mecanismos para evitar La seguridad se refiere a la Delitos violentos Ordinal Nivel alto =3

que la poblacion sea agredida
fisicamente, o caigan victimas de
otros delitos, como pérdidas
econoémicas, dafios fisicos.
Reducir los delitos violentos, el
trafico sexual, el trabajo forzoso y
el abuso infantil son objetivos
globales claros (Voukelatou, et
al., 2021).

Disminucién de la
seguridad

proteccion y garantia de la
integridad fisica, emocional y
econémica de las personas y sus
bienes. Incluye la prevencion de
riesgos, delitos, accidentes, asi
como el acceso a servicios de
emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entorno seguro
promueve la confianza y el
bienestar de la idad

Nivel medio =2

Nivel bajo= 1

Valores de los resultados:
Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Gestion de programas sociales y bienestar socioeconémico en el Distrito La Esperanza,
Trujillo 2023

N | DIMENSIONES [ Pertinencia [ Relevancia | Claridad | Sugerencia
Variable 1: GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES
IDIMENSION 1: Estratégica Si No Si No Si No
1. Elprograma cuenta con metas yj* X X
objetivos especificos
2. Las metas y objetivos estanX X hS
alineados con las necesidades def
los usuarios
3. Existen controles internos parafX X 1S
las actividades y cumplimientol
de metas
DIMENSION 2: Operativa Si No Si No Si No
4. El programa tiene actividadesX X X
planificadas
5. El programa cuenta con recursosf< X 2S
financieros, fisicos y materiales|
para el cumplimiento de
objetivos
6. Se evalia los nmniveles deX X X
satisfaccion del programa
7. Esta satisfecho con el personalX BS x
del programa
IDIMENSION 3: Econdmico- Si No Si No Si No
financiera
8. El presupuesto asignado alX X X
programa cubre todos los gastos
que se generan
9. Los gastos cubren  lasfX X X
necesidades de los participantes
del programa
10. Los ingresos del programa sonX X 1S
obtenidos Unicamente def
aportaciones del gobierno
IDIMENSION 4: Social Si No Si No Si No
11. Esta satisfecho con el programa X
12. Calificaria como beneficioso elX X
programa
13. La entrega de los beneficios haX X X
mejorado la calidad de vida de
los participantes
14. El programa estd mejorando la® X X
calidad de wvida de los
participantes
DIMENSION 5: Legal Si No Si No Si No
15. El programa cumple con lasX X X
normas y regulaciones|
establecidas
16. El programa cumple con losX X hS
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objetivos del buen vivir

DIMENSION 6: Ambiental Si No Si No Si No
17. El programa ha generado unX
impacto ambiental positivo
18. El programa realiza actividadesX
que aportan al cuidado del
medioambiente
19. El  programa presentalX
alternativas que potencializan e
reciclaje
Variable 2: Bienestar Socioecondmico
DIMENSION 1: Salud Si No Si No Si No
20. Elnivel de acceso a los serviciosf®
de salud en su sector
21. La calidad de los servicios defX
salud
22. La eficiencia de los servicios def®
salud
23. La sustentabilidad de losX
servicios de salud
IDIMENSION 2: Oportunidad de Si No Si No Si No
trabajo
24. El mcremento de oportunidadesX
de trabajo
25. Las oportunidades de trabajo®
satisfacen las necesidades de lal
poblacién
26. Existe un equilibrio entre la vida®
laboral y personal
IDIMENSION 3: Desarrollo Si No Si No Si No
socioeconomico
27. Las remuneraciones permitenX
satisfacer las necesidades de lal
poblacién
28. Ha existido una mejora en elX
nivel de ingresos
29. Existen facilidades para accederX
a vivienda
30. Las viviendas cuentan con laX
infraestructura necesaria
31. Se cuenta con los ingresos®
necesarios para adquirir bienes
basicos
32. Su calidad de vida ha mejoraX
sustancialmente
IDIMENSION 4: Educacion Si No Si No Si No

33. Elnivel de acceso a los serviciosX
de educacion en su sector

34. La calidad de los servicios deX
educacion

35. La eficiencia de los servicios deX
educacion
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36. La sustentabilidad de losX X
servicios de educacion

DIMENSION 5: Seguridad Si No Si No Si No

37. Los niveles de seguridad hanlX 2S
incrementado

38. El ntuero de delitos se hanX X
reducidos

39. Las personas pueden salir conX 2S
tranquilidad en horarios
nocturnos

40. El mumero de r1obos hanX X
disminuido

41. Existen mas controles por parte| X
de las autoridades

1

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensi0m.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir |

No aplicable [ ]

]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Agliberto Cesar Cifuentes La Rosa
DNI: 09534164

Especialidad del validador:

28 de octubre de 2023

120



121

Firma del experto informante




Anexo 3 Validez del instrumento
Documentos para validar los instrumentos de medicién a travésde

juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Dra. Kelly Milagrntos Casana Jara

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica y Gobernabilidad
requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestra en Gestion Publica y

Gobernabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Gestion de programas sociales y
bienestar socioeconémico en el Distrito La Esperanza, Trujillo 2023” y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada

experiencia en temas de Gestion de programas sociales y bienestar socioecondmico.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

+ Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
» Matriz de operacionalizacion de las variables
+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Liz Kathetin Saldafia Briones

DNI: 48146355
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable 1: Gestion de programas sociales

Es el conocimiento del proceso de gestion de programas sociales en términos de dimension
estratégica, operativa, economico-financiera, ambiental, social y legal; sera medido en nivel
mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) y bajo (1)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Estratégica: Se refiere a las acciones, decisiones y planes a largo plazo que una
entidad implementa para alcanzar sus metas y objetivos. Esto involucra la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias que le permitan a la organizacion adaptarse y
prosperar en su entorno.

Dimension 2: Operativa: Se refiere a las actividades diarias y procedimientos esenciales para
el funcionamiento eficiente de una organizacion. Estas acciones se centran en la ejecucion y
coordinacion de tareas especificas que estan directamente relacionadas con la produccion,
prestacion de servicios y operaciones cotidianas de la empresa.

Dimension 3: Econémico-financiera: Se refiere a todo lo relacionado con las finanzas y la
economia en el contexto de una organizacion. Incluye aspectos como la gestion financiera,
analisis de inversiones, estructura de capital, flujo de efectivo, gestion de activos y pasivos,
entre otros, con el objetivo de mantener la estabilidad y la viabilidad economica de la entidad.

Dimension 4: Social: Se refiere a todo lo relacionado con las interacciones, relaciones e
impacto que una organizacion tiene en la sociedad y las comunidades donde opera. Esto implica
considerar aspectos como responsabilidad social empresarial, participacion comunitaria,
igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion, entre otros.

Dimension 5: Legal: Se refiere al cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas que
son aplicables a la operacion de una organizacion. Esto implica asegurar que las acciones y
operaciones de la entidad estén en conformidad con las leyes locales, nacionales e
internacionales que correspondan a su sector y actividad.

Dimension 6: Ambiental: Hace referencia a todo lo relacionado con el entorno natural y la
sostenibilidad. Esto incluye la gestion responsable de los recursos naturales, la mitigacion del
impacto ambiental, la adopcion de practicas ecoamigables v la consideracion de la
responsabilidad ambiental en las operaciones y decisiones organizacionales.

Variable 2: Bienestar socioeconémico

Representa la mejora en la calidad de vida que se da mediante el otorgamiento de la salud,
oportunidades de trabajo, desarrollo socioeconomico, educacion y seguridad; sera medido en
nivel mediante la escala de tres niveles: alto (3), medio (2) y bajo (1)

Dimensiones de las variables:
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Dimension 1: Salud: La salud representa el estado de bienestar fisico, mental y social de un
individuo. Incluye la ausencia de enfermedades o condiciones que afecten negativamente el
funcionamiento optimo del cuerpo y la mente. El acceso a atencion médica, una buena nutricion
y habitos de vida saludables contribuyen a mantener y mejorar la salud de las personas.

Dimension 2: Oportunidades de Trabajo: Las oportunidades de trabajo implican la
disponibilidad de empleo y la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado que se ajuste a
las habilidades, intereses y necesidades de una persona. Incluye aspectos como la demanda
laboral, la oferta de empleo, la capacitacion laboral y las condiciones laborales.

Dimension 3: Desarrollo Socioeconomico: El desarrollo socioecondmico rtefiere al
crecimiento y progreso de una comunidad, region o pais en términos de su bienestar econdmico
y social. Involucra mejoras en los indicadores economicos (como el PIB per capita, ingresos,
empleo) y sociales (como la educacion, salud, vivienda, igualdad de género). con el objetivo
de elevar el nivel de vida y reducir la desigualdad.

Dimension 4: Educacion: La educacion abarca el proceso de adquirir conocimientos,
habilidades, valores y actitudes a través de la ensenanza y el aprendizaje. Incluye la instruccion
formal en instituciones educativas, asi como la formacion continua y el aprendizaje a lo largo
de la vida. La educacion contribuye al desarrollo personal, profesional y social de un individuo.

Dimension 5: Seguridad: La seguridad se refiere a la proteccion y garantia de la integridad
fisica, emocional y econdmica de las personas v sus bienes. Incluye la prevencion de riesgos,
delitos, accidentes, asi como el acceso a servicios de emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entorno seguro promueve la confianza y el bienestar de la comunidad.
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Variable 1: Gestion de programas sociales

Matriz de operacionalizacién de la variable

125

. . Definiciénconceptual Definicién operacional < Escala de Escala valorativa (niveles
Dimensiones Indicadores L
medicién 0 rangos)

Esta dimension incluye la  Se refiere a las acciones, decisiones y planes Planes Ordinal Nivel alto =3
elaboracién de planes que a largo plazo que una entidad implementa ~ Programas Nivel medio
contendran objetivos, para alcanzar sus metas y objetivos. Esto
actividades, recursos y involucra la formulacién, implementacion y Nivel bajo=1

Estratégica encargados de la ejecucion ewaluacl_on dc estrategias que le permitan a Valores de los resultados:
del programa (Franks, la organizacién adaptarse y prosperar en su
2012). entorno. Rango Alto: 33 —48

Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16
Busca que la puesta en Se refiere a las actividades diarias y Evaluacion de procesos  Ordinal Nivel alto =3
marcha del programa procedimientos esenciales para el Controles internos X .
: " . ) N Nivel medio =2
cumpla con los funcionamiento eficiente de una Manejo del personal
lineamientos y procesos; organizaciéon. Estas acciones se centran en la Nivel bajo=1
medmme la B ejecucion y cooxdlrvxau??x de tareas Valores de Tos resultados:
. implementacion de especificas que estan directamente

Operativa acciones practicas para  relacionadas con la produccion, prestacion Rango Alto: 33 —48
lograr las metas marcadas, de servicios y operaciones cotidianas de la .
. g. . P > i yop Rango Medio: 17- 32
introduciendo iniciativas empresa.
de mejora en métodos y Rango Bajo: 1 -16
procesos para hacerlos
eficientes (Garcia, 2017).
El aspecto financiero de unSe refiere a todo lo relacionado con las Presupuestos Ordinal Nivel alto =3

Econémico-financiera

programa, busca asegurar
la sostenibilidad de la
inversion y el
mantenimiento del
programa a largo plazo, lo
que requiere un cuidadoso

finanzas y la economia en el contexto de unaGastos
organizacion. Incluye aspectos como la Ingresos
gestion financiera, anélisis de inversiones,

estructura de capital, flujo de efectivo,

gestion de activos y pasivos, entre otros, con

el objetivo de mantener la estabilidad y la

Nivel medio =2

Nivel bajo=1

Valores de los resultados:
Rango Alto: 33 —48

analisis econémico y
financiero del proyecto
(Garcia, 2017).

viabilidad econémica de la entidad.

Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16

La ejecucion de un

Se refiere a todo lo relacionado con las Mejoras en la localidad ~ Ordinal

programa implica cambios interacciones, relaciones e impacto que una Experiencias de los

Nivel alto =3

Nivel medio =2

en la sociedad, afectando  organizacién tiene en la sociedad y las participantes
de manera positiva o comunidades donde opera. Esto implica Nivel bajo=1
negativa a los habitantes deconsiderar aspectos como responsabilidad o 3 .
3 : - Valores de los resultados:

la zona (Franks, 2012) y  social empresarial, participacion

Social para Ramirez y Roux comunitaria, igualdad de oportunidades, Rango Alto: 33 —48

ocial 5 B ; iversi ; 4 © ot
(2015), el impacto social ~diversidad e inclusion, entre otros. Rango Medio: 17- 32
es producto del
comportamiento u Rango Bajo: 1 -16
omisiones del programa
experimentado por
individuos, grupos sociales
o unidades econémicas.
Se refiere ala Se refiere al cumplimiento de las leyes, Leyes Ordinal Nivel alto =3
identificacién de posibles regulaciones y normativas que son Decretos . .
N . L . Nivel medio =2

limitaciones legales y /o aplicables a la operacién de una Regulaciones
regulatorias que impiden organizacion. Esto implica asegurar que las Nivel bajo=1
que el programa se acciones y operaciones de la entidad estén S . .

Legal desarrolle y se convierte enen conformidad con las leyes locales, Valores de los resultados:
la viabilidad legal del nacionales e internacionales que Rango Alto: 33 —48
p;'g%gma (Sanchez et al,, correspondan a su sector y actividad. Rango Medio: 17- 32

Rango Bajo: 1 -16

Se requiere la Hace referencia a todo lo relacionado con el Impactos ambientales Ordinal Nivel alto =3
identificacion de los entorno natural y la sostenibilidad. Esto Medidas de minimizacién . L
. . : .7 - i Nivel medio =2
impactos ambientales incluye la gestién responsable de los Medidas de compensacién
resultantes de las acciones recursos naturales, la mitigacién del impacto Alternativas Nivel bajo=1

Ambiental del programa y la ambiental, la adopcion de précticas Valores de los resultados:

introduccién de medidas
para minimizar y
compensar los impactos
negativos para que sean
mitigados (Andia, 2012).

ecoamigables y la consideracion de la
responsabilidad ambiental en las
operaciones y decisiones organizacionales.

Rango Alto: 33 —48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Variable 2: Bienestar socioeconémico

Matriz de operacionalizacion de la variable
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Dimensiones Definiciénconceptual Definicién operacional Indicadores Esca.la_ de Escala valorativa (niveles o
medicion rangos)
Salud El estado de salud representaun La salud representa el estado de  Acceso a los servicios de Ordinal Nivel alto =3
elemento, basico para la bienestar fisico, mental y social salud Nivel medio = 2
poblacion y esta relacionado con de un individuo. Incluye la Calidad de los servicios -
su bienestar y retine muchos otros ausencia de enfermedades o de salud Nivel bajo=1
beneficios, desde oportunidades  condiciones que afecten Eficiencia de los servicios Valores de los resultados:
de trabajo hasta relaciones negativamente el funcionamiento de salud .
sociales, desde atencion médica  optimo del cuerpo y la mente. El Sustentabilidad de los Rango Alto: 33 —48
accesible hasta el aumento de la  acceso a atencion médica, una  servicios de salud Rango Medio: 17- 32
esperanza de vida (Voukelatou, et buena nutricién y hébitos de vida & . -
al., 2021). saludables contribuyen a Rango Bajo: 1 -16
mantener y mejorar la salud de
las personas.
. La dimension de oportunidades deLas oportunidades de trabajo Creacion de empresas Ordinal Nivel alto =3
Oportunidades N L X P . L
o empleo se compone de tres implican la disponibilidad de Calidad del trabajo Nivel medio = 2
de trabajo determinantes principales: tasa de empleo y la posibilidad de Equilibrio de la vida el medio =2
empleo, calidad del trabajo y acceder a un trabajo remunerado laboral y personal Nivel bajo=1
mesura entre la vida laboral y quese ajuste a la_s habilidades, Valores de los resultados:
personal. La tasa de empleo es un intereses y necesidades de una
aspecto crucial ya que las persona. Incluye aspectos como Rango Alto: 33 —48
personas en paises conun alto  la demanda laboral, la oferta de Rango Medio: 17- 32
nivel de empleo estén bien empleo, la capacitacion laboral y & . -
conectadas en la sociedad las condiciones laborales. Rango Bajo: 1 -16
(Voukelatou, et al., 2021).
D § Esta dimension contribuye a El desarrollo socioeconémico  Ingresos sostenibles Ordinal Nivel alto =3
esarrollo P . T o
. P medir el ingreso, lariqueza, el refiere al crecimiento y progreso Condiciones de la Nivel medio =2
Socioecondmico gasto de consumo, la vivienda y lade una comunidad, region o pais vivienda el medio =2
facilidad de adquisicion, que en términos de su bienestar Consumo de bienes Nivel bajo=1
puede influir 1_mp¥1<_:1‘:ameme enel eco_uo.mlco vy so_cm_l. Inv?lucra Valores de los resultados:
acceso a la universidad, la mejoras en los indicadores
atencién médica y mas; que son  econémicos (como el PIB per Rango Alto: 33 —48
factoz‘e_sresencialcs para que la ca'p_ha, ingresos, cmplco)_)" Rango Medio: 17- 32
poblacién se encuentre en un sociales (como la educacion,
estado de bienestar socio salud, vivienda, igualdad de Rango Bajo: 1 -16
econdmico duradero (Voukelatou, género), con el objetivo de elevar
etal., 2021). el nivel de vida y reducir la
desigualdad.
- El acceso a la educacién le La educacién abarca el proceso  Acceso a la educacion  Ordinal Nivel alto =3
Educacion N X .- L - in
permite a la sociedad avanzar de adquirir conocimientos, Calidad de la educacion Nivel medio = 2
hacia un futuro mejor y reducir a habilidades, valores y actitudes a -
la poblacién en estado de través de la enseflanza y el Nivel bajo=1
wl_nerablhdad; esti compuesta _aprenda_aqe. Incluye la Valores de los resultados:
por dos elementos como la instruccion formal en
calidad y la facilidad del acceso. instituciones educativas, asi Rango Alto: 33 —48
Cuamq mas gz'an§e sea el grado ] cox_no l_a ft_n"macmn. continua y el Rango Medio: 17- 32
educativo, mas grandes van a ser aprendizaje a lo largo de la vida.
las ganancias; y estas familias La educacion contribuye al Rango Bajo: 1 -16
pueden aspirar a un mejor nivel dedesarrollo personal, profesional y
vida y a disminuir el nivel de social de un individuo.
pobreza (Voukelatou, et al.,
2021).
. Incluye mecanismos para evitar ~ La seguridad se refiere a la Delitos violentos Ordinal Nivel alto =3
Seguridad

que la poblacion sea agredida
fisicamente, o caigan victimas de
otros delitos, como pérdidas
economicas, dafios fisicos.
Reducir los delitos violentos, el
trafico sexual, el frabajo forzoso y
el abuso infantil son objetivos
globales claros (Voukelatou, et
al., 2021).

Disminucion de la
seguridad

proteccién y garantia de la
integridad fisica, emocional y
econ6mica de las personas y sus
bienes. Incluye la prevencion de
riesgos, delitos, accidentes, asi
como el acceso a servicios de
emergencia y sistemas de justicia
eficientes. Un entorno seguro
promueve la confianza y el
bienestar de la comunidad

Nivel medio =2

Nivel bajo=1

Valores de los resultados:
Rango Alto: 33 — 48
Rango Medio: 17- 32
Rango Bajo: 1 -16




Gestion de programas sociales y bienestar socioeconémico en el Distrito La Esperanza,

Trujillo 2023
N [ DIMENSIONES [ Pertinencia | Relevancia [ Claridad | Sugerencia
Variable 1: GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES
IDIMENSION 1: Estratégica Si No Si No Si No
1. Elprograma cuenta con metasy X X X
objetivos especificos
2. Las metas y objetivos estan] X X X
alineados con las necesidades de|
los usuarios
3. Existen controles internos para X X X
las actividades y cumplimientol
de metas
IDIMENSION 2: Operativa Si No Si No Si No
4. El programa tiene actividades] X X X
planificadas
5. [Elprograma cuenta con recursos| -« X X
financieros, fisicos y materiales
para el cumplimiento de
objetivos
6. Se evalua los miveles def X X X
satisfaccion del programa
7. Esta satisfecho con el personal X X X
del programa
IDIMENSION 3: Econdémico- Si No Si No Si No
financiera
8. El presupuesto asignado al X X X
programa cubre todos los gastos
que se generan
9. Los gastos cubren las X X X
necesidades de los participantes
del programa
10. Los ingresos del programa son| X X X
obtenidos Unicamente de|
aportaciones del gobierno
IDIMENSION 4: Social Si No Si No Si No
11. Esta satisfecho con el programa X X X
12. Calificaria como beneficioso el X X X
programa
13. La entrega de los beneficios ha X X X
mejorado la calidad de vida de
los participantes
14. El programa estd mejorando la] X X X
calidad de vida de los
participantes
IDIMENSION 5: Legal Si No Si No Si No
15. El programa cumple con las X X X
normas y regulaciones
establecidas
16. El programa cumple con los X X X
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objetivos del buen vivir

educacion

IDIMENSION 6: Ambiental Si No Si No Si No
17. El programa ha genmerado un| X X X
impacto ambiental positivo
18. El programa realiza actividades X X X
que aportan al cuidado del
medioambiente
19. El  programa presenta X X X
alternativas que potencializan el
reciclaje
[Variable 2: Bienestar Socioeconémico
IDIMENSION 1: Salud Si No Si No Si No
20. Elnivel de acceso a los servicios| X X X
de salud en su sector
21. La calidad de los servicios de X X X
salud
22. La eficiencia de los servicios de X X X
salud
23. La sustentabilidad de los X X X
servicios de salud
IDIMENSION 2: Oportunidad de Si No Si No Si No
trabajo
24. El incremento de oportunidades] X X X
de trabajo
25. Las oportunidades de trabajo X X X
satisfacen las necesidades de la
poblacién
26. Existe un equilibrio entre la vida X X X
laboral y personal
IDIMENSION 3: Desarrollo Si No Si No Si No
socioeconomico
07. Las remuneraciones permiten X X X
satisfacer las necesidades de la|
poblacién
28. Ha existido una mejora en el X X X
nivel de ingresos
29, Existen facilidades para acceder;y X X X
a vivienda
30. Las viviendas cuentan con la] X X X
infraestructura necesaria
31. Se cuenta con los ingresos X X X
necesarios para adquirir bienes
basicos
32. Su calidad de vida ha mejoral X X X
sustancialmente
IDIMENSION 4: Educacién Si No Si No Si No
33. Elnivel de acceso a los servicios] X X X
de educacion en su sector
34. La calidad de los servicios def X X X
educacién
35. La eficiencia de los servicios de| X X X
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36. La sustentabilidad de los X X X
servicios de educacién

IDIMENSION 5: Seguridad Si No Si No Si No

37. Los niveles de seguridad han] X X X
incrementado

38. El mimero de delitos se han X X X
reducidos

39. Las personas pueden salir con] X X X
tranquilidad en horarios
nocturnos

0. El mumero de robos han X X X
disminuido

41. Existen mas controles por parte] X X X
de las autoridades

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Dra. Kelly Milagritos Casana Jara
DNI: 43562136

Especialidad del validador: Dra. En Gestion Piblica y Gobernabilidad
27 de octubre de 2023

§ g

e

Firma del experto informante

129



Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 34 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 34 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,958 19

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted

El programa cuenta con
metas y objetivos 40,68 72,832 ,769 ,955
especificos
Las metas y objetivos estan
alineados con las 40,76 73,094 ,667 ,956
necesidades de los usuarios
El programa tiene

. . 40,74 72,443 ,825 ,954
actividades planificadas
El programa cuenta con
recursos financieros, fisicos

] 40,74 73,352 ,682 ,956

y materiales para el
cumplimiento de objetivos
Se evalla los niveles de

. . 40,88 72,834 742 ,955
satisfaccion del programa
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Existen controles internos
para las actividades y
cumplimiento de metas
Esta satisfecho con el
personal del programa

El presupuesto asignado al
programa cubre todos los
gastos que se generan

Los gastos cubren las
necesidades de los
participantes del programa
Los ingresos del programa
son obtenidos Unicamente
de aportaciones del
gobierno

¢ Cual es su nivel de
satisfaccién con el
programa?

¢,Como calificaria el trato
que recibe en el programa?
La entrega de los beneficios
ha mejorado la calidad de
vida de los participantes

El programa esta mejorando
la calidad de vida de los
participantes

El programa cumple con las
normas y regulaciones
establecidas

El programa cumple con los
objetivos del buen vivir

El programa ha generado un
impacto ambiental positivo
El programa realiza
actividades que aportan al
cuidado del medioambiente
El programa presenta
alternativas que

potencializan el reciclaje

40,62

40,79

40,85

40,85

40,74

40,91

40,85

40,68

40,68

40,74

40,85

40,88

40,88

40,94

74,607

74,956

75,584

74,190

73,291

71,598

72,311

74,225

75,438

72,928

72,553

72,592

75,077

74,542

711

,605

,635

714

,688

,768

773

167

,634

778

,884

,765

,642

,678

,955

,957

,956

,955

,956

,955

,954

,955

,956

,954

,953

,955

,956

,956
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 34 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 34 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,952

22

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted [ Total Correlation Deleted
El nivel de acceso a los
servicios de salud en su 42,15 102,675 ,762 ,949
sector
La calidad de los servicios
42,00 101,455 , 755 ,949
de salud
La eficiencia de los servicios
42,06 101,330 , 765 ,949
de salud
La sustentabilidad de los
o 42,06 100,845 ,802 ,948
servicios de salud
El incremento de
) ) 42,03 103,484 677 ,950
oportunidades de trabajo
Las oportunidades de
trabajo satisfacen las 41,97 103,242 ,598 ,951
necesidades de la poblacion
Existe un equilibrio entre la
42,09 101,113 ,668 ,950

vida laboral y personal
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Las remuneraciones
permiten satisfacer las
necesidades de la poblacién
Ha existido una mejora en el
nivel de ingresos

Existen facilidades para
acceder a vivienda

Las viviendas cuentan con
la infraestructura necesaria
Se cuenta con los ingresos
necesarios para adquirir
bienes basicos

Su calidad de vida ha
mejora sustancialmente

El nivel de acceso a los
servicios de educacion en
su sector

La calidad de los servicios
de educacion

La eficiencia de los servicios
de educacién

La sustentabilidad de los
servicios de educacién

Los niveles de seguridad
han incrementado

El nimero de delitos se han
reducidos

Las personas pueden salir
con tranquilidad en horarios
nocturnos

El nimero de robos han
disminuido

Existen mas controles por

parte de las autoridades

42,06

42,06

42,03

42,18

42,00

41,97

41,88

41,76

41,94

41,76

42,06

42,18

42,09

42,03

42,26

105,693

102,178

101,423

103,180

99,758

103,242

102,531

103,398

103,209

104,246

101,875

100,816

101,840

102,939

102,746

470

, 756

,684

,639

,738

644

, 749

, 731

,678

,655

,674

,681

,620

,516

677

,953

,949

,950

,951

,949

,950

,949

,950

,950

,950

,950

,950

,951

,953

,950
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de Etica

v" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
_ INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 13 de noviembre de 2023
Investigador(a)

Saldana Briones Liz Katherin
Exp. N°: 1113-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Gestion de programas sociales y bienestar
socioeconomico en el Distrito La Esperanza, Trujillo 2023” Version 01 con
fecha 21/10/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 21/10/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Elena Cubas Zafra y a los investigadores
colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacién:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

3
Yenny %;isol Bellido Fuente
Presidenta del CIEI- UPNV

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo:comite etica@uwieneredu. pe
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion : “Gestion de programas sociales y bienestar socioeconémico en
el Distrito La Esperanza, Trujillo 2023”

Investigadores : Liz Katherin Saldafia Briones

Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Gestiéon de programas
sociales y bienestar socioeconoémico en el Distrito La Esperanza, Trujillo 2023”. De fecha 21/10/2023 y
version.0l. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener
(UPNW).

. INFORMACION

Propésito del estudio: El propésito de este estudio es Determinar la relacion que existe entre la
gestion de programas sociales y el bienestar socioeconémico en el distrito la Esperanza, Trujillo 2023. Su
ejecucion ayudard/permitird tener un impacto directo y beneficioso para mdaltiples actores clave en el
ambito de la gestién de programas sociales y el bienestar socioeconémico en Perd. En primer lugar, los
beneficiarios primarios son los sectores vulnerables y en situacion de pobreza que participan en programas
sociales. Este estudio les proporciona una comprension mas profunda de cémo la adecuada gestién de
estos programas puede influir directamente en su calidad de vida y bienestar econdémico, permitiéndoles
tomar decisiones informadas y abogar por mejoras en la implementacién de estos programas.

Duracién del estudio (meses): 06 meses

N° esperado de participantes: 371 personas

Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados, estudiantes
0 empleados con relaciones académicas o econdmicas con el investigador, etc. Salvo que la investigacion redunde en
un beneficio concreto y tangible para dicha poblacién y el disefio asi lo requiera).

Criterios de inclusién:

¢ Individuos que residen de manera permanente o temporal en el Distrito La Esperanza,
Trujillo.

e Usuarios de programas sociales del Distrito La Esperanza en el periodo de andlisis 2023.

e Poblacién adulta mayor de 18 afios, ya que tienen un rol activo o participacion en

programas sociales y asistencia socioeconémica.
Criterios de exclusion:

e Individuos que no residen en el Distrito La Esperanza.

e Personas que no tengan ninguna relacién con los programas sociales del Distrito La
Esperanza, en el periodo 2023.

e Poblacion menor de 18 afios, ya que su participacion en la gestion de programas sociales
es limitada

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:
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e Llenado de la encuesta
e Procesamiento
e Emision de resultados, conclusiones y recomendaciones

La entrevista/encuesta puede demorar unos 15 minutos y (segun corresponda afiadir a detalle).
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacioén en el estudio no presenta ningun riesgo para su salud e integridad.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto debido a contar con evidencia empirica sélida sobre la relacién
entre la gestion eficaz de programas sociales y el bienestar socioecondmico. Esta informacion les permite
optimizar la planificacién, ejecucién y evaluacién de programas existentes o futuros, identificando areas
de mejoray ajustando estrategias para maximizar su impacto positivo en la poblacién vulnerable.

Costos e incentivos: Usted no pagara ninglin costo monetario por su participacidon en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibira ningin incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cdodigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita su identificacién. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Liz Katherin Saldafia Briones/
931831244/ Lizkatherin2702@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comite.etica@uwiener.edu.pe

1. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber recibido
una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han
respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco
mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna
manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

_  (Firma) )
Nombre participante: Nombre investigador: Liz @tﬁerin Saldafia Briones
DNI: DNI: 48146355
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Fecha: (21/10/2023) Fecha: (21/10/2023)

(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (21/10/2023)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad
gue le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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