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Resumen

El presente informe de suficiencia profesional tiene como objetivo proponer mejoras de gestion
del almacén a través del método FIFO en la empresa V& M Import Medic S.A.C., Lima 2023,
con la finalidad de mejorar los errores con mayor frecuencia que ha venido presentando la
empresa, con el método FIFO le permitird una adecuada rotacién de los productos al ordenar
en funcion al orden de llegada de las mercaderias, por lo tanto, estas estaran por un tiempo
limitado en el almacén, evitando que sigan almacenadas quedandose caducados.

Las problematicas que se identificaron son: inadecuada rotacién de mercaderia, carencia de
control de los ingresos y salidas, ausencia de software de gestion, trabajadores con
desconocimiento en gestion de almacén, ruptura de stock, retraso en la ubicacion de los
productos.

Finalmente se concluye que con el método FIFO la proyeccion de mejoras cuantificadas en
porcentajes para el afio 2024, se anticipa un incremento del 25%, la integracion de un Sistema
de Gestion de Almacén resultaria en una mejora del 20%, capacitacién al personal en el Método
FIFO mejoraria un 15%, al garantizar el uso del método FIFO. De manera similar, la

implementacion de un Sistema ERP permitiria toma de decisiones en un 15%.

Palabras Clave: Almaceén, gestion, método FIFO.



Abstract

The objective of this professional proficiency work is to propose warehouse management
improvements through the FIFO method in the company V& M Import Medic S.A.C., Lima
2023, with the purpose of improving the most frequent errors that the company has been
presenting, with The FIFO method will allow an adequate rotation of the products by ordering
based on the order of arrival of the merchandise, therefore, these will be in the warehouse for
a limited time, preventing them from continuing to be stored and becoming expired.

The problems that were identified are: inadequate rotation of merchandise, lack of control of
entries and exits, absence of management software, workers with lack of knowledge in
warehouse management, stock outages, delays in the location of products.

Finally, it is concluded that with the FIFO method, the projection of improvements gquantified
in percentages for the year 2024, an increase of 25% is anticipated, the integration of a
Warehouse Management System would result in an improvement of 20%, training of personnel
in the FIFO method would improve by 15%, by guaranteeing the use of the FIFO method.

Similarly, the implementation of an ERP System would allow decision making by 15%.

Keywords: Warehouse, management, FIFO method.



indice

Pag.
RESUMEIN ..ottt e e e e et e et e e e e e e e e e e e e reeeeens 3
N 01 i - Uod RS 4
T 1ot o o SRR 8
Capitulo I. Antecedentes y Descripcion General de la EXperiencia ..........ccccoevvveeviineeiiiinnennn, 9
1.1, ReSEAA U 18 BMPIESA .. .eeiieiiiiiiiiie ettt e e e s e e e e s arrre e e e e e annes 9
1.2.  Ubicacion y actividad empresarial.............cccvevieeiiiiiiiiccc e 9
1.3.  Mision, vision y valores de la EMPreSa..........uuvveeeeiiiiireee e e e ssiree e e e sireene e 11
1.4.  Descripcion del puesto desarrollado y SU eNtOrN0.........c.eevivieiiieeiieeiiie e 11
1.5.  Problematica y 0bjetivos trazados. ..........ccooivriiieeiiiiiiiee e 13
Capitulo 11: Fundamentos del Tema Elegido...........ccccoviiviiieiiiiic e 16
P T T o [or: PRSP POUPPR 16
2.2, MArco CONCEPLUAL. .......ccoiiiieiiiiie ettt 21
R T N ] C=Tor=To (=] ] 1 SRRSO 24
2.4. Alternativas Metodoldgicas de SOIUCION ...........cocvvieeeeiiiiiee e 27
2.5. Justificacion de la metodologia eScogida ...........ccvuvveeeiiiiiiiiiei e 29
Capitulo 111: Aporte y Desarrollo de la EXPeriencia.............ccovvivirreeeiiiiiieeeesiiiiieee e ssiineens 30
3.1. Diagnostico de la situacion problematica...........ccooveriiiiiiiiiiic e 30
3.2. Desarrollo de 1a eXPeriBNCIA. ......cuuuiiie et 32
3.3. Modelo de la propuesta 0 SOIUCION ..........cccuvieiiiiieiiiiie e 33
34, RESUIAUODS ... 39
CONCIUSTONES ...ttt et e ettt e e b e e st e s enbr e e e anaee s 50
RECOMEBNUACIONES ... eitiiie e ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e et e e e e e s ste e e e e e e s sntbeeeeeesanssneaeeenns 50
Referencias BibIIOGIAFICAS ..........ooiiiiiiiiiie e 52

Y AN 1) 0 TP TP 57



Indice de figuras

Figura 1 Ubicacion geografica de 1a emMPreSa...........ccvvvvieeiiiiiiiee i eeiiien e 10
Figura 2 LOgo de 18 EMPIESA.......ceceiiiiiiiie e ittt e e s e e e e s e e e e s snaaeaeeeans 10
Figura 3 Organigrama de 18 MPIESA .........ccciuurrieeiiiiiiie e e e s e e e e s errnaa e e e 13
Figura 4 Analisis del entorno de la problematica..............ccccovvvveeiiiiiiine e 31
Figura 5 Alternativas de solucion a la problematica .............ccccceeiiiiiieiee i 32
Figura 6 Etapas de desarrollo de 1a Propuesta ...........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiciceeee e 34

Figura 7 Representacion grafica de las causas de mayor incidencia en la gestién del almacén



indice de tablas

Tabla 1 Cronograma de las actividades de la propuesta de Mmejora ..........ccccveeeevivveeeeeeninnen 35
Tabla 2 Desorden en almacén de la empresa V& M Import Medic S A.C........cooovvvveeeennne. 38
Tabla 3 Posibles impactos de la problematica ............cceovviiiiieeiiiiiiie e 39

Tabla 4 Causas de mayor incidencia en la gestion del almacén y alternativas de solucion a

traves del MELOAO FIFO .......ooiiiiii e 41
Tabla 5 Mejoras acorde @l Area............cccoiiiuiiieieiiiiiiie e 43
Tabla 6 Actividades para la implementacion del método FIFO ...........cccoevvivieiiiiiiieec e, 44
Tabla 7 Indicadores de mejoras acorde al método FIFO ...........ccocoviviiiiiiiincc e, 45
Tabla 8 Modelo de ficha de control acorde al método FIFO ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiic 46
Tabla 9 Ficha de etiQUETATO. ........ooiuveiiee e 47

Tabla 10 Proyeccion de las mejoras en porcentaje para el 2024 ...........coccevieiieeniceninene 49



Introduccion

El presente informe de suficiencia profesional titulado “Mejora de gestion del almacén a través
del método FIFO en la empresa V& M Import Medic S.A.C, Lima 2023, se ha desarrollo en
la en el area del almacén durante el periodo 2023, se han ido observando problematicas en la
gestion de almacén, en consecuencia a generando errores al momento de ubicar los productos,
desfavorable coordinacion entre las areas de ventas y almacén, pedidos incompletos, por otro
lado, analizamos que la empresa tampoco cuenta con un software de gestion, normas de
seguridad tanto para los trabajadores como la mercancia.

Con la propuesta en los objetivos especificos se buscara minimizar problemas en el area del
almacén. Ademas, con la propuesta del método FIFO, le permitird una adecuada rotacion de
los productos al ordenar en funcién al orden de llegada de las mercaderias, por lo tanto, estas
estaran por un tiempo limitado en el almacén, evitando que sigan almacenadas quedandose
caducados.

Por otro lado, se analizard y aplicara nuevas formas de llevar la gestion del almacén que ayuden
agilizar y mejorar el proceso logistico, ademés ayudara en la planificacion y proyeccion futuras

que tenga la gerencia.



Capitulo 1. Antecedentes y Descripcion General de la Experiencia
1.1. Resefa de la empresa

V & M Import Medic S.A.C., es una empresa fundada en el afio 2017, contando con 6 aios
en el mercado, su actividad principal es la importacion y comercializaciéon de material médico y
equipos de laboratorio de diversas marcas, los mismos que son ofrecidos tanto en Lima como a
nivel nacional , teniendo como principales productos: Aspirador de secreciones, nebulizador, tubos
para muestras, lamina cubre objeto, micropipeta, vasos de precipitado, papel crepado, guantes,
alcohol, algodon, vasos de precipitado, ropa descartable estéril y no estéril, mascarillas, mandiles,
jeringas, estetoscopios, termémetros, tensiometros, povidona yodada entre otros, siendo ofrecidos
al por mayor y menor, en nuestras tiendas Jr. Chancay y Puente Piedra. Actualmente la empresa

estd ubicada en el distrito Cercado de Lima, provincia de Lima.

1.2. Ubicacion y actividad empresarial
V & M Import Medic S.A.C, esta ubicada en Jiron Canete N.° 650, del distrito de Lima, es una
empresa que comercializa y distribuye material médico, equipos de laboratorio. Su objetivo

principal es convertirse en una empresa reconocida en el mercado nacional.



Figura 1

Ubicacion geogréafica de la empresa
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Figura 2

Logo de la empresa
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1.3. Mision, vision y valores de la empresa
Vision

“Ser una empresa lider en distribucion de productos e insumos médicos para centros
hospitalarios privados y publicos tanto nacional como internacional”.
Mision

“Importar y comercializar equipos médicos de calidad a un precio accesible, garantizando
confianza en nuestros clientes con la finalidad de ayudar a lograr sus objetivos”.
Valores:

Confianza, respeto, honestidad, calidad, trabajo en equipo, profesionalismo.
1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno
De acuerdo al organigrama de la empresa la estructura seria la siguiente:
Gerencia general: Es el encargado de representar a la empresa ante todas las autoridades, como
también planifica y controla las funciones y responsabilidades de la empresa.
Area de administracion: Responsable de gestionar los traslados de compras como ver también
las provisiones de venta y controlar las remuneraciones de los trabajadores.
Area de almacén: Responsable de recepcion de la mercaderia, verificar su almacenamiento
correcto y ver que estén en buen estado, alistar los pedidos de los clientes como también llevar el
control del almacén.
Area de ventas: Encargada de dar un servicio de calidad, ofrecer productos adicionales que les
puede interesar a los clientes, realizar promociones, llevar un control de ventas y posterior
entregarselo al area de contabilidad.
Area de contabilidad: Encargado de Ilevar toda operacion contable e informacion financiera de

la empresa, asi como verificar registro de gastos e ingresos, declaraciones de impuestos.,



elaboracion de estados financieros para terceros y gerencia, realizar mandatos electrénicos para

las importaciones.

Asistente contable (mi puesto de trabajo)

v

v

Registro de ventas y compras.

Declaracion de (PLE y SIRE).

Declaracion de PDT 0621 y PDT-PLAME.

Declaracion de retenciones (declara facil 626).

Declaraciones de AFPnet.

Conciliaciones bancarias.

Pago de detracciones.

Inscripcion a las empresas como usuario de AFPnet,

Dar respuesta a fiscalizaciones y cartas inductivas emitidas por SUNAT vy
SUNAFIL.

Inscribir a las empresas en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.
Dar de alta y baja en T-registro SUNAT.

Generar mandatos electronicos para las importaciones.

Emision de comprobantes de pago (facturas, notas de crédito, notas de débito,

Recibos Honorarios, guias de remision).



Figura 3

Organigrama de la empresa
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1.5. Problematica y objetivos trazados

El crecimiento econdomico de cada pais muestra que una de las debilidades que ocurren en
diferentes empresas es la falta de gestion dentro de un almacén. Por lo general, esto no ayuda a mitigar
los riesgos que surgen de diferentes procesos o transacciones en un almacén, sabiendo que, la
gestion de almacén es muy importante dentro de una empresa ya que estd enfocado en controlar,
informar e identificar los productos almacenados; sin embargo, en la actualidad se ve muchos
problemas en cuanto a la gestion de almacenes, y esto afecta el crecimiento econdémico de cada
empresa, muestra que una de las debilidades que ocurren en diferentes organizaciones es: falta de
un espacio adecuado para el almacenamiento de los productos, debido a que las organizaciones no
definen un espacio especifico para almacenar la mercaderia, no respetan los pasillos el cual
dificulta el acceso y circulacion dentro de un almacén. Por otro lado, la contratacion de personal
no idoneo para el puesto de trabajo ocasiona una disminucién de la productividad, produciendo

retrasos en cuanto al rendimiento de las empresas. También se ha visto que las empresas sobre todo



las pequefias o que estan iniciando un negocio no cuentan con un Software de almacenamiento,
sabiendo que la tecnologia empresarial ha adquirido mayor relevancia en el mundo en las ltimas
décadas. Asimismo, la carencia de planificacion y organizacion dentro de los almacenos ocasionan
muchas pérdidas, como retrasos, inventario no transparente, ruptura de stock, productos
caducados, lo cual afecta seriamente el crecimiento y no permite tomar buenas decisiones a las
empresas.

Desde los tiempos de los egipcios y demas pueblos de la antigiiedad, acostumbraban
almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de
calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los almacenamientos, como una forma de
hacer frente a los periodos de escasez en esa época, en el libro EI mundo de los faraones, Manfred
Gutgesell comenta que en Egipto el almacenamiento de alimentos en esa época era una condicién
fundamental para el florecimiento del Estado. "S6lo cuando se logré motivar a los productores de
alimentos a producir mas de lo que necesitaban para el autoconsumo se dispuso de medios para
alimentar a las personas que no estaban directamente involucradas en el proceso de produccion de
alimentos; segin Torres (2017) indica que, los almacenamientos han evolucionado a lo largo de
los afios, quedando obsoletos los sistemas existentes en esas épocas de 1960, donde se aplicaba las
tarjetas perforadas, que fueron utilizadas para ingresar informacion a la computdora. Asimismo,
para los afios 80 y 90 apareci6 un soporte que dio un gran impacto en la sociedad, rapidamente los
usuarios hicieron uso de ellos, posterior a esto surgieron el CD y luego DVD teniendo mayores
capacidades, en la actualidad aun existentes los dispositivos ya mencionados, pero la evolucién e
innovacion de la tecnologia han surgido mas software avanzados que permiten llevar una gestion

de almacenamiento eficaz.



En la empresa V & M Import Medic S.A.C., en donde se realizé el presente estudio, se
determind diversos problemas en su gestion de almacenamiento, debido a que no tiene una buena
planificacion y organizacion dentro del almacén, no cuenta con un método de almacenamiento,
llegando a deteriorarse por su fecha de vencimiento los productos, lo cual, ocasiona una baja
productividad en sus actividades, ademas no cuenta con un personal capacitado para el cargo de
almacenero, después de haber observado la problematica que afecta la gestion de almacenamiento
de la compafiia, he presentado el siguiente trabajo titulado: Mejora de gestion del almacén a través
del método FIFO en la empresa V& M Import Medic S.A.C, Lima 2023.

Problema general

¢Cémo mejorar la gestion del almacén a través del método FIFO en la empresa V& M

Import Medic S.A.C., Lima 2023?
Problemas especificos
e ;COmo es la situacion actual de la gestion de almacén en la empresa V& M Import Medic

S.A.C., Lima 2023?

e ;Cuales son las causas de mayor incidencia en la gestion del almacén a través del método

FIFO en la empresa V& M Import Medic S.A.C., Lima 2023?

e ;COmo se efectuarian las mejoras para mantener el correcto funcionamiento en el almacén

en la empresa V &M Import Medic S.A.C., Lima 20237
Objetivo general

Proponer mejoras de gestion del almacén a través del método FIFO en la empresa V& M

Import Medic S.A.C., Lima 2023.



Objetivo especifico
e Analizar la situacion actual de la gestion de almacén en la empresa V& M Import Medic
S.A.C., Lima 2023.
e Identificar las causas de mayor incidencia en la gestion del almacén a través del método
fifo en la empresa V &M Import Medic S.A.C., Lima 2023.
e Efectuar mejoras para mantener el correcto funcionamiento en el almacén en la empresa V
&M Import Medic S.A.C., Lima 2023.
Capitulo I1: Fundamentos del Tema Elegido
2.1. Bases Teoricas
Como parte del soporte del presente informe se examinaron 3 teorias como (i) teoria del almacén,

(ii) teoria del control de inventarios; por ultimo, (iii) la teoria de la administracion.

Teoria del almacén

Segin Mauleon (2013), el almacén se define como el espacio en una organizacion
destinado al reposo de mercancias en un area debidamente equipada y con capacidad de
almacenamiento donde la gestion del almacén implica la realizacién de diversas operaciones
administrativas que facilitan que la vida de un producto sea méas estable y menos volatil,
reduciendo el riesgo de obsolescencia, puesto que, la estabilidad en la vida del producto no solo
beneficia a la empresa al disminuir la posibilidad de pérdidas por productos obsoletos, sino que
tiene un impacto positivo en la experiencia del cliente, ya que permite que el servicio al cliente sea
efectivo, pausado y predecible; por consecuencia, contribuye a una mayor satisfaccion del cliente;

dado por la adecuada administracion del almacén, como componente de éxito facilita la



optimizacion de las operaciones y garantiza la sostenibilidad de las operaciones empresariales
eficiencia en el servicio.

Por su parte, Mallar (2010) postula que, la teoria del almacén implica establecer una gestion
basada en procesos; puesto que, es una herramienta fundamental que permite orientar la vision,
mision y objetivos de la organizacion; debido a que, esta perspectiva destaca la importancia de
cumplir con las satisfacciones de los interesados, como clientes, proveedores, accionistas,
empleados y la sociedad en general. Mientras que, en el ambito préctico, la metodologia de
aplicacion de esta gestion basada en procesos se presenta como elemento fundamental en la
actualidad; dado que, se caracteriza como una alternativa exitosa que permite alcanzar resultados
optimos. En otras palabras, la teoria del almacén se centra en la implementacion la gestion por
procesos como herramienta clave a fin de facilitar la direccion de la empresa hacia el logro de sus
metas y satisfacer las expectativas de sus diversas partes interesadas.

Mientras que Escudero (2019), define el almacén como la estructura o sitio destinado para
resguardar o depositar mercancias y materiales, y en algunos casos, para la venta al por mayor.
También se refiere a los centros que regulan el flujo de inventario, organizados y planificados para
llevar a cabo diversas funciones de almacenamiento, como recepcion, custodia, conservacion,
mantenimiento, asi como la gestion y control de existencias. Es importante destacar que la
actividad de almacenaje puede realizarse en empresas con enfoque industrial o comercial, en
instalaciones construidas o no, y abarcar una amplia variedad de productos. Este proceso puede
tener lugar bajo diferentes acuerdos economicos y legales, dependiendo de la naturaleza de las
mercancias y las regulaciones aplicables. Adicional a ello, la naturaleza de las mercancias, su

demanda en el mercado y las regulaciones aplicables son factores cruciales que determinan la



forma en que se lleva a cabo la actividad de almacenamiento, estableciendo un marco que varia

segun las necesidades especificas de cada empresa y la normativa vigente en el ambito comercial.

Teoria del control de inventarios

Por su parte, LOopez (2014), la gestion de inventarios implica la administracion eficiente de
los elementos que una organizacion necesita conservar para garantizar su funcionamiento 6ptimo
y minimizar los costos asociados. Se refiere a la existencia de bienes reservados para su utilizacién
o0 venta en el futuro. Esta gestion se centra en mantener estos bienes disponibles en el momento
necesario para su uso o venta, siguiendo politicas que determinen cuando y en qué cantidad reponer
el inventario. Una sélida gestion de inventarios es esencial para mantener el flujo de mercancias
entre la produccidn, los proveedores y los clientes de manera efectiva. Este enfoque estratégico es
crucial para el mantenimiento adecuado de los sistemas de produccién y aprovisionamiento en el
departamento de ventas de una empresa. Un modelo de gestion de inventarios bien concebido
garantiza la eficacia operativa, contribuyendo a maximizar los beneficios, que es el objetivo altimo

de cualquier entidad con animo de lucro.

Por lo antes expuesto, Mendoza (2020) sefiala que, los inventarios refieren la acumulacion
de dinero disponible en estantes y anaqueles que poseen las entidades, asimismo, menciona que el
inventario es el activo mas significativo que reflejan los Estados financieros en todo momento,
aunque a menudo no es sumamente liquido. Por lo que, se debe planificar y organizar una buena
apreciacion en relacion a reducir el inventario lo mas probable con el fin de que este se convierta
en dinero. Por otro lado, los riesgos del control de inventario estan vigentes en cualquier
organizacion, ya sea inventarios pequefios o grandes siempre habra problemas presentes. Ademas,

la gestion de inventarios va mas alla de una simple acumulacion de bienes y recursos, destacando



su relevancia en la salud financiera de una organizacion; ya que se aborda de manera estratégica
los riesgos inherentes al control de inventarios, independientemente de su magnitud a fin de llevar
una operacion eficiente.

Ademas, Ladrén de Guevara (2020) expone que, los inventarios consisten en un registro
detallado de los bienes disponibles, organizados segin familias y categorias, asi como su ubicacion
especifica, donde las empresas tienen la responsabilidad de llevar a cabo inventarios, y es crucial
que estos reflejen con precision la situacion real. En efecto, la valoracion excesiva puede inflar el
valor de la empresa, mientras que una subestimacién puede reducir los impuestos a pagar, dado
que la gestion efectiva del inventario se logra mediante la contabilidad de la empresa, dando lugar
al llamado inventario contable, que se ajusta conforme hay entradas o salidas sin realizar un
recuento fisico de las unidades en almacén. Por otro lado, se encuentra el inventario extracontable,
que implica un recuento fisico periodico, al margen de la contabilidad. En este caso, se desconecta
momentaneamente de los registros contables para enfrentar la realidad del almacén. Este proceso

proporciona una vision mas directa y precisa de la existencia fisica de los bienes.

Teoria general a la administracion

Taylor y Fayol (1979) mencionan que, la administracion cientifica fue concebida con el
propdsito primordial de elevar la eficacia y produccion en las empresas, su enfoque se basa en una
serie de principios disefiados con rigurosidad para mejorar los objetivos y procesos de las
compafiias, buscando alcanzar niveles superiores de productividad. Ademas, esta corriente de
pensamiento introdujo principios y normas que propiciaron una mayor eficiencia en la mano de
obra y la reduccion de materiales. Entre sus contribuciones destacadas se encuentran los estudios

de tiempos y movimientos, seleccion de obreros, métodos de trabajo, incentivos, especializacion



y capacitacion. Ademas, las empresas buscaban no solo mejorar la eficiencia productiva, sino
establecer bases sélidas para una gestion organizativa mas eficaz; por ello, administracion
cientifica se consolidé como un paradigma clave que influyo en la gestion empresarial.

Segun Chiavenato (2007) indica que, el objetivo de la administracion anteriormente era
simplemente la actividad fabril, pero en el transcurso del tiempo se extendid a las empresas
industriales y posteriormente a todo tipo de empresa que en la actualidad vemos. Por otro lado,
cita que la administracion es el desarrollo de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos empresariales. Es decir, la administracion se consideré como un
conjunto integral de procesos, puesto que, las empresas pueden aspirar a una eficiencia operativa
mas solida, por lo cual, alude exitosamente sus metas y aspiracion organizacionales. Asimismo, la
gestion empresarial esta en constante evolucién a fin de adaptarse a la complejidad y diversidad
del entorno empresarial.

Por otro lado, Ramirez et al. (2022) postulan que, administrar implica dirigir y gobernar,
tomando las riendas de una empresa u organizacion; sin embargo, la terminologia asociada a la
administracion ha experimentado una evolucion en la actualidad, ampliando su conceptualizacion
de acuerdo con el ambito especifico o la rama de la administracion en cuestion. En el contexto de
la administracion de negocios, se hace referencia a las normas y procedimientos administrativas
exigibles en las labores mercantiles y a las numerosas transacciones comerciales que se llevan a
cabo. Por otro lado, la administracion de empresas abarca un conjunto méas amplio de normas y
procedimientos administrativas que son aplicables tanto a la empresa como al desarrollo operativo
en empresas de diversas indoles, tales como industriales, ganaderas, agricolas, y de servicios, entre
otras. Esta expansion en la conceptualizacion refleja la diversidad y complejidad del entorno

empresarial moderno.



2.2.  Marco Conceptual

Almacén: Un almacén es el lugar fijado que puede presentarse al aire libre, parcialmente
cubierto o completamente cerrado, ya sea con o sin paredes. Estos recintos pueden ser construidos
especificamente para almacenaje o adaptarse a edificaciones disefiadas para otros propositos. Su
principal objetivo es resguardar, proteger, supervisar, manipular, acondicionar y despachar
diversos productos, ya sean materias primas, productos en proceso o productos finales. En muchas
ocasiones, la planificacion del almacenaje y los flujos asociados deben ajustarse a edificios o areas
concebidas originalmente para funciones distintas. (Flamarique, 2019).

Administracion: Se trata de una actividad constante que implica dirigir los diversos
recursos productivos de la empresa con el fin de lograr los objetivos establecidos de manera
eficiente, considerando aspectos esenciales como la creacion de valor y la funcion social. La
administracion, asimismo, persigue metas como maximizar beneficios, mantener la sostenibilidad
a lo largo del tiempo, ofrecer calidad, satisfacer a los clientes y cumplir con los objetivos sociales.
(Arguello Pazmifio et al., 2020).

Almacenamiento: Consiste en situar las mercaderias en las partes mas apropiadas del
almacén para facilitar su acceso y localizacion de manera eficiente. Este proceso se lleva a cabo
mediante el uso de dispositivos de transporte interno, como cintas transportadoras, elevadores y
carretillas. Ademas, se recurre a implementos fijos, tales como depoésitos de almacenamiento,
estanterias, establecimiento y soportes, con el objetivo de optimizar la disposicion y organizacion
de los productos en el espacio de almacenamiento. (Escudero, 2019).

Existencias: Las existencias de un almacén se refieren a una lista o relacion de bienes que
la empresa tiene a su disposicion en ese lugar especifico. Estas existencias suelen ser clasificadas

de acuerdo con diversos criterios, como familias de productos, ubicacion fisica en el almacén y



categorias especificas. La clasificacion facilita la gestion eficiente de los productos y ayuda a
organizar y controlar el inventario de manera mas efectiva (Ladron de Guevara, 2020).

Gestion: Es la habilidad y organizacion para mantener bajo control tanto la cantidad fisica
como la informacion asociada a cada producto en un momento especifico. Asimismo, implica el
manejo efectivo y coordinado de los recursos, tanto fisicos como tecnoldgicos, para supervisar y
garantizar la precision en la cantidad de productos presentes, asi como la correspondiente
informacidn relacionada, en un momento dado. (Ladrén de Guevara, 2020).

Inventario: EIl inventario abarca todos los elementos como articulos, materiales,
suministros, productos y recursos renovables destinados para su utilizacién en procesos de
transformacion, consumo, alquiler o venta, en consonancia con las operaciones regulares del ente
econdémico. Este conjunto comprende diversas cuentas, tales como materias primas, productos en
proceso, obras de construccion en curso, cultivos en desarrollo, productos terminados, asi como
repuestos y accesorios, entre otros. Es fundamental destacar que los inventarios se reflejan en los
estados financieros cuando estan bajo el control del ente econémico y han cumplido con los
requisitos establecidos para ser considerados activos. (Fierro Martinez et al., 2022).

Logistica: La logistica se describe como el conjunto de recursos y técnicas esenciales para
la coordinacion efectiva de una empresa o servicio, con un enfoque particular en la distribucion.
También sefiala que, forma parte de la cadena de suministros y tiene la responsabilidad de
planificar, administrar y supervisar el movimiento y resguardo de bienes, servicios. Asimismo,
informa el lugar de origen de la mercancia hasta su destino final. (Escudero, 2019).

Método Fifo: Significa que la Gltima mercaderia ingresada al almacén debe colocarse a
altimo de manera que permita la salida del producto mas antiguo almacenado. Cuando se recibe

un pedido de los productos, se selecciona el ejemplar méas antiguo disponible. Esta metodologia



facilita el seguimiento y rastreo del articulo, al tiempo que disminuye el almacenamiento de
productos caducados al dar prioridad a los mas antiguos. Para que este sistema opere de manera
eficiente, es necesario utilizar sistemas de gestion corporativa y de almacén. No obstante, no se
aconseja utilizar este método para almacenar mercancias en blogue (Flamarique, 2019).

Metodologia 5S: Las 5S es consider6 una disciplina que posibilita mejoras en la eficiencia
del entorno laboral por medio de la estandarizacion de practicas relacionadas con la organizacién
y la higiene; lo cual, se realiza mediante la introduccién de cambios en los procedimientos,
divididos en cinco fases interconectadas, donde cada una sienta las bases para la siguiente,
asegurando la perdurabilidad de sus beneficios a largo plazo. Ademas, su implementaciéon no
requiere tecnologia ni conocimientos especializados; dado que, consta en llevar a cabo las cinco
etapas: “seleccion, orden, limpieza, estandarizacion y seguimiento” en el espacio de trabajo
(Socconini, 2019).

Método ABC: El método ABC plantea la posibilidad de dividir el inventario en grupos, ya
que no todos estos segmentos son igualmente cruciales ni representativos. En este sentido, la
segmentacion de inventarios tiende a basarse en las caracteristicas homogéneas de los costos de
inventario, destacando los articulos de mayor relevancia y relegando los de menor costo a
segmentos de menor prioridad. Esto implica que la clasificacion de los articulos se realiza
considerando un dnico criterio vinculado al valor monetario asignado, lo que focaliza la gestion
en aquellos elementos de mayor valor econdémico. Este enfoque facilita la realizacion sistematica
de inventarios, mejora el flujo operativo, optimiza la gestion y permite establecer prioridades entre
distintos elementos. (Garcia et al., 2020).

Método layout: La distribucion en planta, conocida como layout, se define como la

busqueda y establecimiento de la disposicion mas eficiente del proceso productivo dentro de un



almacén que tiene como propdsito facilitar la circulacién adecuada de productos, personas e
informacidn, a fin de minimizar los desplazamientos de materiales y personas; asimismo, busca
equilibrar el proceso de distribucion, lograr una alta utilizacion del espacio de almacenamiento y
optimizar la preparacion de pedidos, entre otros aspectos. (Saldarriaga, 2019).
2.3.  Antecedentes
Antecedentes Internacionales
En relacién al &mbito internacional, se tiene el estudio de Mufioz y Toapanta (2022), cuyo objetivo
fue aportar un mejoramiento a un modelo de gestion de inventarios, donde este facilite un excelente
almacenaje de sus productos. Por otro lado, se aplicé bajo una metodologia cuantitativa la cual les
permitié ver el comportamiento y comparacion de teorias, aplicaron dos herramientas una para
recolectar informacion, que fue la encuesta y la segunda un formulario de observacion de
inventarios. Los resultados evidenciaron que, El 71% de los encuestados consideran que no hay
un registro de inventarios sobre las mercaderias que ingresan al almacén; el 79% no estiva
correctamente la mercaderia, mientras que un 75% manifiesta que no se considera las medidas
estandarizadas para perchar los productos. Se concluy6 que, desarrollar un modelo de gestion de
inventarios aplicando el método FIFO y programa tarea terminal, donde categorizaron los
productos que tenia la empresa con la finalidad de definir las normas y seguimientos a acatar dentro
de cada rango y de esa manera implementar de manera eficaz las mejoras de gestion de inventarios.
Sabino (2019) en su trabajo de investigacion plante6 como objetivo evaluar profundamente
la situacion de la empresa Finca S.A. La metodologia fue mixta, “bajo el uso de herramientas de
disefios de causa y efecto, el disefio de diagrama de distribucion, la tabulacion del célculo de
rotacion de inventarios y los indicadores mensuales de gestion en produccién y diagrama de

recorrido para la planta” utilizadas para el analisis de la informacion. Por otra parte, se demarca



como método de recogida de informacion del estudio de campo, a su vez se utilizé el 1E, software
que brinda informes de la organizacion, asi como sefializadores de gestion tramitados mensuales
en el departamento de produccién y por ultimo la advertencia. La poblacion fue el almacén de
producto terminado ubicado en la Finca Bucaramanga y los medios relacionados a la distribucién
(carros bodega). Se concluy6 que, todos los procedimientos de fabricacion eran perjudicados por
descuido de disponibilidad de la planta'y tiempo productivo, donde se presentaron desplazamientos
indtiles debido a la falta de gestion de dados por los inspectores en turno con el area de ventas.
Donado y Tabares (2022) en su trabajo de investigacion plantearon como objetivo general
minimizar los costos de almacenamiento y garantizar calidad en la gestion del proceso de
inventario aplicando el método FIFO a los datos del inventario. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo y con un estudio descriptivo, se estructurd en 3 fases, de diagndstico del sistema de
inventarios que presentaba la empresa para el momento, la formulacion de la propuesta relacionada
a la aplicaciéon del método FIFO para el control de inventarios, y la tercera fue la simulacion de
los datos generados por la aplicacion del método comparandose con el anterior método que
aplicaban. Los resultados evidenciaron que mediante el método FIFO se pudo constatar que la
compra realizada en el segundo trimestre cubri6 la demanda efectuada en el cuarto trimestre. Se
concluyo que, seguido a la aplicacion del método FIFO y realizar el andlisis de los datos obtenidos,
se afirma que no es necesario efectuar compras en el Gltimo trimestre, puesto que el stock
disponible del trimestre anterior cubrio la demanda, siendo una sefial de eficiencia puesto que al
final del afio generalmente se minimiza el stock en el inventario y por consiguiente los costos de

mantenimiento.



Antecedentes Nacionales

En el contexto nacional Meza y Segovia (2022) en su estudio marcaron como objetivo aplicar la
metodologia 5S para mejorar la gestion de almacén en una industria maderera, realizaron un
estudio de tipo aplicada, porque utilizaron teorias y conceptos ya existentes con el propdsito de
dar solucion a las dificultades que venia presentando esta empresa, bajo un nivel explicativo, desde
el enfoque cuantitativo en la modalidad cuasi experimental; mientras que la muestra fue de 196
items entre productos terminados e insumos. Las técnicas estuvieron dadas por la advertencia
directa y el aporte documental, la herramienta utilizada fue el registro de observacion de
contenidos. Los resultados exhibieron un area de trabajo desordenado con recursos productos
terminados sin categorizar. Asimismo, sugirieron implementar un comité de 5S donde su principal
funcion sea velar por la ejecucion de las actividades de las 5S, finalmente concluyen que esta
aplicacién metodoldgica se consiguio resolver los problemas que venia presentando la industria
maderera.

Por su parte, Bricefio & Ledn (2021), en su estudio de investigacion propuso “determinar
como la Gestion de Almacenes mejora la productividad en el area de almacén de una panificadora,
V.M.T, 2021”. Present6 una metodologia de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, de alcance
explicativo, con una poblacion igual muestra, en base al lugar del area de almaceén de insumos y
materias primas para acatar con la demanda del departamento de produccion, se empleo el proceso
de seguimiento directa y el instrumento fue la ficha de registros. Los resultados comprobaron que
la aplicacion de la gestion de almacén aumenta la produccion, puesto que el estado inicial se
identificé un 51.10%; y después con la aplicacion logro obtener un nuevo crecimiento de 63.13%);
igualmente, la gestion de almacén mejoro la eficiencia en el departamento del almacén, ya que se

obtuvo un listado de 65.44% en eficacia y después de llevar a cabo se alcanz6 un 72.69%.



Asimismo, la implementacion de la gestion de almacenaje mejoro la eficiencia en el departamento
de almacén, pues se obtuvo un puntaje previo antes de mejorar un 78.06% en efectividad ya con
la aplicacion 86.85%. Se concluyé que, la aplicacion de la gestion de almacén en la produccion,
eficiencia y eficacia obtuvo una mejora respecto al pre test.

Carrillo (2020) en su trabajo de investigacion mantiene como objetivo identificar la
problematica que esta afectando la gestion del almacén y de esta manera crear mecanismos que
ayuden a mejorar la problematica, asimismo su investigacion se baso en un sintagma holistico, con
enfoque mixto, utilizo un conjunto de informacion obtenidos de entrevistas y el cuestionario, la
poblacion y muestra estuvo conformado por treinta (30) colaboradores que trabajaban en el
almacén. por otro lado, puso en marcha tres ejes de apoyo, el primero fue organizar capacitaciones
a los trabajadores del almacén, segundo, realizar un seguimiento de informacion y aplicacion de
la metodologia ABC, y como tercera, fue el desarrollo de Layout de mercaderias del almacén en
base al método ABC con el fin de reducir tiempos en localizar, se lleg6 a la conclusion de disefiar
y clasificar aplicando la ordenacion ABC con la finalidad de facilitar la ubicacion de la mercancia
de manera eficaz.

2.4. Alternativas Metodoldgicas de solucion

La empresa V&M Import Medic S.A.C. presenta varios problemas en su gestion de
almacenamiento, debido a que no cuenta con medidas necesarios en su almacén, donde la ausencia
de llevar un control adecuado de los ingresos y salidas han ocasionado pérdidas o deterioros de
mercaderias por su fecha de vencimiento, las cuales no fueron atendidas en su debido momento,
por falta de organizacion dentro del almacén, el poco conocimiento en cuanto a los procedimientos
en un almacén por parte de los trabajadores se han generado retrasos al momento de ubicar los

productos por el desorden en la rotacién de los productos almacenados.



Ante lo mencionado, se plantea la aplicacion del método FIFO con el fin de mejorar los
errores con mayor frecuencia que ha venido presentando en la empresa, con el método FIFO le
permitira una adecuada rotacion de los productos al ordenar en funcion al orden de llegada de las
mercaderias, por lo tanto, estas estaran por un tiempo limitado en el almacén, evitando que sigan
almacenadas quedandose caducados. Cabe desatacar, segun este método, las existencias finales
quedaran valoradas al precio de las entradas que se dieron de ultimas, produciéndose asi un
incremento de los costos indirectos que se atribuyen al material. Por consiguiente, la mercancia
consumida, se valoraréa al precio de las entradas mas antiguas.

En este contexto es importante referir, que la alternativa de solucion seleccionada, pretende
mejorar la situacion inicial, mediante una propuesta de mejora orientada a incrementar la eficacia
en el almacén, determinando la cantidad Optima para ordenar, aumentando la rotacion de
inventarios y la exactitud de inventarios para mantener el correcto funcionamiento en el almacén.

Asimismo, se sugiere la aplicacion del método FIFO y el uso de la tecnologia, donde la
gerencia de la empresa V&M Import Medic S.A.C., opté por la compra de un software de gestion
con la finalidad de que el método FIFO sea aplicado con éxito, ademas que el software de gestion
sera un pilar en el registro de las entradas y salidas, ayudando en distintas operaciones diarias en
el almacén y a una mejor planificacion logistica, ya que permitird en cada momento saber la
cantidad de productos que tiene almacenados, como también le ayudara en reducir de costos,
aumentar ganancias, verificar que productos son los mas vendidos y cuéles menos, de tal manera,
evite tener un exceso de inventario evitando pérdidas, ademas que con el sistema todas las otras

areas estaran entrelazadas, lo cual es muy importante para el crecimiento de la empresa.



2.5. Justificacion de la metodologia escogida

Cabe destacar que todo estudio de investigacion debe incluir la justificacién, en la cual se exponen
las razones del por qué y para qué se realiza el estudio, siendo que la mayoria de los estudios se
Ilevan a cabo siguiendo un propdsito establecido, asimismo la justificacion permite dar a conocer
los beneficios que se derivan de ella (Hernandez- Sampieri, 2018). Tomando en cuenta lo anterior
el presente estudio se justifica desde el punto de vista metodoldgica, tedrica y practica.
Justificacion Metodold6gica: en el capitulo 111 en Aporte y Desarrollo de la Experiencia, se ha
propuesto el método FIFO, donde sus primeros productos ingresados al almacén seran los primeros
en salir del aleman, con la finalidad de dar alcances sobre los veneficios y aportes de este método
para el presente trabajo de este informe y sus mejoras en la gestion de almacén. Por lo tanto, se
justifica por su importancia metodoldgica puesto que aplica el método FIFO, con el fin de proponer
mejoras 0 soluciones a la incidencia que se identifico en V&M Import Medic S.A.C., aporte
académico que contribuira con estudios similares en el futuro.

Justificacion Tedrica: En este estudio de investigacion que se esta realizando es tedrico porque
busca reunir teorias, de estudios previos que ya han sido investigados en cuanto a la mejora de
gestion de almacenamientos, puesto que la gestién de un almacén es muy importante en una
organizacion, porque contribuye a disminuir tramites incensarios, asi que, la administracion en
relacion a la gestion de un almaceén debe estar bien controlada, planificada y organizada,
garantizando la capacidad para responder a los servicios que ofrece. Por lo tanto, con este marco
tedrico que exhibe este trabajado de suficiencia profesional, se expande la informacidn tedrica para
futuras investigaciones sobre la mejora de gestion de un almacén.

Justificacion Préctica: Se justifica porque, los resultados que se aplicaran a este informe de

suficiencia profesional, ayudard a puntualizar el valor de tener una buena gestion de



almacenamiento aplicando el método FIFO en la empresa V&M Import Medic S.A.C., por lo tanto,
este estudio revelard informacion relevante y util que va contribuir a la gestion de un almacen
como: a) mejor control en sus ingresos y salidas en las mercaderias a traves del método FIFO; b)
reduccion de tiempos y costos; ¢) incrementara la productividad y rentabilidad; d) aportard a la
evaluacion del inventario.
Capitulo I11: Aporte y Desarrollo de la Experiencia
3.1. Diagnostico de la situacion problematica

La empresa V & M Import Medic S.A.C., viene presentando en la gestion de almacén
dificultades relacionadas con la recepcion y movimiento de mercancias, se observa un bajo nivel
de eficiencia en la gestion de almacén, debido a que no mantienen orden, ni llevan un control de
la mercancia que debe salir primero. A través de la visita al almacén se pudo constatar que existe
ausencia de planificacion en la gestion de almacén, no existen medidas de control en el almacén
que posee la empresa, asimismo dentro del almacén, de los 6 empleados que laboran en la empresa
solo dos de ellos se encargan del almacén. De ahi que, los problemas mas relevantes fueron
ubicados como subproblemas, se mencionan entre ellos: falta de sectorizacion, ausencia de
software de gestion, en lo correspondiente a la ausencia de planificacion. Por otra parte, la ausencia
de control se evidencia en la ausencia de inventario y no existe control adecuado de los ingresos y
salidas. Del mismo modo, el poco personal que labora en el almacén, tiene un nivel bajo
relacionado al conocimiento en gestion de almacén, ademas de que no estdn capacitados o
formados en procesos relacionados al manejo de almacén.

Cabe destacar que los problemas mencionados anteriormente, pueden generar ruptura de
stock, retraso en la ubicacion de los productos, poca informacion para tomar decisiones al

momento de hacer un pedido de mercaderia, actualmente se ha observado mercaderia deterioradas



y caducada. Por otra parte, al momento de ubicar los productos no los encuentran debido al
desorden y desorganizacion que existe en el almacén, asimismo el personal que labora en el
almacén desconoce sobre lo que realmente hay en el almacén, es decir no maneja un inventario.
En consecuencia, el no corregir los problemas mencionados se afectaria la relacion con los clientes,
la productividad, las pérdidas econdémicas pasarian a ser significativas por mercaderia vencida o
deteriorada.

Figura 4

Analisis del entorno de la problematica
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Nota. Se detallan los problemas basados en la ineficiente gestion de almacén de la empresa V& M
Import Medic S.A.C. Fuente. Elaboracién propia.

En ese sentido, se propone alternativa de solucion que encamine a tener una efectiva gestion
de almacén, a través del uso de métodos adecuados que integren a su vez oportunidades de mejoras

en cada uno de los problemas mencionados. Al respecto se proponen como alternativas de solucion



la aplicacion del método FIFO, adquisicion de software de gestion de inventario y capacitacion
adecuada para gestion de almacén.

Figura 5

Alternativas de solucion a la problematica
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Nota. Se detallan los problemas basados en la ineficiente gestion de almacén y las soluciones a la
problematica de la empresa V& M Import Medic S.A.C. Fuente. Elaboracion propia.
3.2. Desarrollo de la experiencia

A lo largo de mi vivencia en la parte laboral en marzo del 2015 inicie mis practicas
profesionales en el area de contabilidad en la empresa Aserprevi S.A.C. y posteriormente
nombrada como auxiliar contable, donde mis funciones fueron las siguientes. Registro de ventas
y compras, preparacion de PDT-Plame, elaboracion y declaracion del PDT 0621, declaracion de
AFPnet, conciliaciones bancarias, pago de detracciones entre otras, en octubre del 2017 empecé a
trabajar en la empresa Grupo valde & Asociados S.A.C. como asistente contable, en la cual adquiri
conocimientos nuevos, siendo un estudio contable donde se lleva la contabilidad de diferentes

rubros, comerciales y de servicios, mis funciones fueron, inscripcién alas empresas como usuario



de AFPnet, dar respuesta a fiscalizaciones y cartas inductivas emitidas por SUNAT y SUNAFIL,
inscribir a las empresas a MYPE, declaracion de impuestos a SUNAT, declaracion de retenciones,
emision de comprobantes de pago, pago de planilla, impuestos, declaracion de PLE, dar de alta'y
baja en T-registro, generar mandatos electronicos, seguimiento a las importaciones, finalmente en
julio del 2023 el Gerente General de la empresa Grupo Valdez & asociados S.A.C. me da un cargo
adicional de su otra empresa V&M Import Medic S.A.C. en la que observe la problematica
expuesta en el capitulo anterior, siendo una de las encargadas de emitir las guias de remision y
verificacion de las facturas, y es ahi, donde opto por sugerir al gerente General la propuesta de
mejora en base al Método FIFO que permita resolver las incidencias en el area de almacén dado
que esto también ayudara en las demas areas.

3.3. Modelo de la propuesta o solucion

Cabe hacer mencion que, la gestion de almacén es clave en la logistica, dado que busca la
recepcion, almacenamiento, mantenimiento y despacho de insumos necesarios, bajo la finalidad
de la optimizacion de costos, abastecimiento continuo, reduccion de tiempos de proceso y aumento
de la satisfaccion de los usuarios. Por lo tanto, una eficiente gestion en almacén ayudaré a tener un
correcto manejo de los productos en la empresa y el aplicar métodos de control traera como

consecuencia un incremento relativo en la liquidez de la misma.



Figura 6

Etapas de desarrollo de la propuesta

» Es de importancia conocer la realidad de la

Realizar un analisis problematica de la empresa (mision, vision, analisis de
estratégico. entorno), a fin de conocer el estado actual que

presenta.

Determinar procedimientos

A Ol B T i T LD » Mediante estrategias se muestran los pasos a seguir

para lograr un proceso ordenado de los productos.

actividades que implica el
manejo de inventarios en
almaceén.

Presentar estrategias y = 5e emplea el Método Fifo, el cual brinda criterios y
formato para la gestion de lineamientos a seguir para definir y evaluar los
almacén. resultados.

Nota. Se detalla el desarrollo de la propuesta para la mejora en la gestion de almacén de la empresa
V& M Import Medic S.A.C. Fuente. Elaboracién propia.

Ante ello, la propuesta de mejora en el presente estudio se enfocara en el Método FIFO,
que de acuerdo con Sorl6zano (2018) enfatiza que emplear el método FIFO consiste en que las
mercancias que llegan primero al almacén sean a su vez las primeras en ser despachadas, este
sistema hace que la empresa se pueda adaptar mejor a los cambios de la demanda, que la mercancia
se encuentre lo mas cerca posible a las zonas de salida y que se pueda dar un mejor uso a las fechas
de caducidad. En ese sentido, para lograr el objetivo, la direccion proporciona un conjunto de
medidas que permiten informar eficazmente sobre los resultados de compras y salidas de
inventarios. Siendo importante para que la empresa obtenga una adecuada organizacion, ademas
permite mantener el suministro y reducir costos con el objetivo de mejorar el servicio y aumentar

el beneficio de la empresa.



Asimismo, entre las ideas de mejora destaca la indagacion de la gestion actual del stock de la
empresa, que permite realizar una valoracion identificando las pérdidas mas importantes, donde se
analizan y resuelven con el cliente las pérdidas de beneficios y los riesgos; por lo que, los productos
y la fecha esperada se ingresan en los sistemas basicos que maneja la empresa, los cuales se validan
y se determinan los productos que no se requieren para su venta. Posteriormente, cuando se
detectan e identifican pérdidas, la informacién del producto se ingresa a la empresa a través de la

computadora y finalmente se realiza la capacitacion a los colaboradores.

Tabla 1
Cronograma de las actividades de la propuesta de mejora
DICIEMBRE 2023 ENERO 2024
ETAPA ACTIVIDAD SEMANAS SEMANAS

1 2 3 4 1 2 3 4

Identificacion de é&reas
criticas
Clasificacion de areas
Se realiza el analisis de | detectadas

gestion de almacén. Clasificacion  de  los
colaboradores de cada
area, es decir el
responsable.

Recoleccidn de la

Se determinan las informacion, bajo el
pérdidas. Método FIFO.
Evaluacion de la
severidad, bajo el
e . Software adecuado.
Identificacion del riesgo. —

Evaluacion de la

severidad, bajo el Método

FIFO.

Consulta la

mercaderia con

cédigo de producto y
fecha de llegada.

Se implementa de control

Se realiza la propuesta
para la implementacion
de las soluciones.

de lotes.
Planificacion de
Se evaltian las medidas a | implementacion.
implementar. Capacitaciones a los

empleados encargados.
Nota. Se detalla el cronograma de las actividades para el desarrollo de la propuesta de mejora en
la gestion de almacén de la empresa V& M Import Medic S.A.C. Fuente. Elaboracion propia.




En términos de deteccion de pérdidas, la identificacion de areas criticas comienza con un
examen de las distintas partes donde se ubica el almacenamiento de productos, asi como
informacidn sobre el funcionamiento de cada estacion, categorizada por espacio para el trabajo,
herramientas utilizadas, formacion del profesional, capacitacion en la empresa, manejo de los
productos. Asimismo, se recomienda delegar una persona responsable de la inspeccion de la
mercancia, quien ayudaria a estipular el rango de disposicion de la mercaderia. Ademas, la fuente,
el entorno y el destinatario de la informacion recopilada determinan las clases, las presentaciones
psicosociales, naturales y las clausulas de estabilidad y el componente humanitario.

La gravedad del dafio, es considerado como consecuencia y la probabilidad de que ocurra,
se determina de acuerdo con los requisitos informaticos. Esto ayuda a determinar el alcance del
riesgo, recomendaciones y acciones correctivas para controlar los riesgos identificados. Si el
control no es posible, se desarrollara un plan de accion.

3.3.1 Método FIFO

En el presente estudio, optd por seguir el método FIFO, es un disefio de primero en entrar,
primero en salir porque proporciona criterios y pautas que pueden usarse para identificar y evaluar
productos, siendo ideal para la empresa en estudio, lo cual manejan productos con fecha de
caducidad, donde se determina la capacidad, la exposicion, el riesgo, la solidez y se analizan estos
procesos para mejorarlos.

Entonces este método es un gran paso adelante, que permite desarrollar controles de
operaciones, procesos, instalaciones, mantenimiento y seguridad, incluidos controles de riesgos y
recopilacion sistematica de informacion. También, se incluyen los pasos de estimacion y
evaluacion del nivel de riesgo, que puede ser identificado y medido, para desarrollar un dictamen

técnico sobre las fases, basada en un informe que describe y explica los resultados de examenes.



3.3.2 Plan de mejora del Método FIFO

e Una vez analizado los diferentes procesos de las instalaciones, se consideran las medidas
para las demas areas, donde la empresa necesita determinar la forma mas rapida y eficiente
de recibir pedidos al momento de transferir mercancias.

e Debe proporcionar un codigo de producto y la fecha en que el producto llego a su empresa.

e Crear un Plan de formacion de gerentes de almacén, para que su formacion enfatice la
relevancia de la logistica y la sostenibilidad inmediata de las labores de almacén y gestion
de almacenes.

e Emplear control de lotes para conocer lo que se tiene en stock a fin de no mantener acciones
desfavorables, puede ejecutarse métodos de ordenacion por valor y sugerencias para las
practicas de un inventario con eficiencia.

3.3.3 Capacitacién y organizacion de los trabajadores

Se daran instrucciones a los trabajadores de la compafiia V& M Import Medic S.A.C de
como aplicar y mantener en marcha el método FIFO, resaltando que al finalizar la capacitacion se
aplicara una evaluacion a fin de asegurar que lo impartido, quedo para conocimiento de los
trabajadores de forma efectiva. Al finalizar se registrard asistencia de los empelados bajo
evidencias fotogréficas y formas de asistencia.

En cuanto a la organizacion del almacen, se realizaron observaciones de las areas de los
productos, lo cual, permite abordar posibles estrategias para mejorar la gestion, en la tabla 2, se

evidencia desorden de la mercancia.



Tabla 2

Desorden en almacén de la empresa V& M Import Medic S.A.C.

Vista de almacenamiento Descripcion

Se puede observar que la mercancia no se
encuentra en lugar adecuado, no presenta
clasificacion, fichas de control, ni posee
cadigos.

Nota. Se puede observar la desorganizacion existente para la mercancia en el almacén de la
empresa V& M Import Medic S.A.C. Fuente. Elaboracion propia.



3.4. Resultados

O1. Analizar la situacion actual de la gestion de almacén en la empresa V& M Import

Medic S.A.C.

En la siguiente tabla 3, se puede observar una vision detallada de los posibles impactos si

los problemas no se corrigen. En cada caso, se considera la ampliacion de los efectos negativos,

incluyendo la posible pérdida continua de clientes, dafio a la reputacion, costos adicionales y

consecuencias legales. La prioridad de abordar cada problema sigue siendo alta debido a la

gravedad de estos impactos potenciales. La empresa podria enfrentar una reduccién significativa

de ingresos y un deterioro en su posicion en el mercado si no se toman medidas correctivas.

Tabla 3

Posibles impactos de la problematica

Problema Impacto Actual Impacto Potencial Prioridad
" . Pérdida Continua de Clientes,
Pérdida de Ventas, Clientes Dafio a la Reputacion,
Insatisfechos L
y posible descenso en los . Rgduguon de "_‘gfesos
Control de Stock. ingresos, 0 posibilidad de Slgn_lfl_catlva, y P05|bles_ gastos Muy Alta
q . adicionales en marketing y
escuentos y compensaciones .
- Lo promociones para recuperar la
para clientes insatisfechos. .
clientela.
Errores en Pedidos,
L Ineficiencia Operativa, Incumplimiento de Plazos de
Retraso en Ubicacion. Pérdida de Tiempo. Entrega, Insatisfaccion del Alta
Cliente.
Pérdida de Clientes, Costos
Falta de Informacién para Desabastecimiento, Costos Operativos Elevados, Alta
Pedidos. Extras. Aumento de Quejas de
Clientes.
Costos adicionales por
Mercaderia Pérdida Econdmica, Dafio a la desechos y descuentos para
; -, deshacerse de la mercaderia ~ Muy Alta
Deteriorada/Caducada. Reputacion. . o
caducada. Posibles litigios y
gastos legales.
Desorden y Desorganizacion Dificultad en Ubicacion, Aumento en los costos Muy Alta

Pérdida de Productividad laborales por pérdida de




Problema Impacto Actual Impacto Potencial Prioridad

tiempo. Mayor riesgo de
errores contables y necesidad
de recursos adicionales para
corregir discrepancias.

Pérdida continua de ingresos,
mayores costos de expedicién
de pedidos y posibles Alta
penalizaciones contractuales
con proveedores.

Nota: Se observa el problema relacionando el impacto actual y potencial en la empresa y su nivel

Desconocimiento del Falta de Control, Errores en
Inventario Pedidos

de prioridad. Fuente. Elaboracion propia

02. Identificar las causas de mayor incidencia en la gestion del almacén a través del
método FIFO en la empresa V &M Import Medic S.A.C.

En la tabla 4, se puede apreciar los problemas identificados con sus respectivos porcentajes
de incidencia, lo cual indica la proporcion que esta afectando a la empresa. En este sentido, el
problema con mayor porcentaje es el control de stock, cuya incidencia se considera alta debido a
la falta de control de stock, seguida de retraso en ubicacion y mercaderia deteriorada/caducada,
presentando desorganizacion y desorden contribuyendo a retrasos, asi también pérdida econémica
y dafio a la reputacion. De manera, al aplicar el método FIFO las problematicas mencionadas se
reducirian una vez que se gestionarian el inventario para evitar rupturas y desabastecimientos,
mejorando la eficiencia en la ubicacion al seguir un orden légico y rotacion de productos,

reduciendo la presencia de productos caducados mediante la rotacion efectiva.



Tabla 4

Causas de mayor incidencia en la gestion del almacén y alternativas de solucion a través del

método FIFO

Porcentaje

Problema

Incidencia

Descripcion

Método FIFO

Control de Stock 25%

Retraso en Ubicacién 20%

Falta de Informacion
para Pedidos 15%

Mercaderia
Deteriorada/Caducada 20%

Desorden y
Desorganizacién 10%

Desconocimiento del
Inventario 10%

Alta incidencia debido a la
falta de control de stock.

La desorganizacion y el
desorden contribuyen a
retrasos.

Contribuye a
desabastecimientos y costos
adicionales.

Pérdida econémica y dafio a
la reputacion.

Ayuda a gestionar inventario
para evitar rupturas y
desabastecimientos.

Mejora la eficiencia en la
ubicacion al seguir un orden
I6gico y rotacion de productos.

Al proporcionar informacion
precisa sobre el inventario,
optimiza el proceso de
pedidos.

Ayuda a reducir la presencia
de productos caducados
mediante la rotacion efectiva.

Mantiene un orden fisico,

Afecta la eficiencia operativa facilita la gestion del

y la ubicacion de productos.

inventario.

Proporciona un registro claro
de las entradas y salidas,

Conduce a errores en pedidos mejora el control del

y pérdida de ventas. FIFO

inventario.

Nota: Se observa el problema con porcentaje de incidencia en laempresay las soluciones al aplicar

el método FIFO.

En cuanto a la figura 7, se observa la representacion grafica de los diferentes problemas

encontrados, teniéndose con el mayor porcentaje la ruptura de stock (25%), continuando con

retraso en ubicacion y mercaderia deteriorada/caducada con igual porcentaje cada aspecto (20%),

seguidamente se ubica la falta de informacion (15%) y el desorden y desorganizacién, asi como

desconocimiento del inventario con iguales porcentajes (10%).



Figura 7

Representacion gréafica de las causas de mayor incidencia en la gestion del almacén

CAUSAS DE INCIDENCIA
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30% 25%
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25% 20% 20%
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Nota. Se puede observar las diferentes causas de incidencia y sus respectivos porcentajes,
correspondiente al almacén de la empresa V& M Import Medic S.A.C. Fuente. Elaboracion propia.

0.3 Efectuar mejoras para mantener el correcto funcionamiento en el almacén en la
empresaV &M Import Medic S.A.C

Con respecto a la tabla 5, se muestran las mejoras segun las areas afectadas, entre ellas
control de stock, procedimiento de entrada y de salidas, capacitacion al personal y monitoreo
continuo, asimismo se realiza la descripcion y responsables, incluyendo a personal de diferentes
lineas de mando entre ellos jefe de almacén, encargado de recepcion de mercancias, jefe de
logistica, coordinador de recursos humanos y gerente de operaciones. De la misma manera
establecieron las fechas en la cual debe iniciar y finalizar cada actividad, por dltimo, se mencionan

los indicadores de éxito correspondiente a cada area



Tabla s

Mejoras acorde al area

o Area de L . Fecha de Fecha de Indicadores de
N . Descripcion de la Mejora Responsable e N g
Mejora Inicio  Finalizacion Exito
Implementar el método Reduccién del
FIFO para la gestion de tiempo de
Control de inventario, asegurando que Jefe de almacenamiento
1 Stock la mercaderia méas Almacén 01/02/2024  29/02/2024  de productos.
antiguos sean los primeros Precision en los
en ser vendidos o registros de
utilizados. inventario.
Establecer un
procedimiento claro y Eliminacion de
documentado para la errores en la
Recepcion de nuevos  Encargado de entrada de
9 Procedimiento _productos en el a_Imacgrj, Rec%puon 15/02/2024  15/03/2024 prc_)ductos.
de Entradas  incluyendo la verificacion N° de Mejora en la
de la fecha de vencimiento Mercancias precision de la
y la actualizacion informacion de
inmediata de los registros stock.
de inventario.
Definir un proceso Disminucioén en
eficiente para las salidas los errores de
. de productos, asegurando preparacion de
g Procedimiento oo Gigaelmétodo €€ 9 15002024 31/032024  pedidos.
de Salidas Logistica e
FIFO al preparar los Agilizacion en la
pedidos y reduciendo los entrega de
tiempos de despacho. productos.
Brindar capacitacion Incremento en el
continua al personal del conocimiento del
Capacitacion impi:m;nc;r; fj%tl)ﬁel'z?odo Coordinador perzc;r;zlézog;e °
. de Recursos 15/02/2024 29/02/2024 ; )
del Personal FIFO, asi como sobre los inventario.
I Humanos y,
procedimientos Reduccion de
actualizados de entrada y errores debido a
salida de productos. la capacitacion.
Establecer un sistema de
monitoreo constante para Mantenimiento de
evaluar la efectividad de indicad q
. las mejoras indicagores de
5 Monioreo o 1omentadas, realizando  crente de  51/08/2024 - exito. Mejora
Continuo Operaciones continua en la

revisiones periddicas de

los indicadores de éxito y

ajustando los procesos
segun sea necesario.

gestion del
almacén.

Nota: Se presentan las mejores segln el area y su indicador de éxito. Fuente. Elaboracién propia.



Proponer mejoras de gestion del almacén a traves del método FIFO en la empresa
V& M Import Medic S.A.C., Lima 2023.

Respecto a latabla 6, se mencionan 5 actividades para la implementacion del método FIFO,
entre ellas se tienen: capacitacion del personal en el método FIFO, evaluacién del inventario actual,
actualizacion de procedimientos de entrada, implementacion del método fifo en salidas, revisiony
ajuste de registros de inventario. Cada una esta a cargo de diferente personal, indicando asi mismo
las fechas en que iniciaran tales actividades e igualmente la fecha de culminacién.

Tabla 6

Actividades para la implementacion del método FIFO

Fecha de Fecha de
N° Actividad Responsable Inicio Finalizacion
Capacitacion del personal en el Coordinador de
1 método EIEO RRHH 01/04/2024 15/04/2024
2 Evaluacién del inventario actual ~ Jefe de Almacén 10/04/2024 20/04/2024
3 Actualizacion de procedimientos Encargad_q de 15/04/2024 30/04/2024
de entrada Recepcion
4 'mplementacion del metodo g0 o | ogistica  01/05/2024 15/05/2024
FIFO en salidas
5 Revisionyajuste deregistros e joco 4o Ajmacen  16/05/2024  31/05/2024

inventario
Nota: Se observan las diferentes actividades y los responsables de implementar las mismas.

Fuente. Elaboracion propia.

Por otra parte, la tabla 7, sefiala dentro de los indicadores de mejora acorde al método FIFO
los siguientes: precision en registros de inventario, eficiencia en salidas de productos y
capacitacion del personal, estableciéndose las metas de mejoras para cada uno en porcentajes
definiendo asi 100% de empleados capacitados en el método FIFO., igualmente se indica el recurso

que se utilizard y el propésito de cada indicador.



Tabla 7

Indicadores de mejoras acorde al método FIFO

Indicador Meta de Mejora Recurso Propé6sito
Para proporcionar
Precisién en registros de Reduccion del 15% en discrepancias Materiales de formacion efectiva
inventario entre registros y stock fisico. capacitacion sobre el método
FIFO.
Para implementar y
Eficiencia en salidas de Disminucion del 20% en el tiempo de  Acceso a sistemas de ut!llzar
L - = ; - herramientas que
productos preparacion de pedidos. gestion de inventario

faciliten la
aplicacion de FIFO.

Para llevar a cabo la
100% de empleados capacitados en el  Tiempo del personal capacitacion y

método FIFO. asignado realizar ajustes en la
gestion de almaceén.

Capacitacion del personal

Nota: Se presentan los diferentes indicadores que se utilizaran segun el método FIFO. Fuente.
Elaboracion propia.

En la tabla 8, se presenta la ficha de control utilizando el método FIFO, ya que se
seleccionaran los productos mas antiguos antes que los méas recientes. Esta ficha incluye campos
como fecha, tipo de transaccion, tipo de producto, cantidad, costo unitario, total y saldo de
inventario. En la seccién de registro, se anotaran las entradas y salidas de mercancias conforme a
las fechas correspondientes. El calculo del valor total se realizard multiplicando la cantidad por el

costo unitario, y el saldo se actualizara segin las transacciones realizadas en los apartados
anteriores.



Tabla 8
Modelo de ficha de control acorde al método FIFO

FICHA DE CONTROL

Empresa: V&M Import Medic S.A.C
Responsable:

Costo

Tipo de Mercaderias Cantidad Unitario Total Saldo

FECHA Transaccion (S/) (/)  Inventario

Primer
1/412024 Entrada Ingreso de
Mercaderias
Segundo
3/4/2024 Entrada ingreso de
Mercaderias
Primer
5/4/2024 Salida Salida de
Mercaderias
Tercera
10/4/2024 Entrada entrada d?
Mercaderias
Segunda
15/4/2024 salida salida de
Mercaderias
Tercera
25/4/2024 Salida salida de
Mercaderias

Nota: Se presentan la ficha de control propuesta con sus diferentes elementos. Fuente. Elaboracion

propia.

Registro de Transacciones: Registrar cada entrada y salida de productos con la fecha
correspondiente.

Calculo del Valor Total: Calcular el valor total de cada transaccion multiplicando la cantidad por
el valor unitario.

Célculo del Saldo Final: Mantener actualizado el saldo final después de cada transaccion.
Aplicacion del FIFO: Al realizar salidas, aplicar el método FIFO seleccionando los productos

mas antiguos primero.



Mientras que, en la tabla 9 se exponen los componentes que formaran parte de la ficha de
etiquetado que tiene la finalidad de ser una guia interna para garantizar que el proceso de etiquetado
se efectlie de manera consistente con la informacién adecuada tales como el nombre y codigo de
los productos, fecha de entrada, fecha de vencimiento, lote, ubicacion en el almacén, cantidad
disponible, proveedor y registro de entrada.

Tabla 9
Ficha de etiquetado

Campo Descripcion
Nombre del Producto:

Cadigo del Producto:

Fecha de Entrada:

Fecha de Caducidad:
Lote:
Ubicacion en el Almacén:
Cantidad Disponible:
Proveedor:
Registro de Entrada:
Nota: Se observan los diferentes campos que conformaran las fichas de etiquetado. Fuente.

Elaboracion propia.

Instrucciones de etiquetado:
Colocacion de la Etiqueta: Asegurese de que la etiqueta esté adherida de forma segura y visible en

el embalaje del producto.

Actualizacién de Datos: Modifique la etiqueta cuando haya cambios significativos, como la

entrada de nuevos productos o la actualizacion de fechas de caducidad.

Seguimiento de FIFO: Organice los productos en el almacen de acuerdo con el método FIFO,

asegurandose de que los productos mas antiguos estén disponibles para su uso o0 venta primero.

Auditorias Periddicas: Realice auditorias regulares para garantizar que las etiquetas sean precisas

y estén alineadas con el estado real del inventario.



Finalmente, en la tabla 10 se exhibe la proyeccion de mejoras cuantificadas en porcentajes
para el afio 2024, gracias a la adopcion del método FIFO. Se anticipa un incremento del 25%, ya
que este enfoque favoreceria la eficiencia en la administracion de inventarios, disminuyendo las
situaciones de falta de existencias y desabastecimientos. La integracion de un Sistema de Gestion
de Almacén resultaria en una mejora del 15%, al optimizar la disposicion de productos y agilizar
procesos en el almacén. Asimismo, la propuesta de proporcionar capacitacion al personal en el
Método FIFO se traduciria en una mejora del 15%, al garantizar el uso preciso y consistente del
método tras la formacion del personal. De manera similar, la implementacion de un Sistema ERP
se espera que mejore la disponibilidad de informacion y la toma de decisiones en un 15%. En
contraste, la reorganizacion fisica del almacén, las auditorias periodicas de inventario y la
implementacion de un sistema de rotacion de inventarios contribuirian a una mejora del 10%. Estas
acciones permitirian una disposicion mas eficiente de los productos, reducirian el tiempo dedicado
a la busqueda de productos y, mediante auditorias consecutivas, disminuirian los errores en el
inventario. Ademas, se lograria la reduccién de productos vencidos y la mejora en la gestion de

calidad, respectivamente.



Tabla 10

Proyeccion de las mejoras en porcentaje para el 2024

Mejora Propuesta

Porcentaje de
Mejora

Descripcion de Mejora

Implementacién del Método
FIFO

Integracién de un Sistema de
Gestion de Almacén (WMS)

Capacitacion del Personal en
el Método FIFO

Implementacién de un
Sistema ERP

Reorganizacion Fisica del
Almacén

Auditorias Periddicas de
Inventario

Implementacién de un
Sistema de Rotacion de
Inventarios

25%

15%

15%

15%

10%

10%

10%

Introduccion del método FIFO para una gestion
de inventario mas eficiente, reduciendo rupturas
de stock y desabastecimientos.

Implementacion de un sistema WMS para
optimizar la ubicacion de productos y agilizar
procesos operativos en el almacén.

Formacion del personal en el uso efectivo del
método FIFO para garantizar una aplicacion
consistente y precisa.

Integracién de un sistema ERP para mejorar la
disponibilidad de informacion, facilitando la
toma de decisiones.

Ajuste fisico del almacén para mejorar la
disposicion de productos, reduciendo tiempos de
busqueda y desorden.

Realizacidn de auditorias regulares para reducir
errores en el inventario y mantener un control
mas preciso.

Establecimiento de un sistema de rotacion para
reducir la presencia de productos caducados y
mejorar la gestion de calidad.

Nota: Se presenta la proyeccion de la mejora de propuesta y el porcentaje de alcance. Fuente.

Elaboracion propia.



Conclusiones

Primero: Con la propuesta planteada en este estudio se llega a una conclusion que con el método
FIFO la empresa presentard una mejora en su gestion de almacenamiento, ya que lograra disminuir
las pérdidas por fecha de vencimiento de los productos almacenados y rotura de stock. Mediante
la aplicacion del plan de mejora del método FIFO y una nueva forma de distribuir la mercancia
dentro del almacén, la empresa se vera beneficiada.

Segundo: Se concluye que se realizaran capacitaciones internas mensualmente al personal
encargado del almacén y demas areas, se basara sobre los procedimientos de aplicacién del método
FIFO, con la finalidad de que los trabajadores tengan el conocimiento fundamental sobre logistica
y el desarrollo de las actividades dentro del almacén. Ademas, aportaria una mejora del 15%, al
garantizar el uso preciso y consistente del método FIFO.

Tercera: Con el alquiler o compra del Software de gestion, el método FIFO funcionara a la
perfeccion. Debido que el Software le proporcionara y facilitara la informacion correcta para su
implementacion.

Cuarta: Con la adopcion el método FIFO, la proyeccion de mejoras para el afio 2024, Se
anticiparia a un incremento del 25%, ya que este enfoque favoreceria la eficiencia en la
administracion de inventarios, disminuyendo las situaciones de falta de existencias y
desabastecimientos.

Quinto: Finalmente se concluye, que con el alquiler o compra del Software de Gestion de Almacén
resultaria en una mejora del 15%, ya que, al agilizar procesos en el almacén, reducirian el tiempo

dedicado a la busqueda de productos.



Recomendaciones

Primera: se recomienda al representate legar de la empresa V& M Import Medic S.A.C.
aplicar el método FIFO, para una gestién de inventario mas eficiente, reduciendo
rupturas de stock y desabastecimientos. También se recomienda adquirir los servicios de
un sistema de gestion de almacén para optimizar la ubicacién de productos y agilizar

procesos operativos en el almacén.

Segunda: se recomienda alquilar o comprar un software de gestion, para que, el método FIFO

vaya de la mano y a su vez se apliquen las funciones correctamente.

Tercera: Se recomienda al Gerente General instruir al 100% al personal sobre la
aplicacion el método FIFO, con el fin de que tengan una buena formacion en el uso
efectivo del método, cifiéndose en definir un proceso eficiente para los registros de
entradas y salidas de las mercaderias en el almacén, garantizar un crecimiento en la

empresa.

Cuarta: Se recomienda al representante legal tomar la propuesta, ya que, con la aplicacion del
método FIFO, se cifiera a lo primero que ingresa sera el primero en salir del almacén, de forma

que ya no tendra perdidas por deterioro o fecha de caducidad de los productos.

Quinta: Se recomienda al representante legal comprar estanterias para un mejor ordenamiento de

las mercancias. Para que, no se sigan generando rupturas y aprovechar a lo maximo los espacios.



Referencias Bibliograficas

Ariza, A. (1 de noviembre de 2017). Tipos de justificacion.
https://procesamientoinvestigativo.blogspot.com/2017/11/tipos-de-justificacion.html

Bricefio, E., & Leon, J. (2021). Implementacion de la gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el area de almacén, de una panificadora, V.M.T, 2021. Lima: Facultad
de Ingenieria y Arquitectura.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/89550/Brice%c3%blo_CE
R-Le%c3%b3n_CJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carrillo, A. (2020). Propuesta para mejorar la gestion del almacén de una empresa del rubro
metalmecanica, Lima, 2020. Lima: Facultad de Ingenieria y Negocios.
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/3887/T061_ 47243750 _
T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chiavenato, 1. (2007). Introduccion a la teroria general dela administracion (Vol. Septima
Edicion ). (N. I. Lopez, Ed., & E. L. Carmen Leonor de la Fuente Chavez, Trad.) Mc Graw
Hill. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/
15525/mod_resource/content/0/Chiavenato%?20Ildalverto.%20Introducci%C3%B3n%20a
%201a%20teor%C3%ADa%20general%20de%201a%20Administraci%C3%B3n.pdf

Cruz, M., & Gonzales, E. (octubre de 2020). PROPUESTA DE MEJORA PARA LA
ADMINISTRACION DE INVENTARIO DE YONKER SINAIL chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.unitec.edu/bitstream/ha
ndle/123456789/9919/614111154-61541457-octubre2020-116-

pg.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Duran, Y. (2012). Administracion de inventarios. 55-78. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/4655/46554
5892008.pdf

Escudero, M. (2019). Ediciones Paraninfo S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=
gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Escudero, M. (2019). Logistica de Almacenamiento. Espafa: Ediciones paraninfo S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=vcSPDWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=
gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Flamarique, S. (2018). gestion de existencias en el almacen.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=CDd8DwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA5&dq
=existencias&ots=arQIgP0jAM&sig=Qqg5vdymecQeRIg5Uw8KEGXXnQHE#v=0nepag
e&q=existencias&f=false

Flamarique, S. (2018). Gestion de existencias en el Almacen.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=CDd8DWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA5&dq
=existencias+de+la+empresa&ots=arQIgPlexJ&sig=snT2ZAjskCqu-PDc9-
wkejvtUuk#v=onepage &g=existencias%20de%20la%20empresa&f=false

Gisbert, J. (1 de febrero de 2023). Geston de Almacenaje, logistica.
https://logisticaempresarial.es/gestion-de-equipos-en-el-almacen/

Hernandez- Sampieri, R. y. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Ciudad de México, México: Mc Graw Hill Education.

Mallar, M. (1 de enero-junio de 2010). A GESTION POR PROCESOS: UN ENFOQUE DE

GESTION EFICIENTE. (u. n. misiones, Ed.) 1-23. chrome-



extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/3579/35793
5475004.pdf

Mauleon , M. (2013). Teoria del Almacen. Espafia, madrid: Diaz de Santos.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=2P _tizhkCnUC&oi=fnd&pg=PA1&dg=teo
r%eC3%ADa+de+almacen&ots=KxxWNQDysX &sig=FHFfiNVKYdS3Z32eAlcNOsGyz
2U#v=onepage&q&f=false

Mendoza, C. (19 de 10 de 2020). Terioa basica de los inventarios. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstr
eam/handle/11506/1729/LEC%20CONT%200034%202020.pdf?sequence=3&isAllowed
=y

Meza, L., & Segovia, L. (2022). Propuesta de aplicacion de la metodologia 5S para mejorar la
gestion de almacén en una industria maderera. LIma: Facultad de Ingenieria Industrial.
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/6137/T030_71234027_T%2
OLUIS%20HUGO%20SEGOVIA%20L%c3%93PEZ%20-
%20MEZA%20CORDOVA%20LIZBETH%20JISSELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreno, E. (30 de enero de 2021). JUSTIFICACION METODOLOGICA. https://tesis-
investigacion-cientifica.blogspot.com/2021/01/justificacion-metodologica.html

Muller, M. (2005). fundamentos de administracion de inventarios. Grupo Editorial Norma.

Mufioz, K., & Toapanta, F. (2022). Propuesta de Mejora en la gestién de inventario en una
empresa de consumo masivo. Guayaquil: Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/12345

6789/23938/1/UPS-GT004123.pdf



Quiala, L., Fernadez, Y., Vallin, A., Lopes, I., Dominguez, F., & Calderio, Y. (2018). Una nueva
vision en la gestion de la logistica de aprovisionamientos en la industria biotecnologica
Cubana. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=203458466003

Sabino, S. (2019). Propuesta de mejoramiento en la gestion de almacenamiento de producto
terminado en la empresa procesadora de alimentos para animales, Finca S.A. de
Bucaramanga. Colombia. http://hdl.handle.net/11634/16948

Salazar  lopez, b. (24 de julio de 2019). Gestion de  almacenes.
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-almacenes/que-es-la-gestion-de-
almacenes/

Salva, T. (2023). Teoria del control de inventarios. https://leyderecho.org/teoria-del-control-de-
inventarios/

Taylor, F. (1973). fundamentos de la administracion cientifica.  chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://fundacion-rama.com/wp-
content/uploads/2022/02/1210.-Principios-de-la-administracion-cientifica-y-
Administracion-%E2%80%A6-Taylor-y-Farol.pdf

Torres, E. (2022). GESTION DE ALMACEN Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIO DE LA GERENCIA SUB REGIONAL DE UTCUBAMBA, AMAZONAS —
2021. Bagua Grande: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
FINANCIERAS. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.upa.edu.pe/bitstream/h
andle/20.500.12897/118/Tesis. TORRES VASQUEZ EVA_AGAR.pdf?sequence=3&is

Allowed=y



Torres, V. (5 de marzo de 2017). evolucion del almacenamiento.
https://www.elobservador.com.uy/nota/asi-fue-la-evolucion-del-almacenamiento--
201735500

Vite, J. (2019). PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ALMACEN EN LA
EMPRESA TRAMARSA FLOTA S.A. PIURA. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstrea
m/handle/20.500.13032/18114/ALMACEN_DIMENSION_VITE_ALVARADO_JORG

E_ARMANDO.pdf?sequence=1



Anexos

Anexo 1: Carta de presentacion emitida por la empresa:

CARTA DE PRESENTACION

Sefiores,
UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Presente
Estimados Sefiores;

Mediante la presente dejamos constancia que Guerrero Gomez Natalia, identificada con DNI
48120068 quien viene apoyando en mi empresa V&M Import Medic S.A.C. con RUC
20602619401en el area de almacén, la Srta. cuenta con nuestra autorizacién para usar datos de la
empresa, con el fin de desarrollar su trabajo de suficiencia profesional y optar su titulo profesional,
en la carrera profesional de contabilidad y auditoria.

Les informo que la trabajadora se encuentra bajo mi supervisién por lo que pueden ponerse en
contacto con mi persona al correo egrupovaldez@hotmail.com Teléfono 969594015.

Lima, 06 de noviembre 2023

V&M IM SAC
m,ﬂz QUIROGA

GERENTE GEMERAL.


mailto:egrupovaldez@hotmail.com

Anexo 2: Costos de Software de gestion:

se presenta los precios que estaria costando un

software de almacenamiento, como podemos

observar hay tres formas de adquirir un

software,

v uno pagos mensuales de S/120,

v" dos pagos anuales de S/1,000.00, esto es
aplicable en el caso que se alquile el
software,

v' tres un pago anual de $ 1,000.00 en el caso
que el software sea comprado.

sumado a todo esto es que hay ventajas y
desventajas, de comprar un software, no tendra
soporte virtual o actualizacion del software de
requerir de esto se tendra que realizar un pago
adicional, para el caso de alquiler contara con
soporte técnico, a través de chat en linea, via
telefonica o correos, adicional a todo esto los
softwares poseen un centro de aprendizaje
virtual de forma gratuita con la intencion de
capacitar a los usuarios sobre el uso de la

herramienta.

Si el software es alquilado pagando mensual

mensuales S/ 120.00

Si el software es alquilado pagando anual

Anual S/1,000.00

Si el software es comprado

anual $ 1,000.00
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