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Resumen

El trabajo de investigacion presente ha sido planteado teniendo como objetivo el determinar
aquellas deficiencias que se presenta en la normatividad del control que se da dentro de la
empresa en los procesos del area de almacén y despacho en la empresa Alicorp durante el
afio 2020. Para ello se procedi6 con un método descriptivo, con un enfoque cuantificable y
el disefio de no experimento, la informacién se obtuvo de una muestra de 81 trabajadores,
de los cuales 1 figura como lider de operacion, 2 son jefes, 4 son supervisores y 74 son
operarios. Para esta encuesta se aplico un cuestionario sobre el tema, tras cuyo tabulado y
andlisis se pudo obtener los resultados buscados que en resumen indican que el 21.0%
perciben un control interno en un nivel deficiente, el 48.1% un nivel regular y el 30.9% un
nivel 6ptimo. Como conclusion se pudo determinar que la impresion general en los
trabajadores sobre la normatividad del control interno de las &reas investigadas en Alicorp
en el aflo 2020, un periodo de gestion regular. Asimismo, esta investigacion evidencio que
las deficiencias se ubicaron principalmente en el area de despacho y almacen, destacando
por ejemplo que en algunas oportunidades no se pudo cumplir con algunas entregas de los
productos en los tiempos establecidos, por problemas no previstos en la normatividad del
sistema.
De acuerdo a la opinion de los 81 trabajadores encuestados se destacan las siguientes fallas:

e Incumplimiento de las fechas de mantenimiento previsto

e lIrregularidad en la programacion de la supervision de los controles de almacén

e Deficiente codificacion de los productos (solo un 6%) afectando la el sistema de

control interno.

Palabras claves: Control interno, almacén, normatividad.



Abstract
The present research work has been raised with the objective of determining those
deficiencies that occur in the regulations of the control that occurs within the company in
the processes of the warehouse and dispatch area in the company Alicorp during the year
2020. For this, we proceeded with a descriptive method, with a quantifiable approach and
the design of no experiment, the information was obtained from a sample of 81 workers, of
which 1 appears as an operation leader, 2 are bosses, 4 are supervisors and 74 are operators.
For this survey, a questionnaire was applied on the subject, after whose tabulation and
analysis it was possible to obtain the desired results that in summary indicate that 21.0%
perceive an internal control at a deficient level, 48.1% a regular level and 30.9% an optimal
level. In conclusion, it was possible to determine that the general impression in the workers
about the regulations of the internal control of the areas investigated in Alicorp in 2020, a
period of regular management. Likewise, this investigation showed that the deficiencies
were located mainly in the dispatch and warehouse area, highlighting for example that on
some occasions it was not possible to fulfill some deliveries of the products in the established
times, due to problems not foreseen in the regulations of the system. According to the
opinion of the 81 workers surveyed, the following failures stand out: ¢ Failure to meet
planned maintenance datese Irregularity in the scheduling of the supervision of warehouse

controlse Poor coding of products (only 6%) affecting the internal control system.

Keywords: Internal control, warehouse, regulations.
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Introduccién

Todas las empresas deben tener dentro de sus herramientas y estrategias a las normativas del
control interno, ello para poder efectuar un adecuado control de riesgo empresariales
principalmente en el mal manejo de los recursos y presupuestos, fraudes entre otros, por lo
que se busca implantar una mayor seguridad de ellos, y también es posible evaluar la
eficiencia de su organizacion. Todas las empresas estan obligadas a utilizar controles
internos, esto sin importar el tamafo o estructura de la empresa, con el fin de que sus proceso
sean seguros y claros, que brinde una eficiencia en las operaciones, con una solidad
informacién de las finanzas y recursos disponible y utilizados bajo leyes y politicas
establecidas en la empresa y los érganos controladores de finanzas. Muchos inconvenientes
de las empresas, se pueden prevenir muchos inconvenientes comerciales, como el impacto
financiero no deseado, el incumplimiento de las normas legales o fiscales o el dafio a la
reputacion. EL desarrollo del control interno se caracteriza por ser una estrategia versatil que
se puede personalizar para adaptarse a cualquier preferencia o requisito. Su proposito
fundamental es servir como un mecanismo que asegure que los objetivos de la organizacion
puedan alcanzarse con un grado de certeza. Por lo cual se buscé determinar aquellas
deficiencias que se presenta en la normatividad del control que se da dentro de la empresa
en los procesos del area de almacén y despacho en la empresa Alicorp durante el afio 2020.
Para ello se desarrollo los siguientes capitulos: en el primer capitulo se presenta la
problematica del estudio observada de varios contextos, formulando las preguntas y
objetivos de estudio incluyendo la justificacion del trabajo, en el segundo capitulo, se
desarrolla la fundamentacion de las variables, con antecedentes, teorias y conceptualizacion,
culminando con la formulacion de las hipotesis. En el tercer capitulo se presenta la
metodologia utilizada en el estudio con los métodos y herramientas correspondientes en el
proceso. En el acapite 4 se presentaron los resultados y la discusion de ellos, en el quinto las

conclusiones y recomendaciones, junto con las referencias y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1  Planteamiento del problema

La pandemia ha sacado a la luz un sinfin de cuestiones para el sector logistico, los
almacenes y las grandes corporaciones que son cruciales para el buen funcionamiento de la
economia (Altertecnia, 2020). Asimismo, no se puede pasar por alto la implementacion de
medidas sanitarias excesivas en toda la cadena de suministro que corresponde al manejo,
almacenamiento, comercializacién y traslado de las mercancias hasta su llegada al cliente o
empresa solicitante, ademas de enfatizar la importancia de la trazabilidad higiénica, el uso
de la tecnologia en logistica y almacenamiento. En consecuencia, las empresas deben
hacerse cargo de esta tendencia tecnoldgica para lograr elevar la calidad de los que produce
y ofrece, automatizando los procesos de carga desde los almacenes hasta los camiones, para
acelerar las entregas y reducir los gastos de transporte (Seo, 2020).

En todo el mundo, las repercusiones econdmicas y sociales a casusa dela pandemia
pasada, y las medidas de los gobiernos a causa de ello tuvieron una repercusion significativa
en las empresa y negocios de todo el mundo, principalmente en las cadenas de suministro,
con lo cual se paralizado mucho tiempo el transito de varios materiales y productos,
afectando el comercio durante el primer semestre de 2020 fue extensa (OIT, 2021).

En el segundo semestre se levantaron las medidas de distanciamiento fisico, lo que
marco el inicio de un lento periodo de recuperacion. Sin embargo, esta recuperacion se ha
visto empafiada por brotes y frecuentes reveses, y la llegada de las vacunas ha sido recibida
con incertidumbre. La Organizacién Mundial del Comercio tenia una estimacion de -13% a
-30% de que la cantidad de productos en el comercio mundial iba a reducir, en el 2020, en
comparacion con el afio anterior. Lo cual llego al -9,2%. (CEPAL, 2020).

El efecto de la pandemia en el funcionamiento del CMS (un sistema logistico) fue

evidente tanto para la demanda como para la oferta, por el cierre de varias unidades de



produccidn, y la escasez de materiales y productos, lo que género que un retraso en los
crecimiento econdmicos y comerciales. En América Latina las exportaciones cayeron en un
-13% en el afio 2020 y dentro de la regio llego con una caida del -24% (CEPAL, 2021).

A raiz de la COVID-19, multitud de empresas tuvieron que luchar contra peligros
externos para mantener su viabilidad comercial. Sin embargo, esto ha resultado en una
disminucion involuntaria del énfasis en el control interno, aumentando asi el riesgo en areas
cruciales como el cumplimiento normativo, el fraude y los sistemas de seguridad (Pérez,
2020). La pandemia ha requerido modificaciones en el personal con procedimientos
operativos remotos, y en la prisa por implementar estos cambios, es posible que el control
interno se haya visto comprometido para mantener las empresas a flote, prestandose mas
atencion a las operaciones que al control. Estos cambios en las operaciones pueden conducir
a un aumento de las ineficiencias y déficits dentro del entorno de control, y la posibilidad de
actividad fraudulenta puede aumentar en un entorno de trabajo remoto, en el que el
seguimiento y la revision pueden ser mas dificiles. (BHR Mexico, 2021).

A nivel nacional el grupo Gloria tuvo un plan de respaldo que estaba planificando
que era la digitalizacién de los procesos y una mayor participacion de los minoristas y redes
de distribucion, pero se enfocaron mas en el tema externo por lo que el control interno no
fue tan aplicado en el 2020, ya que se tuvo algunas deficiencias en el tema logistico pero
mas en los tiempos de entrega (Gloria, 2020). Es por ello que un estudio de la Universidad
de Lima evidencio que la tecnologia son elementos claves para la mejora en los procesos de
la gestion logistica, pero su influencia no es definitiva o totalitaria para la toma de decisiones,
es un elemento que trabaja a la par con especialistas con experiencia, que toman en cuenta
las politicas, las limitaciones econdmica entre otros para poder realizar un mejor uso de la

tecnologia en favor de una buena gestion logistica (Palomino, 2021).



Es por ello que la gerencia de PwC Perd, mencioné que la aparicion del COVID-19
provocd una crisis sanitaria mundial, afectando considerablemente a la estabilidad de las
empresas sin la capacidad de poder afrontar de forma adecuada la crisis global. Como
resultado, existe una creciente necesidad de reinventarse, lo cual debe abarcar tanto los
aspectos operativos como los de negocio, asi como los procesos integrales de gestion y
controles internos (Arbieto, 2020).

Por otro lado, a nivel local en la empresa Alicorp se ha observado segun registros y
conversaciones con algunos responsables, que durante los afios de la pandemia hubo algunas
deficiencias en el tema logistico principalmente en el area de almacen y despacho, por lo
que no se pudo cumplir con algunas entregas de los productos en los tiempos establecidos
llegando inclusive incluir con hasta 50 toneladas de productos, también se refirié que hubo
problemas con la verificacion e inspeccion de los productos recibidos bajando la eficacia
hasta en un 10%, por tema de que el jefe de almacén estuvo enfermero y solo estuvo haciendo
sus labores a distancia en coordinaciones telefonicas, y los dias que podia venir no llegaba a
cumplir con todas sus funciones por tema de salud, por otro lado, se tuvo problemas en el
acondicionamiento de los productos para el despacho bajando la eficiencia en un 5%, esto
debido a que hubo varios trabajadores que no pudieron asistir y se contratd gente temporal
gue no tenia la misma experiencia que los operarios fijos, también se tuvo problemas con el
tema de ubicacién con una deficiencia del 6% ya se habian hecho algunas modificaciones
internas para respetar ciertos protocolo sanitarios donde los espacios estaban limitados,
igualmente se tuvo problemas con el trasporte ya que el servicio de terceros no cumplian con
los tiempos y no habia un control estricto de estos servicios ademéas de que varios de sus
chofere cayeron enfermos y tenian menos unidades de trasporte disponibles bajando la
eficacia en un 10% aproximadamente, asimismo hubo problemas con el sistemas porque no

se habia hecho su mantenimiento respectivo, lo que afecto el tema de los controles de



almacén, la codificacion de los productos en un 6% por lo que en ocasiones el sistema
colapsaba, entre otras observaciones que bajaron la producciéon en un 10%, es por ello
importante que se haga un estudio mas detallado y porcentual sobre estas problematicas y
sugerir algunas mejoras que pueda ayudar a que se genere estrategias de respaldo que se

apliquen en una proxima pandemia o problematica similar.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Qué deficiencias encontramos en la normatividad del control interno de los procesos

en el &rea de almacén y despacho de la empresa Alicorp?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Qué deficiencias encontramos en la normatividad del control interno de los

procesos en su dimension ambiente de control en el area de almacén y

despacho de la empresa Alicorp 2020?

e (Qué deficiencias en la normatividad del control interno de los procesos en
su dimension evaluacion de los riesgos en el area de almacén y despacho de
la empresa Alicorp?

e ;Qué deficiencias en la normatividad del control interno de los procesos en
su dimension actividades de control en el area de almacén y despacho de la
empresa Alicorp?

e Cuales son las deficiencias en la normatividad del control interno de los

procesos en su dimensién informacion y comunicacion en el area de almacén

y despacho de la empresa Alicorp?



1.3

¢Cuales son las deficiencias en la normatividad del control interno de los
procesos en su dimension supervision en el area de almacén y despacho de la

empresa Alicorp 2020?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar las deficiencias en la normatividad del control interno de los procesos en

el area de almacén y despacho de la empresa Alicorp 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar las deficiencias en la normatividad del control interno de los
procesos en su dimension ambiente de control en el area de almacén y
despacho de la empresa Alicorp.

Identificar las deficiencias en la normatividad del control interno de los
procesos en su dimension evaluacion de los riesgos en el area de almacén y
despacho de la empresa Alicorp.

Identificar las deficiencias en la normatividad del control interno de los
procesos en su dimension actividades de control en el area de almacén y
despacho de la empresa Alicorp.

Identificar las deficiencias en la normatividad del control interno de los
procesos en su dimensién informacion y comunicacion en el area de almacén

y despacho de la empresa Alicorp.



1.4

e Identificar las deficiencias en la normatividad del control interno de los
procesos en su dimension supervision en el area de almacén y despacho de la

empresa Alicorp.

Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

El estudio aporta informacion de importancia sobre el desarrollo del control interno,
para plantear una mejora en los procesos. A fin de mejorar el control de las
deficiencias en el desarrollo del control interno en el area de almacén y despacho,
condicién necesaria para aportar al desarrollo y crecimiento de la productividad y

crecimiento empresarial.

1.4.2 Metodoldgica

El trabajo se implementd bajo un enfoque cuantitativo, no experimental, mostrando
una forma practica de investigar el desarrollo del sistema del control interno, bajo un
instrumento validado y confiable lo cual puede ser utilizado en otros trabajos que

tengan objetivos similares.

1.4.3 Préctica

El estudio demostrara las deficiencias en la normatividad del control interno en la
empresa investigada en el area de despacho-almacén, con lo cual poder fundamentar
acciones y sugerencias que mejoren dicha situacién, para poder aportar en el proceso

de mejora en el area de almacén y despacho.



1.5

Limitaciones de la investigacion

En la recoleccion de la informacion, para no interrumpir las funciones de la empresa
se realiz6 en visitas diarias para recolectar la informacién de la muestra por grupos
por lo que tomo mas tiempo, asimismo en lo econdémico se tuvo un limitado
presupuesto pero fue manejado adecuadamente cumpliendo con los procesos

planificados.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Flores y Viteri (2022) realizo en Ecuador un estudio titulado con el objetivo
de “determinar la asociacion que se presenta entre el control que se da de manera
interna en la institucion y su eficiencia en el proceso de las operaciones en finanzas”.
Estudio cuantitativo, descriptivo con un enfoque que utiliza las mediciones ordinales,
con una cantidad muestral de 33 colaboradores que respondieron un cuestionario.
Como resultado, el 48,5% de las personas mantuvo una posicion intermedia o neutral
sobre el gasto, la inversion y otros factores del sistema de control regulatorio, el
33,3% estuvo de acuerdo y el 12,1% en desacuerdo. Asimismo, la actividad de
control aportan positivamente a la gestion de calidad, con un 51,5% en un nivel
medio, un 24,2% de acuerdo y un 15,2% muy de acuerdo. Se concluyo que existia
una fuerte relacion lineal positiva, lo que indicaba una relacion entre las dos variables
estudiadas.

Jurado y Mestanza (2022) buscaron “medir el nivel en el cual se desarrolla el
control que se da dentro de la empresa, para mejorar el proceso de cobro a los clientes
de Speedtravel SA”. Estudio cuantitativo, se encuestd a 9 trabajadores. Evidenciando
que los motivos de los problemas detectados fueron variados, tales como: el
desconocimiento del personal de las funciones y procedimientos que debian existir
para realizar los negocios en el departamento, asi como el desconocimiento del area
de cobro de polizas y falta de manual de procedimientos para los puestos que tenian
a su cargo. Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen estrategias encaminadas a

mejorar el proceso de cobranza que se realiza actualmente.



Tuan (2020) en Vietnam buscd “evaluar el control que se da dentro de un
grupo de empresas constructoras”. La investigacion utiliz6 256 cuestionarios
enviados a gerentes de empresas constructoras. Después de recopilar 106
cuestionarios, la investigacion utiliza SPSS 20 para procesar y analizar los datos. Los
hallazgos muestran que los procesos del control que se da de manera interna se
relaciona con el desempefio del personal. Para mejorar su desempefio, se recomienda
a las empresas que implementen controles internos como medio para mejorar su

desempefio.

Nacional

Collahuazo (2021) busco “describir las medidas de control interno en los almacenes
farmacéuticos del Peru, utilizando el caso de Farmacia Felicidad N°6 Nortfarma
SAC”. La metodologia implico un enfoque cualitativo que combind la investigacion
bibliografica y documental con un estudio de caso. Se utilizd un cuestionario y
registros bibliograficos. Los hallazgos revelaron que la farmacia ha implementado
un software de control de inventario, aunque esto ha resultado en dificultades para
mantener informacion oportuna y confiable en su almacén. La farmacia también
sigue procedimientos para la adecuada conservacion de los medicamentos, pero no
siempre se considera la colocacion delos productos ingresantes. No hay inventarios
periddicos, lo que podria generar irregularidades en sus operaciones de no realizarse.

Ademas, carecen de un adecuado control interno.

Rumaldo (2019) presentd su estudio para “Medir el control interno y
componentes y su influencia en las operaciones del area de almacenes dentro del
municipio provincial”. El estudio cuantitativo, transversal, no experimenta con una

muestra seleccionada de 28 funcionarios publicos a través de cuestionarios. El valor
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X2 resultante fue 67,32142857, que superd el valor critico de X2C=50,9985, indico
que los elementos en evaluacion presenta un nivel adecuado e influyen de manera

significativa en todos sol proceso de almacén.

Bustamante (2019) busco “proponer un sistema de control interno con el fin
de lograr una mejora en el almacén de una empresa”. Para ello se utilizara una
metodologia explicativa descriptiva transversal. Esta metodologia incluira el
desarrollo y aplicacién de una encuesta y un cuestionarios. La muestra fue 5
trabajadores. El cuestionario se utilizard como herramienta principal para la
recopilacion de datos. En definitiva, este estudio refiere que la organizacion no tiene
un control que se da de manera interna, que brinde la seguridad necesaria en sus
procesos. Ademas, actualmente no se estdn utilizando medidas correctivas para
garantizar que los controles se ejecuten segin lo planeado y no existe un plan,
politica, reglas o procedimientos para prevenir riesgos potenciales que podrian

afectar negativamente a la empresa.

Bases tedricas

2.2.1 Control interno

El cual es entendido como un conjunto de métodos producidos por la mayoria
en la administracion con el propoésito de prevenir el riesgo que se puedan desarrollar
en el tiempo y obtener un prudente aseguramiento para que los procesos de la
organizacion se den de manera eficiente (Pavon et al., 2019).

Asimismo, este sistema es la parte principal en una organizacion, es la parte
principal de las personas, el sistema de informacion, supervision, procedimientos y
su manual lo que aumenta la eficiencia y permite que una institucion pueda cumplir

de manera eficiente sin fallas ni errores aqui proceso (Arroyo et al., 2019).



11

El control interno se refiere a los procesos de actividades que se realizan
eficientemente para cumplir con los objetivos de la organizacién. Ademas de ser una
herramienta de apoyo en la administracion y evaluacion de los procesos de la
empresa, la accién oportunay la reduccién de cuellos de botella y posibles problemas
de seguimiento (Ruiz y Delgado, 2020).

De igual forma, el control interno, se implementa con politicas y normativas,
siendo un instrumento relevante para dirigir, asegurar y salvaguardar el logro de las
metas; asi mismo, previene el fraude, sesgo y resguarda los recursos (Chacon, 2018).
2.2.1.1 Historia del control interno

La historia de la contabilidad revela que los controles internos han sido una
parte integral de su préctica desde la antigliedad. Como resultado, estos controles han
sufrido una serie de transformaciones y mejoras desde sus inicios. Se pueden
identificar cuatro etapas de evolucion. La primera etapa, Génesis, es el periodo en el
que surgieron los primeros registros para regular las operaciones comerciales, que
data de 1280 en donde el Papa Nicolés 11 presento copias de documentos para validar
sus acciones administrativas (Cano y Villa, 2015).

En 1902 se inici6 la descentralizacion de funciones por aumento de la
produccién, aumento de la participacion, etc.; luego surgio la necesidad de auditores
y contadores, lo que genero la segunda fase, que fue el inicio de una discusion de
cambios en los controles internos, definidos como los establecidos por la
organizacion Conjunto de medidas o procedimientos cuyo propdésito principal es
prevenir el fraude y evitar errores. personal (Espino et al., 2015).

En la tercera etapa, la etapa de desarrollo, debido a que la empresa debe
enfrentar el entorno competitivo y hostil, se amplian los objetivos de control interno

para alcanzar los objetivos rentables y disminuir los riesgos en los procesos. Comité
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de Normas inicia el informe del Comité Organizativo (COSO) marca un cambio en
la evolucién del control interno que el comité implementa al integrar los sistemas
organizacionales, formando la cuarta etapa o integracion. Los controles internos han
evolucionado y se han adaptado a las nuevas realidades, y debido a las ineficiencias,
es primordial que los directivos manejen de manera efectiva las generalizaciones,
enfoque que sigue siendo una parte pendiente (Vega y Marrero, 2021).

2.2.1.2 Dimensiones del control interno

Ambiente de control: El entorno de control proporciona las pautas necesarias para
que el Directorio y los empleados desarrollen actividades regidas por las buenas
practicas y el comportamiento, lo que genera una influencia significativa en los
procesos institucionales, el cumplimiento de las metas y el tratamiento e importancia
de los mismos (Anchundia y Cervantes, 2022).

Asimismo, este aspecto es sustancial para el desarrollo del control interno,

proporcionado con la estructura, y accion gerencial. Es de suma importancia
establecer una base solida para este componente en particular durante las etapas
iniciales de desarrollo. Esto da seguridad a los demas componentes relacionados. Si
hay una violacién o falla del entorno de control, todos los demas controles internos
no podran entregar los resultados esperados (Terreros, 2021).
Evaluacion de los riesgos: Desde el principio de crear un entorno de control y
disefiar los canales de comunicacién necesarios dentro de una entidad, se
implementan controles internos para minimizar la posibilidad de cualquier
interferencia con las operaciones de la empresa (Alvarez et al., 2020).

La capacidad de competir, mantener una percepcion publica favorable y
mantener un desempefio financiero solido puede verse amenazada por varios riesgos.

Para gestionar estos riesgos, una organizacion debe anticiparlos, comprenderlos y
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abordarlos de manera proactiva mediante el empleo de mecanismos para reducir el
riesgo. La seccion de evaluacion de riesgos sigue varios principios fundamentales,
que incluyen definir objetivos pertinentes, identificar y examinar riesgos potenciales,
evaluar el riesgo de fraude e identificar y examinar cambios significativos (Gémez
et al.,, 2019).

Actividades de control: En toda una organizacion, los procesos de control se dan en
varias niveles y abarcan todas las actividades de la empresa, lo cual son mecanismos
para lograr el cumplimento de los objetivos, por otro lado de acuerdo a la finalidad
se pueden planificar acciones de control, manuales entre otros para prevenir cualquier
riesgo que puedan afectar el logro de objetivos, lo que permite que la empresa se
desarroll6 con normalidad y disminuya el riesgo que pueda afectar su crecimiento
(Auditool, 2014):

e Es imperativo evitar riesgos evitables.

e Lareduccién de los efectos de sus resultados es el objetivo deseado.

e El sistema debe restablecerse lo antes posible.

Informacion y comunicacion: los cuales son el control de la informacion tanto
interna como externa, que son vitales para la empresa, con lo cual puede tomar
decisiones para un mejor desarrollo de los objetivos con un minimo de riesgo, donde
la informacion es esencial para ello (Contraloria General de la Republica, 2016).

El componente en cuestion se refiere a la manera en que los sectores
financiero, administrativo y operativo de una organizacion identifican, obtienen e
intercambian datos. esta informacion también incluye la eficiencia de los procesos
del control interno, lo que indica que procesos mejorar para una mejor gestion

empresarial. Asimismo, por ejemplo la informacién financiera, en particular, no se
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utiliza unicamente con el fin de elaborar estados financieros, sino también como
medio para informar los procesos de toma de decisiones. Es esencial que la gerencia
posea datos confiables y precisos al participar en actividades como planificacion,
elaboracion de presupuestos y otras tareas comparables (Auditool, 2015).
Supervision: El elemento de supervision implica observacion continua vy
evaluaciones posteriores que consisten en autoevaluaciones o auditorias. Estas
evaluaciones tienen el propdsito de valorar multiples aspectos, incluyendo la eficacia
de los controles que se dan de manera interna, la eficiencia de los procesos y el logro
de los objetivos, tanto de programas, proyectos y metas financieras. Esta supervision
es esencial para evaluar y detectar las deficiencias en los procesos de control y dar
solucion a ello para un mejor control interno (Universidad Tecnoldgica de Pereira,
2018).

2.2.1.2 Area de almacén y despacho

Asimismo en las empresas, los componentes y materiales no se agregan
inmediatamente al proceso de produccion. Necesitan un lugar para almacenar.
También se debe tener en cuenta que, en muchos casos, para fabricar un producto se
requiere pasar por numerosos pasos en el proceso de produccion y se requieren areas
para almacenar los productos semielaborados producidos en cada etapa(Alvarado,
2017).

Existen diferentes métodos, dependiendo de las caracteristicas del material o
articulo a almacenar, la ubicacién del producto en el almacén, el movimiento del
material en el almacén, el sequimiento del producto en cada etapa y la preparacion
del pedido. , por lo que es muy importante y necesario en los elementos de atencién
al cliente, que pueden ser utilizados para ahorrar costos a la empresa (Lee et al.,

2018).
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Un almacén es un ambiente donde de manera ordenada se guardan materiales
y productos, ya sea un inventario de productos fabricados o productos vendidos, y se
pueden clasificar, procesar e inspeccionar(Alvarado, 2017). Para un funcionamiento
Optimo, debe contar con diferentes areas; carga de vehiculos, recoleccion de
mercancias, almacenamiento, suministro de material y desembarque. En los centros
mayoristas, minoristas, de autoservicio o de distribucion, se realiza en un almacén.
La recepcidn de productos es una subetapa que, si no se ejecuta correctamente, puede
causar dafios, afectando la calidad de las etapas externas como ubicacion,
almacenamiento, distribucion de pedidos e instalaciones(Stopka y Luptak, 2018).

Si el producto se recibe segun lo especificado, extraviado, mal etiquetado, es
probable que cometamos el mismo error o tardemos mucho en corregirlo en una etapa
externa(Binos et al., 2021).

El origen de recepcion del producto corrige el flujo de materiales,
minimizando el espacio de trabajo, el descuido y el tiempo necesario, afirmando la
seguridad (Andelkovi¢ y Radosavljevi¢, 2018). El deposito de recepcion se refiere al
subdesarrollo operativo de acopio, almacenamiento y conservacion de productos,
brindando todos los cuidados a estos (productos), personas y empresas, optimizando

asi el espacio fisico del deposito(Alvarado, 2017).

Formulacion de hipétesis

No aplica
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Meétodo de investigacion

El método usado es el inductivo, que parte de razonar lo observado y la informacion
recolectada, para llegar a una conclusion generalizada basada en casos especificos
(Naupas et al., 2013).

Enfoque investigativo

El utilizado en el estudio fue el cuantitativo se desarrolla con valoraciones numéricas
y el proceso estadistico paras poder medir los elementos en estudio y brindar una

vision mas practica del problema o fendmeno estudiado (Arias, 2012).

Tipo de investigacion

El tipo de estudio es basica porque se busca aportar conocimiento para poder
comprender mejor los fendmenos estudiados (Hernandez et al., 2014).

Disefio de la investigacion

Se trabajé con el no experimental de corte transversal que describe los
acontecimientos de manera fiel a su forma original, sin alteracion ni manipulacion
de las variables implicadas. Los eventos fueron retratados tal como ocurrieron en un
tiempo y lugar especificos, con el desarrollo de factores que ocurren de manera
paralela e interconectada (Dzul, 2013).

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Es un grupo de individuos que representan la totalidad de un fendmeno examinado,
y estd sujeta a andlisis, cuantificacion e inclusion en un conjunto de datos. La
poblacion considerada en este estudio, tal como la describen, se caracteriza por

atributos especificos (Hernandez y Mendoza, 2018). Especificamente la poblacion
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estuvo constituida por 103 trabajadores que se encuentran empleados por Alicorp, al
afio 2023.

Criterios de inclusion

Trabajadores que deseen participar

Trabajadores con mas de un afio en la empresa

Criterios de exclusion

Integrantes de la muestra que no firmen consentimiento informado

Integrantes de la muestra que no tengan permiso de descanso los dias de encuesta.
Muestra

Grupo representativo de elementos de una totalidad investigada (Hernandez y
Mendoza, 2018). En el caso de este estudio se utilizaron ecuaciones para poblaciones

finitas, desarrolladas de la siguiente manera:

o N.Z%(p.q)
(N —1)E? +Z%(p.q)

Donde:
N : Poblaciéon (103)
Z : Confianza del 95%= 1.96
P : Probabilidad de acierto= 0.5
Q : Probabilidad de fracaso= 0.5
E : Error estandar (0.05)
Reemplazando:
n= 103 x (1.96)? (0.5 x0.5)

(103 -1) x 0.05% + (1.96)? (0.5 x 0.5)
n= 81 trabajadores de los cuales 1 lider de operacion, 2 jefes y 4 supervisores y

74 operarios
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Muestreo

Probabilistico aleatorio simple, consiste en obtener el tamafio de la muestra
de manera probabilistica con base en una férmula de poblacion finita. Los integrantes
se eligen, utilizando un método simple y estocastico que implica seleccionar
individuos al azar con igual probabilidad, considerando también ciertos criterios

(Hernandez y Mendoza, 2018).
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de botella 'y
prevenir
problemas
potenciales (Ruiz
y Delgado,
2020).

Control de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Informacion y
comunicacién

Funciones de la informacién
Informacion y responsabilidades
Calidad y adecuacién de la informacion.
Sistema de informacion

Flexible para cambiar

Archivos institucionales

Comunicacién interna y externa
Canales de comunicacion

Variable Definicion Definicion DIMENSION | INDICADORES Tipo de variable Escala de
conceptual Operacional segln su medicion
naturaleza y escala
de medicidn
Control Ejecucion El  control | Ambiente de | Filosofia administrativa Optimo
interno eficiente de una | interno sera | control valores y ética. Cuantitativa (125-170)
serie de | medido por Gestidn estratégica Regular
actividadesconel | un Estructura organizada Ordinal (79-124)
fin de alcanzar | cuestionario Gestion de personal Deficiente
los objetivos | de 34 items Habilidad 1=Nunca (34-78)
institucionales. que Distribucién de responsabilidad. 2=Casi nunca
Este proceso | considera 5 Agencia de control 3=A veces
sirve como | dimensiones. | Evaluacion de | Planificacién de gestién de riesgos 4=Casi siempre
herramienta  de los riesgos Identificacion de riesgo 5=Siempre
apoyo Evaluacion de riesgos
administrativo Respuesta a los riesgos
para evaluar el Actividades Proceso de aprobacion de autorizacién
desempefio de control Separacion de funciones
organizacional a Evaluacion costo-beneficio
intervalos Controlar el acceso a recursos o archivos
regulares, lo que Validacion y conciliacion
permite Calificacién
intervenciones Reembolso de cuenta
oportunas  para Documentacion de procesos.
abordar cuellos Revisar procesos, actividades y tareas.
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Supervisién

Actividades de vigilancia
Seguimiento de logros
Compromiso institucional
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Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.7.1. Técnica

Se procedidé con la aplicacion de la técnica de la encuesta, es un método de
recopilacion de informacion que utiliza un formato estructurado y organizado
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.7.2 Descripcion

De Per, el cuestionario de Milla y Nufiuvero (2022) sirvié como herramienta
designada para evaluar el “Control Interno”.

Dentro de este instrumento hay 34 items en total, separados en 5 dimensiones.
Estas dimensiones incluyen el Entorno de Control, que tiene 8 items, Evaluacion de
Riesgos, que tiene 4 items, Actividades de Control, que tiene 10 items, Informacion
y Comunicacion, que tiene 9 items, y Supervision, que tiene 3 items.

Para evaluar las respuestas se implementara una escala Likert compuesta por
cinco niveles: 1 es "Nunca", 2 es "Casi nunca”, 3 representa "A veces", 4 representa
"Casi siempre™ y 5 representa "Siempre”. " para medir la variable se us6 los
siguientes niveles y rangos:

Optimo (125-170)

Regular (79-124)

Deficiente (34-78)

3.7.3. Validacion

En el trabajo de Milla y Nufiuvero (2022) el cuestionario fue sometido al escrutinio
de tres expertos, y el juicio de estos expertos se considerd valido con un acuerdo

unanime del 100%.
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3.7.4. Confiabilidad
Se efectud una prueba piloto con una cohorte de 20 individuos. La prueba arrojo

0,972 alfa de Cronbach (Milla y Nufiuvero, 2022).

Procesamiento y analisis de datos

Antes de realizar cualquier tratamiento de datos, se tuvo en cuenta los siguientes
pasos:

El comité de ética después de aprobar el proyecto emitié una carta de presentacion
para adjuntar a una solicitud formal dirigida a la empresa investigada. La solicitud
sirvié como medio de coordinacién para facilitar la realizacion de encuestas. Los
participantes firmaron el consentimiento informado antes de la encuesta. Cada
participante resolvio la encuesta entre 20 y 25 minutos.

Después de aplicar la encuesta se obtuvo una informacion que se codifico en
una base de datos de Excel, que fue analizada mediante el uso de métodos estadisticos
con el spss 25.0. Los resultados se presentaron a través de una representacion
estadistica que los categoriza segun niveles de la variable, para pode emitir la
conclusiones del caso.

Aspectos éticos

El principio de la justicia: Se mantuvo durante todo el proceso: cada participante
fue tratado con la maxima cortesia y se le otorgd el mismo nivel de respeto al que
tiene derecho.

El principio de la autonomia: fue respetado en el estudio, ya que la eleccion de los
trabajadores de participar fue tomada en consideracion y respetada mediante el acto

de firmar el consentimiento informado.
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El principio de la beneficencia: Se mantuvo el concepto ético de beneficencia, ya
que los participantes estaban plenamente informados de los objetivos previstos. Una
vez completado el estudio, se esperaba que los resultados fueran constructivos para
el avance de la mejora del proceso.

El principio de la no maleficencia: Durante todo el proceso de investigacion se
mantuvo el respeto sin buscar hacer dafio a la muestra, ya que no se tomaron acciones

negligentes que pudieran haber puesto en peligro la integridad de los participantes.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1  Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Tabla 1.

Distribucién de datos segun la variable control interno.

Nivel f %
Deficiente 17 21,0
Regular 39 48,1
Optimo 25 30,9
Total 81 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 1.
Distribucion de datos segun la variable control interno.

Control interno

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

Segun lo que se observa el control interno es regular en un 48.1%, optimo 30.9% y

deficiente 21.0%
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Tabla 2.

Control interno segun dimension ambiente de control.

Nivel f %
Deficiente 12 14,8
Regular 41 50,6
Optimo 28 34,6
Total 81 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Gréfico 2.

Control interno segun dimension ambiente de control.

Ambiente de control

G0

Deficiente Reqular Optimo

Segun lo que se observa el ambiente de control interno es regular en un 50.6%,
optimo 34.6% y deficiente 14.8%



Porcentaje

26

Tabla 3.

Control interno segln dimensién evaluacion de los riesgos.

Nivel f %
Deficiente 18 22,2
Regular 36 44 .4
Optimo 27 33,3
Total 81 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Gréfico 3.

Control interno segun dimension evaluacion de los riesgos.

Evaluacién de los riesgos

50

Deficiente Reqular Optimo

Segun lo que se observa la evaluacion de los riesgos de control interno es regular en

un 44.4%, optimo 33.3% y deficiente 22.2%
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Tabla 4.

Control interno segln dimension actividades de control.

Nivel f %
Deficiente 15 18,5
Regular 40 49,4
Optimo 26 32,1
Total 81 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Gréfico 4.

Control interno segun dimension actividades de control.

Actividades de control

Deficiente Reqular Optimo

Segun lo que se observa las actividades de control interno es regular en un 49.4%,
optimo 32.1% y deficiente 18.5%
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Tabla 5.

Control interno segln dimensién informacién y comunicacion.

Nivel f %
Deficiente 11 13,6
Regular 46 56,8
Optimo 24 29,6
Total 81 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Gréfico 5.

Control interno segun dimension informacion y comunicacion.

Informacién y comunicacion

G0

Deficiente Reqular Optimo

Segun lo que se observa la informacién y comunicacién del control interno es regular
en un 56.8%, optimo 29.6% y deficiente 13.6%
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Tabla 6.

Control interno segn dimension supervision.

Nivel f %
Deficiente 16 19,8
Regular 36 44,4
Optimo 29 35,8
Total 81 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Gréfico 6.

Control interno segun dimension supervision.

Supervision

50

Deficiente Reqular Optimo

Segun lo que se observa la supervision del control interno es regular en un 44.4%,
optimo 35.8% y deficiente 19.8%
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4.1.2. Discusion de resultados

La evaluacion del control interno indica que el control se implementa en gran medida
a un nivel medio, segun lo informado por el 48,1% de la plantilla. El analisis también revela
que el control se divide en cinco dimensiones: entorno de control, evaluacion de riesgos,
control de actividades, informacion y comunicacién, y supervisién. De una manera mas
significativa se pudo evidenciar que en el afio 2020 el control interno fue regular con algunas
deficiencias en procesos principalmente en el area de despacho y almacén donde no se pudo
cumplir con algunas entregas de los productos en los tiempos establecidos llegando inclusive
incluir con hasta 50 toneladas de productos, asimismo hubo problemas con el sistema porque
no se habia hecho su mantenimiento respectivo, lo que afecto el tema de los controles de
almacén, la codificacion de los productos en un 6% lo que también perjudico a los informes

de control interno, y lo que se confirma con la opinién de la mayoria de trabajadores.

Similar a Flores y Viteri (2022) en Ecuador donde evidencia que las actividades de
control aportan positivamente a la gestion de calidad, con un 51,5% en un nivel medio, un
24,2% de acuerdo y un 15,2% muy de acuerdo, similar a los obtenido por Jurado y Mestanza
(2022) en Ecuador donde concluy6 que los motivos de los problemas detectados fueron
variados, tales como: el desconocimiento del personal de las funciones y procedimientos que
debian existir para realizar los negocios en el departamento, asi como el desconocimiento
del &rea de cobro de pélizas y falta de manual de procedimientos para los puestos que tenian
a su cargo. lgualmente Tuan (2020) en Vietnam refirié que existe una relacion positiva entre
los elementos de control interno y el desempefio. Para mejorar su desempefio, se recomienda

a las empresas que implementen controles internos como medio para mejorar su desempefio.

Por otro lado no hubo concordancia con el estudio de Collahuazo (2021) quien hallo
que en el entorno farmacéutico, las personas han enfrentado desafios para mantener

informacién oportuna y confiable en su almacén. Si bien existen protocolos para la
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conservacion adecuada de los medicamentos, a menudo falta atencion a los procesos
involucrados en la localizacién y colocacion de los productos entrantes en el almacén. No se
realizan inventarios permanentes. Rumaldo (2019) observo que los elementos en evaluacién
presenta un nivel adecuado e influyen de manera significativa en todos sol proceso de
almacén. Esto es similar a los hallazgos de Bustamante (2019) quien sefiald que en la
empresa no se estan utilizando medidas correctivas para garantizar que los controles se
ejecuten segun lo planeado y no existe un plan, politica, reglas o procedimientos para

prevenir riesgos potenciales que podrian afectar negativamente a la empresa.

Cabe mencionar que el control interno es entendido como un conjunto de métodos
producidos por la mayoria en la administracion con el proposito de prevenir el riesgo que se
puedan desarrollar en el tiempo y obtener un prudente aseguramiento de la eficacia y

eficiencia de los procedimientos organizacionales (Pavon et al., 2019).

Por lo tanto, el proceso de control interno es una actividad necesaria para poder
mejorar los procesos dentro de la empresa a no solo a nivel administrativo también a nivel
del capital humano en cuanto a su funciones y responsabilidades, para poder cumplir con los

objetivos y metas institucionales.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Se determino que la normatividad del control interno de los procesos en el
area de almacén y despacho de la empresa Alicorp 2020, es regular donde
se evidencia que las deficiencias principalmente fueron en el éarea de
despacho y almacén donde no se pudo cumplir con algunas entregas de los
productos en los tiempos establecidos, asimismo hubo problemas con el
sistema porque no se habia hecho su mantenimiento respectivo, lo que
afecto el tema de los controles de almacén, la codificacién de los productos
en un 6% lo que también perjudico a los informes de control interno, y lo
que se confirma en el estudio.

En cuanto al ambiente de control, fue regular igualmente, en la época del
2020 hubo deficiencias en establecer un ambiente adecuado para el control
por una falta de personal principalmente de los jefes de almacén y despacho
que por temas de salud no asistian regularmente, ademas de la contratacion
de nuevo personal inexperto, lo cual retrasaba los procesos normales del
area.

La normatividad del control interno de los procesos en su dimension
evaluacion de los riesgos, fue regular. Donde las deficiencias
principalmente se han originado es por no haber considerado los efectos de
la gravedad de la pandemia en el desarrollo normal de los procesos de la
empresa por ejemplo , de como afectaria la inasistencia del personal por
motivos de salud a la eficiencia de las areas, donde no se previé un plan de

respaldo.
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Cuarta

Quinta

Sexta

En las actividades de control en el area de almacén y despacho de la empresa
Alicorp, el nivel igualmente fue regular, generandose, deficiencias al obviar
algunos proceso de control en el area de almacén y despacho, por motivo
de agilizar algunas actividades y atender los pedidos, pero descuidando el
control, que afecto el nivel normal de eficiencia en el area de almacén y
despacho.

Respecto a la informacién y comunicacion, fue irregular el control interno
principalmente porque los sistemas colapsaron en algin momento, por falta
de mantenimiento. Por ello se dio autonomia a algunos trabajadores para
agilizar el proceso, pero sin informar de esta irregularidad, aportando todo
ello a las deficiencias en el control interno.

En la normatividad de la supervision, fue irregular principalmente porque
algunos jefes del area enfermaron y solo venian algunos dias a supervisar y

la mayor parte de tiempo se hizo un trabajo a distancia.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Es necesario actualizar el Manual Organizativo y Funcional para evitar la
duplicidad de acciones, funciones y responsabilidades relacionadas con los
procesos de almacén y despacho, ademas de evitar involucrar a una gran
cantidad de personal en el &rea de almacén y despacho. Un mayor orden y
seguimiento de las normas del &rea evitaria tener invertir en mayor
capacitacion para personal no presupuestado.

Para las actividades de control se recomienda aislar funciones, instalar
camaras de seguridad, codificar articulos de almacén, configurar permisos
para cada modulo, etc. para cumplir con los controles preventivos, actividades
de deteccién y compensacion.

Para el seguimiento, se debe evaluar el cumplimiento de objetivos y el
desempefio de funciones del personal, monitoreando todas las acciones
correctivas implementadas.

Evaluar peridédicamente los procesos del control interno para brindar garantias
en los os procesos con minimo riesgos con los controles adecuados siguiendo
protocolos y manuales.

Sobre la base de la evaluacion del desempefio de la empresa se debe,
establecerse un programa de formacion y renovacién del personal para
garantizar el buen funcionamiento del area. En base a la permanencia a largo
plazo del personal eficiente, seguro y confiable, aseguraremos la buena

comunicacién e informacion del &rea para con el resto de la empresa.
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Anexol: Matriz de consistencia

“Control interno y la gestion ad ministrativa, empresa Alicorp, 2023”
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

GENERAL

¢Qué deficiencias encontramos
en la normatividad del control
interno de los procesos en el
area de almacén y despacho de
la empresa Alicorp?

ESPECIFICO

¢ Qué deficiencias encontramos
en la normatividad del control
interno de los procesos en su
dimensién ambiente de control
en el area de almacén y
despacho de la empresa
Alicorp 2020?

¢(Qué deficiencias en la
normatividad del  control
interno de los procesos en su
dimension evaluacion de los
riesgos en el area de almacén y
despacho de la empresa
Alicorp?

¢Que deficiencias en la
normatividad  del  control
interno de los procesos en su
dimension  actividades  de

GENERAL

Determinar las deficiencias
encontramos en la normatividad del
control interno de los procesos en el
area de almacén y despacho de la
empresa Alicorp 2020.

ESPECIFICO

Identificar las deficiencias en la
normatividad del control interno de
los procesos en su dimension
ambiente de control en el area de
almacén y despacho de la empresa
Alicorp.

Identificar las deficiencias en la
normatividad del control interno de
los procesos en su dimension
evaluacion de los riesgos en el area
de almacén y despacho de la
empresa Alicorp.

Identificar las deficiencias en la
normatividad del control interno de
los procesos en su dimension
actividades de control en el area de
almacen y despacho de la empresa
Alicorp.

No aplica

Variable 1:
Control interno

Dimensiones

Ambiente de control
Evaluacion de los riesgos
Actividades de control
Informacién y
comunicacion
Supervisién

Tipo de investigacion.
Aplicada

Enfoque Cuantitativo.

Método:
Hipotético Deductivo

Disefio

No experimental de corte
transversal descriptivo
correlacional

Poblacién y muestra
Poblacién: 103
trabajadores

Muestra: 81 trabajadores
Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
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control en el area de almacén y
despacho de la empresa
Alicorp?

¢Cuales son las deficiencias en
la normatividad del control
interno de los procesos en su
dimension  informacion y
comunicacion en el area de
almacén y despacho de la
empresa Alicorp?

¢Cuales son las deficiencias en
la normatividad del control
interno de los procesos en su
dimension supervision en el
area de almacén y despacho de
la empresa Alicorp 2020?

Identificar las deficiencias en la
normatividad del control interno de
los procesos en su dimension
informacion y comunicacién en el
area de almacén y despacho de la
empresa Alicorp.

Identificar las deficiencias en la
normatividad del control interno de
los procesos en su dimensién
supervision en el area de almacén y
despacho de la empresa Alicorp.




Anexo N° 2 Instrumento

Variable 1: Control interno
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1=Nunca

2=Casi nunca

3=A veces

4=Casi siempre

5=Siempre

N | items 5

Ambiente de control

1 | Cree que la gerencia esta interesada en apoyar el establecimiento y mantenimiento
de los controles internos de la empresa a través de politicas, documentos, reuniones,
conversaciones, etc.

2 | Laempresa cuenta con un codigo de ética formalmente aprobado que se difunde a
través de talleres o conferencias.

3 | Cree que la gerencia ha comunicado y comprendido en general la vision, misién,
metas y objetivos estratégicos de la empresa

4 | Cree que la direccion se asegura de que los empleados estén familiarizados con los
documentos reglamentarios (MOF, ROF, CAP) y otros manuales que regulan las
actividades de la empresa

5 | La empresa cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la
seleccién del talento, induccién, capacitacién, capacitacion, compensacion,
beneficios sociales y evaluacion.

6 | Las competencias necesarias para cada puesto especificado en el CAP han sido
identificadas y reflejadas en el documento normativo (perfil del puesto).

7 | Los manuales, reglamentos u otros documentos normativos definen claramente la
autoridad y responsabilidades del personal.

8 | OCI evalia periédicamente el sistema de control interno de la empresa

Evaluacion de riesgos

9 | La Gerencia (Junta Directiva, Gerencia y Sede) desarrolla y difunde lineamientos y
politicas de gestion de riesgos.

10 | Se han identificado eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el desempefio de
la actividad.

11 | En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos identificados (probabilidad de ocurrencia).

12 | Existen directrices y controles desarrollados para los riesgos que se supervisan
periédicamente.

Actividades de control

13 | Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos, actividades y tareas
estan claramente definidos en manuales o instrucciones y se implementan para todos
los procesos y actividades.

14 | Durante el proceso de recepcion de mercancias se controla estrictamente la calidad
de los productos o embalajes recibidos en almacén.

15 | Tener un control adecuado sobre la ubicacion de los paquetes dentro del almacén.

16 | En cuanto a preparacidn o picking, realizamos un seguimiento continuo del manejo
de la mercancia hasta su llegada a la zona de despacho.

17 | La autorizacion para la distribucién de paquetes a los clientes se controla con
precision en términos de orientacion, datos, informacién de ruta del cliente y més.

18 | Cree que su empresa cuenta con métricas de desempefio para procesos, actividades
y tareas

19 | Supervisamos continuamente la entrega de su paquete hasta su llegada.

20 | Rotacién regular de personal

21 | Los costos adicionales que puedan ocurrir durante el proceso de despacho quedan
registrados y pueden ser visualizados por todas las areas administrativas y afines.

22 | Todos los procesos almacenados y programados tienen un registro continuamente

actualizado
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23 | Se realizan validaciones y conciliaciones periédicamente y los resultados se
comparan con registros de procesos, actividades y tareas de diferentes fuentes.

24 | Cree que su empresa cuenta con indicadores de desempefio de procesos, actividades
y tareas

25 | Evaluaremos continuamente sus responsabilidades y tareas.

26 | Sedefinen, estableceny documentan los procesos, actividades y tareas de la empresa,
y sus modificaciones.

27 | Revisar periddicamente los procesos, actividades y tareas a desarrollar frente a los
establecidos en las normas vigentes.

28 | Laempresa cuenta con adecuados servicios de soporte tecnologico de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC).

Informacién y comunicacion

29 | Se han definido niveles de acceso de los empleados a los sistemas de informacion
definidos

30 | Contar con politicas y procedimientos para asegurar el suministro adecuado de
informacion para el desempefio de sus funciones y responsabilidades.

31 | Laempresa gestiona informacién interna y externa que es Util, oportuna y confiable
para el desarrollo de sus actividades.

32 | Solicitar periodicamente a los usuarios su opinion sobre los sistemas de informacién
y registrar quejas e inquietudes para priorizar mejoras.

33 | Los sistemas de informacion se revisan periédicamente y, si es necesario, se
redisefian para garantizar su correcto funcionamiento.

34 | La empresa cuenta con un departamento organico que gestiona los documentos e
informacién generada.

35 | La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos para denunciar malas
conductas de los empleados.

36 | La Compafiia cuenta con mecanismos y procedimientos para garantizar que se preste
la atencion adecuada a los requisitos de informacién externa.

37 | Se ha implementado una politica para estandarizar las comunicaciones internas y
externas, teniendo en cuenta diversos tipos de comunicacién: memorandos, paneles
informativos, boletines y revistas.

Supervision

38 | Cada unidad organizada toma acciones para conocer oportunamente si el proceso de
su intervencidn se desarrolla de acuerdo con los procedimientos establecidos
(seguimiento).

39 | Se monitorea la implementacion de las mejoras propuestas a las deficiencias
identificadas por la OCI.

40 | Se implementan las recomendaciones realizadas por el 6rgano de control, lo que
constituye un compromiso de mejora.

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstreany handle/20.500.12692/95234/Mila_YKY -Nu%c3%bluvero_TJE-

SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
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Anexo 03: BASE DE DATOS

Variable control interno
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Anexo 4: Solicitud designacion de asesor

Lima, 13 de Abril de 2023

Magister Maria Mini Martin Bogdanovich

Director de EAP de Negocios y Competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlo y solicitar la designacion del Magister ANASTACIO RAMIREZ FRANCO como
asesor(a) de mi Trabajo de Suficiencia Profesional/Trabajo Académico/Tesis, tomando en cuenta
gue para la comunicacion de la EAP se utilice el siguiente correo electrénico
saavedravegak@gmail.com

Asimismo, cabe resaltar que mis datos son:
Nombres y apellidos completos: KATHERINE LIVIA YANET SAAVEDRA VEGA

Titulo del informe: “DEFICIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD DEL CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS EN
EL AREA DE ALMACEN Y DESPACHO DE LA EMPRESA ALICORP, LIMA 2020”

Carrera profesional: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Correo electrénico: saavedravegak@gmail.com Teléfonos: 950646998

Ademas, solicito a Ud. el registro de mis datos consignados lineas arriba en la base de datos de la
Universidad.

Agradeciendo su gentil atencién a la presente, me despido de Ud.

Atentamente,

Firma del solicitante

DNI N° 71749341

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, le informamos que los datos
personales que usted nos proporcione seran utilizados y/o tratados por la Universidad (por si mismo o a través de terceros),
estricta y Unicamente para actualizacién y data de nuestros egresados, los mismos que seran incorporados en un banco de
datos personales de titularidad de la Universidad.

Los datos personales proporcionados se mantendran almacenados mientras su uso y tratamiento sean necesarios para
cumplir con las finalidades anteriormente descritas.


mailto:saavedravegak@gmail.com
mailto:saavedravegak@gmail.com

Anexo 5: Formulario de aceptacion
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Universidad
Norbert Wiener

FORMULARIO DE ACEPTACION
REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT

WIENER

CcODIGO: UPNW-GRA-FOR-022

VERSION: 02

REVISION: 02

FECHA: 18/10/2023

Fecha:18/12/2023

A) DATOS DEL AUTOR:
NOMBRES Y APELLIDOS Katherine Livia Yanet, Saavedra Vega
(Como aparece en el Documento
Nacional de Identidad)
DNI 71749341 PASAPORTE
CARNE DE EXTRANJERIA
GRADO Titulo de Titulo
ACADEMICO | Doctor Maestria segunda Profesional | x
( Indicar con una x) especialidad
Bachiller
FACULTAD/CARRERA/ Facultad de Ingenieria y Negocios
ESCUELA EAP de Negocios y Competitividad
O PROGRAMA Carrera Profesional Administracidn y Negocios Internacionales
PAIS Peru
CORREO saavedravegak@gmail.com
ELECTRONICO
Teléfono: 950646998

B) DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

“DEFICIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD DEL CONTROL INTERNO DE

(SI FUERA OTRO IDIOMA)

TITUL?"\?GELEE')ABAJO LOS PROCESOS EN EL AREA DE ALMACEN Y DESPACHO DE LA
EMPRESA ALICORP, LIMA 2020”
TITULO DE TRABAJO

“DEFICIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD DEL CONTROL INTERNO DE

TRABAJO ES ORIGINAL

TIT?égsgitxﬁgfjo LOS PROCESOS EN EL AREA DE ALMACEN Y DESPACHO DE LA
EMPRESA ALICORP, LIMA 2020”
DECLARA QUE SU

NO
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(Castellano)

PORCENTAIJE DE
SIMILITUD (segtin 15%
software de originalidad)*
AREA DE . Ciencias Ciencias Médicas
Humanidades
CONOCIMIENTO Naturales y de Salud
(Indicar con una
X) | — Ciendi
ngenlerla'y X |e[1C|as Ciencias Sociales
Tecnologia Agricolas
Tesis X Paper Disertacion
TIPO DE
TRABAJO Trabajo de fin Trabajo de fin Otros
de grado de master (especificar)
Determinar las deficiencias en la normatividad del control
OBIJETIVO DEL TRABAJO

interno de los procesos en el drea de almacén y despacho de la
empresa Alicorp 2020.

OBIJETIVO DEL TRABAJO
(Inglés)

Determine the deficiencies in the regulations of internal control
of processes in the warehouse and dispatch area of the
company Alicorp 2020.

RESUMEN DEL TRABAJO
(Maximo 200 palabras y en
castellano)

El trabajo tuvo como objetivo el determinar aquellas deficiencias
gue se presenta en la normatividad del control que se da dentro
de la empresa en los procesos del drea de almacén y despacho
en la empresa Alicorp durante el afio 2020. Para ello se procedid
con un método descriptivo, con un enfoque cuantificable y el
disefio de no experimento, la informacién se obtuvo de una
muestra de 81 trabajadores, de los cuales 1 figura como lider de
operacion, 2 son jefes, 4 son supervisores y 74 son operarios. Se
aplicé un cuestionario, tras cuyo tabulado y analisis se pudo
obtener los resultados buscados que en resumen indican que el
21.0% perciben un control interno en un nivel deficiente, el
48.1% un nivel regular y el 30.9% un nivel éptimo. Como
conclusiéon se determind que la impresién general en los
trabajadores sobre la normatividad del control interno de las
areas investigadas fue de gestién regular. Asimismo, esta
investigacion evidencio que las deficiencias se ubicaron
principalmente en el drea de despacho y almacén, destacando
gue en algunas oportunidades no se pudo cumplir con algunas
entregas de los productos en los tiempos establecidos, por
problemas no previstos en la normatividad del sistema.

1 En concordancia con los lineamientos del Procedimiento para la Aplicacién del Software Detector de
Similitudes en Trabajos y Proyectos de Investigacion UPNW-EES-PRC -001.
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PALABRAS CLAVES

Control interno, almacén, normatividad.
( Minimo 3 y Maximo 7) ! !

C) PUBLICACION DE SU TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO DIGITAL RENATI DE
LA SUNEDU.

Acceso Abierto® Acceso Restringido X

TIPOS DE ACCESO A SU INVESTIGACION
(Indicar con una X) Con periodo de
embargo (incluir
fecha de fin de
embargo

Condicidn cerrada

JUSTIFICACION (En caso eligié la | Mi tesis contiene datos confidenciales por parte de los
opcion de embargo, restringida o | participantes en la encuesta y es esencial proteger su
condicion cerrada) privacidad.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N2 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales los
datos personales que se proporcionan seran utilizados y/o tratados por la Universidad (por si mismo
0 a través de terceros), estricta y Unicamente para actualizacion y data de egresados, los mismos
gue seran incorporados en un banco de datos personales de titularidad de la Universidad.

Los datos personales proporcionados se mantendran almacenados mientras su uso y tratamiento
sean necesarios para cumplir con las finalidades anteriormente descritas.

Se informa que la Universidad podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir dicha
informacion a terceras personas domiciliadas en el Peru o el extranjero, siempre que sean parte del
servicio brindado, estrictamente con el objeto de realizar las actividades antes mencionadas.

El declarante podrd ejercer sus derechos de informacion, acceso, rectificaciéon, cancelacién y
oposicion de sus datos personales, en cualquier momento, a través de la mesa de parte
administrativa.

Autor (es)
Katherine Livia Yanet
Saavedra Vega
DNI/CE N° 71749341

2 Acceso abierto: Serd publico y accesible al documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que
consulte el repositorio. Acceso restringido: sélo permitird ver el registro del metadato con informacion
basica, mas no al texto completo.



Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos
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Alicorp 5.AA.
Py Argerting 4783
Callao, Perd

a‘licorp- Ti511) 315 0800

Lima, 13 de julio de 2023

Sefiorita
Saavedra Vega, Katherine Livia Yanet

De nuestra consideracion:

Conforme a la solicitud de investigacion N* 005-2023-UPNW/03, cumplimos con informar lo
siguiente:

En la fecha hemos recibido la carta mediante el cual solicitan la autorizacion para realizar
encuestas a los trabajadores de la empresa, a fin de desarrollar el frabajo de investigacion
titulado: “Deficiencias en la normatividad del control intermo de los procesos en el drea de
almacén y despacho de la empresa Alicorp 20207 dirigida al Sr. Alfredo Pérez Gubbins,
Gerente General de Alicorp S.A A

Al respecto, se autoriza, para que, en el mes de julio hasta el mes de agosto del 2023,
pueda llevar a cabo las encuestas a los trabajadores dentro de las instalaciones de la
empresa Alicorp S.A.A, esto con fines de estudio v sustento de su investigacion, para
obtener el titulo profesional en Administracion y Megocios Intermacionales en la Universidad
Frivada Morbert Wiener.

Sin ofro parficular, quedamaos de ustedes.
Atentamente,

{1

NP AN~

Alfredo Pérez Gubbins
Gerente General de Alicorp 5.4.A.

Firmado Digitalmente por:
Gerente Genersl de Alicorp 5.A A
Fecha: 13/07/2023 0B:18:42 p.m.



Anexo 7: Informe del asesor de Turniting

® 15% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:
+ 15% Internet database « 1% Publications database
+ 6% Submitted Works database

TOFP S0URCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

o repositorio.uwiener.edu.pe 4%
Internet
hdl.handle.net

3%

o Internet

o repositorio.unid.edu.pe 1%
Internet

° repositorio.unp.edu.pe 1%
Internet

o Submitted on 1692329185121 1%
Submitted works

o repositorio.ulasamericas.edu.pe 1%
Internet

o repositorio.uladech.edu.pe 1%
Internet

o repositorio.undac.edu.pe 1%
Internet

o repositorio.unheval.edu.pe 1%
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