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RESUMEN
La presente investigacion es denominada “Planificacion tributaria y control interno
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa EXTREME LED SAC,

Lima 2023” tuvo como objetivo demostrar como influye la planificacion tributaria y el



control interno para determinar las obligaciones tributarias de la empresa EXTREME LED

SAC, lo cual va a influir en la correcta determinacion de los impuestos.

El presente trabajo presenta un tipo de investigacion proyectiva, empleando el método
holistico y el enfoque mixto (analisis cualitativo y cuantitativo), con un disefio explicativo
secuencial. Las técnicas propuestas han sido la encuesta y la entrevista; los instrumentos, el
cuestionario y la cedula de entrevista. Por otro lado, la recopilacion de datos se proceso a

través del programa SPSS y por el software Atlas ti.

Como resultado se determino que la empresa no emplea un apropiado control interno
en la revision de los comprobantes de pagos para efectos tributarios, como tampoco cuenta
con los procedimientos de controles requeridos. Por lo tanto, se establecié como propuesta,
disefiar una medida de control a través del sistema COSO, donde se plante6 cuales seran los
procesos Y las actividades que los trabajadores deberan tomar en cuenta para realizar sus
labores diarias. De esa manera nos aseguramos de que los colaboradores se encuentren mejor
preparados y realicen sus gestiones de manera adecuada a fin de evitar contingencias fiscales

con la administracion tributaria.

Palabras clave: Carga fiscal, impuesto, control interno, riegos tributarios.
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INTRODUCCION
El presente trabajo, estd compuesta por tres capitulos, segun lo detallado a

continuacion:

En el capitulo | se elabor6 una breve resefia de la empresa y se describe cual es su

mision, vision y valores. A su vez, se detalla el contexto econémico, cdmo esta conformada



la organizacion y cuales son los puestos existentes. También aqui se plantea cuéles son los

problemas y cuéles serian los objetivos trazados para el estudio.

Dentro del capitulo Il se han incluido las bases tedricas y el marco conceptual, donde
se habla ampliamente de cada categorias y subcategoria seleccionada con respecto a este
estudio. A su vez se mencionan los antecedentes nacionales e internacionales y la
metodologia escogida, donde se ha podido analizar a profundidad las diversas investigaciones

realizadas previamente.

Finalmente, en el capitulo 111 se explica la situacion problematica de la empresa y se
menciona cual ha sido la experiencia realizada. Seguidamente después de aplicar las técnicas
y los instrumentos, se muestran e interpretan los resultados cuantitativos y cualitativos, para

luego proponer un modelo de solucidn respecto a los problemas detectados.

CAPITULO I: Antecedentes y Descripcion de la Experiencia.

1.1 Resefia de la Empresa

EXTREME LED SAC es una empresa gque nace de la experiencia de un grupo de
personas competentes, que se encuentran especializados en diferentes &reas como la
publicidad exterior, comunicacion social y disefio publicitario. Sus inicios en el mercado se
dan en el afio 2015 comenzando sus actividades comerciales con tres pantallas digitales

instaladas en los distritos de Javier Prado, Santiago de Surco y Surquillo; a partir de ese punto



en adelante, ha mantenido una expansion progresiva de pantallas digitales en distintas zonas
comerciales a través de toda Lima Metropolitana, logrando posicionarse como una de las

empresas de Publicidad Digital con mayor presencia en el mercado.

Entre nuestros principales clientes, figuran empresas como Coca Cola, Alicorp, Entel,
Grupo Intercorp, América Movil, Ripley, PCM, MINSA, SCOTIABANK, BCP, entre otros.
Los cuales han depositado su confianza en nosotros para mostrar su marca y alcanzar un alto

impacto dentro de la sociedad.

En total cuenta con 24 pantallas digitales led ubicadas en puntos estratégicos dentro
de los distritos mas concurridos de todo Lima. La empresa realiza un gran esfuerzo por
ofrecer pantallas de Gltima generacion, ubicadas en las mejores ubicaciones, con excelente
calidad y esmerado servicio, con la finalidad de que su campafia publicitaria sea efectiva y
muestre el mensaje de manera relevante en la vida cotidiana de los consumidores, que

aproximadamente pasan mas del 70% de su tiempo fuera de sus hogares.

1.2 Ubicacion y actividad empresarial

EXTREME LED SAC se encuentra ubicada en la calle Santa Isabel 265 en el distrito
de Miraflores y se dedica al rubro de publicidad exterior, contando con diversos elementos
digitales de gran calidad y de Gltima generacion, ubicadas en las zonas méas concurridas y

estratégicas en la ciudad de Lima.

Figura 1 Ubicacion geografica de la empresa
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Contexto - Publicidad Exterior

La publicidad exterior es una herramienta que ayuda a que el mensaje que se quiera
transmitir impacte a la mayor cantidad de consumidores, sin necesidad de tener en cuenta el
medio de comunicacidn que estos prefieran. De esta forma se llama la atencidn del cliente y

lo motivamos a adquirir el producto o servicio publicitado.

Si la publicidad exterior es alternada con otra publicidad en un plan de medios que se
encuentre integrado, se puede verificar que el mensaje mostrado se extiende y aumenta su
eficacia, logrando de esta manera la conexion entre los consumidores y las marcas
publicitadas; siendo un medio imprescindible al contar con gran crecimiento y excelentes

resultados visualizados en la actualidad.

Asimismo, la gran demanda de los elementos digitales que se presentan en la
actualidad viene trayendo mayores posibilidades para los anunciantes como programar los
anuncios a una hora determinada, realizar una cuenta regresiva, mostrar la hora, la
temperatura y una gran variedad de opciones que seguiran creciendo con el transcurrir del

tiempo.
Servicios:

En la actualidad, cuenta con el respaldo de personal calificado, que se manifiesta en

los diferentes anuncios, y se encuentran ubicados en los diferentes puntos de nuestra ciudad.

Actualmente se brinda los siguientes servicios:

-Publicidad en pantallas digitales
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-Publicidad en panel y lonas (Torre unipolar)

-Publicidad en torres minipolares

-Publicidad en paneles carreteros (elementos estaticos)

-Publicidad en banderolas

-Publicidad en porticos

1.3 Misién, vision y valores de la empresa

Misién:

Reforzar la comunicacion existente entre los anunciantes y consumidores, mostrando
nuestro compromiso para impulsar su marca y lograr un incremento en la efectividad de su
campafia publicitaria.

Vision:

Ser una empresa con el mayor liderazgo en publicidad exterior digital en todo el Perd.

Valores:

Primero el Cliente. - Anteponemos al cliente, ante todo; nos esforzamos por
anticiparnos de forma positiva ante las necesidades que surgen en el camino. De esta manera

logramos superar expectativas.

Pasién y compromiso. - Hacemos las cosas bien a la primera, estamos en constante
busqueda de la excelencia. Nuestro equipo esta emocionalmente comprometido con los

nuevos desafios para conseguir nuestros objetivos.
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Actitud Positiva. - Para lograr los resultados, es importante como se logran. Para
ello, creemos que la actitud positiva nos ayudara a consolidar las relaciones con nuestro

entorno.

Orientados a los Resultados. - Toma de decisiones orientadas siempre al bien de la
empresa para mejorar resultados, sin anteponer intereses personales y manteniendo nuestro

objetivo principal de brindar una mayor rentabilidad a la empresa y a nuestros clientes.

1.4 Descripcion del puesto desarrollado y su entorno
Seguidamente, se describe las diferentes areas que se desarrollan en el entorno de la

empresa EXTREME LED:

Junta General de Accionistas. - La empresa EXTREME LED, cuenta con tres

accionistas los cuales han depositado su confianza plena en la empresa.

Gerencia General. —La persona que lo conforma tiene la mision de representar a la
entidad legalmente y de tomar las decisiones mas relevantes, previa reunion con los

accionistas.

Administracion. - Esta area esta representada por su administradora, quien se
encarga de coordinar, planear, organizar y controlar las diversas gestiones operativas que se

puedan presentar diariamente en la entidad.

Finanzas. El encargado de esta area es el Gerente de Finanzas, quien revisa
constantemente que recursos econdémicos-financieros presenta la empresa, y analiza la
rentabilidad mensual que esta genera, la cual es importante para tomar decisiones

estratégicas.
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Operaciones. — Esta area estad conformado por los técnicos, quienes se encargan de
coordinar y realizar las gestiones necesaria para obtener los recursos necesarios e instalar las

pantallas.

Ventas. - El departamento de ventas es fundamental y muy importante ya que aqui se
concretan las ventas con los clientes, de manera que se tiene que planificar cuales seran las

estrategias que permitan alcanzar nuestras metas obteniendo éptimos resultados.

Contabilidad. - Esta area es la responsable de gestionar todas las transacciones
financieras y llevar un control de los diversos gastos e ingresos que se manejen en la

empresa, a fin de conocer en qué estado se encuentra la realidad econdmica de la entidad.

Organigrama

Figura 2 Organigrama de la empresa
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1.5 Problematica y objetivos trazados

En la actualidad podemos observar en el territorio nacional e internacional como las
empresas tratan de buscar un manejo adecuado de sus obligaciones tributarias con la finalidad
de cumplir a tiempo y sin salvedades sus declaraciones, las cuales muchas veces no se puede
obtener por falta de un control interno, de una planificacién y sobre todo porque no cuentan

con una cultura tributaria dentro de la organizacion.

Para empezar, debemos tener en cuenta que, durante el transcurso de los afos, el
sistema de tributacion ha presentado constantemente cambios en el ambito normativo,
situacién que ha ocasionado contingencias que se evidencian a nivel Mundial. Esto nos
permite observar que méas del 70% de las empresas informales se derivan por miedo al pago
de tributos, desestabilizando asi la economia del Pais, a pesar de que sabemos que las
obligaciones tributarias son ingresos que percibe el estado a fin de cubrir las exigencias de la

nacion.

En el pais de Colombia, el articulo titulado “la planificacion tributaria” de la
investigadora (Villasmil-Molero, 2017) menciona que la planificacion tributaria es esencial
en las empresas porque permite tomar buenas decisiones y actuar de forma mas adecuada,
asimismo hace referencia que es una herramienta fundamental para utilizar en una

organizacion.
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En sintesis, se podria decir que los problemas de ausencia de planificacion tributaria y
control interno en cada pais, han permitido que la informalidad aumente de manera
considerable durante los altimos afios, sin que el pais o las autoridades puedan hacer algo al

respecto.

Por consiguiente, observamos que en la actualidad el estado no cumple cabalmente
con su funcion reguladora, por lo que deberia implementar un nivel minimo de calidad con
controles necesarios para evitar que las empresas evadan impuestos y realicen sus actividades

de manera formal.

Ante la situacion analizada, podemos afirmar que la planificacion tributaria y el
control interno son sumamente importantes para tomar decisiones acertadas en la empresa,

debiendo seguir estrictamente las normas fiscales y su marco regulatorio.

Problema general:

¢Coémo influye la planificacién tributaria y el control interno en el cumplimiento y

desemperio de las obligaciones tributarias de la empresa EXTREME LED SAC?

Problemas especificos

- ¢De qué forma contribuye el control interno con relacién a las compras realizadas

por laempresa EXTREME LED SAC?

- ¢ Qué efectos origina el inadecuado control de los documentos y comprobantes de

pago en la informalidad tributaria en la empresa EXTREME LED SAC?

- ¢De qué manera influyen las cuentas por pagar en la liquidez y la rentabilidad de la

empresa EXTREME LED SAC?



- ¢De qué manera influye el incumplimiento del cronograma de pagos tributarios en

crédito fiscal de la empresa EXTREME LED SAC?

- ¢Qué efectos origina la falta de planificacion tributaria en la empresa EXTREME

LED SAC?

Objetivo general

Demostrar como influye la planificacion tributaria y el control interno en el
cumplimiento y desempefio de las obligaciones tributarias de la empresa EXTREME LED

SAC.

Objetivos especificos

-Establecer de qué forma contribuye el control interno con relacion a las compras

realizadas por la empresa EXTREME LED SAC

-Demostrar los efectos que origina el inadecuado control de los documentos y

comprobantes de pago en la informalidad tributaria en la empresa EXTREME LED SAC.

-Comprobar cémo influye las cuentas por pagar en la liquidez y rentabilidad de la

empresa EXTREME LED SAC.

-Explicar como influye el incumplimiento del cronograma de pagos tributarios en el

crédito fiscal de la empresa EXTREME LED SAC.

-Demostrar que efectos origina la falta de planificacion tributaria en la empresa

EXTREME LED SAC.

16
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CAPITULO II: Fundamento Del Tema Elegido

2.1 Bases Tedricas

Teoria de la Contabilidad y el Control
Tenemos a Shyam Sunder (1 997), quien sostiene lo siguiente:

La teoria General de Control, estd compuesto por un conjunto de procedimientos,
normas y técnicas que permite que un sistema se encuentre regulado, los cuales
necesitan organizar sus operaciones a fin de satisfacer las expectativas y objetivos

propuestos.

Existen tres ideas que fundamentan lo expuesto por Sunder acerca de la Teoria de
Control. En primer lugar, enfoca a las entidades como un grupo de contratos. La
segunda de ellas es afiadir que la contabilidad es un recurso que nos permite
estructurar y evaluar los acuerdos que establece la empresa. Finalmente, explica su
percepcion de control indicando que el control en una organizacion es un balance que
se encuentra sostenido y equilibrado entre los intereses de los involucrados. Y debera
diferenciarse del control de otras organizaciones, requiriendo la colaboracion,

manipulacién y explotacién de todos los participantes (p. 23)

Ante esto, podemos apreciar que esta teoria es una de las mas fundamentales que
sustentan la presente investigacion porque es a través del control interno que las empresas
lograran definir los aspectos mas importantes para llevar a cabo un seguimiento estricto y
eficiente para conseguir sus metas. Esto también se hara efectivo por medio de planes
estratégicos que se tendra que implementar en la organizacion con todo el equipo de trabajo,

siguiendo un orden y comprometiéndose a cumplir los objetivos como propios.
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En conclusion, esta teoria es una propuesta muy interesante que nos permite de una u
otra manera ampliar nuestros conocimientos a través de varias dimensiones acerca de los

conceptos y los roles que se manejan hoy en dia dentro de la contabilidad.

Teoria Econdmica de la Contabilidad

Para José Maria Fernandez, (1965) La Teoria Econdmica de la Contabilidad, toma
como fundamento para las decisiones econdmico-financieras de la empresa dada su

naturaleza, su fin y los métodos que aplica.

Es a partir de aqui que nace como punto de partida para muchos investigadores
posteriores acerca del campo econdmico y administrativo dentro de la contabilidad ya que

también se enfoca a la economia como ciencia.

Por ejemplo, tenemos a Joseph A. Schumpeter, que nos muestra la historia del
pensamiento econdmico, donde sefiala exclusivamente que Irving Fisher es el presentador de
la “primera teoria econémica de la contabilidad”, mostrada en su obra Nature of Capital and

Income.

Fisher hace dos referencias al tema:

Este libro intenta sentar sobre fundamentos racionales los conceptos y teoremas
fundamentales del capital y del interés. Por lo tanto, constituye una especie de filosofia
de la contabilidad economica, y esperamos que brinde el vinculo que hace falta desde
hace tanto tiempo entre las ideas y los usos que subyacen detras de las transacciones

practicas de las empresas y las teorias de la economia abstracta. (p. vii).

Nuestro objetivo actual no es el de mostrar los métodos de la contabilidad préctica,
sino simplemente cdmo aplicar los principios econémicos a la contabilidad. El

objetivo principal es el de hallar la base filosofica de la contabilidad. Un examen
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meticuloso muestra que la contabilidad en sus aspectos basicos no es un simple
maquillaje sino un sistema completo, consistente, y logico. Si se entiende esto se vera

que es importante no solo para el contador, sino también para el economista (p. 140)

A través del tiempo la contabilidad ha ido experimentando cambios logrando
manifestar la relacion existente entre Contabilidad y Desarrollo Econdémico, siendo esto
considerado como un logro importante para la disciplina contable. Asimismo, determinamos
que, al brindar informacion Util y necesaria para tomar las decisiones en una organizacion, la
Contabilidad, con su teoria econdmica, facilita la obtencion de informacion idonea para la
determinacion de los Estados Financieros porque nos permite obtener un mayor conocimiento

y adecuado control econémico.
Teoria de la Contabilidad Social
Segln Ramanathan, (Citado en Machado, 2004, p.190)

La contabilidad social es el proceso de seleccionar a nivel de empresa las variables,
las medidas, y los procedimientos de medida del desempefio social; el desarrollo
sistematico de informacion util para evaluar el desempefio social de la
empresa; y la comunicacion de tal informacion a los grupos sociales interesados,

tanto de dentro como de fuera de la empresa.

A raiz de ello podemos encontrar diversas definiciones o conceptos a acerca de la

contabilidad social:

v La contabilidad es la técnica y / o ciencia de medicion y de interpretacion de las
actividades y fendmenos que son de naturaleza econdmica y social esencialmente.
v’ Presentacion de la informacion financiera a cerca de los costes y beneficios

relativos al impacto del comportamiento social de la empresa.


https://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-social-rumbo-a-una-sociedad-sostenible
https://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-social-rumbo-a-una-sociedad-sostenible
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v Presentacion periddica de un informe social de la entidad basado en la ampliacion
de los objetivos de la contabilidad sobre empleados, servicios a los usuarios y la
prevencion o reduccion de la contaminacion.

Hoy en dia podemos apreciar que la contabilidad social es una herramienta importante

y directa en el sistema social porque permite medirla, evaluarla, analizarla y controlarla. De
manera que lo que se busca en si dentro de la organizacion, es que exista una armonia entre
las diferentes areas, aplicando la practica contable y tratando de Ilevar un entorno dinamico

con efecto positivo en la conducta de todos los involucrados.

2.2 Marco conceptual

e Planificacion tributaria
Definicion de planificacion
Segun Almeida (2006), explica que:

La planificacion refiere una funcion béasica y es punto de inicio para la gestion,
concibiéndose como un proceso continuo y sistematico donde las personas tomaran
decisiones acertadas sobre acciones en el futuro a fin de evaluar y medir el éxito

empresarial.
También Paris (2005) define la planificacion como:

Una herramienta muy importante que ayuda en la toma de decisiones sobre lo que se
quiere hacer, en la que nos indica que para una buena planificacién se requiere, optar,
elegir, por una accion o conjunto de acciones, por una actitud, proyectos y caminos,
debemos tener en cuenta que la planificacion siempre sera un proceso incierto, con un
gran componente humano, por muchos criterios y modelos que se apliquen a la hora

de elegir el futuro.
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Por otro lado, Navajo (2009) indica que “La planificacion es el proceso de determinar

cudles son los objetivos y evaluar los criterios para alcanzarlos” (p. 21).

En cuanto a Alfonso (2020) especifica que:

La planificacion estéa definida por medio de un proceso jerarquico que controla el
orden para realizar una adecuada secuencia de operaciones, el proceso de controlar las
propias acciones en funcion del propdsito que requieren buscar el problema a
resolver, generando y seleccionando las estrategias apropiadas para resolverlo,

ejecutando y verificando mediante una secuencia de acciones planificadas.

Entonces podemos decir que la planificacion es un proceso jerarquico en la que se
controla un aserie de operaciones, a través de estrategias y planes de accion secuenciales, con

el fin de resolver problemas a futuro.

Planificacion tributaria

Molero (2017), menciona al planeamiento tributario como “un grupo coordinado de
comportamientos que se encuentran orientados a la optimizacion de la carga fiscal, ya sea
para disminuirlas, eliminarla, o para participar de un beneficio tributario”. Asimismo,
Fernandez (2013), indica que la planificacion tributaria “es un conjunto de acciones que
adopta el contribuyente a fin de minimizar su carga fiscal y maximizar las utilidades después

de impuestos”.

Otro autor como Mestres (1990) manifestd que “la planificacion tributaria hace
referencia al analisis exhaustivo del ordenamiento tributario para poder optar por parte del
mismo que, dentro de la ley y sin ocurrir en fraude, permita a las organizaciones ahorros
tributarios, sin tener que llegar a la evasion y fraude fiscal”. También Vilchez (2006) define
al Planeamiento Tributario como “un estudio de las futuras operaciones que realizara el

contribuyente, pendiente a evaluar qué efectos tributarios y financieros produciran aquellas
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operaciones, a fin de elegir las situaciones econémicas que resulten convenientes y que
permitan disminuir legitimamente el costo fiscal”. Ademas, Quintana (2012) nos indica que
“la planificacion tributaria esta conformada por un conjunto de estrategias que funcionan de

manera uniforme para la interpretacion correcta de las leyes”.

De lo expuesto, se concluye que la planificacion tributaria es la estructuracién de un
proceso a seguir que realiza el contribuyente para minorar su carga impositiva y utilizar al
maximo los beneficios tributarios. Siempre y cuando se tomen en cuenta las normas

estipuladas en las leyes competentes.
Objetivos del planeamiento tributario
Briones (2018) afirma lo siguiente:

La planificacion tributaria tiene por objetivo hacer que el costo tributario de las
empresas sea el adecuado y justo con referencia a las operaciones y actividades
empresariales que se realicen y contar con un escudo fiscal acorde a las exigencias de
la normativa tributaria para no correr el riesgo de tener contingencias con la

Administracion tributaria.

Por otro lado, Fernandez (2004), indica que existen 3 objetivos fundamentales de la

planificacion tributaria:

v Objetivo Econdémico
v Objetivo Financiero

v Objetivo Fiscal

También, considerando a otros autores como Renddn, Sanchez y Vallejo (2012),

definen los siguientes objetivos de la planificacion tributaria:
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La planeacion tributaria es una herramienta que se utiliza desde la Administracion,
en las empresas, a fin de optimizar los impuestos cuando estas son sujetos pasivos.

Determinar en el analisis de los proyectos de inversion, cuales son los efectos de

los impuestos de manera anticipada.
v Tener en cuenta las alternativas de ahorro para el pago de impuestos, en los
proyectos de inversiones que se realicen.

v Incremento de la rentabilidad para los accionistas.

v Aumentar el flujo de caja en las compafiias, programando con anticipacion que se

cumpla correctamente con las obligaciones tributarias.

Como podemaos apreciar, la planificacion tributaria cumple diferentes objetivos segin

la reparacion del saldo a favor, cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales, entre
otros. Por eso debemos considerar como un punto sustancial, implementar una adecuada

Planificacion Tributaria dentro de las compafiias.

Importancia de la planificacién tributaria

Segun Quintana (2012) expresa que:

el aspecto que se considere. Entre los objetivos basicos tenemos: La reduccion de impuestos,

La planificacion tributaria es de suma importancia para las empresas porque permite

obtener el maximo beneficio después de los impuestos. Para ello tomando en cuenta el

punto de vista tributario, la maximizacion de este beneficio se lograra siempre y
cuando se minimice la carga impositiva o se difiera el pago de impuestos respecto a

un ejercicio comprendido en el proceso de la planificacion tributaria.

En cuanto a Lupera (2013) considera que:

El planeamiento tributario es sumamente importante dentro de la empresa porque

permite prolongar el tiempo y al alcanzar un éxito sostenible. Por lo tanto, las
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empresas que mantienen una correcta planificacion tributaria, consiguen cumplir los
objetivos trazados, siendo una de las funciones mas relevantes de la Administracion

en todo lo niveles.

Tambien Castro, Salcan , & Alvares (2017) nos indican que:

La planificacion tributaria es importante en todas las organizaciones para adoptar
estrategias o alternativas que dentro de las disposiciones legales vigentes
proporcionen una erogacion justa de su carga tributaria sin dejar de cumplir con su
obligacion hacia el Estado y asi, poder preservar su patrimonio para continuar con el
funcionamiento operativo y econémico manteniéndose activa dentro del mercado
competitivo. es importante también para la toma de decisiones puesto de que ayuda a

reducir los gastos y tener un mejor uso de los recursos de las organizaciones.

En efecto la planificacion tributaria, es muy importante porque nos permite determinar
de manera responsable que funciones se deben aplicar para administrar un negocio.
Asimismo, es muy importante en el area financiera porque es una actividad que permitira

realizar los procesos de forma anticipada y analizar una correcta toma de decisiones.

Caracteristicas de la planificacién tributaria

Segun Hernandez (2015), las caracteristicas de la planificacion tributaria son:

v Proceso

v Son actuaciones licitas
v" Metodico

v Sistémico

v Interdisciplinario

v’ Estratégico y tactico

v"Implica eleccion racional de opciones
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v Requiere astucia o ingenio

Por lo tanto, debemos tener en cuenta, todos los puntos citados a fin de que se pueda

concretar las acciones a las que estas son destinadas.

Considerando a los autores Serpa y Montalvan (2017) definen las siguientes

caracteristicas de la planificacion tributaria de la siguiente manera:

a) Proceso tributario de un ejercicio econémico de la entidad, que nos permite alcanzar
objetivos generales.

b) Esta formado por actuaciones legales, fundamentadas por el principio de autonomia
de voluntad.

c) Metodico y sistematico para seguir los pasos cronolégicamente de forma ordenada y
que permita alcanzar el objetivo.

d) Estratégicay tactica, las cuales se relacionan con los objetivos generales.

e) Eleccion racional de opciones, permitiendo analizar los riesgos que se presentan en la
normativa tributaria.

f) Interdisciplinario, siendo prescindible entender la normativa, interpretar las leyes y

conocer las técnicas contables.

Principios de la planificacion tributaria

Castro Castro & Alejandro Lino (2017) indican que los principios de planeacion

tributaria son los siguientes:

v Necesidad: Solo cuando el contribuyente lo necesite.

v Legalidad: Deben ajustarse al ordenamiento juridico vigente.
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v' Oportunidad: Realizar la ejecucién de los actos de acuerdo a los procesos.

v Globalidad: Tener en cuenta que impuestos pueden afectar al contribuyente.

v/ Utilidad: Util y conveniente para el contribuyente.

v' Realidad: Considerar un negocio proyectado real.

v' Materialidad: Realiza una relacién de costo — beneficio para establecer los
beneficios.

v Singularidad: No copiar ni duplicar una planeacién anterior.

v Seguridad: Evitar los riesgos que implica el proceso de planeacion tributaria.

v Integridad: Considerar a la empresa con su propietario como una forma unificada e
integrada.

v' Temporalidad: Dentro de un “horizonte temporal” en lo que concierne al desarrollo
del proyecto de inversion.

v Interdisciplinariedad: Son las disciplinas vinculadas con la actividad empresarial.

Como podemos apreciar, la planificacion tributaria, contiene diversos principios que
debemos considerar al momento de aplicar esta herramienta, ya que estas son el soporte y la

columna vertebral de todos los procedimientos que apliquemos respecto a su uso.
Elementos de la planificacion tributaria
Para Gavilanes ( 2016) la planificacion tributaria contiene los siguientes elementos:

v’ La préctica de una buena planificacion tributaria debe aportar eficientemente al
éxito en el manejo de los negocios a fin de cumplir adecuadamente con las
obligaciones tributarias.

v" Manejar una correcta planificacion, nos ayudara a prevenir conflictos, pago de

impuestos y evitar contingencias futuras.
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v’ La planificacion tributaria necesita una evaluacion situacional de la parte juridica
y contable.
v La planificacidn tributaria, comprende un analisis de los deberes de los

contribuyentes.

Segun Vergara (2015) “Los elementos que toda entidad debe tener en cuenta son: el
objeto, la finalidad, la causa, el proceso, el procedimiento, los instrumentos, el trabajo

interdisciplinario, el método y las estrategias”.

Por otro lado, considerando a otros autores tales como Renddn, Sanchez y Vallejo,

definen los siguientes elementos de la planificacion tributaria:

v Lainvestigacion: Estan formados por diferentes factores que determinan que se
logre los propositos.

v Los objetivos: Se presentan como los resultados que toda empresa pretende
obtener, para alcanzar aspectos cuantitativos en un determinado tiempo.

v’ Las estrategias: Son las diversas alternativas y opciones que nos permite
visualizar que direccidon debemos seguir para cumplir con los objetivos.

v Politicas: Estan orientadas a las acciones, criterios y lineamientos generales que
debemos tomar en cuenta para tomar las decisiones.

v" Programas: Se establece la secuencia de actividades para cumplir con los
objetivos y el tiempo establecido.

v" Presupuestos: Constituye que actividades debemos considerar para expresarlos
en téerminos econdémicos.

v" Procedimientos: Comprende un orden cronol6gico y una serie de actividades a
realizarse.

En cuanto a Rivas (2000), indica que los elementos de la Planificacion Tributaria son:
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v Un negocio real existente.

v Organizacion legitima

v Definicion de unidad econdmica, que comprende a la entidad y respectivos
propietarios.

v Consideracion de todos los impuestos de la empresa.

v’ Perspectiva general a través del tiempo.

v ldentificar la estructura para sustentar de qué manera se esta realizando el trabajo.

e Control interno

Definicién de Control

Segln (Erazo J. 2014) El control se determina como un conjunto de acciones,
integrado por procedimientos, normas y técnicas de un sistema, los cuales deben estar

relacionados para los siguientes pasos:

v" Normas o modelos que sefialen los pasos a seguir.
v Medir el procedimiento y su desempefio.
v" Compararlo con los modelos determinados.
v Realizar acciones correctivas.
Asimismo, (Garma Pérez, A., & Paucar Ramos, G. J. 2017), refiere que “El control es
un conjunto de procedimientos, politicas y planes organizativos, que permite obtener las

metas y los objetivos propuestos”.

Por lo tanto, cuando hablamos de control, nos referimos a la verificacion de que un
hecho transcurra de manera conforme, para lograr un trabajo eficiente, cumpliendo con las

metras y objetivos trazados por la entidad. Asimismo, el control se determina como una etapa
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primordial en una empresa que nos sirve para medir el desempefio de la misma y verificar la

situacion real de una organizacion.
Por otro lado, (Walter Rojas 2007), define al Control:

Segun uno de sus significados gramaticales, quiere decir comprobacién, intervencion
o inspeccion. El control es una actividad de monitorear los resultados de una accion
que permite tomar medidas para hacer correcciones inmediatas y adoptar medidas
preventivas. También tiene como propdsito esencial, preservar la existencia de
cualquier empresa y apoyar su desarrollo; su objetivo final es contribuir a lograr los

resultados esperados.

Como se sefiala, el control es definido como comprobacion e inspeccion de hechos
que puedan transcurrir en una organizacion de manera que se maneje a través de una
supervision constante a fin de obtener resultados factibles que nos permita optimizar las

decisiones acertadas en beneficio de la organizacion.
Control Interno

Para (Gaitéan, 2015), El Control Interno esta basado en un plan organizativo que
adquiere cada una de las empresas, con sus respectivos procesos, métodos y operaciones

contables; permitiendo al logro de los objetivos a través de procedimientos adecuados.

Segun el Comite de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos certificados (AICPA,2005) describe al control interno como:
El plan de la organizacion y el conjunto coordinado de métodos y medidas adoptadas
por la empresa para proteger y verificar la precision y fiabilidad de sus datos
contables, promover eficiencia operativa y fomentar la adhesion a la politica esbozada
por la administracion.

Asimismo, vemos que (Jeri Ramon 2004), define el Control interno tiene como:
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Funcion primordial evaluar en forma independiente la eficiencia, eficacia, economia y
equidad de las operaciones contables financieras, administrativas, de gestion de otra
naturaleza de la entidad. Es un proceso que lleva a cabo la gerencia de una

organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable.

A su vez (Intosai, 2004), Define al control interno como “un proceso integral
ejecutado por la gerencia y los trabajadores para hacer frente a los posibles riesgos y

proporcionar seguridad razonable”.

Por otro lado (Fonseca Luna, 2011), de acuerdo con la guia de control interno (coso),
describe al control interno como: “Un conjunto de elementos que comprende: recursos,
sistemas, procedimientos, organizacion y tareas que se adquieren para ayudar a cumplir los

objetivos” (Pag.20).

En resumen, se puede apreciar que los diferentes autores anteriormente mencionados,
definen al Control Interno como un programa organizativo, que consiste en realizar procesos
adecuados dentro de una organizacion, utilizando normas y principios que les permita

establecer parametros a fin de ejecutar los objetivos determinados por la empresa.

Importancia del Control Interno

El control interno en los Gltimos afios ha adquirido gran importancia en los sistemas
administrativos vigentes, entre los que se puede mencionar el nivel contable,
financiero, administrativo, productivo, econémico, logistico y legal, pues permite a la
alta direccion de una organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el

logro de los objetivos empresariales. (Fernandez, 2015)
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Para (Ricardo Aguirre y Carlos Armenta, 2012)

El control interno es esencial para mantener una estructura organizada en la
administracion y la contabilidad de una empresa. Por ello, es importante manejar un
apropiado control interno, para evitar posibles riesgos y proteger los activos de la

empresa.

También (Baquero Royo, 2013), menciona que:

El Control Interno deberé ser utilizado en todas las empresas, sin tener en cuenta el
tamafo (grande, mediana o pequefia) o naturaleza de sus operaciones y siendo
estructurado para proporcionar razonabilidad, seguridad, efectividad y eficiencia en el

sistema administrativo.

Por su parte (HOLLIS ASHBAUGH SKAIFE, 2009), lo refieren como “Un vinculo
existente entre la calidad del control interno y el riesgo sistematico que esto implica.
Asimismo, los beneficios potenciales del control interno son efectivo y eficiente si se miden

en términos de costo de capital”.

Los autores antes mencionados, concuerdan que el Control Interno hoy en dia es
importante en las empresas, por ser la base de un seguimiento y proceso sistematico lo que

permite reducir costos, resguardar sus recursos y obtener grandes beneficios.

De esta manera, lo que se busca es evitar fraudes, negligencias y superar las

contingencias futuras.

Objetivos del Control Interno

Para (Estupifian Gaitan , 2015). Los objetivos basicos del control interno son:

v Cuidar los activos y proteger los bienes de la empresa.
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v Verificar que los informes contables sean razonables y confiables a fin de
impulsar la adhesion a las politicas administrativas establecidas.
v Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados a corto, mediano y

largo plazo.
Segun (Ruffner, 2004), los objetivos principales del Control Interno serian:

v Obtener informacién financiera en tiempo real y que esta sea confiable para
permitir una eficiente gestion administrativa en la empresa.

v" Promover la adquisicion de informacion técnica y otros de tipo no financiero, que
sean convenientes y favorables para una adecuada gestion y control.

v" Fomentar medidas apropiadas para proteger, conservar y hacer uso de los recursos
financieros de la empresa.

v Impulsar una organizacién eficiente de la empresa a fin de lograr sus objetivos.

v" Verificar que toda accion institucional que se presente en la empresa se lleve a
cabo teniendo en cuenta las normativas vigentes.

v Corroborar que el area de recursos humanos presente idoneidad y eficiencia en el
cumplimiento de sus labores.

v’ Crear conciencia de control en los trabajadores.
(Juan Meléndez 2016), define que los principales objetivos del control interno son:

v Garantizar la efectividad en los sistemas administrativos y econémicos, y brindar
una excelente calidad en los servicios brindados.

v Cuidar y conservar los recursos de la entidad ante cualquier acto ilegal o irregular
gue se pueda presentar. Para ello la empresa debe capacitar a sus trabajadores.

v Cumplir con las leyes y reglamentos presentados como instrumentos de gestion.
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v’ Elaborar un informe contable-financiero confiable y presentada oportunamente al
directorio y/o junta general de accionistas.

v Desarrollar y poner en préactica la integridad y los valores ético de la institucion,
desde el conserje hasta los miembros de la junta general de accionistas de la

empresa.

En este contexto, observamos que los autores sefialan diversos objetivos, pero
podemos uniformizar criterios en cada una de las caracteristicas sefialadas en los parrafos
precedentes que, si seguimos los procedimientos adecuados, la organizacion podra realizar de

Sus metas y objetivos trazados.

Elementos del Control Interno

(Juan Meléndez 2016), determina que el control interno presenta las siguientes

particularidades:

v" Organizacion: Los elementos mas esenciales del control interno que presentan las
empresas son: direccion o gerencia, coordinacion y organizacion estructurada,
division de funciones y asignacién de responsabilidades.

v" Procedimientos: En el control interno intervienen los siguientes elementos:
Planeamiento, orden, registros e informes, los cuales permiten Ilevar un
procedimiento ordenado.

v" Recursos Humanos o Personal: Obtener un resultado favorable en un sistema de
control interno, dependera del personal que labora en ella. Esto implicaria desde el
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal calificado a contratar.

v Supervision y/o Monitoreo: La supervision se debe aplicar en los diversos

niveles a todos los funcionarios y empleados. Asimismo, el monitoreo constante
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es importante para que los trabajadores apliquen los procedimientos y funciones a

su cargo, teniendo en cuenta los planes ejecutados.

A su vez, (Estupifian Gaitan , 2015), concuerda con (Juan Meléndez 2016), mostrando

los diferentes elementos que podemos encontrar en el Control Interno:

v

Elemento de organizacion. — Mostrando un plan que sea ldgico y que tenga claro
cudles son las funciones de cada autoridad y para los empleados.

Elementos de sistemas y procedimientos. — Estableciendo un sistema idoneo
para autorizar las transacciones y que los procedimientos sean seguros para su
registro en términos financieros.

Elementos de personal:

Précticas firmes que permitan al personal realizar sus funciones y obligaciones de
manera eficiente.

Colaboradores con aptitud positiva y experiencia necesaria para el manejo de sus
labores.

Comunicacion oportuna y clara a los trabajadores sobre las normas de calidad y su
gjecucion constante.

Elementos de supervision. — Aplicacion de una auditoria independiente que sea
efectiva y que examine las operaciones y procedimientos en las diferentes areas

administrativas y contable.

Observamos que, a diferencia de los autores anteriores, (Fernandez, 2015)

difiere en cuanto a los elementos del Control Interno y lo enfoca bajo diversas

perspectivas:
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v’ Las nuevas tendencias se han enfocado en la ejecucién de renovadas préacticas
empresariales, procedidas por el marco integrado de control interno (COSO), el
cual esta conformado por los siguientes componentes:

o Ambiente de control

o Evaluacion de riesgos

o Actividades de control

o Informacion y comunicacion

o Monitoreo

Los componentes mencionados estan relacionados reciprocamente y sirven como guia a las
empresas a fin de realizar una buena gestion y llevar un adecuado proceso administrativo.
Asimismo, debemos tener en cuenta que todos los elementos son indispensables para lograr

los objetivos estratégicos y las metas proyectadas por la organizacion.

Rescatando los puntos méas importantes por cada autor, entendemos que los elementos
del Control Interno serviran como guias para determinar si un sistema resulta eficiente o no.
Asi, estos componentes facilitaran la diferencia que nos permiten prevenir riesgos que se
susciten como tomar medidas que son imprescindibles para lograr los objetivos trazados por

la entidad.
Tipos del Control Interno
(Norka, 2005), establece que existen 2 tipos de Control Interno:

v Controles contables: Proteger los activos y dar transparencia en los procesos
contables.
v' Controles Administrativos: Promover la eficiencia en las gestiones operativas, que

seran importantes para las decisiones que realice la gerencia.
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Por su parte (Juan Guevara y Raquel Quiroz 2014), menciona que el Control Interno

se clasifica en:

a)

b)

Segun la oportunidad en que se produce

Control Interno Previo. — Se ejecuta antes de realizar las operaciones, con la
finalidad de verificar la informacion obtenida.

Control Interno Recurrente. - Se aplica en los diferentes areas y niveles de
direccion y gerencia para tener en cuenta cuando se realicen las diligencias.
Control Interno Posterior. — Se revisa posteriormente a los hechos y procesos
ejecutados, a fin de determinar las posibles causas y adoptar medidas correctivas
que sean oportunas.

Segun su procedimiento

Control Interno Contable. — Se elabora un plan organizativo con procedimientos
que verifican la confiabilidad de los registros contables y elaboracion de los
estados financieros.

Control Interno Administrativo. - Determinado por un plan de organizacion,
donde se muestren los procedimientos de las transacciones y la efectividad de las
politicas establecidas.

Control Interno Operativo. — Son aquellas acciones que se encuentran
establecidas para el area de operaciones y determina cuales son sus

responsabilidades y funciones

También tenemos a (Estupifian Gaitan , 2015), quien afirma que “Un tipo de Control

Interno esta basado en un plan de organizacién que es adoptado por las empresas y que

contiene los procesos operacionales”.

Entre ellos tenemos:
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v' El control del medio ambiente o ambiente de control.
v' El control de evaluacién de riesgo,

v El control y sus actividades.

v El control del sistema de informacién y comunicacion.
v El control de supervision o monitoreo

v"El control interno contable

Teniendo en cuenta la postura de cada autor, concluimos que el tratamiento del
Control Interno se manifiesta de manera distinta, segln al ambito donde se ejecute porque

cada proceso es diferente a seguir dependiendo de las necesidades que presente la empresa.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

(Jaramillo, 2019), en su investigacion “Control interno contable del efectivo y su
aporte en la razonabilidad de los estados financieros” del pais de Ecuador, tuvo como
objetivo determinar el control interno contable, aplicando mecanismos para el control y
determinando la existencia para cumplir con el aporte razonable del Efectivo y su
equivalente. Se logré cumplir con los objetivos especificando la situacion actual en la que
encuentra la empresa, conociendo el negocio y manejando el control interno contable por
medio del sistema COSO I. La metodologia a utilizar fue descriptiva, no experimental, con
enfoque mixto y método inductivo. El instrumento para recolectar la informacion fueron los
cuestionarios y la técnica fue las entrevistas. De los resultados, se evidencié que las funciones
de los trabajadores, las politicas y los procedimientos son comunicadas verbalmente, a la hora
de ingresar a la organizacion, o se desarrollan empiricamente de acuerdo al conocimiento de

cada trabajador.
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(Cumbal, 2019) En su investigacion “La planificacion tributaria como instrumento
idoneo para maximizar los beneficios economicos” del pais de Ecuador, tuvo como finalidad
orientar a los pequefios y medianos empresarios a fin de conseguir los beneficios e incentivos
que la ley proporciona, y promover asi el emprendimiento y la unién dada entre los
empresarios, que en la actualidad figuran como persona natural. La metodologia que
utilizaron fue de tipo aplicada, disefio descriptivo, enfoque cualitativo y un método inductivo-
explicativo. El instrumento que utilizaron fue el cuestionario y la técnica, la entrevista. La
poblacion elegida fueron los trabajadores que laboran en las empresas comercializadoras de
“cebesteriana” y como muestra dos empresas comercializadoras de la especie antes
mencionada. La investigacion dedujo que usar un Planeamiento Tributario en un negocio, es
de suma importancia porque posibilita que se realice eficientemente el pago de impuestos;
ademas se evidencio gque, usando la Planificacion Tributaria en el sector investigado, ayudo a

reducir la carga tributaria y sus riesgos.

Antecedentes Nacionales

(Perez Cortez, 2018) en su investigacion titulada: “El control interno y su incidencia
en la liquidez y rentabilidad de JAYBEPER S.A.C”, determin como propdsito especificar
como incurre un sistema de Control Interno en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Inversiones Jaybeper S.A.C. Lima, afio 2017. La metodologia empleada fue cualitativa, no
experimental, con enfoque cualitativo, y método inductivo. La poblacion fueron los
trabajadores de la empresa Inversiones Jaybeper S.A.C y la muestra diez personas. El
instrumento utilizado fue la Guia de entrevistas y de andlisis documental con la técnica de la
entrevista. La informacion resultante demostrd que la empresa Jaybeper S.A.C muestra
fragilidad en el ambiente de control, porque un sistema estructurado que sefiale
detalladamente los niveles de autoridad de cada colaborador deberia contar con un

organigrama en el que se indique la jerarquia de la empresa y una carta funcional donde se
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designe las funciones para cada cargo. Se concluyd, que la influencia del control interno es
relevante para la rentabilidad de la empresa Inversiones Jaybeper S.A.C. porque se sefiala que
haciendo un uso equilibrado del control interno es altamente provechoso y ayuda a obtener

resultados eficientes para la organizacion.

(Quinto Facho, 2018) en su estudio de investigacion titulado: “Planificacion
tributaria y obligaciones fiscales en empresas panaderas de San Martin de Porres ”, afio
2018, tuvo como objetivo, especificar qué relacion existe entre planeamiento tributario y
obligaciones fiscales en las empresas panaderas de San Martin de Porres, afio 2018. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo, y método inductivo. La poblacién estuvo estimada por los trabajadores de la
empresa panadera de San Martin Porres y la muestra treinta y nueve trabajadores de la
empresa pandera de san Martin de Porres. El instrumento que utilizaron fue el cuestionario y
la técnica, la entrevista. La hipotesis general del estudio, determind que si existe una
interrelacion efectiva entre ambas variables y las empresas panaderas de San Martin de

Porres.

(Effio Huamanchumao, 2019) en su investigacion titulada: “Planeamiento Tributario
en la Empresa Vimalca E.1.R.L., Chiclayo, 2018 ” tuvo como objetivo, proponer un modelo
de Planeamiento Tributario, siendo una estrategia fundamental para beneficiar a la empresa,
reducir riesgos y evitar contingencias tributarias La metodologia empleada fue cualitativa,
disefio descriptivo, con enfoque cualitativo, y método inductivo. La poblacion fueron los
colaboradores de la empresa Villmaca EIRL y la muestra una persona. El instrumento
utilizado fue la hoja de registro, guia de encuesta y la técnica, la entrevista. Los resultados
indicaron que la empresa Vimalca E.1.R.L, actualmente, contiene inconvenientes en los
procedimientos contables a partir del 2015 y que cometen errores frecuentes por una pésima

coordinacion en el area contable, A su vez, se encontraron comprobantes de compra que no
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se encuentran sujetos al principio de causalidad para efecto del Impuesto a la Renta.
Finalmente, se dedujo, que la situacion tributaria mantenida por la empresa actualmente,
evidencias excesivas faltas y que la empresa present6 algunas declaraciones mensuales fuera
de los plazos establecidos generando sanciones pecuniarias. (multa mas los intereses

moratorios).

2.3 Alternativas Metodoldgicas de solucion

La alternativa metodoldgica que se utilizara para la presente investigacion es la Teoria
de la contabilidad y el control. Esta teoria le da un enfoque contractual a la relacion que
existe entre organizacion y contabilidad sefialando que hay un vinculo entre la contabilidad y
el control porque a través de ello se permite la evaluacion de los acuerdos que se manifiestan
en la entidad. Asimismo, se presenta como equilibrio para los intereses de los trabajadores,

quienes deben participar con el fin comun de lograr los objetivos propuestos.

En la empresa EXTREME LED SAC, donde se viene desarrollando el informe, se ha
podido percibir que no existe un control organizado de las gestiones que realizan, por lo que
se propone determinar una base de datos que debe contener toda la informacion detallada de
las facturas, boletas de venta, érdenes de compra, orden de servicios, guias de remision, letras
de cambio, pagarés, retenciones, detracciones, entre otros. (nombre del proveedor, fecha de
emision, fecha de pago, importe total, importe de la detraccion, nombre del banco con la cual

se canceld la factura.

Por otro lado, para realizar las coordinaciones efectivas con el area de logistica sobre
la informacion contable, sugiero que se elabore un drive compartido para ambas areas, donde
el departamento de logistica registre la informacion diariamente y sea simultanea con el area

contable. De esta manera, ambas areas mencionadas trabajarian de manera coordinada y se
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Ilevaria un control interno para un debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, que

tiene a cargo la entidad.

Esta propuesta traeria un impacto positivo a la empresa, para tener mejor
conocimiento en temas tributarios, el personal podra incrementar su valor dentro de la
empresa y de esta manera poder realizar un correcto analisis de los temas tributarios que se
manejen dentro de la misma. Asi se podran evitar situaciones como todos los casos en los que
a veces se ha detectado, tardiamente, que ha habido evasion tributaria por parte de la

empresa.

2.4 Justificacion de la metodologia escogida

Justificacion tedrica

Este trabajo presenta tres teorias: la Teoria de Control (Shyam Sunder 1997), la
Teoria Econdmica (José Maria Fernandez, 1965) y la Teoria de la Contabilidad Social
(Ramanathan, 2004), las cuales ayudaran en el estudio respecto al Control Interno y en la
organizacion se implementara un plan estratégico siguiendo los procedimientos necesarios
para cumplir con nuestras obligaciones tributarias y el control interno. Asimismo, aporta en la
mejora de los recursos econdmicos de la empresa y la evaluacion de las alternativas posibles
para lograr los objetivos propuestos por la empresa. Demostrando que por medio del proceso
del Control Interno se pretende lograr un verdadero efecto en los trabajadores y se adquiera
mayor responsabilidad respecto a la cultura tributaria en toda la organizacion para cumplir

con la normatividad vigente.

Justificacion practica

Segun Milagros Villasmil-2017, EI empleo de un apropiado Planeamiento Tributario
representa en la actualidad una herramienta fundamental para la organizacion debido a que es

una técnica de control segura, que el contribuyente puede utilizar en las gestiones diarias de


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3652258

42

la empresa. Por lo tanto, el presente informe sera de ayuda para la empresa porque
contribuirad con una implementacion necesaria de la planificacion tributaria, la cual se
manejara a traves de un control interno adecuado. Esto facilitara la ejecucion las obligaciones

tributarias en el tiempo establecido y se obtendran mejores resultados.

Asimismo, se determina que, si logramos conseguir un nivel méas alto de cultura
tributaria, haremos de nuestro pais un lugar donde existan mayores oportunidades por ser esta

el soporte para el recaudo y el sostenimiento fiscal del pais.
Justificacion metodoldgica

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), “Una investigacion mixta presenta
una ampliacion en la proyeccion de los problemas, por ello su objetivo no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa y/o cualitativa, sino hacer uso de las fortalezas de ambas y
combinarlas para rescatar su potencial”. Por lo sefialado, la presente investigacion es de
formato holistico porque contaremos con informacion tanto cuantitativa como cualitativa,
permitiendo desarrollar un amplio panorama de forma que afiada datos que coadyuven de
manera eficiente a los conocimientos ya existidos. Ademas, buscan llegar a conocer la
importancia que tiene la planificacion tributaria en la organizacion, verificando que se
aplique las normativas reglamentarias y las disposiciones legales que se han de ejecutar en las

actividades desarrolladas.

CAPITULO IlI: Aporte Y Desarrollo De La Experiencia

3.1 Diagnostico de la situacion problemaética
Hoy en dia existen empresas que muestran en su estructura organizativa, diferentes
areas y departamentos de impuestos, conformado por directores y coordinadores,

profesionales en el area tributaria. Esto aparece a causa del aumento de la presion fiscal que
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hace el estado, dando origen a la necesidad de evaluar econdmicamente los diversos tributos

y considerar alternativas que sean eficientes para el cumplimiento de nuestras obligaciones.

En el contexto nacional segun el codigo tributario, la obligacién tributaria corresponde
al derecho publico donde se da una relacion entre el acreedor y el deudor tributario,
estableciéndose por ley el cumplimiento de las prestaciones tributarias y su exigencia

coactiva.

Para la mayoria de los empresarios, la falta de un estricto control tributario genera que
se inclinen por el lado de la informalidad. En este contexto, es recomendable que las
empresas, realicen un planeamiento tributario y monitorear con frecuencia a su personal en
temas tributarios, con el objetivo de disminuir las contingencias tributarias y optimizar

recursos.

Tomando en cuenta el afio examinado, las empresas destinan gran cantidad de dinero
para el pago sus de tributos y posibles sanciones administrativas. Por lo tanto, debemos tener
en cuenta que una mala planificacion tributaria y control interno, puede llevar a la empresa a
realizar una inadecuada gestion de la informacion contable, disminuir su liquidez, reducir sus

utilidades, declinacion de inversionistas y el riesgo de pérdida en los mercados.

El control diagnosticado, que se origina por una liquidez disminuida, ver reducida las
utilidades, declinacién de inversionistas y la pérdida de control en los mercados, determina lo
esencial que es implementar una correcta planificacion tributaria, llevando un control

riguroso de los procedimientos tributarios y pago de impuestos.

En la empresa se ha encontrado contingencias por no aplicar un planeamiento
tributario adecuado, originando innecesariamente pagos a la Administracion Tributaria y

perjudicando la gestion econdmica de la entidad.

Respecto a los problemas detectados, tenemos los siguientes:
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Problema 1: En la empresa se ha detectado contingencias fiscales.

Se ha tenido que rectificar algunas declaraciones mensuales, esto debido a que varias
veces se ha considerado en el registro de compras facturas de afios anteriores y otros
documentos fuentes que no han sido provisionados en el periodo correspondiente y se ha
utilizado el crédito fiscal a favor de la empresa, lo cual nos ha generado multas tributarias

bajo la infraccién por declarar cifras y/o datos falsos.

Problema 2: No existe un control organizacional y la empresa lleva

extemporaneamente una gestion organizada.

Esto ha traido consigo una serie de consecuencias respecto al control de las compras
que realiza la organizacion. Tomando en consideracion que el departamento de logistica
muchas veces no proporciona la informacion al area contable, algunas veces se ha detectado
facturas de ejercicios anteriores que no fueron registradas ni canceladas en su momento y
cuando posteriormente realizan el pago, recién se dan cuenta que ya no pueden utilizar el

crédito fiscal que esta mantenia, afectando asi la utilidad de la empresa.

También se ha visto dentro de la compafiia que, ante la falta de un control interno,
realizan pagos de facturas que han sido compensadas anteriormente o depositan las

detracciones de las facturas de manera doble o erréneamente.

Ante esto, es importante que en la empresa “EXTREME LED S.A.C”, analice el area
tributaria, asi como el control interno para detectar las contingencias tributarias que se
aplicaran en el periodo 2023. Siendo esta investigacion una herramienta que ayudara a la
empresa para que se encuentre preparada ante cualquier contingencia y mejorar su gestion

econémica.

Figura 3 Diagndstico de la problemética

Problema1l Problema?2
Ausencia de Control
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Asimismo, se ha planteado diversas alternativas como propuesta para solucionar la

situacion problematica, segun la siguiente figura:

Figura 4 Solucion problematica de la empresa

Ausencia de Control
Organizacional

Contingencias Fiscales

+E|aborar un programa de
PlaneamientoTributario

*(Orientacion al personal sobre
Inormas tributarias

simplementacion del Sistema CO50

sElaboracion de una base de datos
con informacion contable.

sGestionar la infomacion contable y
administrativa mediante un Drive
compartido

3.2 Desarrollo de la experiencia
Respecto a la experiencia registrada, llevo cuatro afios desempefiandome dentro del
area contable, en las cuales me he desarrollado en un inicio como auxiliar en contabilidad y

posteriormente como asistente contable, hasta la fecha.

Mi jefe inmediato es el contador general y las funciones que me han designado dentro

de la empresa son las siguientes:

-Registro de compras
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-Registro de ventas

-Registro de recibos por honorarios

-Registro provisiones mensuales

-Registro rendiciones de trabajadores

-Elaboracion de liquidacion de impuestos mensuales.

-Declaracion de impuestos

-Declaracién de Libros Electronicos

-Pago de Impuestos mensuales

-Conciliaciones mensuales de las cuentas bancarias y de enlace.

-Control del fondo fijo (Caja Chica).

-Elaboracion de Facturas y Recibos por Honorarios electrénicos.

-Programar y actualizar las cuentas por cobrar y por pagar

El propdsito del puesto encomendado es el apoyo al contador en cuanto a los registros
de las operaciones diarias de la entidad, asi como la preparacién de Estados Financieros y su

posterior analisis.

La informacidn financiera que se proporciona sera una herramienta Gtil para los

ejecutivos en los siguientes aspectos:

Control y seguimiento financiero

Elaboramos Estados Financiero-mensuales, los cuales permitira obtener una vision

mas clara de la situacién financiera que presenta la organizacion en tiempo real. Esto implica
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gue mantengamos un registro actualizado y detallado de las operaciones de gastos, ingresos,

activos y pasivos; para que los encargados puedan evaluar como evoluciona la rentabilidad.

Toma de decisiones estratégicas

La informacién que proporcionamos tiene que ser precisa y relevante, porque esto
servira para que la junta general de accionistas y el directorio puedan comprender la situacion
y tomar decisiones de manera informada a fin evaluar cuales serian los posibles riesgos o

beneficios.

Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales

Preparamos la informacién necesaria para presentar toda informacion financiera que
sea requerida por SUNAT, garantizando asi la transparencia de las operaciones realizadas por

la empresa y evitar posibles sanciones legales.

Evaluacion del crecimiento y proyeccion futura

Con la informacién contable brindada, el area de finanzas puede evaluar si la empresa
ha obtenido rentabilidad o pérdida y a través de ello, proyectar las inversiones a futuro.
Asimismo, se elabora un analisis de datos financieros historicos, a fin de visualizar cuales han
sido las tendencias a lo largo del proceso e identificar cuales son las oportunidades y los
riesgos que nos ayudaran a planificar las estrategias que seran necesarias para obtener las

metas a largo plazo.

3.3 Modelo de la propuesta o solucién
Para poder elaborar una propuesta, en primer lugar, se tiene que determinar respecto a
las variables desarrolladas en el presente informe, cuales son las categorias y subcategorias

del tema desarrollado

Categorias
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v" Planificacion Tributaria

Es un mecanismo, que permitira a la entidad gestionar la oportuna presentacion de sus
obligaciones tributarias, evitando sanciones, multas e intereses por infracciones cometidas.
Asimismo, se va a monitorear la apropiada gestion de los recursos econdémicos. (Quispe

Erique, Rosas Prado, & Balcazar, 2021

v" Control Interno

Es un proceso administrativo-financiero utilizado en las diferentes areas de una
empresa, a fin de garantizar que se concreten las metas y los objetivos de la organizacion.
Esta técnica es sumamente importante porque a través de ello permite constatar la
informacion y promover eficientemente las operaciones que realizan los trabajadores. La
ausencia del control interno en una entidad, puede generar grandes pérdidas econdmicas,
ineficiente gestion de la informacion contable, y en consecuencia tomar decisiones

inapropiadas. (Gomez & Lazarte Barbeito, 2019)

Subcategorias

Tabla 1 Matriz de categorizacion de la variable Planificacion Tributaria

Categorias Subcategorias Indicadores
Planificacién Estrategia empresarial
Informacién econémica
Planificacion Control tributario Capacidad financiera
Tributaria Deteccion de evasiones tributarias
Normas Tributarias Cumplimiento de normativa vigente
Orientacion al personal

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 2 Matriz de categorizacion de la variable Control interno
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Categorias Subcategorias Indicadores
Control organizacional Gestidn organizada
Desemperfio eficiente
Estrategia Decisiones acertadas
Control Interno indice de satisfaccion
Organizacion empresarial Comunicacion eficaz
Enfoque de rendimiento

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para elaborar la propuesta debo de procesar la informacion obtenida y recolectar datos
e informacion sobre los problemas que presenta la empresa. Para ello se considerard una
poblacién conformada por 67 trabajadores y se tomara una muestra de 40, aplicando el

método de muestreo no probabilistico.
Asimismo, las técnicas e instrumentos que se aplicaran son los siguientes:
Técnica
e Encuesta

Esta técnica es utilizada a fin de obtener una informacion estructurada, que podria
influenciar en la aclaracién fusionada y ser usada en las diferentes situaciones en que la
comunicacion que se pretende encontrar sea analizada en la poblacion objeto del estudio.

(Alvira Francisco, 2011)
e Entrevista

Esencialmente, la entrevista consiste en realizar una conversacion entre el
entrevistador y un entrevistado, caracterizandose por una serie de preguntas y/o cuestiones.

(Manuel Saavedra, 2004)
Descripcién de instrumentos

e Cuestionario
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Es una relacion de preguntas que se encuentran ordenadas de manera coherente,
tomando en cuenta el punto de vista légico y psicoldgico. Estas, deben presentar una
comunicacion que sea sencilla y comprensible para la persona interrogada, no siendo
necesario la presencia de un encuestador. Asimismo, el cuestionario nos permite recolectar
datos de fuentes primarias que nos brindaran las personas que cuentan con la informacion

requerida. (Garcia Fernando, 2005)
e Ceédula de entrevista

Este instrumento nos permite obtener informacion a partir de preguntas elaboradas y
mediante una entrevista de forma directa con la persona entrevistada. Asimismo, su ventaja
se centra en las preguntas al encuestado porque las interrogantes estructuradas dan lugar a

respuestas abiertas. (Frida Ortiz, 2003)
Procesamiento y analisis de datos
e AtlasTI8

Esta herramienta tecnologica, permite conseguir informacion de la categoria del
estudio realizado y a su vez el programa nos ayuda a darle un cddigo, segun el esquema
disefiado, permitiéndonos examinar e interpretar la informacién obtenida de una
investigacion cualitativa. Este sistema nos ayudara gestionar y organizar gran cantidad de

informacién en formatos digitales. (Yolmis, Contreras, & Agueda, 2021)
e Programa SPSS

Esta herramienta nos permitird interpretar y analizar de manera rapida y efectiva el
empleo de modelos de mediacion y la verificacion de las diversas pruebas, una vez finalizado
y recolectado la informacion. A su vez, permite obtener informacién de gran volumen con la

capacidad de estudiar textos y datos veridicos. Ademas, nos ayuda a consultar informacion y



elaborar supuestos de manera rapida, realizar procedimientos estableciendo las relaciones
entre las variables e identificar y conocer las tendencias. (Fernandez Mufioz & Garcia

Gonzales, 2017).
Descripcion de resultados cuantitativos

= Frecuenciay porcentajes de los items correspondiente a la subcategoria

PLANIFICACION en la empresa EXTREME LED SAC, Lima 2023.

Tabla 3 Frecuencia y porcentaje de la subcategoria PLANIFICACION
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

7= f1 % | f] % | f 1 % | f] % | ¥

%

1.- ;La empresa aplica acciones para

de manera correcta?

. . 1 |25%| 3 75% | 16 |40.0% | 8 |20.0% | 12 | 30.0%
tener una estrategia empresarial?
2.- ¢La informacién econdmica de la
empresa es determinante para tener | o | o | 1 | 25% | 7 |175% | 14 | 35.0% | 18 | 45.0%
una estrategia empresarial?
3.- ¢Los informes de contabilidad
contienen la informacién econémica | 0 0% 1 2.5% 5 |125% | 20 | 50.0% | 14 | 35.0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 5 Variacion de la subcategoria Planificacion
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la tabla 3 y figura 5 se presentan las frecuencias y porcentajes con respecto a la

categoria de planificacion, se puede observar que se destaca las respuestas a veces en la

pregunta 1, siempre en la pregunta 2 y casi siempre en la pregunta 3, las cuales han sido
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realizadas a 40 trabajadores de la empresa EXTREME LED SAC, en tal sentido respecto a la

pregunta 1: La empresa aplica acciones para tener una estrategia empresarial, el 40% de los

encuestados indico a veces. Por otro lado, respecto a la pregunta 2: La informacién

economica de la empresa es determinante para tener una estrategia empresarial, el 45% de los

trabajadores respondié siempre. En cuanto a la pregunta 3: Los informes de contabilidad

contienen la informacién econémica de manera correcta, el 50% de los encuestados

respondio casi siempre.

= Frecuenciay porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria CONTROL

TRIBUTARIO en la empresa EXTREME LED SAC, Lima 2023.

Tabla 4 Frecuencia y porcentaje de la subcategoria CONTROL TRIBUTARIO

ITEMS Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

4.- ¢La capacidad financiera de la
empresa es suficiente para afrontar | 0 0% 0 0% 16 | 40.0% | 13 | 32.5% | 11 | 27.5%
posibles problemas financieros?
5.- ¢La capacidad financiera de la
empresa le permite a esta poder llevar 0 0% 2 5.0% 19 | 47.5% 8 20.0% | 11 | 27.5%
a cabo inversiones?
6.- ¢Alguna vez se ha detectado
evasion tributaria en la empresa? 10 | 25% | 12 | 30.0% | 12 | 30.0% | 3 75% | 3 7.5%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 6 Variacion de la subcategoria Control Tributario
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la tabla 4 y figura 6 se presentan las frecuencias y porcentajes con respecto a la
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categoria subcategoria de control tributario, se puede observar que se destaca las respuestas a

veces en la pregunta 1,2 y en la pregunta 3 casi nunca y a veces, las cuales han sido

realizadas a 40 trabajadores de la empresa EXTREME LED SAC , en tal sentido respecto a la

pregunta 3: La capacidad financiera de la empresa es suficiente para afrontar posibles

problemas financieros, el 40% de los encuestados indico a veces. Por otro lado, respecto a la

pregunta 4: La capacidad financiera de la empresa le permite a esta poder llevar a cabo
inversiones, el 47.5% de los trabajadores respondio a veces. En cuanto a la pregunta 6:

Alguna vez se ha detectado evasion tributaria en la empresa, el 30% de los encuestados

respondio a veces y otro 30% casi hunca.

= Frecuenciay porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria NORMAS

TRIBUTARIAS en la empresa EXTREME LED, Lima 2023

ITEMS Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
7.- ¢La empresa realiza sus
actividades de acuerdo a la normativa | 0 0% 0 0% 7 |175% | 15 | 37.5% | 18 | 45.0%
vigente?
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8.- ¢El personal se actualiza
constantemente en temas tributarios? | 0 | 0% | 11 127.5% | 10 | 25.0% | 10 [ 25.0% | 9 | 22.5%
9.- (Se recibe asesoramiento de
personal especializado en temas | O 0% 11 | 275% | 12 | 30.0% | 13 | 325% | 4 | 10.0%
tributarios?
Tabla 5 Frecuencia y porcentaje de la subcategoria NORMAS TRIBUTARIAS
Fuente: Elaboracion propia (2023)
Figura 7 Variacion de la subcategoria Normas Tributarias
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Fuente: Elaboracién propia (2023)

En latabla 5y figura 7, se puede apreciar las frecuencias y porcentajes correspondiente a la

subcategoria de Normas Tributarias, donde podemos observar que destaca la respuesta

“Nunca” en la pregunta 1 y “casi nunca “en la pregunta 2, por lo que se puede determinar que

los trabajadores, no se enfocan en las normas vigentes y muy poco los colaboradores conocen

los temas tributarios. Por otro lado, en la pregunta 3 podemos observar un porcentaje del

32.5% respecto a que casi siempre reciben asesoramiento en temas tributarios. Por lo que

podriamos concluir que de vez en cuando la empresa se asesora en temas tributarios,

debiendo ser de manera constante.
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= Frecuenciay porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria CONTROL

ORGANIZACIONAL en la empresa EXTREME LED, Lima 2023

Tabla 6 Frecuencia y porcentaje de la subcategoria CONTROL ORGANIZACIONAL

ITEMS Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
10.- ¢La gestién actual de la empresa 0 0 0 0 0
es llevada de manera organizada? 0 0% 1 2.5% 14 | 35.0% | 15 | 37.5% | 10 | 25.0%
11.- ¢Los trabajadores de la
organizacion cuentan con un plan de [ | qo0 | g | 15006 | 12 | 30.0% | 16 | 40.0% | 6 | 15.0%
gestion que les indique cudles son sus
labores?
12.- ;Es eficiente el desempefio de los . . . . .
trabajadores en las distintas areas? 0 0% 1 2.5% 6 | 150% | 26 | 650% | 7 |17.5%
13.- ¢Los colaboradores reciben
preparaciones para desarrollar sus | 0 0% 13 | 325% | 12 | 300% | 9 |225% | 6 | 15.0%
labores de manera eficiente?
Fuente: Elaboracion propia (2023)
Figura 8 Variacion de la subcategoria Control Organizacional
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la tabla 6 y figura 8, respecto a las frecuencias y porcentajes de la subcategoria
“CONTROL ORGANIZACIONAL”, observamos que en la pregunta 1, 2'y 3 sobresale la
respuesta “Casi siempre, lo cual nos indica que algunos colaboradores si tienen un plan de
gestion y se desempefian de manera eficiente en las diversas areas en las que se encuentran.
Por otro lado, podemos observar en la pregunta 4 que los trabajadores no reciben preparacién

constante ya que en las respuestas sobresale “Casi nunca” con un porcentaje del 32.5%.

= Frecuenciay porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

ESTRATEGIA en la empresa EXTREME LED SAC, Lima 2023

Tabla 7 Frecuencia y porcentaje de la subcategoria ESTRATEGIA

ITEMS Nunca Casli nunca A veces Casl siempre Siempre

f % f % f % f % f %

14.- ¢Los jefes de area son los

encargados de tomar las decisiones | 0 0% 1 2.5% 6 |150% | 24 | 60.0%| 9 | 225%
dentro de la empresa?

15.- ;Los jefes de cada area toman
decisiones acertadas? 0 0% 1 25% | 15 | 375% | 22 | 55.0%| 2 | 5.0%

16.- ;Se logra la satisfaccion de los

trabajadores con las decisiones | 0 0% 3 75% | 17 | 425% | 17 | 425% | 3 7.5%
tomadas?

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 9 Variacion de la subcategoria Estrategia
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la tabla 7 y figura 9 se presentan las frecuencias y porcentajes con respecto a la
subcategoria de estrategia, se puede observar que se destacan las respuestas “casi siempre” en
la pregunta 1, de la misma manera se destaca esta misma respuesta en la pregunta 2, mientras
que en la pregunta 3 hay un equilibrio entre las opciones “a veces” y “casi siempre”, las
cuales han sido realizadas a 40 trabajadores de la empresa EXTREME LED SAC, en tal
sentido respecto a la pregunta 1: La mayoria de los trabajadores esta de acuerdo en decir que
los jefes de las areas son los que mayormente se encargan de tomar decisiones dentro de la
empresa, el 60% de los encuestados indico “casi siempre”. Por otro lado, respecto a la
pregunta 2: Se determina que los jefes de las areas suelen tomar decisiones acertadas con
mayor frecuencia, el 55% de los trabajadores respondi6 “casi siempre”. En la pregunta 3: Hay
dos respuestas a la satisfaccion de los trabajadores con las decisiones tomadas, el 42.5% de
los encuestados respondid “casi siempre” y también un 42.5% de encuestados respondio6 “a

veces”.



= Frecuenciay porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria

ORGANIZACION EMPRESARIAL en la empresa EXTREME LED SAC, Lima

2023

Tabla 8 Frecuencia y porcentaje de la subcategoria ORGANIZACION EMPRESARIAL
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ITEMS Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
17.- ¢La empresa logra wuna
comunicacion efectivaal momentode | | qo0 | 3 | 7505 | 13 | 325% | 16 | 40.0% | 8 | 20.0%
dar a conocer los objetivos de la
organizacion?
18.- ;Los trabajadores tienen una
buena comunicacion con los jefes de | 0 0% 4 1100% | 14 | 350% | 12 | 30.0% | 10 | 25.0%
cada area?
19.- ; Los trabajadores son eficientes y
eficaces en sus labores? 0 0% 0 0% 7 | 175% | 22 | 55.0% | 11 | 27.5%
20.- ¢(El rendimiento de los
trabajadores se reflejade acuerdoalas | 0 0% 3 75% | 11 | 275% | 15 | 37.5% | 11 | 27.5%
orientaciones recibidas?
Fuente: Elaboracion propia (2023)
Figura 10 Variacion de la subcategoria Organizacion Empresarial
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20- ¢El rendimiento de los
trabajadores se refleja de
acuerdo a las orientaciones
recibidas?

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la tabla 8 y figura 10 se presentan las frecuencias y porcentajes con respecto a la
subcategoria de organizacion empresarial, se puede observar que se destacan las respuestas
“casi siempre” en las preguntas 1, 3 y 4, mientras que en la pregunta 2 el resultado que
prevalece es la opcion “a veces”, las cuales han sido realizadas a 40 trabajadores de la
empresa EXTREME LED SAC, en tal sentido respecto a la pregunta 1: La mayoria de los
trabajadores estd de acuerdo en decir que la empresa si tiene una buena comunicacion de sus
objetivos dentro de la organizacion debido a que el 40% de los encuestados indico “casi
siempre”. Por otro lado, respecto a la pregunta 2: Se determina que solo en contadas
ocasiones los trabajadores pueden tener una buena comunicacion con sus jefes de area; el
35% de los trabajadores respondié “a veces”. En cuanto a la pregunta 3: La mayoria esta de
acuerdo en que los trabajadores son eficientes y eficaces; el 55% de los encuestados
respondid “casi siempre” y finalmente, en la pregunta 4 se considera que los trabajadores si
responden de manera eficiente a sus orientaciones, reflejando el conocimiento adquirido en

sus labores, esto se determina que un 37.5% de encuestados respondio “casi siempre”.

Descripcion de resultados cualitativos

= Analisis cualitativo de la categoria Planificacion tributaria

Figura 11 Analisis de la categoria Planificacion Tributaria
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

La planificacion tributaria, categoria problema de la investigacion, esta dividida, por

tres subcategorias de respaldo, que son:

-Planificacion, esto se debe a que es una medida por la cual se puede tener un control y
ejecutar los objetivos que permitan cumplir con las obligaciones tributarias. Nos sirven como
herramienta para evitar involucrarnos en fraudes tributarios u otros problemas que pueda

presentar la empresa.

-Control tributario, que proporciona a la entidad verificar una adecuada gestion de las
obligaciones tributarias y en caso de haber alguna incidencia, el poder realizar la

regularizacién correspondiente.

-Normas Tributarias, las cuales son reglas que regulan el cumplimiento de los tributos,
influyendo en la eficiente determinacién de las obligaciones tributarias y generando una

adecuada relacion entre la administracion tributaria y las empresas.

= Analisis cualitativo de la Subcategoria Planificacion

Figura 12 Analisis de la Subcategoria Planificacion
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

El andlisis cualitativo de la subcategoria Planificacién se garantiza en indicadores
como “‘estrategia empresarial” y también en el indicador “informacion economica”. La
comunicacion obtenida en la entrevista con respecto al indicador estrategia empresarial,
demuestra que hace falta obtener una informacion eficiente para determinar los posibles
problemas que puedan afrontar en un futuro. Asimismo, necesitan plantear diferentes
estrategias empresariales para el logro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, las
cuales se basan en la informacion econdmica que les brinda principalmente el area contable a
través de los analisis financieros donde puedan ver cual es el rendimiento econdémico y en

qué medida pueden mejorar.

= Analisis cualitativo de la Subcategoria Control Tributario

Figura 13 Analisis de la Subcategoria Control Tributario
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En base a la entrevista realizada con mencion a la subcategoria “Control tributario”
con sus indicadores “capacidad financiera” y “deteccion de evasiones tributarias”. La
informacidén que se ha obtenido es que cuentan con una buena capacidad financiera, pero esta
no es suficiente para desarrollar buenas estrategias o tomar decisiones acertadas, esto se
desarrolla principalmente porque la empresa no cuenta con un buen control en su registro y
presentacion de su informacion ante la administracion tributaria. Por ello es necesario
también, contar con un personal calificado que pueda detectar posibles evasiones tributarias y

que gestione una informacion veraz y confiable en los registros contables.

= Analisis cualitativo de la Subcategoria Norma Tributarias

Figura 14 Analisis de la Subcategoria Norma Tributarias
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En cuanto a la entrevista realizada sobre la categoria “Norma Tributarias”, se indican
2 indicadores, los cuales son “Cumplimiento de normativa vigente” y “Personal
especializado”. La informacion que se obtuvo respecto al indicador de “Cumplimiento de
normativa vigente” nos indica que la empresa no cumple con algunas modificaciones
sefialadas en las normas vigentes, deduciendo que las entregas de sus PDT mensuales y la
informacidn que presenta no son claras y confiables. La informacién que se obtuvo respecto
al indicador de “Personal Especializado” nos indica que los trabajadores no se encuentran
preparados para el cumplimiento de sus obligaciones en la empresa; por ello deben recibir

orientaciones especializadas que permitan mejorar su rendimiento.

= Analisis cualitativo de la categoria Control interno

Figura 15 Analisis de la categoria Control interno
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

El Control interno, categoria problema de la investigacion, esta dividido de igual

manera que la anterior, por tres subcategorias de respaldo, que son:

-Control organizacional, esto se debe a que este sistema nos ayuda con nuestro propdésito de
realizar todos los objetivos planteados en la empresa, ayudando a trazar una linea que
favorece a la integracion de las actividades necesarias para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

-Estrategia, porque es necesario que las metas y objetivos de la entidad sean claros y precisos,
como todas las acciones que se van a implementar y todo lo que se necesita para el buen
desarrollo de las mismas. Esto sin duda ayudaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, siendo el objetivo principal de la presente investigacion,

-Organizacion empresarial, también es preciso para cumplir los objetivos y establecer una
apropiada estructura de los recursos que mantiene la entidad. A su vez, facilita la
comunicacion entre las diversas, areas haciendo que las actividades se gestionen de forma

adecuada y asi alcanzar los objetivos planteados de manera mas eficiente y precisa.

= Analisis cualitativo de la Subcategoria Control Organizacional
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Figura 16 Analisis de la Subcategoria Control Organizacional
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En cuanto a la entrevista realizada sobre la categoria “Control Organizacional”, se
sefiala 2 indicadores, que comprende la “Gestion Organizada” y el “Desempefio eficiente”.
La informacién que se obtuvo respecto al indicador de “Gestion Organizada” nos indica que
la empresa cuenta con jefes en cada area, pero ello no garantiza que se lleve un buen control
de las labores realizan, porque desconocen los objetivos y no pueden afrontar eficientemente
las situaciones que se les presenta. Asimismo, el indicador “Desempeio Eficiente” demuestra

que la organizacién que llevan no es efectiva y no se ve reflejada en los resultados obtenidos.
= Analisis cualitativo de la Subcategoria Estrategias

Figura 17 Analisis de la Subcategoria Estrategias

() 1:49 1141, s por ello que se

166 1 224, Algunas veces se
toman decisiones acertadas que
coadyuvan al engrandec... in E1-4

1:34 1 105, analiza cuales son los.
pasibles roblemas por las que
esta afrontando... in E1-4

1 e [®1513 esoceoosesedebea | S 1981 1 Lo




66

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En cuanto a la entrevista realizada sobre la categoria “Estrategias”, se indican 2
indicadores, los cuales son “Las Decisiones Acertadas” y “El Indice de Satisfaccion”. La
informacion que se obtuvo respecto al indicador de “Decisiones acertadas”, nos indican que
los trabajadores definen las estrategias individualmente y no requieren de la participacion de
todos los colaboradores, por ello muchas veces las decisiones tomadas no son las adecuadas y
no permite el cumplimiento de los objetivos propuestos. Asimismo, en la subcategoria de
“Indice de satisfaccion, la mayoria de los trabajadores manifiestan que no se sienten
conformes con los logros obtenidos y requieren orientaciones para cumplir a tiempo con sus

objetivos.
= Analisis cualitativo de la Subcategoria Organizacion empresarial

Figura 18 Analisis de la Subcategoria Organizacién empresarial
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la figura anterior podemos observar la red de la categoria “Organizacion
empresarial”, acompafiada de sus 2 indicadores “Comunicacion Eficaz” y “Enfoque de

Rendimiento”.

Segun la informacidon brindada por nuestros entrevistados, nos indican que el personal
de trabajo no se encuentra organizado y que no realizan reuniones de coordinacion ni miden
el desempefio de cada uno de los colaboradores. De esta manera se puede ver claramente que
no existe una “Comunicacion Eficaz”, que permita organizarse para el logro de sus objetivos.
A su vez respecto a la subcategoria de “Enfoque de rendimiento”, los trabajadores
manifiestan que no todos se encuentran satisfechos con el rendimiento de sus labores, debido
a que durante los ultimos afios la empresa ha obtenido algunos resultados negativos, lo que

demuestra una falta de efectividad en el desempefio de las labores encomendadas

3.4. Resultados
Propuesta: Implementar un disefio de Control Interno basado en el sistema

COSO.
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El control interno es muy importante y esencial para mantener una gestion organizada
dentro de una empresa, por ello presentaré una propuesta de control interno que nos posibilite
gestionar eficientemente todas las operaciones realizadas en la empresa EXTREME LED y

nos ayude a ejecutar satisfactoriamente las obligaciones tributarias de la entidad.
El control interno presenta 5 componentes:

Ambiente de Control. — Determinar los valores éticos, realizar supervision constante

y asignar las responsabilidades.

Evaluacion de Riesgos. — Debemos identificar los riegos existentes y especificar

cudles son los objetivos.

Actividades de Control. - Se desarrollara que actividades de control se deben llevar a

cabo y se implementara las politicas a utilizar dentro de la empresa.

Informacién y Comunicacién. - Propiciar la comunicacion interna y externa a fin de

conseguir una informacion relevante.

Monitoreo. — Supervisar y realizar evaluaciones continuamente para tener en cuenta

las deficiencias que se puede presentar en la entidad.

De estos cinco elementos mencionados solo se tomara en cuenta los tres primeros

puntos

(Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control) debido a que
la informacion, comunicacién y monitoreo se llevaran a cabo luego que sea implementado el

Sistema COSO dentro de la empresa.
Anélisis de los elementos COSO:

Ambiente de Control
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De acuerdo con la metodologia COSO, este componente es la base para implementar
un sistema de Control Interno, porque el Ambiente de Control determina cuales son los

objetivos, como realizar las funciones y nos permite gestionar los posibles riesgos.

A continuacién, se mencionan las situaciones encontradas dentro de la empresa

EXTREME LED SAC:

-La organizacion no tiene un reglamento interno, carta funcional donde se dispongan

cudles son los deberes, derechos y la funciones que realizan los empleados diariamente.

- No existen politicas que nos indique cuales son los procesos de las operaciones
como la realizacion de compras, pago a proveedores, elaboracién de la facturacion, entre
otros; que ocasionan una mala interpretacion de las gestiones diarias que se realizan en la

entidad.

-No mantienen un manual de procedimientos, lo que origina que no exista un control

eficiente de los procesos.

-El sistema contable no cuenta con una politica de ingreso, de manera que los
colaboradores al registrar las operaciones con el mismo usuario podrian ocasionar dafios

involuntarios sin saber quién es el responsable.

Evaluacion de Riesgos

La empresa tiene que aprender a tolerar el riesgo y presentar su habilidad para operar

y salir adelante cuando se encuentre en niveles de riesgos.

Tabla 9 Evaluacion de Riesgos

LISTA DE RIESGOS

PRODECIMIENTOS N DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO
No hay una
Proceso de compras R1 organizacion para Alta Medio
realizar las
compras
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R2

Pérdida de tiempo
en las cotizaciones

Media Bajo

R3

Una sola persona es
la encargada de
autorizar las
compras

Alta Medio

R4

Los pagos se
realizan después de
la fecha de
vencimiento

Media Medio

Pago a proveedores

RS

Efectuar pagos
dobles a los
proveedores

Baja Alto

R6

Depositar la
detraccion fuera de
fecha

Media Medio

R7

No detectar los
pagos rechazados
del Banco

Baja Medio

Conciliacién Bancaria

R8

Manejo indebido
de las claves
Bancarias

Baja Alto

R9

Uso indebido del
dinero destinado a
caja chica por falta
de conocimiento.

Media Alto

Manejo de caja chica

R10

No existe una
autorizacion para
las compras de caja
chica.

Baja Alto

R11

Error en los
registros contables

Media Alto

Manipulacién del
Sistema Contable

R12

Manipulacion y
modificacién de las
cuentas contables

Baja Alto

Actividades de Control

Son acciones que establecen cuales serian las politicas y los procedimientos para

concretar una gestion organizada de las actividades de la empresa.

Tabla 10 Controles internos sugeridos

CONTROLES SUGERIDOS

Categorias

Sub categorias

Descripcién de control

Planificacién Tributaria

Planificacion

Revisar y verificar que los
comprobantes de compra y
documentos

complementarios se
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encuentren validados por

SUNAT

Verificar que la
documentacion registrada en
los libros contables se
encuentre debidamente
sustentada como costo y

gasto de la empresa.

Realizar un detalle de
aquellos gastos que se deben
considerar como no

deducibles

Control Tributario

Elaborar una programacion
del planeamiento tributario
donde se indique las fechas
de presentacion de las
declaraciones tributarias
(mensuales y anuales) de la
empresa EXTREME LED

SAC.

Para determinar el Impuesto
a la renta, contabilizar y
registrar en la cuenta de
gastos no deducibles,

aquellos gastos que no se
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encuentren debidamente

sustentados.

Normas Tributarias

Orientar y actualizar al
personal sobre los constantes
cambios que se puedan
generar en la normativa
tributaria peruana, segun la

Administracion Tributaria.

CONTROL INTERNO

Control Organizacional

Disefar una politica de

compras y ventas, para lo
cual se debera elaborar un
manual de procedimientos

para el determinado fin.

Proponer politicas para el
uso de la caja chica, donde
se determine cudles serian
las compras autorizadas por
este medio, segun la

normatividad vigente.

Estrategia

Establecer politicas de
control en el sistema
contable para que cada
empleado ingrese con un

usuario (nombre de la
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persona autorizada) personal

y tenga su propia clave

Elaborar una base de datos
semanal que contengan
informacién detallada de los
comprobantes contables y

sirva como evidencia.

Elaborar un drive

compartido entre las areas de
logistica y contabilidad a fin
Organizacion Empresarial
de que ambas partes trabajen

de manera coordinada y

simultanea.

Es importante que las politicas internas se encuentren claramente especificadas y que

permita a los trabajadores hacer un uso eficiente del modelo del Control Interno.

Asimismo, he de mencionar que es importante manejar una correcta planificacion
tributaria a fin de evitar el pago de multas mas intereses; para ello se debe considerar el

cddigo tributario que se encuentre vigente en nuestro pais.

El estudio realizado servira como aporte para la empresa EXTREME LED SAC,
porque ayudara a identificar que el uso correcto de la planificacion tributaria y el control
interno, son factores que ayudan a determinar adecuadamente las obligaciones tributarias, y a
partir de ello, se sefialaran alternativas y estrategias que permitiran disminuir las

contingencias presentes en la empresa por no aplicar un adecuado planeamiento tributario.
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Asimismo, ayudara a que esta se encuentre bien preparada ante cualquier eventualidad

presentada en el futuro, mejorando su gestion economica.

CONCLUSIONES

1.-En el estudio realizado se encontr algunas carencias en las gestiones que realiza la
empresa. Por ello, se plante6 una serie de actividades tales como revisar y verificar que los
comprobantes de compra y documentos complementarios se encuentren validados por

SUNAT a fin de no ser observados y registrarlos de acuerdo con el sistema contable vigente.

2.-Es necesario aplicar un apropiada Planificacion Tributaria en la empresa
EXTREME LED SAC, para efectuar la presentacion de las declaraciones juradas mensuales

y anuales, segin cronograma de vencimientos tributarios emitidos por SUNAT.

3.-Comprobar que la documentacion registrada contablemente se encuentre
debidamente sustentadas como costo y gasto de la empresa. Asimismo, realizar un detalle de

aquellos gastos que deben ser considerados como no deducibles.
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4.-La empresa EXTREME LED SAC no estara expuesta a constantes riesgos que no
puedan prevenirse debido a que se aplicara un eficiente control interno. Por lo que se propone
implementar el sistema COSO con la finalidad de llevar una gestion eficiente de las gestiones
contables y determinar que se cumpla adecuadamente con las obligaciones tributarias de la

organizacion.

5.-EXTREME LED SAC, es una mediana empresa que cuenta con recursos
econdmicos-financieros, sin embargo, las actividades y funciones desarrolladas por los
empleados no se encuentran establecidas, necesitando implementar un control interno de
manera urgente y buscar asesoramiento en temas tributarios a fin de disminuir las

contingencias fiscales.

RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda poner en practica una adecuada revision de la documentacion y
presentacion de las declaraciones juradas a fin de validar adecuadamente la documentacion
sustentatoria declarados ante SUNAT, aplicando la normativa tributaria vigente con el

objetivo de prevenir contingencias fiscales en un futuro.

2.- Implementar politicas enfocadas a los riesgos de presentar evasion tributaria, de
esta manera podran llevar un mejor control de sus obligaciones fiscales y aplicar de manera
urgente el planeamiento tributario para una correcta aplicacion de las obligaciones tributarias;
principalmente para el personal encargado de dicha funcién y consideren las politicas

contables y tributarias que se ejecuten en las operaciones, segun la normativa vigente.

3.- Elaborar y programar un control interno adecuado, que posibilite a los trabajadores
organizarse y desarrollar sus actividades eficientemente a fin de dar cumplimiento a los

objetivos propuestos por la entidad.
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4.-Aplicar el sistema COSO como una herramienta de gestion, que les ayudara a
manejar un control de las diversas gestiones que se realizan y que estas permitan llevar un
adecuado control tributario donde se pueda especificar cuales son los métodos, principios,

normas y procedimientos para cumplir a tiempo con sus obligaciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTON DE INFORMACION EN LA
EMPRESA EXTREME LED SAC

Estimado colaborador:
El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la gestion de informacion
en la empresa EXTREME LED SAC. Su aporte es valioso, en ese sentido marcar una sola

alternativa que desde su percepcion sea la correcta.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1) () @) (4) ©)
ITEMS VALORACION
NRO.
SUB CATEGORIA: PLANIFICACION 1123 4|5

¢La empresa aplica acciones para tener una estrategia

L empresarial?
5 ¢La informacion econ6mica de la empresa es
determinante para tener una estrategia empresarial?
3 ¢Los informes de contabilidad contienen la informacion
econdmica de manera correcta?
SUB CATEGORIA: CONTROL TRIBUTARIO
¢La capacidad financiera de la empresa es suficiente para
4 | afrontar posibles problemas financieros?
¢La capacidad financiera de la empresa le permite a esta
5 poder llevar a cabo inversiones?
¢Alguna vez se ha detectado evasion tributaria en la
6 |empresa?
SUB CATEGORIA: NORMAS TRIBUTARIAS
7 ¢La empresa realiza sus actividades de acuerdo a la
normativa vigente?
8 ¢El personal se actualiza constantemente en temas
tributarios?
9 ¢Se recibe asesoramiento de personal especializado en
temas tributarios?
SUB CATEGORIA: CONTROL ORGANIZACIONAL
10 ¢La gestion actual de la empresa es llevada de manera
organizada?
11 ¢Los trabajadores de la organizacion cuentan con un plan
de gestion que les indique cudles son sus labores?
12 ¢Es eficiente el desempefio de los trabajadores en las
distintas areas?
13 ¢Los colaboradores reciben preparaciones para desarrollar

sus labores de manera eficiente?




SUB CATEGORIA: ESTRATEGIA

¢Los jefes de area son los encargados de tomar las

14 decisiones dentro de la empresa?

15 | ¢Los jefes de cada area toman decisiones acertadas?

¢Se logra la satisfaccion de los trabajadores con las

e decisiones tomadas?
SUB CATEGORIA: ORGANIZACION EMPRESARIAL
17 ¢La empresa logra una comunicacion efectiva al momento
de dar a conocer los objetivos de la organizacién?
18 ¢Los trabajadores tienen una buena comunicacion con los

jefes de cada area?

19 |¢Los trabajadores son eficientes y eficaces en sus labores?

¢El rendimiento de los trabajadores se refleja de acuerdo

20 ) . -
a las orientaciones recibidas?

Anexo 2: Instrumento cualitativo

GUIA DE ENTREVISTA

(Instrumento cualitativo)

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista Entrevistado 1(Entrev.1)
Fecha
Lugar de la entrevista Oficina Central

Nro. | Sub categoria | Preguntas de la entrevista
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1 ¢ QuEé criterios toma la empresa para tener una correcta
Planificacion estrategia empresarial?
2 ¢Como se demuestra que la informacién econémica de
la empresa es dptima para sus operaciones?
3 ¢De que forma la capacidad financiera de la empresa
Control les permite una correcta toma de decisiones?
4 Tributario ¢Qué medidas toma la empresa para evitar posibles
casos de evasion tributaria?
5 NOrmas ¢De qu.é.mar_lera (_:ontribuye la normativa tributaria en
. . la planificacion fiscal de la empresa?
Tributarias ¢ Qué criterios toma el personal para evitar
6 contingencias tributarias con la SUNAT?
7 ¢Coémo se cercioran de que la empresa lleva a cabo
Control una gestién organizada?
8 | Organizacional | ¢Se sienten conformes con el desempefio de sus
colaboradores?
9
¢Creen gue las decisiones tomadas dentro de la
empresa han sido acertadas?
Estrategia
¢Los resultados que da la empresa son satisfactorios
10 para la mejora de la empresa? ;qué areas son las que
se involucran mas en la mejora?
11 ¢QuEe criterios utilizan para que se tenga una buena
Organizacion comunicacion?
12 empresarial ¢De qué manera miden el rendimiento que dan todos

los trabajadores?

Anexo 3: Carta de Solicitud de Datos

Sefares:

EXTREME LED S.A.C

Atencion

Sra. Alicia More Juarez
Garente General

Lima, 08 de nowembre de 2023

Referencia’ Solicitud de uso de datos para fines

Ce mi consideracican

académicos

Yo, Nancy Diana Fojas Salazar, identificada con DNI No 45147238, en calidad
de alumna egresada de la UNIWERSIDAD PRIVADA NOREERT WIENER S A
en la carrera profesional de Contabilidad v Auditoria, SOLICITO autorizaciéan
para el uso oe datos de la empresa EXTREME LED S.A.C, para elaborar m

bl e e e ol ol =" ™ P " K s Es &

SR e




Anexo 2: Carta de Autorizacion de Datos

EXTREME LED S.A.C.

CA ORIZACION

Lima, 15 de noviembre da 2023

Sefiores;
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIEMER S.A.

Abarcin:
Srta. Mancy Diana Rojas Salazar

Referencia: Autorizacién de uso de datos para fines
academicos

Por medio de la presente, quien suscribe, Alicia More Juarez, identificada con
DI Mo 25624450, en calidad de Gerente General de la empresa EXTREME LED
AT erm FLUIC Bl 708EMAAEI 09 AHITORITFA a ks Srta Moy Miana Beaas
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