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RESUMEN

Objetivo: “Analizar la relacion de la calidad de atencion de enfermeria con el nivel de
satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima
2023”. Metodologia: Se enmarca en el método hipotético-deductivo, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo aplicada y de alcance correlacional-
descriptivo-observacional. La poblacion fue de 60 usuarios que acuden al consultorio de
Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima y conformé la muestra. Resultados: En la
dimension interpersonal con la satisfaccion hay un nivel bueno de 75%, se relaciona en
un 77%. En la dimension técnico-cientifica con la satisfaccion hay un nivel bueno, se
relaciona en un 73%. En la dimensién ambiente hay un nivel bueno de 78%, se relaciona
en un 77%. En la dimension percepcion actitudinal hay un nivel alto de 75%, se relaciona
en un 71.7%. En la dimension percepcién operativa hay un nivel alto de 75%, se relaciona
en un 71.7%. Se concluye que existe una relacion significativa en Rho de Spearman de
0.740 que es suficientemente para afirmar que existe calidad de atencion de enfermeria
con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de San Martin

de Porres Lima 2023.

Palabras claves: calidad de atencién de enfermeria, satisfaccion del paciente,

necesidades de los pacientes, condicion humana, percepcion.
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Abstract

Objective: “Analyze the relationship between the quality of nursing care and the level of
satisfaction of users of the Ozone Therapy clinic of San Martin de Porres Lima 2023.”
Methodology: It is framed in the hypothetical-deductive method, quantitative approach,
non-experimental design, applied type and correlational-descriptive-observational scope.
The population was 60 users who went to the Ozone Therapy clinic of San Martin de
Porres Lima and made up the sample. Results: In the interpersonal dimension with
satisfaction there is a good level of 75%, it is related to 77%. In the technical-scientific
dimension with satisfaction there isa good level, it is related to 73%. In the environmental
dimension there is a good level of 78%, it is related at 77%. In the attitudinal perception
dimension, there is a high level of 75%, it is related at 71.7%. In the operational
perception dimension, there is a high level of 75%, it is related at 71.7%. It is concluded
that there is a significant relationship in Spearman’'s Rho of 0.740, which is sufficient to
affirm that there is quality of nursing care with the level of satisfaction of the users of the

Ozone Therapy clinic of San Martin de Porres Lima 2023.

Keywords: quality of nursing care, patient satisfaction, patient needs, human condition,

perception.



13

INTRODUCCION

El presente estudio fue titulado “Calidad de atencion de enfermeria y su relacion
con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de San Martin
de Porres Lima 2023”. Esta calidad en la aplicacion de la Ozonoterapia debe aportar un
servicio seguro, y técnicamente fiable dentro de un ambiente de humana bondad y calido

donde los pacientes tengan la oportunidad de satisfacer sus necesidades y expectativas.

El trabajo que se presenta se estructura con 5 apartados, donde el primero estudio
contiene, la descripcion de la problemaética, el problema general y especificos, los
objetivos, general y especificos, la justificacion y limitaciones encontradas durante el

desarrollo de la investigacion.

El segundo aborda el marco tedrico donde se presentan estudios a nivel
internacional y nacional que sustentan la investigacion, Consecutivamente alude las bases
diferentes tedricas que soportan la investigacion y luego, se plantean las hipétesis que se

desarrollan por la problematica del estudio.

En el tercero se menciona el método empleado, por lo que se detalla enfoque, tipo
y disefio en el cual se basd. Consecutivamente, se sefiala la poblacion, muestra, técnicas
de la recoleccion de la informacion, como se realizo el procesamiento de los datos y los

criterios éticos cientificos aplicados durante la investigacion.

El cuatro expone los resultados encontrados, su descripcion, prueba de hipdtesis
y la discusion de los resultados con los diferentes hallazgos presentados por varios
autores.  Para culminar, la quinta y Ultima parte, contiene las conclusiones y

recomendaciones que elaboro la investigadora.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La ozonoterapia (OT) es considerada una medicina alternativa que se emplea
como tratamiento de primera linea para diversas enfermedades y produce efectos
antivirales, antioxidantes y acondicionadores de la inmunidad. Se utiliza como
tratamiento complementario en diversas enfermedades. Su practica se desarrolla
actualmente en mas de 50 paises donde destacan: Alemania, Rusia, Espafia, Italia, Estados
Unidos, Cuba, Venezuela, Chile, y Peru. Los resultados clinicos en Espafia sefialan que
la el 8.33% de los pacientes sienten insatisfaccion por la practica clinica que ejerce el

enfermero en la atencion al momento de la terapia (1).

Desde la vision de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2021, la calidad
de atencion de enfermeria es el grado en que los servicios sanitarios que se prestan a
personas y grupos se ajustan a los conocimientos e incrementan la posibilidad de lograr
los resultados sanitarios previstos por los expertos. Se estima que existen 28 millones de
enfermeros profesionales en el ambito global. No obstante, y anualmente se reporta en
los paises de bajos ingresos econdmicos entre 8,4 a 5,7 millones de muertes por una

atencién de mala calidad (2).

La OMS en el 2021, conceptualiza la satisfaccion del usuario como un indicador
que contribuye a que el paciente reciba una atencion integral y humanizada y 4 de cada
10 pacientes reportan estar insatisfechos. Por lo tanto, en la percepcion de la satisfaccién
se involucran como componentes lo actitudinal y lo operativo en funcién de lo que el

paciente necesite y espere (3).

En tal sentido, debe sefialarse, que en un trabajos sobre este tema, en un Hospital
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Murcia, Esparfia, esta es percibida por el 29,4% como regular y en el componente
profesional el nivel es medio en el 54,2% de los usuarios; ademas, destaca la dimension

de trato humano que fue calificada como bueno (4).

Otros estudios realizados en el marco internacional sefialan que en Pakistan
presentan una insatisfaccion atendida en terapias de consulta externa del 56,6% por la
calidad de atencion recibida por el tratamiento aplicado y el 47.1% de los pacientes dicen
que no cumple con saus necesidades, en Espafia promedi6 un 53,2% y registraron los mas

altos porcentajes las dimensiones seguridad y tangibilidad (5).

En el marco Latinoamericano, la calidad de atencion de enfermeria presenta una
tendencia del 35.5% en el nivel medio, en México es del 36% en grado medio y los
familiares de los pacientes contribuyen con el cuidado, y al medir cuan satisfechos
estaban, se encontro que el 67.8% se sienten conformes con la atencién de calidad, de

estos profesionales (6).

En Colombia, por su parte, es mayor el nivel calidad, esta alcanza el 62%, en una
evaluacion de la dimension seguimiento y monitoreo del paciente fue la mas alta
arrojando 73.2% y la mas baja fue de 56.1% para las identificar como debilidad la falta
de anticipacion de la enfermera durante el tratamiento y se percibe que la de los usuarios

satisfaccion es de 42% en el nivel regular (7).

Dentro de este orden de ideas, en Per( presenta un alto de nivel representado por
el 53,3% y el 46.7% en el medio siendo mejor percibida la seguridad y la empatia que
proyectan los enfermeros hacia sus pacientes. Para este personal se estimé un 86,7% de
satisfaccion y la insatisfaccion registr6 13,3% en los factores humanos, técnicos,

cientificos y ambientales (8).
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En Arequipa esta percepcion de la calidad de atencion de enfermeria se mostrd
como buena en un 51,4% donde destaca en un 58.1% de que este personal aclara y
suministra lo que necesitan con el objetivo de satisfacer en un 70,3% las necesidades y
expectativas; sin embargo, se halla un alto porcentaje de 29.7% que sienten insatisfaccion

con respecto al tratamiento que le presta este personal (9).

Otro trabajo analizado se desarrollé en el Hospital Hipélito Unanue, la calidad de
la atencién de los enfermeros profesionales fue del 58,3% destacando el componente
interpersonal en la percepcion del paciente que lo conlleva a tener una satisfaccion
favorable en un 70% y desfavorable en 6,7% de los pacientes; ademas, sefialan que estos
son atentos y cordiales para atender sus necesidades en un tiempo adecuado como
aspectos negativos sefialan un bajo nivel del 13.3% en el bajo confort que brinda el

ambiente por la falta de privacidad en la aplicacion del tratamiento (10).

En el servicio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima, se aprecia que los
pacientes que acuden se muestran impacientes porque el personal de enfermeria no
atiende puntualmente las citas programadas para la aplicacién de la terapia y como
consecuencia se acumula gran cantidad de pacientes en la sala de espera; ademas, el
personal de enfermeria se dedica Unicamente a aplicar las terapia y no le proporciona al
paciente la informacidn que requiere conocer hacer de su tratamiento ni las indicaciones
que debe seguir, después de la terapia; lo que conlleva a que el paciente tiene
desconocimiento sobre la Ozonoterapia. Como consecuencia los pacientes perciben una

baja calidad de atencion y poca satisfaccion de parte del personal de enfermeria.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion de la calidad de atencién de enfermeria con el nivel de
satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima

2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimension
interpersonal con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia

de San Martin de Porres Lima 2023?

¢Cual es la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimension
técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de

Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023?

¢Cual es la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su dimension
ambiente con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de

San Martin de Porres Lima 20237

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion de la calidad de atencion de enfermeria con el nivel de
satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima

2023
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1.3.2 Objetivos especificos

Determinar cuél es la relacién de la calidad de atencién de enfermeria en su
dimension interpersonal con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de

Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

Determinar cual es la relacion de la calidad de atencidon de enfermeria en su
dimension técnico cientifico con el nivel de satisfaccién de los usuarios del consultorio

de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

Determinar cudl es la relacion de la calidad de atencion de enfermeria en su
dimension ambiente con el nivel de satisfaccién de los usuarios del consultorio de

Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

La labor investigativa generd beneficio tedrico dado contribuye a nutrir el
conocimiento actualizado sobre la calidad de atencién enfermera y la satisfaccion
percibida por los pacientes del consultorio de Ozonoterapia. Ademas, el trabajo busca
conocer las percepciones de la atencion que se dispensa a las personas que reciben
Ozonoterapia (O3) como procedimiento para mejorar sintomas patoldgicos sin
experimentar efectos secundarios y la satisfaccion que le genera el trato recibido.
Igualmente, los numerosos estudios que ya se han realizado sobre las cuestiones sefialadas
permitiran trabajar sobre bases firmes y ofrecer respuestas para mejorar el nivel de

tratamiento y, en consecuencia, aumentar la satisfaccion de estos.
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1.4.2 Metodoldgica

Metodoldgicamente se justifica porque se hara uso de dos instrumentos validados
y confiables, para la medicion de los indicadores de calidad de atencion de enfermeria se
selecciond el Cuestionario de calidad de Atencion disefiado por Olortegui en 2017 y para
la satisfaccion de los usuarios el instrumento disefiado por Marcelo en 2022 y empleado
por Gomez en 2023. La finalidad del estudio es proporcionar nuevo conocimiento
probado a través de métodos y procesos cientificos que pueden se tomados como referente

para otros trabajos de investigacion relacionados con la temética planteada.

1.4.3 Préctica

La finalidad de este estudio es contribuir a la determinacion de la calidad de
atencion proporcionada por los profesionales de enfermeria en el ambito de la
Ozonoterapia y a la vez analizar la satisfaccion de los usuarios atendidos en este contexto.
Se busca aumentar el conocimiento sobre la satisfaccion de los pacientes en Ozonoterapia
y ofrecer orientaciones pertinentes que favorezcan tanto a los pacientes como a los
enfermeros, con el objetivo de mejorar su desempefio con respecto a los cuidados
prestados en el consultorio de San Martin de Porres Lima. Ademas, se espera que esta
investigacion ayude a las instituciones a planificar estrategias que promuevan la mejora

de la calidad de atencién proporcionada.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Se encontr6 como uno de los aspectos de mayor limitacion del estudio la
disponibilidad del tiempo de los pacientes tratados en este centro y que participaron del
estudio, ya informaban tener que regresar inmediatamente a sus hogares 0 puestos de

trabajo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Nivel internacional

Huaman col., (11) en 2023, en Espafia, su objetivo fue “Identificar la relacion
existente entre la satisfaccion y la calidad de atencion de salud en enfermeria en pacientes
que reciben terapia”. El trabajo adopt6 el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, y
alcance correlacional. Muestra de 60 pacientes. Método, hipotético-deductivo. El
instrumento fue el cuestionario SERVQUAL para recolectar la informacion en 60
pacientes. Resultados, determiné una relacion directa entre las variables de 0.385 en Rho
Spearman, donde el 58.3% de los encuestados manifestaron insatisfaccion con relacion a
la calidad de atencion que se situd en nivel medio con 76.7%. Se concluyo6 que la mayor

insatisfaccion de los pacientes se centra en la seguridad y accesibilidad.

Burnet (12) en 2022, en Argentina formulé el objetivo de “Establecer el nivel de
satisfaccion de los usuarios en relacion con la calidad de atencion brinda por los
enfermeros en la Cinica Rincén”. Estudio, correlacional, descriptivo y transversal.
Muestra, 50 pacientes. Método, hipotético-deductivo. El instrumento fue un cuestionario
Likert. Resultados se obtuvo un valor de correlacion en Pearson de 0.768, donde la
satisfaccion es alta en un 88% y la calidad de atencion del 92%. Se concluye que las

personas tratadas se encuentran satisfechos por la buena calidad de atencion.
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Pezo col., (13) en 2020, en Ecuador, se propusieron como objetivo “Determinar
la satisfaccion del usuario por la calidad de atencion del personal de enfermeria en el
Centro Central Guayas”. Estudio, cuantitativo, aplicado, correlacional y no experimental.
Muestra, 132 personas que usan los servicios del centro médico. Método, exploratorio de
campo. El instrumento se tratd un cuestionario con escala Likert. Resultados, indicaron
que los usuarios manifestaron que en un 63% los enfermeros no saludan, el tiempo de
espera es adecuado segun el 36%, el 24% sefiala que a veces son orientados; por lo tanto,
el 32% se siente poco satisfechos, dado que la atencion de los enfermeros, para un 45%
la calidad se percibié como poco adecuado al no solucionar sus necesidades y problemas.
La correlacion fue establecida por Rho Spearman mediante el valor 0.743 en este sentido
es alta y positiva. Consecuentemente, concluyen que el 45% de los atendidos consideran

que la experiencia de la atencién en el centro no fue en un 53% positiva.

Vidal y col., (14) en 2019, en México investigdb plante6 como objetivo
“Determinar el nivel de satisfaccion de los pacientes que reciben terapia y la satisfaccion
por un trato digno”. Estudio, cuantitativo, correlacional, observacional, analitico y
prospectivo Muestra, 122 pacientes con edades de 14 a 37 afios. Método, analitico y
prospectivo Instrumento, el cuestionario con escala Likert. Resultados reportaron una
satisfaccion de 76.2% y una calidad de atencion buena de 81.2.%, la cual fue sustentada
por el estadistico Pearson de 0.899 que permitio establecer una correlacion fuerte entre
las variables estudiadas. Se concluyd que los pacientes se manifestaron muy satisfechos

con la atencidn de enfermeria.

Vélez (15) en 2019, en Colombia, mediante el objetivo “Identificar la calidad de
atencion prestada y la satisfaccion de los usuarios de los pacientes del hospital San José”.
Estudio, cuantitativo, descriptivo y correlacional. Muestra, 132 pacientes Método,

hipotético-deductivo. Instrumento, el test Care-Q. Resultados, se obtuvo una calidad de
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atencion de nivel alto con 87% de cumplimiento y una satisfaccion alta del 89%, que fue
corroborada a través Rho Spearman de valor 0.763 para poder establecer una correlacion
alta y significativa. Se concluyo que en la evaluacion de la calidad de atencion se encontrd
que los pacientes perciben altamente la satisfaccién porque sus necesidades son cubiertas

por el desempefio adecuado del personal de enfermeria.

2.1.2 Nivel nacional

Alva (16) en 2022, present6 un estudié donde el objetivo fue “Establecer el nivel
de relacién entre la satisfaccion de los pacientes y la calidad de atencion en la consulta
externa de enfermeria en el Hospital de Ancash”. El abordaje metodoldgico, lo caracterizé
como: no experimental, correlacional, descriptivo y transeccional. Muestra, 85 mujeres
Método, hipotético-deductivo. Instrumento, cuestionario del MINSA. Resultados, se
pudo conocer que la percepcion del nivel de satisfaccion fue buena en el 50.6% de las
encuestadas y la calidad de atencion fue regular para el 80%. Se concluye que existe una
correlacién baja, directa y moderada en Rho Spearman de 0.426 y 0.994 en la satisfaccion

y calidad de atencion, respectivamente.

Torres (17) en 2021, realizo un trabajo donde, su objetivo fue “Determinar la
calidad de atencion y la satisfaccion de los pacientes que asisten al servicio médico de la
Clinica San José”. Estudio, no experimental, aplicado y correlacional-descriptivo
Muestra, 70 usuarios. Método, hipotético-deductivo. Instrumento, el cuestionario con
escala Likert. Resultados, se encontrd que el 42.9% de los participantes dicen que la
calidad de atencion enfermero es regular y el 40% expresaron tener una satisfaccion
media, que se manifiesta a través de Rho Spearmam p= 0.700. Para concluir que se halld

una correlacion directa entre las variables planteadas en el estudio.
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Becerra y Melgarejo (18) en 2021, en su objetivo “Determinar la calidad de la
atencion en enfermeria y la satisfaccién de los usuarios del Hospital Nacional Sergio
Bernales”. Estudio, cuantitativo, relacional, descriptivo y transeccional. Muestra, 349
sujetos.  Método, hipotético-deductivo. Instrumento, el cuestionario CUCACE.
Resultados, se pudo precisar que la calidad de atencién fue intermedia y sefialada por el
33,5% de los encuestados y la satisfaccion fue media expresada por el 39,5% de los
usuarios. La correlacion se determiné por Rho Spearman que arrojé 0.675. De este modo
llegaron a la conclusion de que es efectivamente estan relacionadas la calidad de atencién

y satisfaccion.

Tello (19) en 2021, con el objetivo “Establecer el nivel de satisfaccion y la calidad
de la atencién que brindan los enfermeros en el Centro de Salud Lima”. Estudio,
cuantitativo, aplicado, descriptivo y transeccional. Muestra, 40 pacientes atendidos en
enfermeria. Método, hipotético-deductivo. Instrumento, cuestionario tipo Likert
Resultados, sefialan una satisfaccion del nivel medio del 46.1% y una calidad de atencién
regular de58.2%, que es sustentada por el coeficiente de Rho Spearman de 0.635. Se

concluyo que la satisfaccion es mediada por la calidad de atencion regular recibida.

Céspedes y Levano (20) en 2020, con el objetivo “Estudiar la relacion entre la
vision de calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion del personal que usan el
servicio de salud del Hospital Nacional del Callao”. Estudio, correlacional, aplicada,
observacional y no experimental. Muestra, 61 individuos que acudieron al servicio de
salud. Método, hipotético-deductivo. Instrumento, el cuestionario Likert. Resultados, se
encontraron que la satisfaccion es de 93.3% y de nivel medio y el 66.7% estan
insatisfechos; ademas, el valor obtenido para la correlacion alta y positiva fue en Alfa de

Cronbach fue de 0.928 para la calidad de atencion es 0.298 y 0.922 para a satisfaccion Se
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concluye que el componente interpersonal, cuidados técnicos y el ambiente poseen una

tendencia alta para la satisfaccion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Calidad de atencidn

Conceptualizacién

La atencién de calidad consiste en la aplicacion del conocimiento cientifico para
maximizar sus beneficios. Por tanto, el nivel de calidad esta dentro del rango esperado en
que la atencion brindada alcance el equilibrio mas favorable reduciendo riesgos y

aportando beneficios (21).

Segun, Donabedian para alcanzar el maximo nivel asistencial posible en el
desarrollo de los cuidados, que implica la consecucién de variadas caracteristicas y
actuaciones que permitan a cada paciente restablecer el nivel de salud que al personal de
enfermeria le interesa proporcionar. Una atencion de enfermeria de calidad supone
responder de la forma mas apropiada segun lo que necesitan y esperan estas personas de
los servicios sanitarios, en funcion de que dispongan de recursos humanos y materiales y

el grado de evolucion e innovacion cientifica actualizada. (22).

Caracteristicas de la calidad de atencidn en enfermeria

La OMS, sefiala que la calidad de atencidn estd enmarcada por la excelencia
profesional para maximizar la salud, siendo su esencia es la practica del conocimiento

para la satisfaccion del paciente; por lo que debe ser eficaz, segura, individual, oportuna,
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equitativa, holistica, de alto nivel y eficiente para que el impacto final en la satisfaccion

y la salud del paciente (23).

Componentes de la calidad de atencidn en enfermeria

Vuori y Donabedian, generalizando sefialan que calidad de atencion se conforma
por tres raciocinios, que son: razones éticas y deontoldgicas como valor humano de la
intencion de proporcionar buenos servicios de atencion en salud, razén social y de
seguridad que garantiza una atencion con personal capacitado y especializado que
evoluciona para una atencion sin error técnico-practico y razén econdémica porque la

atencion demanda eficiencia ya que los recursos son escasos y demanda eficiencia (24).

Es fundamental darse cuenta de que la seguridad del paciente y la calidad deben
considerarse procesos continuos que permiten adoptar medidas (programas de
intervencién) que se traducen en avances notables. Uno de los mayores retos del siglo
XXI es entender las practicas enfermeras actuales y su evolucion para integrar la calidad
como eje clave del proceso de enfermeria. El entendimiento de lo procesual que encierra
la calidad de la atencion, llevd a Donabedian, plantear como dimensiones de esta los

aspectos: interpersonal, tecnocientifica y ambiente (25).

Calidad de atencion en ozonoterapia

La ozonoterapia de caracteriza por ser un tratamiento de aplicacion simple, buena
tolerabilidad, ausencia de efectos secundarios y alta efectividad. En su préctica ha

demostrado que los pacientes lo recomiendan por ser una buena opcion terapéutica y el
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81% de los pacientes tratados en el Policlinico Rubio Diaz expresan que son muy bien

atendidos por el personal de enfermeria (26).

Otro estudio, realizado en Nueva Zelanda indica que en la aplicacion de la
opoterapia se establece una buena relacion interpersonal entre paciente- médico tratante

y personal de enfermeria, donde el tratamiento resulta ser seguro y eficaz (27).

Dimensiones de la Calidad de atencion

Dimensidn 1: Interpersonal

La relacion interpersonal consiste en una interaccion social, que se realiza entre
usuarios y prestadores de servicios de salud, es una actividad de cuidado mutuo, respeto
e intimidad. Dicho componente se contrasta en el aspecto humano de los servicios que
brindan los enfermeros y enfermeras en comunion con el paciente, siendo su finalidad el

que se sienta bien atendidos durante el tiempo que utilicen los servicios médicos (28).

Los enfermeros deben mostrar siempre una actitud solidaria, preocupacién por el
servicio que prestan, respeto y amabilidad para que los usuarios se sientan comodos y
quieran volver. Para lograr calidad en la comunicacion interpersonal se deben considerar
los siguientes pasos: establecer una relacion informal, identificar las necesidades del
usuario y mantener relaciones cordiales; ya que practicar buenas relaciones
interpersonales aumenta la satisfaccién, desarrollando asi una cultura de bienestar fisico

en la comunidad (29).

Dimensién 2: Técnico-cientifica

La dimension atencion técnico-cientifica intervienen se relaciona con la

disponibilidad del personal especialidad para la atencion del paciente, las competencias
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técnicas y cientificas que posee el enfermero al poner en practica su trabajo y el manejo
de los recursos materiales de los cuales dispone; los cuales permiten potenciar la atencion
en salud y beneficiar al paciente. En este sentido, se tiende a calificar la calidad por las
provisiones en aparatos tecnoldgicos de la institucion, y no como es nuestro caso con el
rendimiento de estos profesionales en cuanto a sus conocimientos y habilidades para

hacer uso de ellos y asi, brindar la salud del paciente (30).

Lo técnico-profesional involucra el aspecto biolégico del paciente, la aplicacion
técnica, la respuesta de paciente, la progresion de la terapia aplicada por del profesional
y el manejo de la tecnologia; los cuales en conjuncion brindan un componente de
desempefio y eficiencia en la prestacion de atencion, dedicacion y eficiencia. Es
importante evaluar al usuario del servicio y los aspectos técnicos de la préactica del
profesional de enfermeria en atencion a estandares cientificos con intencion de siempre

mejorar las acciones y el proceso (31).

Dimensién 3: Ambiente

Nightingale sobre el entorno en la enfermeria moderna se centra en el hecho de
gue muchos factores diferentes que convergen en el ambiente tienen una estrecha relacion
con las condiciones fisicas del paciente y la practica del profesional de la atencion
enfermera. En este sentido, define el ambiente como la totalidad de condiciones e
influencias externas que afectan la vida del paciente y estas condiciones tienen el
potencial de prevenir o contribuir a enfermedades o eventos aleatorios. Aungue
Nightingale no se refiere explicitamente al término entorno en un sentido literal, es facil
entender cuando se refiere a factores como la luz, que influyen en bienestar fisico, social

y emocional de emociones del sujeto (32).

Teoria de Donabedian de la calidad de atencidon en enfermeria
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Para Avedis Donabedian, esta consiste es brindar al enfermo la mayor y mas
completa salud luego de valorar entre los beneficios y perjuicios que pueden acompariar
los procedimientos en todos sus niveles. En torno, a la calidad de atencién introdujo el
modelo triadico para diagnosticar los servicios de atencion médica y lo propuso con
aspectos didéacticos claros para lograr medidas de calidad de estructura, proceso y
resultados. Es una teoria sistémica basada en los postulados de Watson sobre la regulacion
y equilibrio de los organismos vivos, quien analizd la organizacion y reconoce la

importancia de las relaciones entre partes para lograr los objetivos organizacionales (33).

En este sentido, Donabedian construyé una amplia base para la valoracién de la
calidad en la atencidn clinica. Su esquema se ha aplicado eficazmente en entornos
sanitarios y se basa en la teoria general de sistemas. Su planteamiento postula que la
dotacion de personal y la atencién técnica son las unidades definitorias de la asistencia y
que la calidad es un atributo o evaluacion de esas unidades; y puede ser evaluar en el

grado en que se pueda lograr el equilibrio mas favorable entre riesgos y beneficios (34).

2.2.2. Variable 2: Satisfaccion de los usuarios

Conceptualizacion

La evaluacién del tratamiento adaptable, basada en datos y en los derechos, y de
los resultados percibidos por los pacientes que pueden o no dar lugar a la satisfaccion del
paciente- es el Gnico proceso continuo que constituye la satisfaccion del paciente. Las
revisiones de las condiciones de asistencia, que los dispositivos evaluacion sean
estandarizados y unas mediciones de resultados centradas en el paciente precisas y fiables,
con objetivos de rendimiento respaldados por resultados que promuevan la calidad de la

atencion, son los elementos més cruciales de este enfoque (35).
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Donabedian, referido por Pascoe, considera la interaccién entre el paciente y
enfermero desde dos angulos que son: las prestaciones técnicas y la relacion personal con
el usuario, los cuales son dos aspectos que perciben los pacientes para estructurar su juicio
acerca de la satisfaccion del servicio de los usuarios acerca de la calidad del servicio. En
este sentido, las percepciones de la calidad estan influenciadas por la satisfaccion que le
han brindado en del servicio de salud y esta es intrinsecamente subjetiva y personal y

depende de la relacion paciente-enfermero-médico (36).

Elementos de la satisfaccion

Al hablar de los factores que definen la satisfaccion, estos se alinean con las necesidades
de mejora del paciente, por lo que la finalidad de la atencién es mejorar, aliviar o restaurar
las condiciones de salud del usuario del servicio. Por lo tanto, debe encaminarse a cubrir
las necesidad fisicas, sociales y emocionales, y aportar un confort fisico adecuado. En
este sentido, es necesario que el personal de enfermeria trabaje orientado hacia el
fortalecimiento de la relacion paciente-enfermero, brindar un buen trato personalizado,
monitorizar al paciente, anticiparse a sus necesidades, trabajar la fidelizacion y aportarle

comodidad (37).

Satisfaccion en ozonoterapia

Estudios muestran qué el nivel satisfaccion es buena en un 70% por la atencién en
ozonoterapia y solo el 10% manifesto estar insatisfechos; ademas, la valoracion de la
atencién de enfermeria fue de que el 80% sienten satisfaccion por la atencion operativa
del enfermero y el 20% manifesto insatisfaccion (33). En un estudio llevado a cabo en la
provincia de Santiago de Chile se refiere que la evaluacion realizada en los pacientes que
hacen uso de la ozonoterapia destaca que el 91.7% se sintieron satisfaccion por el servicio

recibido (38).
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Dimension 1: Percepcion actitudinal

La actitud es una expresion de como miramos cuando se hallé en un particular
estado. Puede ser favorable si el individuo se centra méas en lo bueno de la situacion y,
por lo tanto, resulta ser eficaz; también, puede ser negativa cuando las actitudes interfieren
en la utilizacién de las circunstancias encontradas y da lugar a un sentimiento de

decepcion con los servicios obtenidos (39).

El personal de enfermeria como seres humanos sensibles deben conocer en todo
momento el estado psicoldgico de su paciente y motivarlo para que alcance un estado de
salud satisfactorio. Con este proceso de atencion de enfermeria se pretende: brindar una
atencion holistica buscando siempre satisfacer las necesidades del paciente, establecer
una buena interaccion con la persona que asiste al centro de salud basados en la idea de
que el centro de atencion es el paciente individualizado por lo que el enfermero debe ser
un agente activo, resuelto, sistematico, dinamico, interactivo, flexible y con

conocimientos especializados (40).

Dimension 2: Percepcion operativa

La percepcion operativa es considerada como una capacidad para operar adecuada
y oportunamente del personal de enfermeria, de modo que demuestra conocimiento de su
praxis para ofrecer una atencion de calidad en un tiempo de respuesta esperado. La
satisfaccion desde el componente operativo de la practica profesional del enfermero se
logra cuando el ambiente que se ofrece en el trabajo le aporta condiciones, en donde puede
poner en practica buenas relaciones interpersonales con el paciente. En este sentido, el
profesional de enfermeria debe ser un agente motivador que empodera, guia y ofrece

oportunidad e incentivos para continuar con el tratamiento (41).
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Teoria de la satisfaccion den las necesidades de Virginia Henderson

El modelo de Virginia Henderson, tiene como bases el concepto de las
necesidades humanas de Maslow, donde se plantea que el ser humano tiene 14
necesidades basicas que cubrir y entre ellas estan respirar, comer y beber, evacuar, estar
en movimiento y mantener la postura, dormir y descansar, vestirse y desnudarse,
mantener la temperatura corporal, mantenerse limpio, evitar los peligros, comunicarse,
ofrecer culto, trabajar, jugar y aprender. Y al referirse a la salud sefiala que estas
necesidades basicas deben estar satisfechas para alcanzar la satisfaccion de la atencién en
enfermeria. La necesidad no satisfecha se expresa en una serie de manifestaciones, las
cuales se pueden representar de diferentes formas para cada una de las necesidades.
Cuando una necesidad no estd satisfecha, la persona deja de ser un todo completo,
pasando a ser dependiente y los enfermeros como ayudante en el cuidado clinico debe
fomentar la relacion terapéutica, teniendo como objetivo que el ser humano sea

independiente lo antes posible (42).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencién de
enfermeria con el nivel de satisfaccidn de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de

San Martin de Porres Lima 2023.

HO: No hay relaciéon de la calidad de atencion de enfermeria con el nivel de
satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima

2023.
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2.3.2 Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencidn de
enfermeria en su dimensién interpersonal con el nivel de satisfaccion de los usuarios del

consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencién de
enfermeria en su dimension técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de los usuarios

del consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa la calidad de atencion de
enfermeria en su dimensién ambiente con el nivel de satisfaccién de los usuarios del

consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El enfoque fue hipotético-deductivo, que permite elaborar hipétesis con el fin de
dar una explicacion a la cuestion investigada. De este modo, es posible contrastar las

hipotesis (43).

3.2 Enfoque de la investigacion

El trabajo de campo se abordo desde el enfoque cuantitativo. Estos se basan en el
empleo de los datos numéricos para la probar las hipotesis y asi, verificar las teorias

propuestas (44).

3.3 Tipo de investigacion

Se enmarcé por su proposito en el tipo aplicada, dado que esta pensada para una
aplicacion inmediata y no para un desarrollo tedrico. En otras palabras, se interesan en
resultados inmediatos y desean una descripcién mas profunda de los acontecimientos
observados. El alcance del estudio fue correlacional ya que se pudo establecer una
relacion entre dos variables. Asi, el nivel de descripcion se empled, para comprender
situaciones de la realidad del evento en estudio. Ademas, tuvo un caracter transversal, ya

que los datos se recogieron en un momento concreto (45).



35

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizé fue no experimental ya que el investigador no manipuld
intencionalmente las variables incluidas en el estudio y se limit6 a estudiar y analizar el

contexto en el que se produce el fendmeno (46).

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion estd representada en la totalidad de los sujetos u objetos que
conforman el fendmeno en estudio y tienen caracteristicas comunes que dan origen a los
datos de la investigacion. En este estudio, la conformaron 60 beneficiarios que acuden al

consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

Criterios de inclusion

v Pacientes que se realizan Ozonoterapia

v" Mayores de 18 afios

v Que acepten firmar el consentimiento informado

v Que no tengan limitaciones mentales

Criterios de exclusién

v’ Pacientes que realizan otras terapias

v" Menores de 18 afios

v Que no acepten firmar el consentimiento informado



36

v Que tengan limitaciones mentales

Muestra: Se asume, en la presente investigacion que cuando la poblacién finita es
inferior a 100 se toma como muestra la totalidad de la poblacion. La muestra fue 60

usuarios que acuden al consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.



3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

calidad de la atencion (48).

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Escala Escala valorativa
conceptual operacional de (niveles y
medicion | rangos)
Saludos
Identificacion Ordinal Bueno
|nterpersonal Comunicacion 165-55
Trato Regular
La atencidn de calidad incluye la Respeto 28-55
aplicacion del conocimiento cientifico Confidencialidad Mala
para maximizar sus beneficios. Por lo L iabl . did Orientacion 1-27
Calidad de | tanto, el nivel de calidad esta dentro del a varlable seras medida o Capacitacion
atencion rango de expectativas dentro del cual la En calidad de atencion 'r_ecnjc_o- Conocimientos
R L uena, regular y mala. cientifica -
atencion brindada logra el equilibrio Informacion
maés favorable, minimizando riesgos y Autorizacion
entregando beneficios (47). Ambiente
Limpieza
Ambiente Orden
Equipos médicos
Ventilacion
Iniciativa Al
Define la satisfaccién como la Cooperacion Ordinal 70%6
respuesta emocional del usuario de la Percepcién Responsabilidad ramna e
. .| atencidn médica, respecto a aspectos La satisfaccion de los actitudinal Habilidad Media
Satisfaccion d . . . Di -/ 24-35
de los esta_cables 3 N usuarios sera medida en iscrecion Insatisfaccion
USUArics relac[onados con I_a aten_qlon recibida, y _satlsfacmo_n,alta, media e Presentacion personal 193
gnfgtlza que Ia_satlsfacuon esun insatisfaccion. Percepcion Trabajo en equipo
indicador confiable para evaluar la operativa Liderazgo
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

La técnica de investigacion son métodos o medios operativos de los cuales se vale el
investigador para la recopilacion de los datos (49). En consecuencia, hubo observacion y la
encuesta. La técnica de la observacion implica prestar mucha atencion al fenémeno, suceso o
caso con el fin de recopilar datos y documentarlos para examinarlos en el futuro (50). Con
respecto a encuesta se define como la herramienta mas utilizada para la recopilacién de datos,

consta de una serie de interrogantes vinculadas con las variables a medir (51).

En tal sentido, se utilizaron dos instrumentos: para calidad de atencion de enfermeria el
cuestionario elaborado y valido por Olortegui Jovana en 2017 (52). Para satisfaccion del usuario

el cuestionario construido y validado por Gomez Raquel en 2023 (53).

3.7.2 Descripcién de instrumentos

Variable 1: Calidad de atencion de enfermeria

El instrumento fue elaborado por Olortegui Jovana en 2017. Consta de una primera parte
para registrar los datos generales y la segunda parte contiene 33 items distribuidos en tres
dimensiones: Interpersonal 14 items, Técnico-cientifico 8 items y Ambiente 11 items.
Comprende 3 alternativas de respuestas, malo, regular y bueno. Atiende a los niveles de

medicion de conocimiento Bueno 165-55 puntos, Regular 28-55 puntos y Mala 1-27 puntos.

Variable 2: Satisfaccion del usuario

El instrumento fue disefiado por Gomez Raquel en 2023. Esta conformada de 14 items
distribuidos en dos dimensiones: percepcion actitudinal 8 items y percepcion operativa 6 items.

Comprende 5 alternativas de respuestas Totalmente de acuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo
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ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Para la medicion emplea a los niveles de

Alta 70-36 puntos, Media 24-35 puntos e Insatisfaccion 1-23 puntos (53).

3.7.3 Validacion

El cuestionario sobre la calidad de atencion de enfermeria, se validd mediante el juicio
de tres expertos en del area atendiendo a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad;

obteniendo como resultado “Aplicable” (52).

Para la validacion del cuestionario satisfaccion del usuario, fue sometido para validar el
contenido al juicio de cuatro expertos en el &rea; y posteriormente se aplicd para la concordancia
el indice Kappa arrojando 66.86% que determind una buena concordancia y seguidamente se
calculd el coeficiente Alfa de Cronbach para obtener el indice de confiabilidad global que fue
de 0.80 y 0.84 para las dimensiones percepcion actitudinal y percepcion operativa,

respectivamente (53).

3.7.4 Confiabilidad

Para calcular la confiabilidad del cuestionario calidad de atencion en enfermeria se
aplicé una prueba piloto a 40 pacientes del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion para
determinar su confiabilidad empleando a Alfa de Cronbach y se obtuvo como indice el valor o
= 0.924; por lo tanto, el instrumento es altamente confiable en un 92.4% para evaluar la calidad

de atencion en enfermeria (52).

Con respecto al cuestionario satisfaccion del usuario, la confiabilidad se calculd
mediante el calculo de Alfa de Cronbach mediante una prueba objetiva y obtuvo confiabilidad

de 0.84 lo que permitié decir que el instrumento es confiable y puede ser aplicado (53).
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3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Se utilizé la aplicacion Excel para la tabulacion de los datos, y el estadistico SPSS 25.0
para su posterior reconversion en variables, niveles y rangos. A la vez, se utilizé la aplicacién

Excel para elaborar y exponer las figuras y tablas de los resultados.

3.9 Aspectos éticos

El estudio se rigi6 por los siguientes principios éticos:

Autonomia: consistié en la aceptacion de cada participante de forma voluntaria e
individual, constituyendo la muestra del estudio. Dieron su consentimiento informado y se
llevd a cabo sin someterlos a condiciones de riesgo o perjudiciales. Cada participante
cumplimenté el formulario de consentimiento informado de forma voluntaria y sin ser

sometido a ningun tipo de coaccion.

Beneficencia: se correspondié con la naturaleza académica, por lo que la investigacion
fue independiente y con entendimiento; para encontrar la solucién al problema planteado y

sirvié de aporte a investigaciones por venir y fortalecer la labor del personal de enfermeria.

No maleficencia: el estudio se ejecutd ninguna sin poner en riesgo a los pacientes que
conformaron el estudio; igualmente, no se hizo uso de la informacién obtenida para fines

distintos de los planteados en los objetivos del estudio.

Justicia: los sujetos que participaron fueron tratados de la misma manera, de manera
integral hubo igualdad de condiciones y se satisfizo el interés y las inquietudes de cada uno de

ellos.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.2 Analisis descriptivo de resultados

Todos los datos se sometieron a procedimientos de analisis descriptivo, lo que permitio
obtener resultados que se presentan en forma de porcentajes y tablas de frecuencias, con

gréficos de barras que facilitan la interpretacion de los datos.

Tabla 2

Datos generales

Datos generales Frecuencia Porcentaje
Edad
18-35 afios 22 37%
36-53 afos 22 37%
54-70 afos 16 27%
Género
Femenino 32 53%
Masculino 28 47%

Fuente: Propia

En la tabla 2 se evidencia que, del total de pacientes que van al consultorio de
Ozonoterapia de San Martin de Porres - Lima, el rango de edad predominante estuvo entre 18-
35 afios con 37% y 36-53 afios con 37%, mientras que los usuarios entre 54-70 afios obtuvo un

27%. Ademas, se aprecia que el 53% de los usuarios atendidos son mujeres.
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Variable 1: Calidad de atencion

El analisis descriptivo de la variable calidad de la atencion y sus dimensiones

(interpersonal, técnico-cientifica y ambiente), se desarrolla en la seccion siguiente:

Tabla 3

Variable calidad de atencién

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 2 3% 3%

Regular 11 19% 22%

Bueno 47 78% 100%

Total 60 100.0%

Fuente: Propia

Con relacion a los resultados de la tabla 3 sobre el nivel de variable calidad de atencion
de los usuarios que acuden al consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres, se evidencia
que 78% (n=47) en los consultados se percibe un nivel bueno de calidad de atencién, un 19%

(n=11) indica que es regular, mientras que 3% (n=2) sefiala que es malo.

Tabla 4

Dimension interpersonal

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 2 3% 3%

Regular 13 22% 25%

Bueno 45 75% 100%

Total 60 100%

Fuente: Propia
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La tabla 4 evidencia los niveles de los usuarios consultados en torno a la dimensién
interpersonal, se observd un nivel bueno de 75% (n=45), el 22% (n=13) de los usuarios tiene

un nivel regular y solo el 3% (n=2) posee un nivel malo.

Tabla b

Dimension técnico-cientifica

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 3 5% 5%

Regular 13 22% 27%

Bueno 44 73% 100%

Total 60 100.0%

Fuente: Propia

En la tabla 5 se presentan los niveles de los usuarios en cuanto a la dimension técnico
cientifica, donde un 73% (n=44) de los encuestados se ubica en un nivel bueno, el 22% (n=13)

regular y 5% (n=3) en el malo.

Tabla 6

Dimension ambiente

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 1 2% 2%

Regular 12 20% 22%

Bueno 47 78% 100%

Total 60 100.0%

Fuente: Propia

La tabla 6 recoge los niveles de los usuarios en la dimension ambiente, se observo que

el 78% (n=47) tiene un nivel bueno, el 20% (n=12) es regular y 2% (n=1) es malo.
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Niveles de la variable calidad de atencion y sus dimensiones
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Interpersonal Técnico-cientifica Ambiente Calidad de atencion
Niveles F % F % F % F %
Mala 2 3% 3 5% 1 2% 2 3%
Regular 13 22% 13 22% 12 20% 11 19%
Bueno 45 75% 44 73% 47 8% 47 78%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente: Propia

Figural
Niveles de la variable calidad de atencion y sus dimensiones
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Fuente: Propia
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Calidad de atencion

En la tabla 7 y figura 1, se presentaron los niveles que perciben los usuarios que acuden

al consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres — Lima, respecto a la variable calidad

de atencion y sus dimensiones, se observan los siguientes niveles: 78% tiene un nivel bueno,

19% tiene un nivel regular y 3% tiene un nivel malo. Respecto a la dimension interpersonal, el

75% tiene un nivel bueno, 22% tiene un nivel regular, 3% tiene un nivel malo. En cuanto a la
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dimension técnico-cientifica, se obtuvieron los siguientes niveles: el 73% tiene un nivel bueno,
22% tiene un nivel regular, 5% tiene un nivel malo. Finalmente, con relacion a la dimensién
ambiente, se muestran los siguientes niveles: el 78% tiene un nivel bueno, 20% tiene un nivel

regular, 2% tiene un nivel malo.

Variable 2: Satisfaccion de los usuarios

Seguidamente, se detalla el andlisis descriptivo de la variable satisfaccion de los usuarios y sus

dimensiones (percepcion actitudinal y percepcion operativa).

Tabla 8

Variable satisfaccion de los usuarios

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfaccion 2 3% 3%

Media 12 20% 23%

Alta 46 7% 100%

Total 60 100.0%

Fuente: Propia

La informacion de la tabla 8 acerca del nivel de variable satisfaccion de los usuarios que
acuden al consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres, se demostrd que 77% (n=46)
de los consultados tiene un nivel alto de satisfaccion, mientras que un 20% indica un nivel

medio y solo el 3% esta insatisfecho.
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Tabla 9

Dimensidn percepcién actitudinal

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfaccion 2 3% 3%

Media 13 22% 25%

Alta 45 75% 100%

Total 60 100.0%

Fuente: Propia

En la tabla 9 se presentan los niveles de los usuarios referido a la dimension percepcion
actitudinal, de estos el 75% (n=45) de los encuestados percibe un nivel alto, mientras que un

22% indica un nivel medio y el 3% estéa insatisfecho.

Tabla 10

Dimension percepcion operativa

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insatisfaccion 2 3% 3%

Media 13 22% 25%

Alta 45 75% 100%

Total 60 100.0%

Fuente: Propia

La tabla 10 expresa los niveles de los usuarios con relacion a la dimension percepcién
operativa, en los datos se puede ver que el 75% (n=45) de los encuestados percibe un nivel alto,

mientras que un 22% indica un nivel medio y el 3% esté insatisfecho.



Tabla 11

Niveles de la variable satisfaccion de los usuarios y sus dimensiones
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Percepcion N ) ) N ]
o Percepcion operativa  Satisfaccion de los usuarios
actitudinal
Niveles F % F % F %
Insatisfaccio
2 3% 2 3% 2 3%
n
Media 13 22% 13 22% 12 20%
Alta 45 75% 45 75% 46 7%
100
Total 60 100% 60 60 100%
%

Fuente: Propia

Figura 2

Niveles de la variable nivel de satisfaccion y sus dimensiones
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En la tabla 11 y figura 2, se mostraron los usuarios que acuden al consultorio de

Ozonoterapia de San Martin de Porres, respecto a la variable satisfaccion de los usuarios y sus

dimensiones, se observan los siguientes niveles: 77% percibe un nivel alto, 20% un nivel medio
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y 3% insatisfecho. Respecto a las dimensiones percepcion actitudinal y operativa, se muestran

los siguientes niveles; 75% alta, 22 media y 3 insatisfecho, respectivamente.

Aplicacion de tabla cruzada para las variables calidad de atencion y satisfaccion de los

usuarios

En la siguiente seccion se muestra la distribucion de la satisfaccion de los usuarios segln

los niveles de calidad de atencion:

Tabla 12

Distribucién de niveles de satisfaccion de los usuarios segun la calidad de atencién

Satisfaccion de los usuarios

_ - _ Total
Insatisfaccion Media Alta
0 1 1 2
Mala
0.0% 1.7% 1.7% 3.3%
Calidad de 1 8 2 11
Regular
atencion 1.7% 13.3% 3.3% 18.3%
1 3 43 47
Bueno
1.7% 5.0% 71.7% 78.3%
2 12 46 60
Total
3.3% 20.0% 76.7% 100.0%

Fuente: Propia

Como se muestra en la tabla 12, la distribucion de los niveles de satisfaccion percibidos
por los pacientes que visitan al consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres, respecto
de los niveles de calidad de atencion. Donde, se evidencia que el mayor porcentaje de usuarios

(71.7%) que posee un nivel de satisfaccion alto, recibié una buena calidad de atencion.
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4.3. Prueba de hipdtesis

4.3.1 Hipdtesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencion de enfermeria con
el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres

Lima 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de atencion de enfermeria con el nivel de
satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima

2023.

Supuestos:

sip > 0.05 se acepta Ho, si p < 0.05 se acepta Ha

Tabla 13

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Calidad de Satisfaccion de

atencion los usuarios

Coeficiente de 1,000 740
Calidad de correlacion . 000

atencion Sig. (bilateral)
Rho de N 60 60
Spearman _ 5 Coeficiente de ,740 1,000

Satisfaccion correlacion 000
de los . . '

LSUATOS Sig. (bilateral)

N 60 60

Fuente: Propia

La tabla 13 muestra que los valores de Rho de Spearman de las variables satisfaccion
del usuario y calidad de la atencion fueron 0,740 y 0,000, respectivamente. Estos valores son

estadisticamente significativos para rechazar la hipotesis nula y favorecer la hipotesis
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alternativa del estudio (p-valor <0,05), lo que sugiere que: existe una relacion estadisticamente
significativa de la calidad de atencion de enfermeria con el nivel de satisfaccion de los usuarios

del consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

4.3.2 Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencion de enfermeria en su
dimension interpersonal con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de

Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencion de enfermeria
en su dimension interpersonal con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de

Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Satisfaccion de

Interpersonal | .
0S usuarios
Coeficiente de 1,000 685
correlacion
. ,000
Interpersonal Sig. (bilateral)
Rho de N 60 60
Spearman . 5 Coeficiente de ,685 1,000
Satisfaccion correlacion 000
de los . . ,
LSUATOS Sig. (bilateral)
N 60 60

Fuente: Propia

La tabla 14 se evidencia que el valor de Rho de Spearman para la dimension

interpersonal y la variable satisfaccion de los usuarios fue de 0.685, y el valor de significacion
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bilateral fue de 0,000, que es lo suficientemente significativo desde el punto de vista estadistico
para rechazar la hipdtesis nula, en favor de la hipdtesis alterna de estudio (valor p<0.05),
demostrando que: existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencién de
enfermeria en su dimension interpersonal con el nivel de satisfaccion de los usuarios del

consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencion de enfermeria en su
dimension técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de

Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencion de enfermeria
en su dimensién técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio

de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Técnico- Satisfaccion de
cientifica los usuarios
Coeficiente de 1,000 ,664
Técnico- correlacion . 000
cientifica Sig. (bilateral)
Rho de N 60 60
Spearman . » Coeficiente de 664 1,000
Satisfaccion correlacion 500
de los . . '
USUArios Sig. (bilateral)
N 60 60

Fuente: Propia
La tabla 15 muestra que el valor de Rho de Spearman para la dimension técnico

cientifica y la variable nivel de satisfaccion fue de 0.664, y el valor de significacion bilateral
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fue de 0,000, que es lo suficientemente significativo desde el punto de vista estadistico para
rechazar la hipotesis nula, en favor de la hipétesis alterna de estudio (valor p <0,05), indicando
que: existe relacion estadisticamente significativa de la calidad de atencion de enfermeria en su
dimension técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de

Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

Hipotesis especifica 3

H3: Existe relacion estadisticamente significativa la calidad de atencion de enfermeria en su
dimension ambiente con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia

de San Martin de Porres Lima 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa la calidad de atencion de enfermeria en
su dimension ambiente con el nivel de satisfaccién de los usuarios del consultorio de

Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Satisfaccion de

Ambiente .
los usuarios
Coeficiente de 1,000 606
correlacion

: . ,000

Ambiente o pilateral)
Rho de N 60 60
Spearman . 5 Coeficiente de ,606 1,000

Satisfaccion correlacion 000
de los . . '

USUArios Sig. (bilateral)

N 60 60

Fuente: Propia

La tabla 16 muestra que el valor de Rho de Spearman para la dimensién ambiente de y

la variable satisfaccion de los usuarios fue de 0.606, y el valor de significacion bilateral fue de
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0,000, que es lo suficientemente significativo desde el punto de vista estadistico para rechazar
la hipétesis nula, en favor de la hipotesis alterna de estudio (valor p <0,05), indicando que:
existe relacion estadisticamente significativa la calidad de atencién de enfermeria en su
dimension ambiente con el nivel de satisfaccion de los usuarios del consultorio de Ozonoterapia

de San Martin de Porres Lima 2023.

4.4 Discusion de resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la investigacién contrastandose
con los estudios previos que conformaron el referente empirico de los que se planteamientos de

este estudio.

En este trabajo investigativo, en relacion con las caracteristicas generales de los usuarios
del consultorio de Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023, se encontro que el rango
de edad promedio fue de 37% para los 18-35 afios, 37% en el 36-53 afios y 27% en los de 54-
70%, donde se encontr6 en cada grupo las siguientes edades predominantes. Con respecto al
género se hallé mayor frecuencia de 53% del sexo femenino y le sigue un 46% perteneciente al

sexo masculino.

Para la calidad de atencion se determind un nivel bueno dado por el 78% de los
encuestados, regular en el 19% y mala en el 3%. Para Huaman col., en el 2023, Espafia, se
encontr6 una calidad de atencion de 76.7%, Burnet, en 2022, en Argentina, del 92%, Pezo col.,
en 2020, en Ecuador, positiva en un 53%, Vidal y col., en 2019, en México, buena de 81.2%,
Vélez en 2019, en Colombia, alta con 87%, Alva en 2022, en Perq, regular en el 80%, Torres,

en 2021, en Perq, regular en el 42.9% y Becerra y Melgarejo, en 2021, Peru, media en el 33,5%.

En la dimension interpersonal de la calidad de atencion se registré un nivel bueno en el

75%, regular en el 22% y Mala en el 3%. Para Pezo col., en 2020, en Ecuador, fue de 63% mala
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y Céspedes y Levano, en 2020, en Peru, fue media de 66.7%. En la dimension técnico-cientifica
de la calidad de atencién se hallé un nivel bueno en el 73% de los encuestados, regular en el
22% y Mala en el 5%. Para Pezo col. en 2020, en Ecuador, se ubic6 en nivel medio en un 45%
y Céspedes y Levano en 2020, en Per(, fue media en el 66.7%. En la dimension ambiente de la
calidad de atencion se encontrd un nivel bueno de 78%, regular de 20% y Mala en el 2%. Para
Pezo col., en 2020, en Ecuador, fue adecuado segun el 36% y Céspedes y Levano, en 2020, en

Perd, fue media en el 66.7%.

Para la Satisfaccion de los usuarios se establecié un nivel alto de satisfaccion de 77%,
medio en la satisfaccion de 20% y de insatisfaccion se hallé el 2%. Para Huaman col., en 2023,
en Espafia, la insatisfaccion fue de 58.3%, Burnet en 2022, en Argentina, la satisfaccion fue alta
en un 88%, Pezo col., en 2020, en Ecuador, el 32% estan insatisfechos, Vidal y col., en 2019,
en México, la satisfaccion es buena en el 76.2%, Vélez en 2019, en Colombia, la satisfaccion
es alta en el 89%, Alva en 2022, en Peru, fue buena en el 50.6%, Torres en 2021, Perq, la
satisfaccion fue media en el 40%, Becerra y Melgarejo en 2021, en Perd, se situé en media en
el 39,4%, Tello en 2021, en Perd, un nivel medio de satisfaccion del 46.1%, Céspedes y Levano

en 2020, en Perq, la satisfaccion es de 93.3% y de nivel medio y el 66.7% estan insatisfechos.

En la dimension percepcidn actitudinal de la satisfaccion se encontrd un nivel ato de
75%, medio de 22% Yy una insatisfaccion del 2%. Para Pezo col., en 2020, en Ecuador, la
percepcion no es positiva el 53% al no cubrir sus expectativas, Vélez, en 2019, en Colombia,
es en el 87% altamente satisfactorias porque cubre sus necesidades y Tello, en 2021, en Perd,
es medianamente satisfactoria en el 46.1%. En la dimension percepcion operativa de la
satisfaccion se establecid el nivel alto en el 75%, Medio en el 22% y una insatisfaccion del 3%.
Para Huaman col., en 2023, en Espafia, la insatisfaccion operativa en el componente seguridad

y accesibilidad fue de 58.3%, Pezo col., (13) en 2020, en Ecuador en el 24% no es positiva en
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el componente solucion de problemas y Vélez (15) en 2019, en Colombia, el desempefio es

adecuado en el 89% del personal por lo que la satisfaccion es alta.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v En este estudio los usuarios del consultorio de Ozonoterapia de San
Martin de Porres, presentan como caracteristicas generales edades promedios en
el 37% en los rangos de 18-35 afios y 36-53 afios. La calidad de atencion es de un

nivel medio en el 78% que se relaciona con un nivel alto de satisfaccion del 77%.

v En la dimension interpersonal un nivel bueno en el 75% se
relaciona con una percepcién de la satisfaccion de nivel alto en un 77%.
v En la dimensién técnico-cientifica un nivel bueno en el 73% se

relaciona con una percepcion de la satisfaccion de nivel alto en un 75%.

v En la dimensién ambiente un nivel bueno en el 78% se relaciona

con una percepcion de la satisfaccion de nivel alto en un 77%.

v En la dimension percepcion actitudinal un nivel alto en el 75% se

relaciona con una calidad de atencion de nivel alto en un 71.7%.

v En la dimension percepcion operativa un nivel alto en el 75% se

relaciona con una calidad de atencion de nivel alto en un 71.7%.
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5.2 Recomendaciones

v Se recomienda evaluar periddica y sistematicamente las préacticas clinicas
de ozonoterapias con la finalidad de tomar acciones correctivas y preventivas, y
capacitar al personal en habilidades de comunicacion interpersonal y humana y

fomentar la participacién del paciente en el proceso de atencién.

v Se recomienda reconocer las necesidades de los usuarios mediante una
relacion de atencion cordial para crear a través de una buena relacién comunicativa

enfermero-paciente un impacto positivo que promueva una buena relacién humana.

v Se recomienda actualizar los conocimientos constantemente del personal
de enfermeria adaptandolos a los nuevos avances tecnologicos a fin de que puedan

realizar procedimientos seguros que garanticen atencion de calidad.

v Implementar acciones de mejora del ambiente disminuyendo los tiempos
de espera, aportando una atencion cordial y a tiempo y aportandole los recursos

necesarios para la realizacion de las terapias.

v Se recomienda realizar investigaciones que permitan profundizar acerca
de los servicios que se prestan en la ozonoterapia y la calidad de atencién que brinda

el equipo de enfermeria para asi aseguran un buen servicio al paciente.
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ANEXQOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Disefio
Del problema Metodolégico
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Tipo de
¢Cudl es la relacion  Analizar la Calidad de  investigacion
de la calidad de relacion de la H1: Existe atencion
atencion de calidad de relacion Aplicada
enfermeria con el atencion de  estadisticamente Dimensiones
nivel de satisfaccién enfermeria con el significativa de la Meétodo
de los usuarios del nivel de calidad de atencién Interpersonal
consultorio de  satisfaccién de los de enfermeria con  Técnico- Hipotético-
Ozonoterapia  de usuarios del el nivel de cientifica deductivo
San  Martin  de consultorio de  satisfaccion de los ~ Ambiente
Porres Lima 2023? Ozonoterapia de usuarios del
Problemas San Martin de  consultorio de  Variable 2 Enfoque
especificos Porres Lima 2023 Ozonoterapia de
Objetivos San Martin de  Satisfaccion de  Cuantitativo
¢Cual es la relacion especificos Porres Lima 2023. los usuarios
de la calidad de HO: No hay
atencion de Determinar cual es relacion de la  Dimensiones Disefio
enfermeria en su la relacién de la calidad deatencién
dimension calidad de atencign de enfermeria con  Percepcion No

interpersonal con el
nivel de satisfaccion
de los usuarios del
consultorio de
Ozonoterapia  de
San Martin  de
Porres Lima 2023?

¢Cual es la relacion
de la calidad de

atencion de
enfermeria en su
dimension  técnico

cientifico con el
nivel de satisfaccion
de los usuarios del
consultorio de
Ozonoterapia  de
San  Martin  de
Porres Lima 2023?

¢Cual es la relacion
de la calidad de
atencioén de
enfermeria en su
dimension ambiente

con el nivel de
satisfaccion de los
usuarios del
consultorio de

Ozonoterapia  de
San Martin  de
Porres Lima 2023?

de enfermeria en su

dimension

interpersonal con el
nivel de
satisfaccion de los
usuarios del
consultorio de

Ozonoterapia  de
San Martin  de
Porres Lima 2023.

Determinar cual es
la relacion de la
calidad de atencion
de enfermeria en su
dimension técnico
cientifico con el

nivel de
satisfaccion de los
usuarios del
consultorio de

Ozonoterapia  de
San Martin  de
Porres Lima 2023.

Determinar cual es
la relacion de la
calidad de atencion
de enfermeria en su

dimension
ambiente con el
nivel de

satisfaccion de los

el nivel de
satisfaccion de los
usuarios del
consultorio de
Ozonoterapia de
San Martin  de
Porres Lima.
Hipotesis
especificas

H1: Existe relacién
estadisticamente
significativa de Ila
calidad de atencion
de enfermeria en su
dimension
interpersonal con el
nivel de satisfaccion
de los usuarios del

consultorio de
Ozonoterapia de San
Martin de Porres
Lima 2023.

H2: Existe relacién
estadisticamente

significativa de la
calidad de atenciéon
de enfermeria en su
dimensiéon  técnico
cientifico con el
nivel de satisfaccién
de los usuarios del
consultorio de

actitudinal

Percepcién
operativa

experimental

Alcance

Correlacional
Poblacién

60 usuarios que
acuden al
consultorio de
Ozonoterapia
de San Martin
de Porres Lima
2023.

Muestra

60 usuarios que
acuden al
consultorio de
Ozonoterapia
de San Martin
de Porres Lima
2023.
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usuarios del
consultorio de
Ozonoterapia  de
San Martin  de
Porres Lima 2023.

Ozonoterapia de San
Martin de Porres
Lima 2023.

H3: Existe relacién
estadisticamente
significativa la
calidad de atencion
de enfermeria en su
dimension ambiente
con el nivel de
satisfaccion de los
usuarios del
consultorio de
Ozonoterapia de San
Martin de Porres
Lima 2023.




Anexo 2: Instrumentos

Instrumentos 1: Calidad de atencidn en enfermeria

|. Datos Generales:
Edad: anos

Género: Hombre ( ) Mujer ()

1 2 3

Malo | Regular | Bueno

ITEMS

Dimension Interpersonal

1.- La enfermera(o) le saluda al ingresar a su ambiente

2.- La enfermera lo llama a usted por su nombre.

3.- La enfermera(o) se identifica por su nombre en el servicio

4.- La enfermera(o) responde a sus preguntas con términos sencillos.

5.- La enfermera(o) durante su atencion lo trato con respeto.

6.- Usted observa que la enfermera(o) respeta sus creencias y costumbres.

7.- La enfermera(o) solicita su colaboracion al momento de realizar un

procedimiento.

8.- Confia usted en la atencién que le brinda la enfermera(o)

9.- La enfermera(o) es amable con usted en la atencion.

10.- La enfermera(o) acude de forma inmediata cuando tiene alguna

necesidad.

11.- El cuidado que brinda la enfermera(o) es el suficiente para satisfacer sus

necesidades.

12.- Las enfermeras(os) muestran preocupacion porque se le brinde los

insumos del tratamiento adecuados.

13.- La enfermera(o) permite que usted exprese sus preocupaciones y

temores.

14.- La enfermera(o) toma en cuenta sus opiniones y observaciones en la

atencion.

Dimension Técnico-cientifica

15.- La enfermera lo orienta sobre su continuidad del tratamiento.

16.- La enfermera(o) orientan al paciente al ingreso de la ozonoterapia

17.- Usted cree que el personal de enfermeria esta debidamente capacitado.
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18.- La enfermera emplea conocimientos durante la aplicacion de Ila

Ozonoterapia

19.- La enfermera(o) presenta habilidades para realizar un procedimiento

20.- La enfermera (0) le informa a usted y/o familiar sobre los procedimientos

para su atencion.

21.- La enfermera le explica de la administracién de medicamentos a realizar

22.- La enfermera (0) solicita autorizacién a usted y/o familiares para realizar

los procedimientos en su atencion.

Dimensién Ambiente

23.- El ambiente del consultorio es adecuado.

24.- El ambiente cuenta con servicios higiénicos

25.- Observa usted su ambiente limpio

26.- Observa usted su ambiente ordenado.

27.- Observa usted, que los equipos y materiales a su servicio se encuentran

limpios.

28.- El ambiente donde esta usted, cuenta con buena ventilacion.

29.- El ambiente donde esta usted, cuenta con buena iluminacion.

30- El ambiente del consultorio es comodo.

31.- La enfermera(o) se preocupa por su descanso.

32.- La enfermera(o) ofrece las condiciones necesarias para proteger su

privacidad.

33.- El ambiente cuenta con sefializacion
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Instrumentos 2: Satisfaccion del usuario
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1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Nide acuerdo De acuerdo | Totalmente
desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
ITEMS 5

Dimension percepcion actitudinal

1.-La actitud de la enfermera es cooperativa

2.-La enfermera tiene iniciativa para iniciar la aplicacion de la Ozonoterapia

3.-La enfermera es responsable cuando aplica la Ozonoterapia

4.- La enfermera tiene habilidad en la aplicacion de la Ozonoterapia

5.- La enfermera es discreta cuando aplica la Ozonoterapia

6.- La enfermera tiene buena presentacion personal

7.- La enfermera es creativa cuando realiza al aplicar la Ozonoterapia

8.- La enfermera tiene capacidad para la realizacion de la Ozonoterapia

Dimension percepcion operativa

9.- La enfermera conoce los procedimientos de la aplicacion de la Ozonoterapia

10.- La enfermera realiza un trabajo de calidad

11.- La enfermera cumple con la aplicacion del nimero de terapias indicadas

12.- La enfermera cumple con exactitud los procedimientos para la aplicacion de las

terapias

13.- La enfermera trabaja en equipo

14.- La enfermera transmite un buen liderazgo
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO

DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores:

Titulo:

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “CALIDAD DE ATENCION
DE ENFERMERIA'Y SU RELACION CON EL NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL CONSULTORIO DE OZONOTERAPIADE SAN MARTIN
DE PORRES LIMA 2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener, liderado por MILAGROS GISELA TOMAS
GIRON. El propésito de este estudio es determinar la relacion que existe entre la calidad
de atencién de enfermeria y el nivel de satisfacciéon de los usuarios del consultorio de
Ozonoterapia de San Martin de Porres Lima 2023. Su ejecucion permitira evidenciar la

calidad y la satisfaccion de los usuarios por la realizacion de la Ozonoterapia.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Se le va a brindar el cuestionario de preguntas para su debida respuesta

- Se le informaré sobre la investigacion y se le solicitara su firma
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- Se le ensefiara como deben el cuestionario.

La encuesta puede demorar unos 10-20 minutos. Sus respuestas seran protegidas,
solo la investigadora conocerd su respuesta. los resultados de la investigacion se

almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos

Su participacion en el estudio no traera ningun riesgo por sus respuestas y ningun

dafio por su integridad.

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los medios
mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su

actividad personal.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningan

incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

La informacion que usted proporcione estara protegida, solo la investigadora lo
conocera. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificado cuando los

resultados sean publicados.

Derecho del participante

Si usted se siente incomodo durante las preguntas, podré retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si usted
tuviese alguna inquietud o molestia durante el desarrollo de este estudio o acerca de la
investigacion, puede comunicarse con Milagros con nimero de teléfono: xxx o al Comité
de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +01-706555. E-mail:

Comite. etica@ uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden
pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar,
aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.
Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador

Nombres: Nombres: Milagros Gisela Tomas Giron

DNI: DNI: 73276677



Anexo 04 : Informe de originalidad

® 16% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 13% Base de datos de Internet
- Base de datos de Crossref

+ 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMNCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpusestas no se
maostraran.

uwiener on 2023-11-24

Submitted works

uwiener on 2023-10-24

Submitted works

uwiener on 2023-10-24

Submitted works

repositorio.uwiener_edu.pe

Internet

uwiener on 2023-10-22

Submitted works

uwiener on 2023-11-06

Submitted works

uwiener on 2023-11-26

Submitted works

uwiener on 2023-04-28

Submitted works
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+ 2% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de contenido publicado de Crossr

3%

2%

2%

2%

1%

1%

<1%

<1%



