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Resumen 

 

Objetivo: Determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción 

laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III, Lima 

– 2023. 

Metodología: Se desarrolló una investigación, a través del método hipotético deductivo, 

de enfoque cuantitativo, aplicado, correlacional, no experimental y de corte transversal; 

en una muestra censal de 100 participantes; además se utilizó la encuesta como técnica 

para recolección de datos; y los instrumentos fueron el cuestionario de habilidades 

gerenciales y el cuestionario de satisfacción laboral. 

Resultados: Se encontró que el 57% de participantes presentaron habilidades gerenciales 

en un nivel medio. Por otra parte, el 57% evidenciaron un nivel medio de satisfacción 

laboral. Para encontrar la relación de las variables se utilizó el grado significancia bilateral 

y de correlación según Rho de Spearman, donde la comunicación (p=0,000; rho=0,609), 

el liderazgo (p=0,000; rho=0,596) y la motivación (p=0,000; rho=0,667), se 

relacionaron con la satisfacción laboral. 

Conclusión: Se concluye determinando que existe relación (p=0,000) entre las 

habilidades gerenciales y la satisfacción laboral, además se obtuvo una correlación 

positiva de nivel moderado, donde rho = 0,616; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula.  

Palabras claves: habilidades gerenciales; satisfacción, enfermería, hospital 

(DeCS/MeSh). 
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Abstrac 

 

Objective: Determine the relationship between management skills and job satisfaction of 

the nursing staff of a Level III Minsa Health Hospital, Lima – 2023. 

Methodology: A study was developed, with the method the study was developed through 

the hypothetical deductive study method, with a quantitative, applied, correlational, non-

experimental and cross-sectional approach; in a census sample of 100 participants; In 

addition, the survey was used as a technique for data collection; and the instruments were 

the management skills questionnaire and the job satisfaction questionnaire.  

Results: It was found that 57% of participants presented management skills at a medium 

level. On the other hand, 57% showed a medium level of job satisfaction. To find the 

relationship of the variables, the degree of bilateral significance and correlation according 

to Spearman's Rho was used, where communication (p=0.000; rho=0.609), leadership 

(p=0.000; rho=0.596) and motivation (p =0.000; rho=0.667), were related to job 

satisfaction. 

Conclusion: It is concluded by determining that there is a relationship (p=0.000) between 

management skills and job satisfaction, in addition a positive correlation of moderate 

level was obtained, where rho = 0.616; therefore, the null hypothesis is rejected. 

Keywords: management skills; satisfaction, nursing, hospital (DeCS/MeSh). 
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Introducción 

La gestión efectiva de un hospital va más allá de la infraestructura y las políticas 

de salud; implica una comprensión profunda de las dinámicas internas y el bienestar de 

quienes están en la primera línea de atención: el personal de enfermería. En este contexto, 

el presente estudio se sumerge en la interrelación crítica entre las habilidades gerenciales 

de los líderes de enfermería y la satisfacción laboral de este valioso grupo de profesionales 

de la salud. 

Las habilidades gerenciales no solo guían la toma de decisiones y la ejecución de 

tareas, sino que también establecen el tono emocional y organizativo del entorno laboral.  

La satisfacción laboral del personal de enfermería, por otro lado, es un indicador 

clave de la salud organizativa y la calidad de la atención proporcionada.  

En este marco, nuestro estudio se propone analizar de manera rigurosa las 

habilidades gerenciales existentes en los líderes de enfermería y su impacto directo en la 

satisfacción laboral del equipo de enfermería. A través de la recopilación y análisis de 

datos, buscamos identificar áreas de mejora, proponer recomendaciones prácticas y 

contribuir a la construcción de entornos laborales más saludables y productivos en el 

ámbito hospitalario. 

La investigación se desarrolla por capítulos, donde el capítulo I, responde 

principalmente al problema de investigación; el capítulo II, se refiere a la marco teórico, 

que incluye los antecedentes, la base teórica y las hipótesis; el capítulo III, responde a la 

mitología de la investigación; el capítulo IV, responde a los resultados a las discusiones 

respectivas; y el capítulo V, incluye las conclusiones y recomendaciones.  
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1. Planteamiento del problema  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), los organizaciones actuales 

necesitan de líderes altamente capacitados, que presenten habilidades que les permitan 

diseñar y ejecutar procesos a través de la decisión más óptima, en favor de la organización 

que lideran; por lo que se logra evidenciar que algunos líderes cuentan con habilidades 

gerenciales y pensamientos críticos y estratégicos que contribuyen a la correcta ejecución de 

procesos administrativos en distintos niveles organizacionales; por lo tanto el líder desarrollo 

una gestión efectiva siempre y cuando, permita mejorar la eficiencia y eficacia la atención al 

usuario (1).  

En América Latina también ocurre que en Brasil recientemente se evaluaron las 

competencias gerenciales del personal de enfermería bajo una “Estrategia Salud de la 

Familia”, en donde se identificaron un sin número de competencias gerenciales que los 

profesionales de enfermería son los protagonistas, algunas de ellas poco trabajadas y 

desarrolladas debido al complejo escenario que representa la atención en salud que se da en 

ese país (2). 

Por otra parte, en el sector salud del Perú el diagnóstico de recursos humanos 

elaborado por el Ministerio de Salud (MINSA, 2019), indicó que, aunado a un déficit de 

profesionales, existen deficientes condiciones laborales, no se cumplen con los planes de 

desarrollo de capacidades y se evidencia un bajo rendimiento de personal de salud para 

cumplir con los objetivos institucionales y brindar un servicio de calidad (3). 
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Todo ello impacta en la satisfacción laboral, las actividades y el desempeño de los 

empleados, ya que en este ámbito son complejas y la espera de obtener resultados óptimos 

es muy baja, por ello muchas veces no se suelen completar las metas y se observa que cada 

servicio del centro se debe fortalecer, debido a que no se opera bajo planes estratégicos que 

permitan mejorar el trabajo integrado y se pone en evidencia la falta de motivación, 

comunicación y otros aspectos entre los gestores, las cabezas de los servicios y los integrantes 

de estos (4). 

De tal manera que las habilidades gerenciales en el campo de la gestión en salud, 

necesariamente marcan un factor importante y fundamental dentro de una organización, a su 

vez le permiten a la persona que lidera un equipo definir el actuar y de cómo proceder ante 

distintas situaciones que necesite la organización; por lo tanto la toma decisiones es parte de 

las cualidades que presenta una persona para adaptarse a las múltiples situaciones que se le 

presenten, con el fin de llevar al equipo u organizan al logro de metas, objetivos y actividades 

(5). 

Así mismo, la satisfacción laboral, se encuentra totalmente relacionadas con las 

habilidades gerenciales, pues existe un gran dominio en el campo laboral, permitiéndole 

conocer y comprender el comportamiento propio hoy de las personas dentro del área laboral; 

por lo tanto surgen las interrogantes necesarias hombre una problemática inadecuada en 

cuanto a liderar un grupo y cómo estás intervienen efectivamente en la satisfacción laboral 

de un determinado sector. Las organizaciones, deben de cumplir y prestar atención en la 

forma en la que hoy gerencia una organización de manera que se cumplan con las metas hola 

propuestas (6). 
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En un contexto actual, se ha visto que las instituciones de salud deben profundizar en 

mejorar las condiciones laborales, el clima laboral, promover el liderazgo y la satisfacción 

laboral; con el propósito de que quien gestiona o lidera a un grupo, debe saber explotar las 

habilidades de cada profesional de enfermería, en favor de la institución de salud, 

trabajadores para crear un ambiente sano y de armonía en los colaboradores; donde la 

comunicación sea asertiva, el liderazgo debe ser desarrollado en cada colaborador y se 

desarrolle el compromiso institucional, con el fin de alcanzar el logro de objetivos(7). 

Por lo que el Perú, en un estudio realizado en la ciudad de Cajamarca,; se evaluó aun 

grupo de enfermeras jefas, encontrándose que el 48,6% evidenciaron habilidades gerenciales 

en un desempeño regular, dado los resultados se pudo identificar la falta de comunicación 

asertiva, mayor participación, falta de apoyo entre profesionales, falta de relaciones 

interpersonales, y un ambiente laboral de mayor compromiso; por otra parte el 52,5% 

evidenció regular nivel de satisfacción laboral,  relacionado con falta de reconocimiento a la 

labor que desempeñan; limitando el nivel de comunicación con los lideres, evidenciando la 

falta de coordinación en actividades de integración (8). 

Asimismo, en un siguiente estudio realizado en el Hospital Sabogal del Callao, se 

encontró en el grupo de enfermeras evaluadas, un regular desarrollo de las habilidades 

gerenciales en el 53,8% de participantes, resultado que estuvo relacionado, a la falta de 

comunicación entre los colaboradores de la organización, deficiencia en el liderazgo, y un 

nivel poco adecuado de la falta de motivación con el logro de objetivos para la institución de 

salud. Es así que al analizar a la satisfacción laboral, el 71,2% presentó un regular nivel, el 

cual estuvo relacionado, con un entorno laboral poco manejable, evidenciado por la falta de 

toma de decisiones y la de interacción entre los profesionales de enfermería (9). 
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Por otra parte; una investigación realizada en Lima, en el Hospital Militar, se dio a 

conocer datos en el que se encontró, que el 91,3% de profesionales de enfermería, 

evidenciaron un nivel regular del manejo de las habilidades gerenciales, donde los 

indicadores estuvieron relacionados a la falta de aplicación de las habilidades para 

comunicarse asertivamente con los demás, el poco apoyo para el logro de objetivos y el falta 

de organización para tomar decisiones y acciones en favor de la organización de salud (10). 

Por lo que en lo que en lo que corresponde a las instituciones de salud, se han 

identificado una realidad problemática que afecta la dinámica laboral y el bienestar de su 

personal de enfermería. Problemática que se manifiesta a través de indicadores negativos 

relacionados con las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral de los profesionales de 

enfermería. Donde la falta de una comunicación efectiva, liderazgo proactivo y la falta de 

toma de decisiones claras, han generado ambientes de trabajo tenso y desorganizado. 

Además, a falta de orientación y apoyo por parte de los superiores ha dejado al personal de 

enfermería sin una guía clara, lo que impacta directamente en la ejecución de sus tareas y en 

la percepción de su propio desempeño laboral (11). 

En el Hospital del Minsa, lugar del ámbito de investigación; se pudo observar que la 

falta de liderazgo refleja indicadores alarmantes de insatisfacción laboral entre el personal de 

enfermería; asimismo la falta de reconocimiento, la ausencia de oportunidades de desarrollo 

profesional y la sensación de falta de apoyo, contribuyen a un ambiente laboral desmotivador; 

por lo que la desconexión entre los líderes y los equipos de enfermería ha generado un 

sentimiento de desconfianza y descontento, afectando la calidad del servicio prestado. Es por 

ello que la ausencia de programas de capacitación y desarrollo profesional para el personal 
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de enfermería, contribuye a un descontento en el profesional; debido a que la alta de inversión 

en el crecimiento y perfeccionamiento de habilidades, genera frustración y desmotivación. 

Por lo tanto se plantea el siguiente problema: ¿Cuál es la relación entre las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del 

Minsa de Nivel III, Lima – 2023? 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general  

¿Cuál es la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del 

personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III, Lima – 2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cuál es la relación de la dimensión comunicación de las habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Lima? 

¿Cuál es la relación de la dimensión liderazgo de las habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Lima? 

¿Cuál es la relación de la dimensión motivación de las habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Lima? 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del 

personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III, Lima – 2023. 
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1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la dimensión comunicación de las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del 

Minsa de Lima. 

Determinar la relación entre la dimensión liderazgo de las habilidades gerenciales y 

la satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Lima. 

Determinar la relación entre la dimensión motivación de las habilidades gerenciales 

y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de 

Lima. 

1.4. Justificación de la investigación  

1.4.1. Teórica  

El presente estudio, tiene como justificación teórica, la inserción de conceptos 

teóricos sobre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral, en la que se permitan 

cuestionar y reflexionar, las diversas ideas de distintos autores, asimismo lo que se quiere 

es acortar la brecha del conocimiento de estas variables, para obtener mayor información 

acerca del comportamiento de las variables que se vienen analizando. 

Es por ello que el modelo teórico de Patricia Benner, destaca la importancia de 

desarrollar habilidades gerenciales de confianza y autonomía, que permitan una mejor 

comunicación y compromiso para la organización; la cual hace a los profesionales de 

enfermería, personas más competentes en la toma decisiones y en la resolución de 

problemas, contribuyendo así a una mayor satisfacción laboral, generando en ellos 

seguridad y el desarrollo óptimo de su capacidades o roles laborales. 
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1.4.2. Práctica  

En el aspecto práctico, los resultados que se encuentren formarán parte de una fuente 

apoyo, basados en la búsqueda de estrategias de mejora para los lideres enfermeros (as), 

con la finalidad de optimizar los procesos de desarrollo de las habilidades, las cuales 

permitirán reconocer si es que existe relación entre las habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral; generando aportes de ayuda oportuna a quienes lideran un grupo en el 

Hospital donde se está realizando la investigación. 

1.4.3. Metodológica   

De tal manera que la justificación metodológica, se apoya en la aplicación del 

método científico para el desarrollo de la investigación; además de dar importancia al uso 

de técnicas que permitan desarrollar una investigación basada en un modelo correlacional, 

en el que se utilizaron instrumentos válidos y confiables para el recojo de la información, 

para posteriormente presentar los resultados, para que en adelante tales datos, formen parte 

de aporte científicos, para futuras investigaciones que aborden el mismo problema y la 

misma población. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Una de las limitación encontradas en el estudio, fue la poca participación del personal 

para aplicación del instrumento, por lo que los resultados fueron generalizados a este grupo 

de profesionales de enfermería evaluados.   
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Antecedentes internacionales 

Hidalgo (12); en el año 2021, realizó un estudio en Ecuador, con el objetivo de 

determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal 

de una Institución de salud. La metodología fue de enfoque cuantitativo, no experimental, 

correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 84 participantes. Los 

resultados encontrados evidencian que el 52,4 % presenta habilidades gerenciales eficientes 

y el 67,8% presento regular satisfacción laboral. Se concluye determinado que existe relación 

entre las variables habilidades gerenciales y satisfacción laboral, donde el valor de p = 0,000, 

menor a 0,05 (12). 

Vargas (13); en el año 2020, realizó un estudio en Venezuela, con el objetivo de 

determinar la relación entre las habilidades gerenciales de enfermería y la satisfacción laboral 

de un hospital tipo III. La metodología fue de enfoque cuantitativo, no experimental, 

correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 88 participantes. Los 

resultados encontrados evidencian que el 80 % presenta habilidades gerenciales eficientes y 

el 20% presentó regular satisfacción laboral. Se concluye determinado que existe relación 

entre las variables habilidades gerenciales y satisfacción laboral, donde el valor de p = 0,001 

y rho=0,628 (13). 

Alemán (14); en el año 2020, realizó un estudio en Brasil, con el objetivo de 

determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal 

de una Institución de salud pública. La metodología fue de enfoque cuantitativo, no 
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experimental, correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 60 

participantes. Los resultados encontrados evidencian que el 67,4% presenta habilidades 

gerenciales deficientes y el 76,4% presento alto nivel de satisfacción laboral. Se concluye 

determinado que no existe relación entre las variables habilidades gerenciales y satisfacción 

laboral, donde el valor de p = 0,076, mayor a 0,05 (14). 

Antecedentes nacionales 

Gonzáles (15); en el 2022, propuso realizar un estudio en Lima, con el objetivo de 

determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal 

de enfermería de un Hospital de Lima. El estudio desarrolló una metodología de enfoque 

cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional, de corte transversal; en una muestra 

de 104 participantes. Los resultados evidencian que 91,3% evidencia habilidades gerenciales 

adecuadas; y el 87,3% evidenciaron satisfacción laboral. Se concluye determinando que 

existe relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral (p=0,001; 

rho=0,596) (15). 

Quesquén (16), en el año 2022; llevo adelante un estudio en Jaén, con el objetivo de 

determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral en 

profesionales de enfermería del Hospital de Jaén. La metodología desarrollada fue de enfoque 

cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional, de corte transversal. La muestra 

estuvo conformada por 104 participantes. Los resultados encontrados evidencian que el 

48,6% de participantes evidenciaron alto nivel de habilidades gerenciales y el 58,1% un nivel 

alto de satisfacción laboral. Se concluye determinando que existe relación entre las variables, 

donde el nivel significancia bilateral es igual a 0,000 y rho=0,647 (16). 
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Gallarday (17); en el 2022, realizó un estudio en Trujillo, con el objetivo de 

determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral en el personal 

de enfermería de un Hospital del Minsa. La metodología desarrollada fue de enfoque 

cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional, de corte transversal. La muestra 

conformada fue de 50 participantes. Los resultados encontrados evidencian que el 72%% 

presenta habilidades gerenciales de nivel regular y el 76% presentó satisfacción laboral de 

nivel regular. Se concluye determinado que existe relación entre las habilidades gerenciales 

y satisfacción laboral; el valor de p = 0,000, y rho=0,810 (17). 

2.2. Base teórica 

2.2.1. Habilidades gerenciales 

Las habilidades gerenciales, se basan en un conjunto de personas que se identifican 

con acciones que los seres humanos realizan o ponen en práctica y los conducen a resultados 

específicos. Dicho esto, es importante señalar la precisión del concepto que se tiene hacer de 

la habilidad, ya que existe confusión al compararse con las competencias, ya que el primero 

es más amplio y complejo, en suma, para consolidar este argumento se referencia al 

Diccionario de la Real Academia Española, el cual señala que la habilidad es definida como 

la capacidad y disposición para realizar algo (18). 

La habilidades gerenciales son cruciales para la eficacia operativa y la prestación de 

servicio de calidad en un entorno hospitalarios; estas habilidades van más allá de las 

competencias clínicas y son fundamentales para el éxito global de una area estimada de una 

institución de salud (19). Implican también la capacidad de organizar y liderar grupos de 

profesionales asegurando una colaboración efectiva para alcanzar objetivos comunes; esto 
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incluye la asignación adecuada de tareas, comunicación eficiente y fomento de una ambiente 

de trabajo colaborativo (20). 

Asimismo las habilidades gerenciales, implican la capacidad de tomar decisiones 

informadas y oportunas; los lideres deben evaluar situaciones críticas, priorizar tareas y tomar 

decisiones que afecten positivamente a los pacientes y al equipo de salud (21). Involucra 

también la habilidad para administrar eficientemente los recursos disponibles, como 

personal, suministros y tiempo; a su vez la optimización de los recursos es crucial para 

garantizar la atención de calidad y el cumplimiento de los estándares de atención en el 

hospital (22).  

2.2.2. Habilidades gerenciales en el personal de enfermería 

El desarrollo de las habilidades gerenciales en el personal de enfermería es esencial, 

ya que fortalece la capacidad de liderazgo, mejora la eficiencia operativa y garantiza la 

entrega de una atención de salud de calidad en un entorno hospitalario; contribuyendo 

significativamente a la mejora continua y al logro de los objetivos a nivel individual y como 

organización e institución; es por tanto que estas habilidades producen un impacto positivo 

en la retención del personal, por lo que el profesional se siente valorado y con oportunidades 

de crecimiento (23). 

Por otra parte las habilidades gerenciales, no solo se utilizan para mantener las 

operaciones del día a día, sino también para identificar oportunidades de mejora y aplicar 

cambios que conduzcan a una atención de salud más efectiva y eficiente. La capacidad de 

adaptarse a los cambios y nuevas circunstancias es fundamental en el ambiente hospitalario, 
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pues las habilidades gerenciales facilitan la adaptación del personal de enfermería ante 

situaciones imprevistas, cambios en los protocolos y avances en la atención en salud (24). 

2.2.3. Teoría que analiza las habilidades gerenciales 

La Teoría de las Capacidades de Katz ha sido influyente en el campo de la gestión y 

el liderazgo, y ha ayudado a enfocar la formación y el desarrollo de líderes al resaltar la 

importancia de estas tres categorías de habilidades (25). Es importante señalar que esta teoría 

se desarrolló en la década de 1950, y desde entonces ha habido una evolución en la 

comprensión de las habilidades de liderazgo, pero aún sigue siendo relevante en muchos 

contextos organizacionales (26). 

Según Robert Katz, quien argumenta la Teoría de las capacidades, afirma que los 

líderes deben poseer habilidades para desempeñar sus roles de manera efectiva: en la parte 

técnicas, humanas y conceptuales. Estas tres categorías de habilidades son esenciales en 

diferentes niveles de una organización y en diferentes roles de liderazgo (27). 

Katz también argumentó que la importancia relativa de estas capacidades puede variar 

según el nivel jerárquico de un líder dentro de una organización. Los líderes de nivel más 

bajo tienden a requerir más habilidades técnicas, mientras que los líderes de nivel superior 

necesitan habilidades conceptuales más desarrolladas. Sin embargo, todas estas habilidades 

son importantes en algún grado para todos los líderes, independientemente de su nivel (28). 

2.2.4. Dimensiones de las habilidades gerenciales  

Dimensión 1: Comunicación 
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Se refiere a las capacidades gerenciales es fundamental para el éxito de cualquier líder 

o gerente. La comunicación efectiva es esencial para establecer una visión clara, coordinar 

esfuerzos, motivar a los empleados y lograr los objetivos organizacionales; por lo tanto la 

comunicación es un pilar fundamental de las capacidades gerenciales (29). Una 

comunicación sólida construye confianza y mejora la colaboración entre los miembros del 

equipo, lo que a su vez conduce a un mayor rendimiento y eficiencia en la organización (30). 

La dimensión de comunicación, abarca de manera explícita la capacidad de establecer 

una comunicación bidireccional, fomentar un ambiente de trabajo abierto y colaborativo, 

además de manejar situaciones difíciles o conflictivas a través de la comunicación. También 

se relaciona con la habilidad de inspirar, motivar y alinear a un equipo en torno a los objetivos 

organizacionales mediante una comunicación persuasiva y empática (31). 

Dimensión 2: Liderazgo 

La siguiente dimensión es el liderazgo, el cual se relaciona con las capacidades 

gerenciales se centra en la combinación de las capacidades de liderazgo y gestión para 

alcanzar el éxito en una organización o equipo; es esencial reconocer que el liderazgo y la 

gestión son dos conceptos distintos pero complementarios; el enfoque del liderazgo con 

capacidades gerenciales combina la visión y la inspiración del liderazgo con la eficiencia y 

la implementación de las habilidades gerenciales (32). 

Por lo que al combinar el liderazgo con las habilidades gerenciales, los líderes pueden 

construir equipos sólidos y altamente efectivos, además de maximizar el potencial del talento 

humano y lograr el éxito sostenible en las organizaciones; por lo tanto es importante 
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equilibrar ambas dimensiones para mantener una visión inspiradora y un enfoque pragmático 

en la ejecución (33). 

El liderazgo en las capacidades gerenciales no se limita a la autoridad formal, sino 

que también involucra la habilidad para desarrollar relaciones sólidas con los colaboradores, 

fomentar la colaboración y la toma de decisiones participativas, y gestionar el cambio de 

manera efectiva. Un líder eficaz en esta dimensión es capaz de adaptarse a diferentes 

situaciones y estilos de liderazgo, y es consciente de la importancia de inspirar y empoderar 

a su equipo para alcanzar el éxito (34). 

Dimensión 3: Motivación 

La dimensión motivación, se define como un factor crucial para impulsar el 

rendimiento, la productividad y el compromiso de los miembros del equipo en cualquier 

organización. Los líderes efectivos reconocen que la motivación no es un rasgo fijo, sino una 

habilidad que puede ser cultivada y desarrollada; el enfoque de la motivación como habilidad 

gerencial implica un liderazgo comprensivo, comunicativo y empático, que se esfuerza por 

satisfacer las necesidades individuales de los empleados y crear un ambiente de trabajo 

inspirador y gratificante. La motivación efectiva mejora la moral y la productividad de los 

empleados, lo que a su vez beneficia a la organización en su conjunto (35). 

La motivación en las capacidades gerenciales, establece también la habilidad para 

reconocer y recompensar el desempeño excepcional, brindar apoyo y retroalimentación 

positiva, establecer metas desafiantes pero alcanzables, y promover un ambiente de trabajo 

en el que los empleados se sientan valorados y empoderados (36). Es fundamental para 

impulsar la productividad, la satisfacción de los empleados y el éxito general de la 
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organización al asegurar que el equipo esté comprometido y dispuesto a esforzarse en la 

consecución de los objetivos comunes (37). 

2.2.5. Satisfacción laboral 

La satisfacción laboral, es definida como el bienestar de los colaboradores en el 

desempeño del trabajo, ha sido analizada y conceptualizada por diversos enfoques científicas 

y diferentes corrientes metodológicas, y hasta ahora se ha involucrado con unas cuantas 

variables no comunes así tenemos la eficiencia, desempeño laboral y el comportamiento de 

la organización, no podemos decir que se den conceptos similares sobre cómo debe definirse 

la satisfacción laboral (38). 

Por otra parte la satisfacción laboral en el personal de enfermería, se refiere al grado 

en el cual los profesionales de enfermería experimentan una sensación de contento, 

cumplimiento y bienestar con su trabajo y las condiciones laborales. La variable abarca 

diversos aspectos que influyen en la percepción general de los profesionales sobre su labor 

profesional. Asimismo, abarca el bienestar emocional y psicológico de los profesionales de 

enfermería; encontrándose relacionado con la percepción de apoyo, reconocimiento y 

valoración de la institución de salud y el equipo de trabajo (39). 

2.2.6. Dimensiones de la satisfacción laboral 

Dimensión 1: En el trabajo 

Las dimensiones de la satisfacción laboral son tres; la primera es la satisfacción en el 

trabajo; es una de las dimensiones más importantes de la satisfacción laboral; se refiere al 

grado de contento, placer y bienestar que siente un individuo con respecto a su empleo o 

trabajo. Esta dimensión abarca diversos aspectos relacionados con la experiencia laboral de 
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una persona y puede variar según las percepciones y expectativas individuales. La 

satisfacción en el trabajo es importante tanto para los empleados como para las 

organizaciones, ya que está relacionada con el desempeño laboral, la retención de empleados, 

la productividad y el bienestar general en el lugar de trabajo (40). 

Dimensión 2: Con los superiores 

La segunda dimensión es la satisfacción laboral con sus superiores; es una dimensión 

importante dentro del concepto más amplio de satisfacción laboral. La satisfacción laboral se 

refiere al grado de felicidad, contento o bienestar que siente un individuo con respecto a su 

trabajo y su entorno laboral. Esta satisfacción puede verse influenciada por diversos factores, 

y la relación con los superiores es uno de ellos (41). 

Es importante destacar que la satisfacción laboral es un concepto multidimensional y 

que la relación con los superiores es solo una de las muchas variables que pueden influir en 

cómo se siente un empleado respecto a su trabajo. Otros factores, como el ambiente laboral, 

las oportunidades de crecimiento, el equilibrio entre vida personal y profesional, la 

remuneración y los beneficios también desempeñan un papel importante en la satisfacción 

laboral global de un individuo (42). 

Dimensión 3: Con las condiciones de trabajo 

La tercera dimensión es la satisfacción con las condiciones laborales; es una 

dimensión importante de la satisfacción laboral. Esta dimensión se refiere al grado de 

contento o complacencia que experimenta un empleado con respecto a los diferentes aspectos 

relacionados con su entorno de trabajo y las condiciones en las que realiza sus tareas diarias; 

además puede tener un impacto significativo en la satisfacción laboral general de los 



17 
 

 

empleados. Cuando las condiciones son favorables, los empleados tienden a sentirse más 

valorados y motivados, lo que puede conducir a un mayor compromiso con el trabajo y una 

mayor productividad (43). 

2.2.7. Teoría relacionada a la satisfacción laboral en enfermería 

Las teorías de enfermería proporcionan marcos conceptuales para el entendimiento y 

abordaje de diversos aspectos en la práctica de enfermería, por lo que la satisfacción laboral 

en un componente que guarda relación con la Teoría del desarrollo de la Enfermería 

propuesta por Patricia Benner (44). 

Teoría que se centra en la adquisión de habilidades y conocimientos a lo largo de la 

disciplina de Enfermería; desacata además la importancia de la experiencia clínica, el 

desarrollo de habilidades prácticas y la intuición clínica a medida que los profesionales de 

enfermería avanzan en la inclusión de nuevos conceptos teóricos (45).  

El autor de la teoría sugiere que a medida que los profesionales de enfermería 

adquieren experiencia y avanzan en los niveles de competencia, experimentan un crecimiento 

profesional; por lo que la satisfacción laboral puede estar vinculada a la sensación de 

progreso y logro en el desarrollo de la profesión, sienten que están desarrollando sus 

habilidades y conocimientos para experimentar una mayor satisfacción en el trabajo (46). 

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

(Hi): Existe relación estadísticamente significativa entre las habilidades gerenciales 

y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa, Lima 

– 2023. 
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(HO): No existe relación estadísticamente significativa entre las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del 

Minsa, Lima – 2023. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis especifica 1 

(Hi): Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión comunicación 

de las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa, Lima – 2023. 

Hipótesis especifica 2 

(Hi): Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión liderazgo de 

las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital 

de Salud del Minsa, Lima – 2023. 

Hipótesis especifica 3 

(Hi): Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión motivación de 

las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital 

de Salud del Minsa, Lima – 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Método de investigación  

Se utilizó el método hipotético – deductivo, permitiendo al investigador establecer la 

hipótesis, para luego realizar observaciones o análisis, en la que se buscó establecer si la 

hipótesis planteada fue verdadera o falsa, es decir si se cumple con realidad o problemática 

encontrada (47). 

3.2 Enfoque de la investigación  

Se hizo uso del enfoque cuantitativo, el cual le permitió al investigador recoger los 

datos cuantificables, y en base a ello se realizó un análisis estadístico dando lugar a las 

conclusiones del estudio (48). 

3.3 Tipo de la investigación  

Fue la investigación aplicada; la cual se utilizó en el estudio, permitiendo de tal 

manera, la indagación de conocimientos teóricos, para luego ser utilizados en la práctica, es 

decir en dar respuesta al problema planteado, en base a los resultados encontrados (48). 

3.4 Diseño de la investigación  

Se utilizo el diseño no experimental, en el que no se permitió la manipulación de la 

variable. Además es una investigación correlacional, porque se buscó determinar la relación 

de las variables habilidades gerenciales y satisfacción laboral. Asimismo, LA investigación 

fue de corte transversal, ya que el recojo de la información se dio en un determinado momento 

(49). 
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3.5 Población, muestra y muestreo 

Población 

La investigación estuvo conformada por una población de 100 profesionales de 

enfermería; y se utilizó una muestra censal, ya que se trabajó con el total de participantes.  

Criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de Inclusión:  

Se consideró a todos los profesionales de enfermería de institución de salud; fueron 

incluidos también aquellos participantes que firmaron el cometimiento informado, 

autorizando su participación en el estudio. 

Criterios de exclusión: 

No se tomó en cuenta a todo aquel profesional que ocupará cargos en alguna jefatura; 

asimismo se excluyó a participantes que se encontraba de vacaciones o con algún permiso 

especial; además se consideró a aquellos que confirmaron su participación, mediante la firma 

del consentimiento informando.  
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3.6 Variables y operacionalización 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores  

Escala 

de 

medición 

Escala 

valorativa 

Variable 1: 

Habilidades 

gerenciales 

Se definen como el 

conjunto de 

conocimientos que 

posee un sujeto y lo 

califica para 

desempeñar 

actividades 

relacionadas al 

liderazgo y la 

coordinación 

propias del rol de un 

gerente o líder de un 

grupo que desarrolla 

dentro de una 

organización (16). 

Se refiere a las 

habilidades que 

presenta el líder, 

para lograr un 

desempeño deseado 

para el grupo; el 

cual será medido a 

través de la encuesta 

que comprende las 

dimensiones de 

comunicación, 

liderazgo, 

motivación. 

Comunicación 

• Asertividad. 

• Participación. 

• Desarrollo. 

Nominal 

Alto  

(56 - 15). 

Medio  

(36 - 55). 

Bajo  

(15 – 35). 

Liderazgo  
• Dirección. 

• Apoyo. 

Motivación 

• Alcance de logros. 

• Reconocimiento. 

• Independencia. 
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Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores  

Escala 

de 

medición 

Escala 

valorativa 

Variable 2: 

Satisfacción 

laboral 

Se define como la 

actitud qué 

presentan los 

colaboradores hacia 

su trabajo, y se basa 

en aspecto 

relacionados como 

la capacidad del 

desarrollo personal, 

las ventajas 

laborales, y los 

salarios, los cuales 

son muy 

importantes para las 

personas (50). 

Se refiere al 

sentimiento grato 

que tiene 

colaborador por una 

labor realizada 

organización, la 

cual será medida 

por un cuestionario 

que comprende las 

siguientes 

dimensiones: 

satisfacción con el 

trabajo, satisfacción 

laboral con los 

superiores y las 

condiciones 

laborales. 

En el trabajo 

• Reconocimiento. 

• Relaciones interpersonales. 

• Ambiente físico. 

Nominal 

Alto  

(56 - 15). 

Medio  

(36 - 55). 

Bajo  

(15 – 35). 

Con los 

superiores 

• Capacidad del gerente. 

• Apoyo del líder. 

• Comunicación con el líder. 

Condiciones 

laborales 

• Oportunidades de 

capacitación. 

• Actividades de integración. 

• Igualdad en a designación de 

labores. 
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3.7 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Fue la encuesta la técnica utilizada, aquella que permitió al investigador recolectar 

los datos de manera clara y especifica; datos que fueron resultado de la aplicación de las 

encuestas de evaluación (49). 

3.7.2. Descripción  

Se utilizó como instrumento de recolección de datos al cuestionario, el cual le permite 

al investigador recabar la información necesaria, a través de datos cuantitativos; que 

posteriormente son analizados, para dar respuesta al objetivo de la investigación (49). 

Para medir a la variable habilidades gerenciales, se utilizó el cuestionario de 

habilidades gerenciales, propuesta y adaptada por Zavala en el año 2022, en el Perú (51), el 

cual comprende 15 ítems, distribuidas en tres dimensiones: comunicación, liderazgo y 

motivación; a su vez el documento presento múltiples opciones de respuesta, temiendo como 

mayor puntuación 5 puntos (totalmente de acuerdo) y como mínimo 1 punto (totalmente en 

desacuerdo).  

La escala de valoración de la variable habilidades gerenciales se presentó de la 

siguiente manera: 

- Alto (56 – 75 puntos). 

- Medio (36 - 55 puntos). 

- Bajo (15 – 35 puntos). 

Para medir a la variable satisfacción laboral, se hizo uso del cuestionario de 

satisfacción laboral, el cual fue adaptado por Zavala en el año 2022, en el Perú (51), el mismo 

que integra 15 interrogantes, que fueron distribuidas en tres dimensiones: satisfacción en el 

trabajo, satisfacción laboral con los superiores, satisfacción con las condiciones laborales; 
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por otra parte el instrumento comprende opciones de respuesta que van desde la 1 (Nunca), 

hasta 5 (Siempre).  

De tal manera que la escala de valoración se llevó de la siguiente manera: 

 Alto (56 – 75 puntos). 

 Medio (36 - 55 puntos). 

 Bajo (15 – 35 puntos). 

3.7.3. Validez 

Para el proceso de validación, se utilizó el procedimiento de juico de expertos, 

realizado por Zavala en el año 2022, en el Perú (51), en el participaron 3 jueces expertos, 

quienes analizaron los documentos y efectuaron sus respuesta en una tabla de validación, el 

cual evaluaba indicadores como la pertinencia, relevancia y claridad; finalmente los jueces 

determinaron que los cuestionarios de habilidades gerenciales y satisfacción laboral, son 

validados para su aplicación (51). 

3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad de los instrumentos, fue realizada por Zavala en el año 2022, en el 

Perú (51), a través de la prueba estadística de alfa de cronbach; para el cuestionario de 

habilidades gerenciales, se obtuvo un resultado de α = 0,78; y para el cuestionario de 

satisfacción laboral, se obtuvo un datos α = 0,73; con el cual se determinó que los 

documentos de evaluación son confiables (51). 

3.8 Plan procesamiento y análisis de datos  

Para el procesamiento de los datos, se tuvo en cuenta un paso importante; el cual fue 

la realización de la solicitud de presentación, en el que solicitó permiso para la aplicación de 

los instrumentos de investigación en el ámbito de estudio; el cual fue emita por la Escuela 

Académico Profesional de Enfermería, perteneciente a la Universidad Privada Norbert 
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Wiener; para que luego de haber sido aceptada, se procedieron a realizar las coordinaciones 

necesarias para la aplicación de los documentos de evaluación. 

Posteriormente, acabado el proceso de recolección de los datos, se procedió al 

proceso de almacenamiento de los datos, en el programa Excel, en el que se ordenaron y 

codificaron cada una de las respuestas emitidas por los participantes; para luego ser 

analizados en el programa estadístico SPSS en su versión 26, para luego dar a conocer los 

resultados respectivos. 

La presentación y análisis de los datos, fue realizada mediante la aplicación de la 

estadística descriptiva, mostrándose los datos encontrados en tablas y gráficos de frecuencia 

y porcentajes alcanzados. Para posteriormente realizar la aplicación de la estadística 

inferencial, en el que se contrastan el planteamiento de las hipótesis de la investigación. Para 

ello se tuvo que efectuar la prueba de normalidad, para poder encontrar la prueba estadística 

correspondiente a los datos recogidos, dando lugar a la utilización de la prueba de Rho de 

Spearman, que nos permitió conocer el nivel de relación de las variables.  

3.9 Aspectos éticos  

Se consideraron como aplicación de los aspectos éticos, al informe realizado por 

Belmont (52), quien enfatiza la utilización de los siguientes principios:  

Principio de autonomía: El cual fue aplicado, tomándose en cuenta que el 

participante tenía la opción de decidir si participaba o no en el estudio, y para ellos se hizo 

de conocimiento el objetivo del estudio, para luego responder a su participación mediante el 

consentimiento informado.  

Principio de beneficencia: La aplicación del principio tuvo lugar, en la medida en 

que los resultados encontrados por el investigador, sean de ayuda para reforzar la mejora del 
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desarrollo de habilidades gerenciales en los participantes, enfocados en la satisfacción 

laboral.  

Principio de no maleficencia: Para la aplicación de la misma, se hizo presente a 

cada participante que la investigación no busca perjudicar a nadie, por los que datos que se 

recogieran serian de carácter anónimo. 

Principio de justicia: Para efectuar la participación en el estudio se tuvo en cuenta 

de cada uno de ellos, seria tratado con, amabilidad y cordialidad; sin excepción alguna, 

respetando su cultura, religión o ideología.  
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados   

Tabla 1. Habilidades gerenciales del personal de enfermería de un Hospital de Salud del 

Minsa de Nivel III - Lima  

Habilidades gerenciales f % 

Bajo  16 16,0 

Medio 57 57,0 

Alto  27 27,0 

Total 100 100,0 

Fuente: Elaboración propia del investigador 

 

Gráfico 1. Habilidades gerenciales del personal de enfermería de un Hospital de Salud del 

Minsa de Nivel III, Lima 

 

De acuerdo con los resultados se observa en la tabla 1 y gráfico 1, que el 57% de 

participantes evidencia habilidades gerenciales de nivel medio, el 27% de nivel alto y el 

16% de nivel alto. 
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Tabla 2. Habilidades gerenciales en la dimensión comunicación del personal de enfermería 

de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III - Lima 

Dimensión comunicación f % 

Bajo  23 23,0 

Medio 54 54,0 

Alto  23 23,0 

Total 100 100,0 

Fuente: Elaboración propia del investigador 

 

Gráfico 2. Habilidades gerenciales en la dimensión comunicación del personal de 

enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III - Lima 

Se observa en los resultados de la tabla 2 y gráfico 2, que el 54% de participantes 

evidencian habilidades gerenciales de nivel medio en la dimensión comunicación, el 23% de 

nivel alto y el 2,5% de nivel bajo. 
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Tabla 3. Habilidades gerenciales en la dimensión liderazgo del personal de enfermería de 

un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III - Lima 

Dimensión liderazgo f % 

Bajo  19 19,0 

Moderado 51 51,0 

Alto  30 30,0 

Total 100 100,0 

Fuente: Elaboración propia del investigador 

 

Gráfico 3. Habilidades gerenciales en la dimensión liderazgo del personal de enfermería 

de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III - Lima 

 
Los resultados de la tabla 3 y gráfico 3, muestran que el 51% de participantes 

evidencian habilidades gerenciales de nivel medio en la dimensión liderazgo, el 30% de 

nivel alto y el 19% de nivel alto. 
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Tabla 4. Habilidades gerenciales en la dimensión motivación del personal de enfermería 

de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III - Lima 

Dimensión motivación f % 

Bajo  20 20,0 

Medio 51 51,0 

Alto  29 29,0 

Total 100 100,0 

Fuente: Elaboración propia del investigador 

 

Gráfico 4. Habilidades gerenciales en la dimensión motivación del personal de enfermería 

de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III - Lima 

 
Se muestra en la tabla 4 y gráfico 4, que el 51% de profesionales evidencian 

habilidades gerenciales de nivel medio en la dimensión motivación, el 29% de nivel alto y 

el 20% de nivel bajo. 
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Tabla 5. Satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa 

de Nivel III - Lima 

Manejo del personal f % 

Bajo  18 18,0 

Medio 57 57,0 

Alto 25 25,0 

Total 100 100,0 

Fuente: Elaboración propia del investigador 

Gráfico 5. Satisfacción laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del 

Minsa de Nivel III - Lima 

 
En la tabla 5 y gráfico 5, se observa el análisis de la satisfacción laboral de los 

participantes, donde el 57% de evidenciaron satisfacción a nivel medio, el 25% de alta 

satisfacción y el 18% de nivel bajo. 

 

 

 

 



32 
 

 

 

4.1.2. Contrastación de la hipótesis  

Tabla 6. Prueba de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Habilidades gerenciales 0.297 100 0.000 

Comunicación 0.270 100 0.000 

Liderazgo 0.263 100 0.000 

Motivación 0.261 100 0.000 

Satisfacción laboral 0.293 100 0.001 

 

En la tabla 6, se muestra el análisis de la prueba de normalidad, donde se pudo 

evidenciar resultados de significancia estadística menores a 0,05; lo que significa que 

la distribución de la datos recolectados no es normal; es por ello que se establece que 

se hará uso de la prueba estadística Rho de Spearman, para contrastar las hipótesis 

planteadas. 
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Prueba de hipótesis general 

Tabla 7. Correlación según Spearman entre las habilidades gerenciales y la satisfacción 

laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III 

  

Habilidades 

gerenciales 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

gerenciales  

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.616** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 100 100 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 
correlación 

0.616** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     

En la tabla 6, se puede observar que existe una correlación positiva moderada (rho = 

0,616) y una significancia estadística (p=0,000); siendo menor que 0,05; por lo tanto se 

rechaza la hipótesis nula, y se concluye determinando que existe relación entre las 

habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal de enfermería. 
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Prueba de hipótesis especificas 1 

Tabla 8. Correlación según Spearman entre la dimensión comunicación y la satisfacción 

laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III 

  

Dimensión 

comunicación  

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.609** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 100 100 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 
correlación 

0.609** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     

En la tabla 6, se puede observar que existe una correlación positiva moderada (rho = 

0,609) y una significancia estadística (p=0,000); siendo menor que 0,05; por lo que se 

rechaza la hipótesis nula, y se confirma que existe relación entre la dimensión 

comunicación y la satisfacción laboral del personal de enfermería. 
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Prueba de hipótesis especificas 2 

Tabla 9. Correlación según Spearman entre la dimensión liderazgo y la satisfacción laboral 

del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III 

  

Dimensión 

liderazgo 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

liderazgo  

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.596** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 100 100 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 
correlación 

0.596** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     

En la tabla 9, se puede observar que existe una correlación positiva moderada (rho = 

0,596) y una significancia estadística (p=0,000); siendo menor que 0,05; lo cual 

significa que se rechaza la hipótesis nula, y establece que existe relación entre la 

dimensión liderazgo y la satisfacción laboral del personal de enfermería. 
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Prueba de hipótesis especificas 3 

Tabla 10. Correlación según Spearman entre la dimensión motivación y la satisfacción 

laboral del personal de enfermería de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel III 

  

Dimensión 

motivación 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

motivación  

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.667** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 100 100 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 
correlación 

0.667** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     

En la tabla 6, se puede observar que existe una correlación positiva moderada (rho = 

0,667) y una significancia estadística (p=0,000); siendo menor que 0,05; por el cual se 

rechaza la hipótesis nula, y se determina que existe relación entre la dimensión 

motivación y la satisfacción laboral del personal de enfermería. 
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4.2. Discusión de Resultados 

De acuerdo a los resultados se presenta la siguiente discusión: 

Según el planteamiento de la hipótesis general, se determinó que existe relación 

entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal de enfermería 

de un Hospital de Salud del Minsa; donde el valor de p = 0,000; y se evidenció una 

correlación positiva moderada (Rho=0,616), lo cual significa que existe una relación 

directa, es decir a mayor nivel de habilidades gerenciales, mayor la satisfacción 

laboral. Por lo tanto los hallazgos coinciden con lo encontrado por Hidalgo (11); quien 

concluye determinado que encontró relación entre las habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral, donde el valor de p = 0,000; así mismo Vargas (12); coincide con 

los datos encontrados, pues logro establecer la relación entre las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral, donde el valor de p = 0,000. Por otra parte los 

resultados de Alemán (13); no coinciden con el estudio; ya que no encontraron relación 

entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral, donde el valor de p fue igual 

a 0,076. 

La coincidencia de los datos, resulta sostenerse sobre la Teoría de las 

Capacidades de Katz, la cual ofrece una estructura útil para analizar las habilidades 

gerenciales, dado que las demandas cambiantes y la introducción de nuevas 

tecnologías pueden requerir ajustes en la conceptualización de las habilidades 

necesarias para fortalecer el liderazgo. En este sentido, la teoría de Katz, establece una 

adaptación continua para reflejar la satisfacción dentro del ámbito laboral; 

proporcionando un marco conceptual valioso para comprender y desarrollar las 

habilidades gerenciales en los profesionales de enfermería, (53).  

(54). 
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Los resultados de este estudio subrayan la importancia crítica de las habilidades 

gerenciales en el liderazgo de enfermería como un factor determinante en la 

satisfacción laboral del personal; para mejorar la calidad de vida laboral, 

implementando estrategias específicas para fortalecer estas habilidades, promoviendo 

un liderazgo proactivo, comunicativo y orientado al desarrollo profesional en el 

entorno hospitalario. Este análisis proporciona una base sólida para la implementación 

de intervenciones efectivas que aborden estas cuestiones y fomenten un ambiente 

laboral más saludable y productivo para el personal de enfermería. 

De tal manera que la hipótesis especifica 1, demuestra que existe relación entre 

la dimensión comunicación y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa, donde el valor de p=0,000, con una correlación positiva 

moderada entre la variables; donde el valor de rho=0,609; los datos encontrados 

demuestran que mientras mayor sea el nivel de habilidades gerenciales en la dimensión 

comunicación, mayor la satisfacción laboral. Los hallazgos coinciden con los datos 

encontrados por Gonzáles (15); quien encontró relación estadística entre las dimensión 

comunicación y la satisfacción laboral, con un valor de p = 0,000. En la misma línea 

Quesquén (16); determinó que existe relación entre la dimensión comunicación y la 

satisfacción laboral (p=0,001). 

La Teoría de las Capacidades de Katz, establece que la comunicación debe ser 

efectiva para que desarrolle con efectividad las habilidades gerenciales; siendo 

esencial para la interacción entre colaborades de una organización; además contribuye 

a mantener un entorno laboral positivo; por otra parte es necesario que se identifiquen 

barreras negativas que puedan causar una ineficaz comunicación, tales como el exceso 

de carga laboral, la falta de formación y capacitación en relación al avance de la 
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tecnología; las cuales a través de un buen manejo pueden optimizar la gestión de la 

satisfacción laboral (55). 

Los datos recopilados evidencian una conexión positiva entre una 

comunicación clara y la satisfacción laboral; es por ello que cuando los líderes de 

enfermería establecen canales de comunicación abiertos y transparentes, proporcionan 

direcciones claras y fomentan un intercambio efectivo de información, el personal de 

enfermería tiende a experimentar niveles más altos de satisfacción en su entorno 

laboral. Además, se observa que la falta de comunicación efectiva se asocia 

directamente con niveles más bajos de satisfacción laboral. La falta de información o 

la comunicación ambigua generan confusiones y frustraciones en el personal de 

enfermería, contribuyendo a un ambiente laboral tenso y desmotivador. Asimismo, la 

percepción de ser escuchado y valorado en el proceso de comunicación se identifica 

como un factor clave para la satisfacción laboral. 

En lo que respecta a las hipótesis especifica 2, se determina que existe relación 

entre la dimensión liderazgo y la satisfacción laboral del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa; donde el valor de p=0,000, a su vez la correlación 

encontrada es positiva moderada entre las variables, donde el valor Rho de Spearman 

fue de 0,596; los datos encontrados demuestran que mientras mayor sea el nivel de 

habilidades gerenciales en la dimensión liderazgo, mayor será la satisfacción laboral. 

Los resultados son similares a lo encontrado por Quesquén (16); quien logro 

determinar que existe relación entre la dimensión liderazgo y la satisfacción laboral; 

donde p=0,002. De igual manera Gallarday (17); concluye determinado que existe 

relación entre el liderazgo y la satisfacción laboral, donde el valor de p = 0,001. 

El liderazgo como dimensión de las habilidades gerenciales, establece que 

mediante la Teoría de las Capacidades, propuesta por Katz, que la relación entre el 
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liderazgo y satisfacción laboral también se ve influenciada por la carga de trabajo y la 

presión en el entorno laboral. Por lo tanto, los líderes a menudo enfrentan desafíos 

significativos en la gestión de recursos limitados, la adaptación a cambios en las 

políticas de salud y la respuesta a situaciones de emergencia. Donde, la falta de apoyo 

organizacional y la sobrecarga de trabajo pueden contribuir a niveles de insatisfacción 

laboral entre los líderes entre los miembros de sus equipos (56). 

En primer lugar, los hallazgos obtenidos reflejan una correlación positiva entre 

un liderazgo efectivo y la satisfacción laboral del personal de enfermería. Cuando los 

líderes de enfermería exhiben habilidades gerenciales sólidas, como la toma de 

decisiones eficiente, la gestión proactiva de situaciones críticas y la inspiración de 

confianza en el equipo, se crea un entorno laboral positivo que se traduce en mayores 

niveles de satisfacción. En ese contraste, se evidenció que la carencia de habilidades 

de liderazgo está asociada con niveles más bajos de satisfacción laboral. Cuando los 

líderes no proporcionan una dirección clara, carecen de empatía, o no reconocen las 

contribuciones del personal, se genera una sensación de desconexión y desmotivación 

en el equipo de enfermería. 

En lo que respecta a las hipótesis especifica 3, se determinó que existe relación 

entre la dimensión motivación y la satisfacción laboral del personal de enfermería de 

un Hospital de Salud del Minsa, de tal manera que se demuestra que el valor de 

p=0,000, y a su vez se encontró una correlación positiva baja entre las variables, donde 

el valor Rho=0,667; los datos encontrados demuestran que a mayor nivel de 

habilidades gerenciales en la dimensión motivación, mayor será la satisfacción laboral;  

Los hallazgos coinciden con los datos encontrados por Gonzáles (15), donde concluye 

determinando que existe relación entre la motivación y la satisfacción laboral en 

profesionales de enfermería; el nivel significancia bilateral fue igual a 0,000 (15). De 
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tal manera que Gallarday (17), coincide con los datos encontrados, ya que logro 

establecer que existe relación entre la motivación del personal y la satisfacción laboral 

(17). 

La dimensión de motivación, en base a lo que la teoría de Katz, refiere que se 

debe dar una grado de importancia para adaptar estrategias de motivación a las 

necesidades individuales de los miembros de una organización. No todos los 

profesionales responden de la misma manera a los incentivos o al reconocimiento. 

Algunos pueden estar más motivados por el sentido de propósito y la conexión 

emocional con su trabajo, mientras que otros pueden ser impulsados por oportunidades 

de avance en la profesión. Es por ello que la falta de personalización en las estrategias 

de motivación, puede llevar a la insatisfacción laboral y a la percepción de que las 

necesidades individuales no son reconocidas (57). 

Los resultados obtenidos reflejan una relación positiva entre una motivación 

efectiva por parte del liderazgo y niveles elevados de satisfacción laboral; es por ello 

que los líderes demuestran un compromiso genuino con el bienestar y desarrollo de 

sus colaboradores; ofreciendo reconocimiento y apoyo, creando un ambiente laboral 

estimulante que se traduce en una mayor satisfacción.  

En ese sentido, se identificó que la falta de una dimensión motivacional en las 

habilidades gerenciales está asociada con niveles más bajos de satisfacción laboral; 

por lo que si no se logra incentivar al personal de enfermería, se genera un entorno 

desmotivador que afecta directamente el bienestar emocional y la percepción del 

trabajo. Se observó además, que la percepción de un propósito significativo en el 

trabajo está directamente relacionada con la satisfacción laboral. Cuando los líderes 

comunican claramente la importancia de las tareas del equipo de enfermería, fomentan 

un ambiente de satisfacción personal. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

5.1. Conclusiones 

 Se ha determinado que existe una relación estadísticamente significativa (p = 0,000), 

entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral en el personal de enfermería 

de un hospital del Minsa; además de una correlación positiva moderada (rho = 0, 

616).  

 

 Se estableció que existe una relación estadísticamente significativa (p = 0,000), entre 

la dimensión comunicación y la satisfacción laboral en el personal de enfermería de 

un hospital del Minsa; además de una correlación positiva moderada (rho = 0, 609).  

 

 Se puede concluir afirmando que existe relación estadísticamente significativa (p = 

0,000), entre la dimensión liderazgo y la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería de un hospital del Minsa; donde el valor Rho de Spearman fue de 0,596, 

lo cual significa una correlación positiva moderada. 

 

 Se llego a la conclusión de que existe relación estadísticamente significativamente 

(p=0,001), entre la dimensión motivación y la satisfacción laboral en el personal de 

enfermería de un hospital del Minsa; de tal manera que se demuestra que el valor de 

rho=0,667, corresponde a una correlación positiva moderada. 
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5.2. Recomendaciones 

 Se recomienda al gerente general del hospital; fomentar la creación de programas de 

desarrollo profesional que potencien las habilidades gerenciales de los líderes; abordando 

áreas claves, como toma de decisiones estratégicas, comunicación efectiva y resolución de 

conflictos; fomentando un liderazgo que inspire y motive al personal, para reconocer los 

logros, facilitando oportunidades de desarrollo y la creación de un ambiente de trabajo 

positivo para mantener altos niveles de motivación y compromiso. 

 Se recomienda al personal de recursos humanos del hospital, desarrollar programas de 

capacitación que se centren en la mejora de la comunicación efectiva, asegurando que la 

información sea comprendida de manera clara y precisa por el personal; a su vez ofrecer 

programas de desarrollo de habilidades blandas que fortalezcan la comunicación 

interpersonal, destacando a la empatía, la escucha activa y la gestión de conflictos. 

 Se recomienda a las jefas de enfermería del hospital, impulsar la implementación de 

programas de desarrollo del liderazgo, enfatizando la motivación, donde los líderes pueden 

transmitir una visión clara a su personal, manteniendo un alto nivel de compromiso y 

rendimiento; en la toma de decisiones estratégicas y la adaptación a los cambios, donde los 

líderes sean capaces de tomar decisiones informadas y fundamentales. 

 Al personal de campo del hospital, generar de reconocimiento de su labor, donde destaquen 

sus logros individuales y colectivos, ya que esto fortalece la autoestima y contribuye 

directamente a una mayor motivación y compromiso; brindando oportunidades claras y 

accesibles para el desarrollo profesional, mediante programas de formación, capacitación y 

posibilidades de ascenso que mejoren las habilidades del personal.  
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS  HIPÓTESIS  

VARIABLE Y 

DIMENSIONES  

DISEÑO 

METODOLÓGICO 

 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre las 

habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral del personal de 

enfermería de un Hospital de Salud 

del Minsa de Lima? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

¿Cuál es la relación de la dimensión 

comunicación de las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral 

del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa de 

Lima? 

¿Cuál es la relación de la dimensión 

liderazgo de las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral 

del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa de 

Lima? 

¿Cuál es la relación de la dimensión 

motivación de las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral 

del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa de 

Lima? 

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre las 

habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral del personal 

de enfermería de un Hospital de 

Salud del Minsa de Lima. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Determinar la relación de la 

dimensión comunicación de las 

habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral del personal 

de enfermería de un Hospital de 

Salud del Minsa de Lima. 

Determinar la relación de la 

dimensión liderazgo de las 

habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral del personal 

de enfermería de un Hospital de 

Salud del Minsa de Lima. 

Determinar la relación de la 

dimensión motivación de las 

habilidades gerenciales y la 

satisfacción laboral del personal 

de enfermería de un Hospital de 

Salud del Minsa de Lima. 

 

HIPÓTESIS GENERAL 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral 

del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa de Lima. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

comunicación de las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral 

del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa de Lima. 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

liderazgo de las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral 

del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa de Lima. 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

motivación de las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral 

del personal de enfermería de un 

Hospital de Salud del Minsa de Lima. 

 

Variable 1: 

Habilidades 

gerenciales 

Dimensiones: 

Comunicación 

Liderazgo 

Motivación 

Variable 2: 

Satisfacción 

laboral 

Dimensiones: 

Satisfacción en el 

trabajo 

Satisfacción 

laboral con los 

superiores 

Condiciones 

laborales 

Método de 

investigación: 

Hipotético - deductivo 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Aplicado 

Diseño de 

investigación: No 

experimental, de 

alcance correlacional 

y de corte transversal. 

Población: 

Conformada por 100 

profesionales de 

enfermería. 

Muestra: Se utilizará 

una nuestra censal,.  

Instrumentos: 

Cuestionarios 1: 

Encuesta sobre 

habilidades 

gerenciales. 

Cuestionario 2: 

Encuesta sobre 

satisfacción laboral. 



 

 

 

Anexo N° 2: Instrumentos 

CUESTIONARIO 1: Encuesta sobre habilidades gerenciales 

I. Instrucciones  

A continuación se presenta una serie de preguntas a los que deberá usted responder eligiendo 

una sola alternativa como respuesta. 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En desacuerdo Indeciso De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 Ítems Alternativas 

 Comunicación 1 2 3 4 5 

1 
La comunicación del gerente con los 

trabajadores debe ser asertiva.                

2 

El gerente debe comunicar a los 

trabajadores para que participen en 

reuniones.                

3 

El gerente debe comunicar a los 

trabajadores las actividades a realizar 

para que estén bien informados.                

4 

Las habilidades comunicativas del 

gerente permiten un mejor desarrollo de 

las funciones en los trabajadores.                

5 
La comunicación entre el gerente y los 

trabajadores debe ser permanente. 
     

 Liderazgo 
               

6 
El gerente mantiene con el personal de 

la gerencia, un liderazgo directivo.                



 

 

 

7 
El gerente mantiene con el personal de 

la gerencia un liderazgo consultivo. 
               

8 
El gerente mantiene con el personal de 

la gerencia un liderazgo apoyador. 
     

9 
El gerente mantiene con el personal de 

la gerencia un liderazgo delegativo. 
     

10 El gerente lidera la gerencia. 

     

 Motivación 

     

11 
El gerente me motiva por los logros 

alcanzados. 
     

12 
El gerente reconoce mi trabajo y me 

motiva. 
     

13 
El gerente me motiva por mi 

independencia laboral. 
     

14 
El gerente motiva mi responsabilidad 

por el trabajo. 
     

15 
El gerente es un líder motivador de la 

gerencia. 
     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CUESTIONARIO 2: Encuesta sobre satisfacción laboral 

II. Instrucciones  

A continuación se presenta una serie de preguntas a los que deberá usted responder eligiendo 

una sola alternativa como respuesta. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 Ítems Alternativas 

 Satisfacción en el trabajo 1 2 3 4 5 

1 
Mis habilidades técnicas son reconocidas por 

el gerente y me satisface laboralmente. 
               

2 

Mi participación en la toma de decisiones es 

reconocida por el gerente y me satisface 

laboralmente.                

3 

Mi relación laboral con el gerente se 

desarrolla en un buen ambiente de trabajo y 

me satisface laboralmente.                

4 

Mi relación laboral con mis compañeros se 

desarrolla en un buen ambiente de trabajo y 

me satisface aboralmente. 
               

5 

El ambiente físico con mis compañeros se 

desarrolla en un buen ambiente de trabajo y 

me satisface laboralmente.  
     

 Satisfacción laboral con los superiores 

               

6 

El gerente nuestra capacidad para planificar, 

organizar, dirigir y controlar las labores de los 

trabajadores.                 



 

 

 

7 
El gerente consulta con los trabajadores las 

acciones a realizar. 
               

8 
El gerente apoya en las tareas asignadas a los 

trabajadores. 
     

9 
El gerente delega a los trabajadores las 

labores de la oficina. 
     

10 
El gerente siempre dirige las labores en la 

oficina. 
     

 Condiciones laborales 

     

11 

El gerente se preocupa por brindar una mejor 

condición de trabajo a los trabajadores en 

infraestructura.       

12 
El gerente brinda oportunidad para que los 

trabajadores se capaciten.  
     

13 

Existen actividades de integración que 

permiten desarrollar relaciones 

interpersonales en la oficina.      

14 

Existe una relación abierta con el gerente que 

permite que el trabajador exponga sus 

problemas y encontrar soluciones.      

15 
La asignación de la carga laboral es la misma 

para todos los trabajadores. 
     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo N° 3: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN  

Institución: Universidad Norbert Wiener 

Investigador Jimmy Henry Baneo Pisco 

Título: “Habilidades gerenciales y satisfacción laboral del personal de salud de un hospital del 

Minsa” 

Propósito del estudio 

Estimados colaborador lo invitamos a participar en el estudio titulado “Habilidades gerenciales 

y satisfacción laboral del personal de salud de un hospital del Minsa”, estudio desarrollado por 

la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, tiene como finalidad de “Determinar 

la relación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal de salud de un 

hospital del Minsa”, dicho estudio permitirá  conocer la relación entre ambas variables 

evaluadas con datos actualizados. 

Procedimientos: 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente: 

 Entrevista dirigida por el investigador principal del estudio, donde se le explicará los 

pasos a seguir. 

 Proporcionará datos generales de manera anónimo, sin ningún dato personal como 

nombres, DNI, dirección, etc. 

 Responderá las preguntas que se le realiza con toda sinceridad. 

 La información otorgada solo es con fines para el estudio, no serán empleados para 

otros fines ni lucro alguno. 

La entrevista durara en promedio 15 a 20 minutos aproximadamente y los resultados de las 

respuestas serán almacenadas respetando la confidencialidad y el anonimato de cada uno de los 

participantes del estudio. 



 

 

 

Riesgos 

Ninguno 

Beneficios 

Ninguno 

Costos e incentivos  

Ninguno 

Confidencialidad  

Se guardará total confidencialidad de la información con códigos y no con nombres si por alguna 

razón los resultados fueran publicados, no se mostrará ninguna información que permita su 

identificación. 

Derechos del participante 

Si usted se siente incómodo durante la entrevista, puede retirarse en cualquier momento, o no 

participar sin perjuicio alguno, si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al 

investigador al teléfono celular o correo electrónico que figura en el documento, no debe dar su 

consentimiento hasta que entienda la información todas sus dudas hubiesen sido resueltas. 

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO 

Declaro haber sido informado del nombre, “los objetivos y de la información que alcanzare en 

el estudio la misma que será utilizada para fines exclusivamente de la investigación, lo que me 

asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.” 

“Nombres y apellidos del participante” “Firma o huella” 

 

 “Documentos de identidad”  

 

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento” 

 

 



 

 

 

Anexo N° 5: Base de datos 

Datos variable: Habilidades gerenciales 

                

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 

3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 

5 2 3 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 3 

6 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

7 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 

8 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

9 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 

10 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 

11 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 5 4 3 3 3 

12 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 5 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

14 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 

15 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 1 2 

16 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 2 

17 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 

18 2 1 1 1 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 5 

19 3 3 3 4 2 3 4 2 4 3 4 2 3 3 2 

20 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 

21 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 

22 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 

23 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

24 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 3 3 

25 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 



 

 

 

26 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 3 3 2 3 

27 2 2 2 1 1 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 

28 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 3 

29 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 

30 4 4 5 5 5 3 3 5 5 5 3 4 5 5 5 

31 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 5 

32 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

33 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

34 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 4 4 4 1 3 4 4 4 5 4 2 2 4 4 4 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 

37 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

38 2 2 4 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

39 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 3 

40 4 4 2 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

41 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 

42 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

43 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

45 3 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 2 2 3 4 

46 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 2 2 3 3 2 

48 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 

49 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

50 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 

51 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 

54 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 



 

 

 

56 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

57 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

58 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 

59 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 

60 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 

61 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 

62 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

63 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

64 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

65 2 1 2 3 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 2 

66 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

67 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 

68 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 

69 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

70 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 

71 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 

72 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

73 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 2 2 2 3 4 3 3 2 2 4 2 2 2 1 3 

75 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

76 2 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 2 2 3 2 

77 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

78 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

79 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 4 4 3 

80 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3 

81 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 

82 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

83 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

85 3 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 2 2 3 4 



 

 

 

86 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 

87 2 1 1 1 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 5 

88 3 3 3 4 2 3 4 2 4 3 4 2 3 3 2 

89 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 

90 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 

91 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 4 4 4 1 3 4 4 4 5 4 2 2 4 4 4 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 

94 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

95 2 2 4 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

96 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 

97 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

98 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

99 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

100 2 1 2 3 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 2 

                
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Datos variable: Satisfacción laboral 

                

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 

2 4 5 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 2 2 3 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 

6 4 4 5 5 5 3 2 2 1 1 1 2 2 2 3 

7 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

8 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

9 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

10 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

11 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 

12 3 4 3 2 3 3 3 4 5 4 3 3 3 2 1 

13 5 5 5 3 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 

14 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

15 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 1 2 1 

16 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

17 4 4 3 4 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 

18 4 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 

19 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 

20 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

21 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

22 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 2 5 4 3 3 

23 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

24 3 4 3 2 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 

25 4 5 5 5 4 1 3 3 4 4 5 3 3 4 3 

26 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

27 3 3 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 1 1 2 



 

 

 

28 3 5 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

29 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

30 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

31 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 

32 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

33 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

34 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

35 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

36 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

37 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 

39 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

40 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

41 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

42 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

45 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

46 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

47 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

48 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

49 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

50 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

51 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 

52 3 5 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 

53 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 

55 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 

56 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

57 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 



 

 

 

58 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

59 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 

60 4 4 3 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 

61 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

62 3 2 3 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 

63 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 

64 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 

65 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 

66 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

67 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 

68 3 4 3 3 4 2 2 1 2 3 2 4 3 2 2 

69 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

70 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 

71 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 2 1 

72 2 2 1 2 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

74 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 

75 2 1 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 

76 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 

77 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

79 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

80 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 1 

81 4 4 5 5 5 3 2 2 1 1 1 2 2 2 3 

82 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

83 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

84 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

85 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

86 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 

87 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 



 

 

 

88 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

89 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

90 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

91 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

92 4 4 3 4 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 

93 4 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 

94 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 

95 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

96 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

97 3 2 3 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 

98 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 

99 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 

100 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 
                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo N° 6: Tablas y gráficos 

Tabla 11. Edad del personal de enfermería del Hospital de Salud del Minsa Nivel III, Lima - 

2023 

Edad del personal f % 

25 – 35 años   25 25,0 

36 – 40 años   17 17,0 

41 – 45 años   37 37,0 

> de 45 años   21 21,0 

Total 100 100,0 

Fuente: Elaboración propia del investigador 

Según los resultados, en la tabla se puede evidenciar que el 37% de profesionales de 

enfermería, tienen edades entre 41 a 45 años, el 25% de 25 a 35 años, el 21% son mayores de 45 

años y el 17% tienen edades de 36 a 40 años. 

Tabla 12. Sexo del personal de enfermería del Hospital de Salud del Minsa Nivel III, Lima - 

2023 

Sexo del personal f % 

Femenino  67 67,0 

Hombre 33 33,0 

Total 100 100,0 

Fuente: Elaboración propia del investigador 

De acuerdo a la tabla 12; se puede observar que el 67% de profesionales son del sexo 

femenino y el 33% son hombres.  

 

 



 

 

 

Tabla 13. Tiempo de servicio del personal de enfermería del Hospital de Salud del Minsa de 

Nivel III, Lima - 2023 

Tiempo de servicio del 

personal 
f % 

2 años  15 15,0 

4 años 20 20,0 

6 años 17 17,0 

8 años 21 21,0 

> de 10 años 27 27,0 

Total 100 100,0 

Fuente: Elaboración propia del investigador 

De acuerdo a los datos de la tabla 13; se puede observar que el 27% de profesionales de 

enfermería tienen un tiempo de servicio mayor a 10 años, el 21% tienen 8 años de servicio, el 20% 

tienen 4 años de servicio, el 17% tienen 6 años de servicio y el 15% tienen 2 años de servicio. 

  



 

 

 

Informe de originalidad 

 


