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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel 11, Lima

—2023.

Metodologia: Se desarroll6 una investigacion, a través del método hipotético deductivo,
de enfoque cuantitativo, aplicado, correlacional, no experimental y de corte transversal,
en una muestra censal de 100 participantes; ademas se utilizd la encuesta como técnica
para recoleccion de datos; y los instrumentos fueron el cuestionario de habilidades

gerenciales y el cuestionario de satisfaccion laboral.

Resultados: Se encontré que el 57% de participantes presentaron habilidades gerenciales
en un nivel medio. Por otra parte, el 57% evidenciaron un nivel medio de satisfaccion
laboral. Para encontrar la relacion de las variables se utilizé el grado significancia bilateral
y de correlacién segin Rho de Spearman, donde la comunicacién (p=0,000; rho=0,609),
el liderazgo (p=0,000; rho=0,596) y la motivacién (p=0,000; rho=0,667), se

relacionaron con la satisfaccion laboral.

Conclusion: Se concluye determinando que existe relacion (p=0,000) entre las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral, ademas se obtuvo una correlacion

positiva de nivel moderado, donde rho = 0,616; por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.

Palabras claves: habilidades gerenciales; satisfaccion, enfermeria, hospital

(DeCS/MeSh).



Xi

Abstrac

Objective: Determine the relationship between management skills and job satisfaction of

the nursing staff of a Level 111 Minsa Health Hospital, Lima — 2023.

Methodology: A study was developed, with the method the study was developed through
the hypothetical deductive study method, with a quantitative, applied, correlational, non-
experimental and cross-sectional approach; in a census sample of 100 participants; In
addition, the survey was used as a technique for data collection; and the instruments were

the management skills questionnaire and the job satisfaction questionnaire.

Results: It was found that 57% of participants presented management skills at a medium
level. On the other hand, 57% showed a medium level of job satisfaction. To find the
relationship of the variables, the degree of bilateral significance and correlation according
to Spearman's Rho was used, where communication (p=0.000; rho=0.609), leadership
(p=0.000; rho=0.596) and motivation (p =0.000; rho=0.667), were related to job

satisfaction.

Conclusion: It is concluded by determining that there is a relationship (p=0.000) between
management skills and job satisfaction, in addition a positive correlation of moderate

level was obtained, where rho = 0.616; therefore, the null hypothesis is rejected.

Keywords: management skills; satisfaction, nursing, hospital (DeCS/MeSh).
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Introduccion

La gestion efectiva de un hospital va mas alla de la infraestructura y las politicas
de salud; implica una comprensién profunda de las dinamicas internas y el bienestar de
quienes estan en la primera linea de atencion: el personal de enfermeria. En este contexto,
el presente estudio se sumerge en la interrelacion critica entre las habilidades gerenciales
de los lideres de enfermeria y la satisfaccidn laboral de este valioso grupo de profesionales

de la salud.

Las habilidades gerenciales no solo guian la toma de decisiones y la ejecucion de
tareas, sino que también establecen el tono emocional y organizativo del entorno laboral.
La satisfaccion laboral del personal de enfermeria, por otro lado, es un indicador

clave de la salud organizativa y la calidad de la atencion proporcionada.

En este marco, nuestro estudio se propone analizar de manera rigurosa las
habilidades gerenciales existentes en los lideres de enfermeria y su impacto directo en la
satisfaccion laboral del equipo de enfermeria. A traves de la recopilacion y analisis de
datos, buscamos identificar areas de mejora, proponer recomendaciones practicas y
contribuir a la construccién de entornos laborales mas saludables y productivos en el

ambito hospitalario.

La investigacion se desarrolla por capitulos, donde el capitulo I, responde
principalmente al problema de investigacion; el capitulo 11, se refiere a la marco teorico,
que incluye los antecedentes, la base tedrica y las hipotesis; el capitulo 111, responde a la
mitologia de la investigacion; el capitulo 1V, responde a los resultados a las discusiones

respectivas; y el capitulo V, incluye las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los organizaciones actuales
necesitan de lideres altamente capacitados, que presenten habilidades que les permitan
disefiar y ejecutar procesos a través de la decision mas optima, en favor de la organizacion
que lideran; por lo que se logra evidenciar que algunos lideres cuentan con habilidades
gerenciales y pensamientos criticos y estratégicos que contribuyen a la correcta ejecucion de
procesos administrativos en distintos niveles organizacionales; por lo tanto el lider desarrollo
una gestion efectiva siempre y cuando, permita mejorar la eficiencia y eficacia la atencién al

usuario (1).

En Ameérica Latina también ocurre que en Brasil recientemente se evaluaron las
competencias gerenciales del personal de enfermeria bajo una “Estrategia Salud de la
Familia”, en donde se identificaron un sin numero de competencias gerenciales que los
profesionales de enfermeria son los protagonistas, algunas de ellas poco trabajadas y
desarrolladas debido al complejo escenario que representa la atencion en salud que se da en

ese pais (2).

Por otra parte, en el sector salud del Per( el diagndstico de recursos humanos
elaborado por el Ministerio de Salud (MINSA, 2019), indic6 que, aunado a un déficit de
profesionales, existen deficientes condiciones laborales, no se cumplen con los planes de
desarrollo de capacidades y se evidencia un bajo rendimiento de personal de salud para

cumplir con los objetivos institucionales y brindar un servicio de calidad (3).



Todo ello impacta en la satisfaccion laboral, las actividades y el desempefio de los
empleados, ya que en este ambito son complejas y la espera de obtener resultados éptimos
es muy baja, por ello muchas veces no se suelen completar las metas y se observa que cada
servicio del centro se debe fortalecer, debido a que no se opera bajo planes estratégicos que
permitan mejorar el trabajo integrado y se pone en evidencia la falta de motivacion,
comunicacion y otros aspectos entre los gestores, las cabezas de los servicios y los integrantes

de estos (4).

De tal manera que las habilidades gerenciales en el campo de la gestion en salud,
necesariamente marcan un factor importante y fundamental dentro de una organizacion, a su
vez le permiten a la persona que lidera un equipo definir el actuar y de cobmo proceder ante
distintas situaciones que necesite la organizacion; por lo tanto la toma decisiones es parte de
las cualidades que presenta una persona para adaptarse a las multiples situaciones que se le

presenten, con el fin de llevar al equipo u organizan al logro de metas, objetivos y actividades

().

Asi mismo, la satisfaccion laboral, se encuentra totalmente relacionadas con las
habilidades gerenciales, pues existe un gran dominio en el campo laboral, permitiéndole
conocer y comprender el comportamiento propio hoy de las personas dentro del area laboral;
por lo tanto surgen las interrogantes necesarias hombre una problematica inadecuada en
cuanto a liderar un grupo y como estas intervienen efectivamente en la satisfaccion laboral
de un determinado sector. Las organizaciones, deben de cumplir y prestar atencion en la
forma en la que hoy gerencia una organizacion de manera que se cumplan con las metas hola

propuestas (6).



En un contexto actual, se ha visto que las instituciones de salud deben profundizar en
mejorar las condiciones laborales, el clima laboral, promover el liderazgo y la satisfaccion
laboral; con el propdsito de que quien gestiona o lidera a un grupo, debe saber explotar las
habilidades de cada profesional de enfermeria, en favor de la institucion de salud,
trabajadores para crear un ambiente sano y de armonia en los colaboradores; donde la
comunicacion sea asertiva, el liderazgo debe ser desarrollado en cada colaborador y se

desarrolle el compromiso institucional, con el fin de alcanzar el logro de objetivos(7).

Por lo que el Perd, en un estudio realizado en la ciudad de Cajamarca,; se evalud aun
grupo de enfermeras jefas, encontrandose que el 48,6% evidenciaron habilidades gerenciales
en un desempefio regular, dado los resultados se pudo identificar la falta de comunicacion
asertiva, mayor participacion, falta de apoyo entre profesionales, falta de relaciones
interpersonales, y un ambiente laboral de mayor compromiso; por otra parte el 52,5%
evidencid regular nivel de satisfaccion laboral, relacionado con falta de reconocimiento a la
labor que desempefian; limitando el nivel de comunicacion con los lideres, evidenciando la

falta de coordinacion en actividades de integracion (8).

Asimismo, en un siguiente estudio realizado en el Hospital Sabogal del Callao, se
encontré en el grupo de enfermeras evaluadas, un regular desarrollo de las habilidades
gerenciales en el 53,8% de participantes, resultado que estuvo relacionado, a la falta de
comunicacién entre los colaboradores de la organizacion, deficiencia en el liderazgo, y un
nivel poco adecuado de la falta de motivacion con el logro de objetivos para la institucion de
salud. Es asi que al analizar a la satisfaccion laboral, el 71,2% presentd un regular nivel, el
cual estuvo relacionado, con un entorno laboral poco manejable, evidenciado por la falta de

toma de decisiones y la de interaccion entre los profesionales de enfermeria (9).



Por otra parte; una investigacion realizada en Lima, en el Hospital Militar, se dio a
conocer datos en el que se encontrd, que el 91,3% de profesionales de enfermeria,
evidenciaron un nivel regular del manejo de las habilidades gerenciales, donde los
indicadores estuvieron relacionados a la falta de aplicacion de las habilidades para
comunicarse asertivamente con los demas, el poco apoyo para el logro de objetivos y el falta

de organizacion para tomar decisiones y acciones en favor de la organizacién de salud (10).

Por lo que en lo que en lo que corresponde a las instituciones de salud, se han
identificado una realidad problemaética que afecta la dinamica laboral y el bienestar de su
personal de enfermeria. Problemaética que se manifiesta a través de indicadores negativos
relacionados con las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria. Donde la falta de una comunicacion efectiva, liderazgo proactivo y la falta de
toma de decisiones claras, han generado ambientes de trabajo tenso y desorganizado.
Ademas, a falta de orientacion y apoyo por parte de los superiores ha dejado al personal de
enfermeria sin una guia clara, lo que impacta directamente en la ejecucion de sus tareas y en

la percepcion de su propio desempefio laboral (11).

En el Hospital del Minsa, lugar del &ambito de investigacion; se pudo observar que la
falta de liderazgo refleja indicadores alarmantes de insatisfaccion laboral entre el personal de
enfermeria; asimismo la falta de reconocimiento, la ausencia de oportunidades de desarrollo
profesional y la sensacion de falta de apoyo, contribuyen a un ambiente laboral desmotivador;
por lo que la desconexion entre los lideres y los equipos de enfermeria ha generado un
sentimiento de desconfianza y descontento, afectando la calidad del servicio prestado. Es por

ello que la ausencia de programas de capacitacion y desarrollo profesional para el personal



de enfermeria, contribuye a un descontento en el profesional; debido a que la alta de inversion

en el crecimiento y perfeccionamiento de habilidades, genera frustracion y desmotivacion.

Por lo tanto se plantea el siguiente problema: ¢ Cual es la relacién entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del

Minsa de Nivel 111, Lima — 2023?

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1.Problema general

¢Cual es la relacién entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel Ill, Lima — 2023?
1.2.2.Problemas especificos

¢Cudl es larelacion de la dimensién comunicacion de las habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Lima?

¢Cudl es la relacion de la dimension liderazgo de las habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Lima?

¢Cuél es la relacion de la dimension motivacion de las habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Lima?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel Ill, Lima — 2023.



1.3.2.Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension comunicacion de las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del

Minsa de Lima.

Determinar la relacion entre la dimension liderazgo de las habilidades gerenciales y

la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Lima.

Determinar la relacion entre la dimensién motivacion de las habilidades gerenciales
y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de

Lima.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1.Tebrica

El presente estudio, tiene como justificacion teorica, la insercion de conceptos
tedricos sobre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral, en la que se permitan
cuestionar y reflexionar, las diversas ideas de distintos autores, asimismo lo que se quiere
es acortar la brecha del conocimiento de estas variables, para obtener mayor informacion
acerca del comportamiento de las variables que se vienen analizando.

Es por ello que el modelo tedrico de Patricia Benner, destaca la importancia de
desarrollar habilidades gerenciales de confianza y autonomia, que permitan una mejor
comunicacién y compromiso para la organizacion; la cual hace a los profesionales de
enfermeria, personas mas competentes en la toma decisiones y en la resolucion de
problemas, contribuyendo asi a una mayor satisfaccion laboral, generando en ellos

seguridad y el desarrollo 6ptimo de su capacidades o roles laborales.



1.4.2.Préctica
En el aspecto practico, los resultados que se encuentren formaran parte de una fuente
apoyo, basados en la busqueda de estrategias de mejora para los lideres enfermeros (as),
con la finalidad de optimizar los procesos de desarrollo de las habilidades, las cuales
permitirdn reconocer si es que existe relacion entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral; generando aportes de ayuda oportuna a quienes lideran un grupo en el

Hospital donde se esté realizando la investigacion.

1.4.3.Metodoldgica
De tal manera que la justificacién metodoldgica, se apoya en la aplicacion del
método cientifico para el desarrollo de la investigacion; ademéas de dar importancia al uso
de técnicas que permitan desarrollar una investigacion basada en un modelo correlacional,
en el que se utilizaron instrumentos validos y confiables para el recojo de la informacion,
para posteriormente presentar los resultados, para que en adelante tales datos, formen parte
de aporte cientificos, para futuras investigaciones que aborden el mismo problema y la

misma poblacion.

1.5. Limitaciones de la investigacion
Una de las limitacidn encontradas en el estudio, fue la poca participacion del personal
para aplicacion del instrumento, por lo que los resultados fueron generalizados a este grupo

de profesionales de enfermeria evaluados.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Hidalgo (12); en el afio 2021, realiz6 un estudio en Ecuador, con el objetivo de
determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal
de una Institucion de salud. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, no experimental,
correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 84 participantes. Los
resultados encontrados evidencian que el 52,4 % presenta habilidades gerenciales eficientes
y el 67,8% presento regular satisfaccion laboral. Se concluye determinado que existe relacion
entre las variables habilidades gerenciales y satisfaccion laboral, donde el valor de p = 0,000,

menor a 0,05 (12).

Vargas (13); en el afio 2020, realiz6 un estudio en Venezuela, con el objetivo de
determinar la relacion entre las habilidades gerenciales de enfermeria y la satisfaccion laboral
de un hospital tipo Ill. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, no experimental,
correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 88 participantes. Los
resultados encontrados evidencian que el 80 % presenta habilidades gerenciales eficientes y
el 20% presentd regular satisfaccion laboral. Se concluye determinado que existe relacion
entre las variables habilidades gerenciales y satisfaccion laboral, donde el valor de p = 0,001

y rh0=0,628 (13).

Alemén (14); en el afio 2020, realiz6 un estudio en Brasil, con el objetivo de
determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal

de una Institucion de salud publica. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, no



experimental, correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 60
participantes. Los resultados encontrados evidencian que el 67,4% presenta habilidades
gerenciales deficientes y el 76,4% presento alto nivel de satisfaccion laboral. Se concluye
determinado que no existe relacién entre las variables habilidades gerenciales y satisfaccion

laboral, donde el valor de p = 0,076, mayor a 0,05 (14).

Antecedentes nacionales

Gonzales (15); en el 2022, propuso realizar un estudio en Lima, con el objetivo de
determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de un Hospital de Lima. El estudio desarroll6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional, de corte transversal; en una muestra
de 104 participantes. Los resultados evidencian que 91,3% evidencia habilidades gerenciales
adecuadas; y el 87,3% evidenciaron satisfaccion laboral. Se concluye determinando que
existe relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccién laboral (p=0,001;

rho=0,596) (15).

Quesquén (16), en el afio 2022; llevo adelante un estudio en Jaén, con el objetivo de
determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria del Hospital de Jaén. La metodologia desarrollada fue de enfoque
cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional, de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 104 participantes. Los resultados encontrados evidencian que el
48,6% de participantes evidenciaron alto nivel de habilidades gerenciales y el 58,1% un nivel
alto de satisfaccion laboral. Se concluye determinando que existe relacion entre las variables,

donde el nivel significancia bilateral es igual a 0,000 y rho=0,647 (16).
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Gallarday (17); en el 2022, realiz6 un estudio en Trujillo, con el objetivo de
determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria de un Hospital del Minsa. La metodologia desarrollada fue de enfoque
cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional, de corte transversal. La muestra
conformada fue de 50 participantes. Los resultados encontrados evidencian que el 72%%
presenta habilidades gerenciales de nivel regular y el 76% present6 satisfaccion laboral de
nivel regular. Se concluye determinado que existe relacion entre las habilidades gerenciales

y satisfaccion laboral; el valor de p = 0,000, y rho=0,810 (17).

2.2. Base tedrica

2.2.1.Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales, se basan en un conjunto de personas que se identifican
con acciones que los seres humanos realizan o ponen en practica y los conducen a resultados
especificos. Dicho esto, es importante sefialar la precision del concepto que se tiene hacer de
la habilidad, ya que existe confusion al compararse con las competencias, ya que el primero
es mas amplio y complejo, en suma, para consolidar este argumento se referencia al
Diccionario de la Real Academia Espariola, el cual sefiala que la habilidad es definida como

la capacidad y disposicion para realizar algo (18).

La habilidades gerenciales son cruciales para la eficacia operativa y la prestacion de
servicio de calidad en un entorno hospitalarios; estas habilidades van mas alla de las
competencias clinicas y son fundamentales para el éxito global de una area estimada de una
institucion de salud (19). Implican también la capacidad de organizar y liderar grupos de

profesionales asegurando una colaboracion efectiva para alcanzar objetivos comunes; esto
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incluye la asignacion adecuada de tareas, comunicacién eficiente y fomento de una ambiente

de trabajo colaborativo (20).

Asimismo las habilidades gerenciales, implican la capacidad de tomar decisiones
informadas y oportunas; los lideres deben evaluar situaciones criticas, priorizar tareas y tomar
decisiones que afecten positivamente a los pacientes y al equipo de salud (21). Involucra
también la habilidad para administrar eficientemente los recursos disponibles, como
personal, suministros y tiempo; a su vez la optimizacion de los recursos es crucial para
garantizar la atencion de calidad y el cumplimiento de los estandares de atencidn en el

hospital (22).

2.2.2.Habilidades gerenciales en el personal de enfermeria

El desarrollo de las habilidades gerenciales en el personal de enfermeria es esencial,
ya que fortalece la capacidad de liderazgo, mejora la eficiencia operativa y garantiza la
entrega de una atencion de salud de calidad en un entorno hospitalario; contribuyendo
significativamente a la mejora continua y al logro de los objetivos a nivel individual y como
organizacion e institucion; es por tanto que estas habilidades producen un impacto positivo
en la retencién del personal, por lo que el profesional se siente valorado y con oportunidades

de crecimiento (23).

Por otra parte las habilidades gerenciales, no solo se utilizan para mantener las
operaciones del dia a dia, sino también para identificar oportunidades de mejora y aplicar
cambios que conduzcan a una atencion de salud mas efectiva y eficiente. La capacidad de

adaptarse a los cambios y nuevas circunstancias es fundamental en el ambiente hospitalario,



12

pues las habilidades gerenciales facilitan la adaptacion del personal de enfermeria ante

situaciones imprevistas, cambios en los protocolos y avances en la atencion en salud (24).

2.2.3. Teoria que analiza las habilidades gerenciales

La Teoria de las Capacidades de Katz ha sido influyente en el campo de la gestién y
el liderazgo, y ha ayudado a enfocar la formacion y el desarrollo de lideres al resaltar la
importancia de estas tres categorias de habilidades (25). Es importante sefialar que esta teoria
se desarrolld en la década de 1950, y desde entonces ha habido una evolucion en la
comprension de las habilidades de liderazgo, pero aun sigue siendo relevante en muchos

contextos organizacionales (26).

Segun Robert Katz, quien argumenta la Teoria de las capacidades, afirma que los
lideres deben poseer habilidades para desempefiar sus roles de manera efectiva: en la parte
técnicas, humanas y conceptuales. Estas tres categorias de habilidades son esenciales en

diferentes niveles de una organizacion y en diferentes roles de liderazgo (27).

Katz también argumento que la importancia relativa de estas capacidades puede variar
segun el nivel jerarquico de un lider dentro de una organizacion. Los lideres de nivel mas
bajo tienden a requerir mas habilidades técnicas, mientras que los lideres de nivel superior
necesitan habilidades conceptuales mas desarrolladas. Sin embargo, todas estas habilidades

son importantes en algun grado para todos los lideres, independientemente de su nivel (28).

2.2.4. Dimensiones de las habilidades gerenciales

Dimension 1: Comunicacién
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Se refiere a las capacidades gerenciales es fundamental para el éxito de cualquier lider
0 gerente. La comunicacion efectiva es esencial para establecer una vision clara, coordinar
esfuerzos, motivar a los empleados y lograr los objetivos organizacionales; por lo tanto la
comunicacién es un pilar fundamental de las capacidades gerenciales (29). Una
comunicacién solida construye confianza y mejora la colaboracion entre los miembros del

equipo, lo que a su vez conduce a un mayor rendimiento y eficiencia en la organizacion (30).

La dimension de comunicacion, abarca de manera explicita la capacidad de establecer
una comunicacion bidireccional, fomentar un ambiente de trabajo abierto y colaborativo,
ademas de manejar situaciones dificiles o conflictivas a través de la comunicacion. También
se relaciona con la habilidad de inspirar, motivar y alinear a un equipo en torno a los objetivos

organizacionales mediante una comunicacion persuasiva y empatica (31).

Dimension 2: Liderazgo

La siguiente dimensién es el liderazgo, el cual se relaciona con las capacidades
gerenciales se centra en la combinacion de las capacidades de liderazgo y gestion para
alcanzar el éxito en una organizacién o equipo; es esencial reconocer que el liderazgo y la
gestion son dos conceptos distintos pero complementarios; el enfoque del liderazgo con
capacidades gerenciales combina la vision y la inspiracion del liderazgo con la eficiencia y

la implementacion de las habilidades gerenciales (32).

Por lo que al combinar el liderazgo con las habilidades gerenciales, los lideres pueden
construir equipos solidos y altamente efectivos, ademas de maximizar el potencial del talento

humano y lograr el éxito sostenible en las organizaciones; por lo tanto es importante
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equilibrar ambas dimensiones para mantener una vision inspiradora y un enfoque pragmatico

en la ejecucion (33).

El liderazgo en las capacidades gerenciales no se limita a la autoridad formal, sino
que también involucra la habilidad para desarrollar relaciones sélidas con los colaboradores,
fomentar la colaboracion y la toma de decisiones participativas, y gestionar el cambio de
manera efectiva. Un lider eficaz en esta dimensién es capaz de adaptarse a diferentes
situaciones y estilos de liderazgo, y es consciente de la importancia de inspirar y empoderar

a su equipo para alcanzar el éxito (34).

Dimensidn 3: Motivacion

La dimension motivacion, se define como un factor crucial para impulsar el
rendimiento, la productividad y el compromiso de los miembros del equipo en cualquier
organizacion. Los lideres efectivos reconocen que la motivacion no es un rasgo fijo, sino una
habilidad que puede ser cultivada y desarrollada; el enfoque de la motivacién como habilidad
gerencial implica un liderazgo comprensivo, comunicativo y empatico, que se esfuerza por
satisfacer las necesidades individuales de los empleados y crear un ambiente de trabajo
inspirador y gratificante. La motivacion efectiva mejora la moral y la productividad de los

empleados, lo que a su vez beneficia a la organizacion en su conjunto (35).

La motivacion en las capacidades gerenciales, establece también la habilidad para
reconocer y recompensar el desempefio excepcional, brindar apoyo y retroalimentacion
positiva, establecer metas desafiantes pero alcanzables, y promover un ambiente de trabajo
en el que los empleados se sientan valorados y empoderados (36). Es fundamental para

impulsar la productividad, la satisfaccion de los empleados y el éxito general de la
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organizacion al asegurar que el equipo esté comprometido y dispuesto a esforzarse en la

consecucion de los objetivos comunes (37).

2.2.5. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral, es definida como el bienestar de los colaboradores en el
desemperio del trabajo, ha sido analizada y conceptualizada por diversos enfoques cientificas
y diferentes corrientes metodoldgicas, y hasta ahora se ha involucrado con unas cuantas
variables no comunes asi tenemos la eficiencia, desempefio laboral y el comportamiento de
la organizacién, no podemos decir que se den conceptos similares sobre cémo debe definirse

la satisfaccion laboral (38).

Por otra parte la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, se refiere al grado
en el cual los profesionales de enfermeria experimentan una sensacion de contento,
cumplimiento y bienestar con su trabajo y las condiciones laborales. La variable abarca
diversos aspectos que influyen en la percepcion general de los profesionales sobre su labor
profesional. Asimismo, abarca el bienestar emocional y psicoldgico de los profesionales de
enfermeria; encontrandose relacionado con la percepcién de apoyo, reconocimiento y

valoracion de la institucion de salud y el equipo de trabajo (39).

2.2.6.Dimensiones de la satisfaccién laboral

Dimension 1: En el trabajo

Las dimensiones de la satisfaccion laboral son tres; la primera es la satisfaccion en el
trabajo; es una de las dimensiones mas importantes de la satisfaccion laboral; se refiere al
grado de contento, placer y bienestar que siente un individuo con respecto a su empleo o

trabajo. Esta dimension abarca diversos aspectos relacionados con la experiencia laboral de
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una persona y puede variar segin las percepciones y expectativas individuales. La
satisfaccion en el trabajo es importante tanto para los empleados como para las
organizaciones, ya que esta relacionada con el desempefio laboral, la retencion de empleados,

la productividad y el bienestar general en el lugar de trabajo (40).

Dimension 2: Con los superiores

La segunda dimension es la satisfaccion laboral con sus superiores; es una dimension
importante dentro del concepto méas amplio de satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral se
refiere al grado de felicidad, contento o bienestar que siente un individuo con respecto a su
trabajo y su entorno laboral. Esta satisfaccion puede verse influenciada por diversos factores,

y la relacion con los superiores es uno de ellos (41).

Es importante destacar que la satisfaccion laboral es un concepto multidimensional y
que la relacion con los superiores es solo una de las muchas variables que pueden influir en
cdémo se siente un empleado respecto a su trabajo. Otros factores, como el ambiente laboral,
las oportunidades de crecimiento, el equilibrio entre vida personal y profesional, la
remuneracion y los beneficios también desempefian un papel importante en la satisfaccion

laboral global de un individuo (42).

Dimension 3: Con las condiciones de trabajo

La tercera dimension es la satisfaccion con las condiciones laborales; es una
dimension importante de la satisfaccion laboral. Esta dimension se refiere al grado de
contento o complacencia que experimenta un empleado con respecto a los diferentes aspectos
relacionados con su entorno de trabajo y las condiciones en las que realiza sus tareas diarias;

ademas puede tener un impacto significativo en la satisfaccion laboral general de los
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empleados. Cuando las condiciones son favorables, los empleados tienden a sentirse mas
valorados y motivados, lo que puede conducir a un mayor compromiso con el trabajo y una

mayor productividad (43).

2.2.7.Teoria relacionada a la satisfaccion laboral en enfermeria

Las teorias de enfermeria proporcionan marcos conceptuales para el entendimiento y
abordaje de diversos aspectos en la practica de enfermeria, por lo que la satisfaccion laboral
en un componente que guarda relacién con la Teoria del desarrollo de la Enfermeria

propuesta por Patricia Benner (44).

Teoria que se centra en la adquision de habilidades y conocimientos a lo largo de la
disciplina de Enfermeria; desacata ademas la importancia de la experiencia clinica, el
desarrollo de habilidades practicas y la intuicion clinica a medida que los profesionales de

enfermeria avanzan en la inclusion de nuevos conceptos tedricos (45).

El autor de la teoria sugiere que a medida que los profesionales de enfermeria
adquieren experiencia y avanzan en los niveles de competencia, experimentan un crecimiento
profesional; por lo que la satisfaccion laboral puede estar vinculada a la sensacion de
progreso y logro en el desarrollo de la profesion, sienten que estan desarrollando sus

habilidades y conocimientos para experimentar una mayor satisfaccion en el trabajo (46).

2.3. Formulacidon de hipdtesis

2.3.1. Hipdtesis general
(Hi): Existe relacion estadisticamente significativa entre las habilidades gerenciales
y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa, Lima

—2023.
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(Ho): No existe relacion estadisticamente significativa entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del

Minsa, Lima — 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
(Hi): Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién comunicacion
de las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un

Hospital de Salud del Minsa, Lima — 2023.

Hipdtesis especifica 2
(Hi): Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension liderazgo de
las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital

de Salud del Minsa, Lima — 2023.

Hipotesis especifica 3
(Hi): Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién motivacion de
las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital

de Salud del Minsa, Lima — 2023.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Se utilizé el método hipotético — deductivo, permitiendo al investigador establecer la
hipotesis, para luego realizar observaciones o analisis, en la que se busco establecer si la
hipotesis planteada fue verdadera o falsa, es decir si se cumple con realidad o problematica

encontrada (47).

3.2 Enfoque de la investigacion
Se hizo uso del enfoque cuantitativo, el cual le permiti6 al investigador recoger los
datos cuantificables, y en base a ello se realizo un analisis estadistico dando lugar a las

conclusiones del estudio (48).

3.3 Tipo de la investigacion
Fue la investigacion aplicada; la cual se utilizo en el estudio, permitiendo de tal
manera, la indagacion de conocimientos tedricos, para luego ser utilizados en la préactica, es

decir en dar respuesta al problema planteado, en base a los resultados encontrados (48).

3.4 Disefio de la investigacion

Se utilizo el disefio no experimental, en el que no se permitio la manipulacion de la
variable. Ademas es una investigacion correlacional, porque se buscé determinar la relacion
de las variables habilidades gerenciales y satisfaccion laboral. Asimismo, LA investigacion
fue de corte transversal, ya que el recojo de la informacion se dio en un determinado momento

(49).
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3.5 Poblacion, muestra'y muestreo
Poblacion
La investigacion estuvo conformada por una poblacion de 100 profesionales de

enfermeria; y se utiliz6 una muestra censal, ya que se trabajo con el total de participantes.

Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de Inclusion:

Se considerd a todos los profesionales de enfermeria de institucion de salud; fueron
incluidos también aquellos participantes que firmaron el cometimiento informado,
autorizando su participacion en el estudio.

Criterios de exclusion:

No se tomd en cuenta a todo aquel profesional que ocupara cargos en alguna jefatura;
asimismo se excluyd a participantes que se encontraba de vacaciones o con algin permiso
especial; ademas se considero a aquellos que confirmaron su participacién, mediante la firma

del consentimiento informando.
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s s Escala
. Definicion Definicion . . . Escala
Variable . Dimensiones Indicadores de .
conceptual operacional medicién valorativa
Se refiere a las
Asertividad.
Se definen como el ili . L
habilidades  que  comunicacion Participacion.
conjunto de .
. presenta el lider, Desarrollo.
conocimientos que
posee un sujetoy lo Para  lograr  un
e Alto
califica para  desempefio deseado Direccic
desemperiar vara el grupo: el Liderazgo reccion. (56 - 15).
Variable 1 actividades ' Apoyo. Medio
Habilidades  relacionadas al cual sera medido a Nominal
. ; (36 - 55).
gerenciales  liderazgo y  1a  través de la encuesta
coordinacion Bajo
) que comprende las
propias del rol de un (15 — 35)
gerente o lider deun ~ dimensiones de Alcance de logros.
Motivacion Reconocimiento.

grupo que desarrolla
dentro de una
organizacion (16).

comunicacion,
liderazgo,

motivacion.

Independencia.
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o o Escala
. Definicion Definicion . . . Escala
Variable . Dimensiones Indicadores de .
conceptual operacional ., valorativa
medicion
Se refiere  al
Se define como la sentimiento  grato Reconocimiento.
. ) . En el trabajo Relaciones interpersonales.
actitud qué que tiene
presentan los colaborador por una Ambiente fisico.
colaboradores hacia  labor realizada
. L Alto
su trabajo, y se basa  organizacion, la
en aspecto cual sera medida Capacidad del gerente. (56 - 15).
Variable 2: i . . Con los )
relacionados como  por un cuestionario .
P _ Apoyo del lider. Medio
) » | idad  del de | superiores o ] Nominal
Satisfaccion '@ Capacidad —del  que comprende las Comunicacion con el lider. omina
o (36 - 55).
laboral desarrollo personal,  siguientes
las ventajas  dimensiones: Bajo
laborales, y los satisfaccion con el
] ) ) » Oportunidades de (15-35).
salarios, los cuales trabajo, satisfaccion L
o capacitacion.
son muy laboral con los Condiciones o ) N
] ) Actividades de integracion.
importantes para las  superiores 'y las laborales

personas (50).

condiciones

laborales.

Igualdad en a designacién de
labores.
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3.7 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Fue la encuesta la técnica utilizada, aquella que permitié al investigador recolectar
los datos de manera clara y especifica; datos que fueron resultado de la aplicacién de las

encuestas de evaluacion (49).

3.7.2.Descripcion

Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario, el cual le permite
al investigador recabar la informacioén necesaria, a través de datos cuantitativos; que
posteriormente son analizados, para dar respuesta al objetivo de la investigacion (49).

Para medir a la variable habilidades gerenciales, se utilizd el cuestionario de
habilidades gerenciales, propuesta y adaptada por Zavala en el afio 2022, en el Pert (51), el
cual comprende 15 items, distribuidas en tres dimensiones: comunicacion, liderazgo y
motivacion; a su vez el documento presento multiples opciones de respuesta, temiendo como
mayor puntuacién 5 puntos (totalmente de acuerdo) y como minimo 1 punto (totalmente en
desacuerdo).

La escala de valoracion de la variable habilidades gerenciales se presenté de la
siguiente manera:

- Alto (56 — 75 puntos).
- Medio (36 - 55 puntos).

- Bajo (15 — 35 puntos).

Para medir a la variable satisfaccion laboral, se hizo uso del cuestionario de
satisfaccion laboral, el cual fue adaptado por Zavala en el afio 2022, en el Pert (51), el mismo
que integra 15 interrogantes, que fueron distribuidas en tres dimensiones: satisfaccion en el

trabajo, satisfaccion laboral con los superiores, satisfaccion con las condiciones laborales;
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por otra parte el instrumento comprende opciones de respuesta que van desde la 1 (Nunca),
hasta 5 (Siempre).

De tal manera que la escala de valoracion se llevo de la siguiente manera:
e Alto (56 — 75 puntos).
e Medio (36 - 55 puntos).

e Bajo (15 - 35 puntos).

3.7.3.Validez

Para el proceso de validacion, se utilizd el procedimiento de juico de expertos,
realizado por Zavala en el afio 2022, en el Pert (51), en el participaron 3 jueces expertos,
quienes analizaron los documentos y efectuaron sus respuesta en una tabla de validacion, el
cual evaluaba indicadores como la pertinencia, relevancia y claridad; finalmente los jueces
determinaron que los cuestionarios de habilidades gerenciales y satisfaccion laboral, son

validados para su aplicacion (51).

3.7.4.Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos, fue realizada por Zavala en el afio 2022, en el
Pert (51), a través de la prueba estadistica de alfa de cronbach; para el cuestionario de
habilidades gerenciales, se obtuvo un resultado de a = 0,78; y para el cuestionario de
satisfaccion laboral, se obtuvo un datos a = 0,73; con el cual se determiné que los

documentos de evaluacion son confiables (51).

3.8 Plan procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos, se tuvo en cuenta un paso importante; el cual fue
la realizacion de la solicitud de presentacion, en el que solicitdé permiso para la aplicacion de
los instrumentos de investigacion en el ambito de estudio; el cual fue emita por la Escuela

Académico Profesional de Enfermeria, perteneciente a la Universidad Privada Norbert
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Wiener; para que luego de haber sido aceptada, se procedieron a realizar las coordinaciones

necesarias para la aplicacion de los documentos de evaluacion.

Posteriormente, acabado el proceso de recoleccién de los datos, se procedid al
proceso de almacenamiento de los datos, en el programa Excel, en el que se ordenaron y
codificaron cada una de las respuestas emitidas por los participantes; para luego ser
analizados en el programa estadistico SPSS en su version 26, para luego dar a conocer los

resultados respectivos.

La presentacion y analisis de los datos, fue realizada mediante la aplicacion de la
estadistica descriptiva, mostrandose los datos encontrados en tablas y graficos de frecuencia
y porcentajes alcanzados. Para posteriormente realizar la aplicacion de la estadistica
inferencial, en el que se contrastan el planteamiento de las hipétesis de la investigacion. Para
ello se tuvo que efectuar la prueba de normalidad, para poder encontrar la prueba estadistica
correspondiente a los datos recogidos, dando lugar a la utilizacion de la prueba de Rho de

Spearman, que nos permitié conocer el nivel de relacion de las variables.

3.9 Aspectos éticos

Se consideraron como aplicacién de los aspectos éticos, al informe realizado por

Belmont (52), quien enfatiza la utilizacion de los siguientes principios:

Principio de autonomia: El cual fue aplicado, tomandose en cuenta que el
participante tenia la opcién de decidir si participaba o no en el estudio, y para ellos se hizo
de conocimiento el objetivo del estudio, para luego responder a su participacion mediante el
consentimiento informado.

Principio de beneficencia: La aplicacion del principio tuvo lugar, en la medida en

que los resultados encontrados por el investigador, sean de ayuda para reforzar la mejora del
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desarrollo de habilidades gerenciales en los participantes, enfocados en la satisfaccion
laboral.

Principio de no maleficencia: Para la aplicacion de la misma, se hizo presente a
cada participante que la investigacion no busca perjudicar a nadie, por los que datos que se
recogieran serian de caracter anénimo.

Principio de justicia: Para efectuar la participacion en el estudio se tuvo en cuenta
de cada uno de ellos, seria tratado con, amabilidad y cordialidad; sin excepcion alguna,

respetando su cultura, religion o ideologia.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Habilidades gerenciales del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del

Minsa de Nivel 111 - Lima
Habilidades gerenciales f %
Bajo 16 16,0
Medio 57 57,0
Alto 27 27,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Grafico 1. Habilidades gerenciales del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del

Minsa de Nivel I1l, Lima

50 |

o

Porcentaje

Medio Alto

Habilidades directivas

De acuerdo con los resultados se observa en la tabla 1 y gréafico 1, que el 57% de
participantes evidencia habilidades gerenciales de nivel medio, el 27% de nivel alto y el

16% de nivel alto.
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Tabla 2. Habilidades gerenciales en la dimension comunicacion del personal de enfermeria

de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel 11l - Lima
Dimension comunicacion f %
Bajo 23 23,0
Medio 54 54,0
Alto 23 23,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Gréfico 2. Habilidades gerenciales en la dimensién comunicacion del personal de

enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel 11l - Lima
G0 |
50 7
o 40 4
‘T
=
T s
g 30 ¢
S
Bajo Medio Alto

Dimensién comunicacion

Se observa en los resultados de la tabla 2 y grafico 2, que el 54% de participantes
evidencian habilidades gerenciales de nivel medio en la dimensién comunicacion, el 23% de

nivel alto y el 2,5% de nivel bajo.
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Tabla 3. Habilidades gerenciales en la dimension liderazgo del personal de enfermeria de

un Hospital de Salud del Minsa de Nivel 11l - Lima
Dimension liderazgo f %
Bajo 19 19,0
Moderado 51 51,0
Alto 30 30,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Gréfico 3. Habilidades gerenciales en la dimension liderazgo del personal de enfermeria

de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel Il - Lima

Porcentaje

Medio Alto

Dimension liderazgo

Los resultados de la tabla 3 y gréafico 3, muestran que el 51% de participantes
evidencian habilidades gerenciales de nivel medio en la dimension liderazgo, el 30% de

nivel alto y el 19% de nivel alto.
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Tabla 4. Habilidades gerenciales en la dimensién motivacion del personal de enfermeria

de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel 11l - Lima
Dimension motivacion f %
Bajo 20 20,0
Medio 51 51,0
Alto 29 29,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Grafico 4. Habilidades gerenciales en la dimension motivacion del personal de enfermeria
de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel Il - Lima

Porcentaje

Medio Alto

Dimension motivacion

Se muestra en la tabla 4 y grafico 4, que el 51% de profesionales evidencian
habilidades gerenciales de nivel medio en la dimensién motivacion, el 29% de nivel alto y

el 20% de nivel bajo.
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Tabla 5. Satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa

de Nivel 111 - Lima
Manejo del personal f %
Bajo 18 18,0
Medio 57 57,0
Alto 25 25,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Grafico 5. Satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del
Minsa de Nivel Il - Lima
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En la tabla 5 y gréafico 5, se observa el andlisis de la satisfaccion laboral de los
participantes, donde el 57% de evidenciaron satisfaccién a nivel medio, el 25% de alta

satisfaccion y el 18% de nivel bajo.



4.1.2. Contrastacion de la hipotesis

Tabla 6. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades gerenciales 0.297 100 0.000
Comunicacion 0.270 100 0.000
Liderazgo 0.263 100 0.000
Motivacion 0.261 100 0.000
Satisfaccion laboral 0.293 100 0.001

En la tabla 6, se muestra el analisis de la prueba de normalidad, donde se pudo
evidenciar resultados de significancia estadistica menores a 0,05; lo que significa que
la distribucion de la datos recolectados no es normal; es por ello que se establece que

se hard uso de la prueba estadistica Rho de Spearman, para contrastar las hipotesis

planteadas.
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Prueba de hipdtesis general

Tabla 7. Correlacion segin Spearman entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel I11

Habilidades Satisfaccion
gerenciales laboral
AR E Lw oo
Habilidades . .
gerenciales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 100 100
Spearman Coef|C|e_r]te de 0.616™ 1.000
Satisfaccion cc.)rrela_c on
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se puede observar que existe una correlacion positiva moderada (rho =
0,616) y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05; por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula, y se concluye determinando que existe relacion entre las

habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

Tabla 8. Correlacion segin Spearman entre la dimension comunicacion y la satisfaccion

laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel I11

Dimension Satisfaccion
comunicacion laboral
Coef|C|e_r]te de 1.000 0.609"
Dimensiéon cc')rrela'(:lon

comunicacion Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 0.609™ 1.000

Satisfaccion correlacion | |
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se puede observar que existe una correlacion positiva moderada (rho =
0,609) y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05; por lo que se
rechaza la hipotesis nula, y se confirma que existe relacion entre la dimension

comunicacion y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.
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Prueba de hipdtesis especificas 2

Tabla 9. Correlacion segin Spearman entre la dimension liderazgo y la satisfaccion laboral

del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel 111

Dimension Satisfaccion
liderazgo laboral
Coef|C|e_r]te de 1.000 0.596"
Dimension cc')rrela'(:lon
liderazgo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 0.596™ 1.000
Satisfaccion correlacion | |
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se puede observar que existe una correlacion positiva moderada (rho =
0,596) y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05; lo cual
significa que se rechaza la hipdtesis nula, y establece que existe relacion entre la

dimension liderazgo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.



Prueba de hipdtesis especificas 3
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Tabla 10. Correlacion segin Spearman entre la dimension motivacion y la satisfaccion

laboral del personal de enfermeria de un Hospital de Salud del Minsa de Nivel I11

Dimension Satisfaccion
motivacion laboral
Coef|C|e_r]te de 1.000 0.667"
Dimensiéon cc')rrela'(:lon
motivacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 0667 1.000
Satisfaccion correlacion | |
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se puede observar que existe una correlacion positiva moderada (rho =

0,667) y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05; por el cual se

rechaza la hipdtesis nula, y se determina que existe relacion entre la dimension

motivacion y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.



4.2. Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados se presenta la siguiente discusion:

Segun el planteamiento de la hipdtesis general, se determind que existe relacion
entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
de un Hospital de Salud del Minsa; donde el valor de p = 0,000; y se evidencié una
correlacion positiva moderada (Rho=0,616), lo cual significa que existe una relacion
directa, es decir a mayor nivel de habilidades gerenciales, mayor la satisfaccion
laboral. Por lo tanto los hallazgos coinciden con lo encontrado por Hidalgo (11); quien
concluye determinado que encontr6 relacion entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral, donde el valor de p = 0,000; asi mismo Vargas (12); coincide con
los datos encontrados, pues logro establecer la relacion entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral, donde el valor de p = 0,000. Por otra parte los
resultados de Aleman (13); no coinciden con el estudio; ya que no encontraron relacion
entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral, donde el valor de p fue igual
a 0,076.

La coincidencia de los datos, resulta sostenerse sobre la Teoria de las
Capacidades de Katz, la cual ofrece una estructura Gtil para analizar las habilidades
gerenciales, dado que las demandas cambiantes y la introduccion de nuevas
tecnologias pueden requerir ajustes en la conceptualizacién de las habilidades
necesarias para fortalecer el liderazgo. En este sentido, la teoria de Katz, establece una
adaptacion continua para reflejar la satisfaccion dentro del &mbito laboral;
proporcionando un marco conceptual valioso para comprender y desarrollar las
habilidades gerenciales en los profesionales de enfermeria, (53).

(54).
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Los resultados de este estudio subrayan la importancia critica de las habilidades
gerenciales en el liderazgo de enfermeria como un factor determinante en la
satisfaccion laboral del personal; para mejorar la calidad de vida laboral,
implementando estrategias especificas para fortalecer estas habilidades, promoviendo
un liderazgo proactivo, comunicativo y orientado al desarrollo profesional en el
entorno hospitalario. Este anélisis proporciona una base solida para la implementacion
de intervenciones efectivas que aborden estas cuestiones y fomenten un ambiente

laboral mas saludable y productivo para el personal de enfermeria.

De tal manera que la hipotesis especifica 1, demuestra que existe relacion entre
la dimensién comunicacion y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un
Hospital de Salud del Minsa, donde el valor de p=0,000, con una correlacién positiva
moderada entre la variables; donde el valor de rho=0,609; los datos encontrados
demuestran que mientras mayor sea el nivel de habilidades gerenciales en la dimension
comunicacion, mayor la satisfaccion laboral. Los hallazgos coinciden con los datos
encontrados por Gonzéles (15); quien encontro relacién estadistica entre las dimension
comunicacion y la satisfaccion laboral, con un valor de p = 0,000. En la misma linea
Quesquén (16); determind que existe relacion entre la dimension comunicacion y la
satisfaccion laboral (p=0,001).

La Teoria de las Capacidades de Katz, establece que la comunicacion debe ser
efectiva para que desarrolle con efectividad las habilidades gerenciales; siendo
esencial para la interaccion entre colaborades de una organizacion; ademas contribuye
a mantener un entorno laboral positivo; por otra parte es necesario que se identifiquen
barreras negativas que puedan causar una ineficaz comunicacion, tales como el exceso

de carga laboral, la falta de formacion y capacitacion en relacion al avance de la
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tecnologia; las cuales a través de un buen manejo pueden optimizar la gestion de la
satisfaccion laboral (55).

Los datos recopilados evidencian una conexidon positiva entre una
comunicacién clara y la satisfaccion laboral; es por ello que cuando los lideres de
enfermeria establecen canales de comunicacion abiertos y transparentes, proporcionan
direcciones claras y fomentan un intercambio efectivo de informacion, el personal de
enfermeria tiende a experimentar niveles mas altos de satisfaccion en su entorno
laboral. Ademas, se observa que la falta de comunicacién efectiva se asocia
directamente con niveles mas bajos de satisfaccion laboral. La falta de informacion o
la comunicacion ambigua generan confusiones y frustraciones en el personal de
enfermeria, contribuyendo a un ambiente laboral tenso y desmotivador. Asimismo, la
percepcién de ser escuchado y valorado en el proceso de comunicacion se identifica

como un factor clave para la satisfaccion laboral.

En lo que respecta a las hipotesis especifica 2, se determina que existe relacion
entre la dimension liderazgo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un
Hospital de Salud del Minsa; donde el valor de p=0,000, a su vez la correlacién
encontrada es positiva moderada entre las variables, donde el valor Rho de Spearman
fue de 0,596; los datos encontrados demuestran que mientras mayor sea el nivel de
habilidades gerenciales en la dimension liderazgo, mayor serd la satisfaccion laboral.
Los resultados son similares a lo encontrado por Quesquén (16); quien logro
determinar que existe relacion entre la dimension liderazgo y la satisfaccion laboral;
donde p=0,002. De igual manera Gallarday (17); concluye determinado que existe
relacién entre el liderazgo v la satisfaccion laboral, donde el valor de p = 0,001.

El liderazgo como dimension de las habilidades gerenciales, establece que

mediante la Teoria de las Capacidades, propuesta por Katz, que la relacion entre el

39



liderazgo y satisfaccion laboral también se ve influenciada por la carga de trabajo y la
presion en el entorno laboral. Por lo tanto, los lideres a menudo enfrentan desafios
significativos en la gestion de recursos limitados, la adaptacién a cambios en las
politicas de salud y la respuesta a situaciones de emergencia. Donde, la falta de apoyo
organizacional y la sobrecarga de trabajo pueden contribuir a niveles de insatisfaccion
laboral entre los lideres entre los miembros de sus equipos (56).

En primer lugar, los hallazgos obtenidos reflejan una correlacién positiva entre
un liderazgo efectivo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Cuando los
lideres de enfermeria exhiben habilidades gerenciales sélidas, como la toma de
decisiones eficiente, la gestion proactiva de situaciones criticas y la inspiracion de
confianza en el equipo, se crea un entorno laboral positivo que se traduce en mayores
niveles de satisfaccion. En ese contraste, se evidencio que la carencia de habilidades
de liderazgo esté asociada con niveles mas bajos de satisfaccion laboral. Cuando los
lideres no proporcionan una direccion clara, carecen de empatia, 0 no reconocen las
contribuciones del personal, se genera una sensacion de desconexién y desmotivacion

en el equipo de enfermeria.

En lo que respecta a las hipétesis especifica 3, se determind que existe relacion
entre la dimensién motivacion y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de
un Hospital de Salud del Minsa, de tal manera que se demuestra que el valor de
p=0,000, y a su vez se encontrd una correlacion positiva baja entre las variables, donde
el valor Rho=0,667; los datos encontrados demuestran que a mayor nivel de
habilidades gerenciales en la dimension motivacién, mayor seré la satisfaccion laboral;
Los hallazgos coinciden con los datos encontrados por Gonzales (15), donde concluye
determinando que existe relacion entre la motivacion y la satisfaccién laboral en

profesionales de enfermeria; el nivel significancia bilateral fue igual a 0,000 (15). De
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tal manera que Gallarday (17), coincide con los datos encontrados, ya que logro
establecer que existe relacion entre la motivacion del personal y la satisfaccion laboral
7).

La dimension de motivacion, en base a lo que la teoria de Katz, refiere que se
debe dar una grado de importancia para adaptar estrategias de motivacion a las
necesidades individuales de los miembros de una organizacion. No todos los
profesionales responden de la misma manera a los incentivos o al reconocimiento.
Algunos pueden estar mas motivados por el sentido de proposito y la conexion
emocional con su trabajo, mientras que otros pueden ser impulsados por oportunidades
de avance en la profesion. Es por ello que la falta de personalizacion en las estrategias
de motivacion, puede llevar a la insatisfaccion laboral y a la percepcion de que las
necesidades individuales no son reconocidas (57).

Los resultados obtenidos reflejan una relacion positiva entre una motivacion
efectiva por parte del liderazgo y niveles elevados de satisfaccion laboral; es por ello
que los lideres demuestran un compromiso genuino con el bienestar y desarrollo de
sus colaboradores; ofreciendo reconocimiento y apoyo, creando un ambiente laboral
estimulante que se traduce en una mayor satisfaccion.

En ese sentido, se identifico que la falta de una dimensién motivacional en las
habilidades gerenciales esta asociada con niveles mas bajos de satisfaccion laboral;
por lo que si no se logra incentivar al personal de enfermeria, se genera un entorno
desmotivador que afecta directamente el bienestar emocional y la percepcion del
trabajo. Se observd ademas, que la percepcion de un proposito significativo en el
trabajo estd directamente relacionada con la satisfaccion laboral. Cuando los lideres
comunican claramente la importancia de las tareas del equipo de enfermeria, fomentan

un ambiente de satisfaccion personal.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se ha determinado que existe una relacion estadisticamente significativa (p = 0,000),
entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
de un hospital del Minsa; ademas de una correlaciéon positiva moderada (rho = 0,

616).

Se establecié que existe una relacion estadisticamente significativa (p = 0,000), entre
la dimension comunicacién y la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria de

un hospital del Minsa; ademas de una correlacion positiva moderada (rho = 0, 609).

Se puede concluir afirmando que existe relacion estadisticamente significativa (p =
0,000), entre la dimensién liderazgo y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de un hospital del Minsa; donde el valor Rho de Spearman fue de 0,596,

lo cual significa una correlacion positiva moderada.

Se llego a la conclusion de que existe relacion estadisticamente significativamente
(p=0,001), entre la dimensidén motivacion y la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de un hospital del Minsa; de tal manera que se demuestra que el valor de

rho=0,667, corresponde a una correlacion positiva moderada.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda al gerente general del hospital; fomentar la creacién de programas de
desarrollo profesional que potencien las habilidades gerenciales de los lideres; abordando
areas claves, como toma de decisiones estratégicas, comunicacion efectiva y resolucion de
conflictos; fomentando un liderazgo que inspire y motive al personal, para reconocer los
logros, facilitando oportunidades de desarrollo y la creacion de un ambiente de trabajo
positivo para mantener altos niveles de motivacion y compromiso.

Se recomienda al personal de recursos humanos del hospital, desarrollar programas de
capacitacion que se centren en la mejora de la comunicacién efectiva, asegurando que la
informacion sea comprendida de manera clara y precisa por el personal; a su vez ofrecer
programas de desarrollo de habilidades blandas que fortalezcan la comunicacion
interpersonal, destacando a la empatia, la escucha activa y la gestion de conflictos.

Se recomienda a las jefas de enfermeria del hospital, impulsar la implementacion de
programas de desarrollo del liderazgo, enfatizando la motivacion, donde los lideres pueden
transmitir una vision clara a su personal, manteniendo un alto nivel de compromiso y
rendimiento; en la toma de decisiones estratégicas y la adaptacion a los cambios, donde los
lideres sean capaces de tomar decisiones informadas y fundamentales.

Al personal de campo del hospital, generar de reconocimiento de su labor, donde destaquen
sus logros individuales y colectivos, ya que esto fortalece la autoestima y contribuye
directamente a una mayor motivacién y compromiso; brindando oportunidades claras y
accesibles para el desarrollo profesional, mediante programas de formacion, capacitacion y

posibilidades de ascenso que mejoren las habilidades del personal.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL P VARIABLE Y DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Meétodo de
investigacion:
¢(Cu8l es la relacion entre las Determinar la relacién entre las Existe relacion  estadisticamente Variable 1: Hipotético - deductivo
habilidades  gerenciales y la habilidades gerenciales y la significativa entre las habilidades
satisfaccion laboral del personal de satisfaccion laboral del personal —gerenciales y la satisfaccion laboral Habilidades Enfoque: Cuantitativo
enfermeria de un Hospital de Salud de enfermeria de un Hospital de del personal de enfermeria de un gerenciales
del Minsa de Lima? Salud del Minsa de Lima. Hospital de Salud del Minsa de Lima. ) ) Tipo: Aplicado
Dimensiones:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: ~ OBJETIVOS ESPECIFICOS ~ HIPOTESIS ESPECIFICAS . Disefio de
Comunicacion investigaciéon: ~ No
¢Cudl es la relacion de la dimension  Determinar la relacion de la Existe relacion  estadisticamente . experimental, de
comunicacién de las habilidades dimensién comunicacion de las significativa entre la dimension Liderazgo alcance correlacional
gerenciales y la satisfaccion laboral habilidades gerenciales y la comunicacién de las habilidades Motivacion y de corte transversal.
del personal de enfermeria de un satisfaccion laboral del personal gerenciales y la satisfaccion laboral
Hospital de Salud del Minsa de de enfermeria de un Hospital de del personal de enfermeria de un Variable 2: Poblacion:
Lima? Salud del Minsa de Lima. Hospital de Salud del Minsa de Lima. Conformada por 100
Satisfaccion profesionales de
¢Cuél es la relacion de la dimension  Determinar la relacion de la Existe relacion  estadisticamente laboral enfermeria.
liderazgo de las habilidades dimension liderazgo de las significativa entre la dimension
gerenciales y la satisfaccion laboral habilidades gerenciales y la liderazgo de las  habilidades  Dimensiones: ~ Muestra: Se utilizara

del personal de enfermeria de un
Hospital de Salud del Minsa de
Lima?

¢Cual es la relacion de la dimension
motivacion de las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria de un
Hospital de Salud del Minsa de
Lima?

satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de un Hospital de
Salud del Minsa de Lima.

Determinar la relacion de Ila
dimensién motivacién de las
habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de un Hospital de
Salud del Minsa de Lima.

gerenciales y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria de un
Hospital de Salud del Minsa de Lima.

Existe  relacion  estadisticamente
significativa entre la dimension
motivacion de las habilidades

gerenciales y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria de un
Hospital de Salud del Minsa de Lima.

Satisfaccion en el
trabajo

Satisfaccion
laboral con los
superiores

Condiciones
laborales

una nuestra censal,.

Instrumentos:
Cuestionarios 1:
Encuesta sobre
habilidades
gerenciales.
Cuestionario 2:
Encuesta sobre

satisfaccién laboral.




Anexo N° 2: Instrumentos

CUESTIONARIO 1: Encuesta sobre habilidades gerenciales

l. Instrucciones

A continuacion se presenta una serie de preguntas a los que debera usted responder eligiendo

una sola alternativa como respuesta.

Totalmente Totalmente de
en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Items Alternativas
Comunicacion 2 4 5
La comunicacion del gerente con los
1 . .
trabajadores debe ser asertiva.
El gerente debe comunicar a los
2 trabajadores para que participen en
reuniones.
El gerente debe comunicar a los
3 trabajadores las actividades a realizar
para que estén bien informados.
Las habilidades comunicativas del
4 gerente permiten un mejor desarrollo de
las funciones en los trabajadores.
5 La comunicacion entre el gerente y los
trabajadores debe ser permanente.
Liderazgo
5 El gerente mantiene con el personal de
la gerencia, un liderazgo directivo.




El gerente mantiene con el personal de

7 . . .
la gerencia un liderazgo consultivo.

3 El gerente mantiene con el personal de
la gerencia un liderazgo apoyador.

9 El gerente mantiene con el personal de
la gerencia un liderazgo delegativo.

10 El gerente lidera la gerencia.

Motivacion

11 El gerente me motiva por los logros
alcanzados.

12 El gerente reconoce mi trabajo y me
motiva.
El gerente me motiva por mi

13 : .
independencia laboral.

14 El gerente motiva mi responsabilidad
por el trabajo.

15 El gerente es un lider motivador de la

gerencia.




CUESTIONARIO 2: Encuesta sobre satisfaccion laboral

Instrucciones

A continuacion se presenta una serie de preguntas a los que debera usted responder eligiendo

una sola alternativa como respuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
items Alternativas
Satisfaccion en el trabajo 2 3 4 5

Mis habilidades técnicas son reconocidas por
el gerente y me satisface laboralmente.

Mi participacion en la toma de decisiones es
reconocida por el gerente y me satisface
laboralmente.

Mi relacion laboral con el gerente se
desarrolla en un buen ambiente de trabajo y
me satisface laboralmente.

Mi relacion laboral con mis compafieros se
desarrolla en un buen ambiente de trabajo y
me satisface aboralmente.

El ambiente fisico con mis compafieros se
desarrolla en un buen ambiente de trabajo y
me satisface laboralmente.

Satisfaccion laboral con los superiores

El gerente nuestra capacidad para planificar,
organizar, dirigir y controlar las labores de los
trabajadores.




El gerente consulta con los trabajadores las

7 ; .
acciones a realizar.
8 El gerente apoya en las tareas asignadas a los
trabajadores.
9 El gerente delega a los trabajadores las
labores de la oficina.
10 El gerente siempre dirige las labores en la
oficina.
Condiciones laborales
El gerente se preocupa por brindar una mejor
11 condicién de trabajo a los trabajadores en
infraestructura.
12 El gerente brinda oportunidad para que los
trabajadores se capaciten.
Existen actividades de integracion que
13 permiten desarrollar relaciones
interpersonales en la oficina.
Existe una relacidn abierta con el gerente que
14 permite que el trabajador exponga sus
problemas y encontrar soluciones.
15 La asignacion de la carga laboral es la misma

para todos los trabajadores.




Anexo N° 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Institucion: Universidad Norbert Wiener
Investigador Jimmy Henry Baneo Pisco
Titulo: “Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de salud de un hospital del

Minsa”

Propdsito del estudio

Estimados colaborador lo invitamos a participar en el estudio titulado “Habilidades gerenciales
y satisfaccion laboral del personal de salud de un hospital del Minsa”, estudio desarrollado por
la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, tiene como finalidad de “Determinar
la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de salud de un
hospital del Minsa”, dicho estudio permitira conocer la relacién entre ambas variables

evaluadas con datos actualizados.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
e Entrevista dirigida por el investigador principal del estudio, donde se le explicara los
pasos a seqguir.
e Proporcionara datos generales de manera anénimo, sin ningun dato personal como
nombres, DNI, direccion, etc.
e Respondera las preguntas que se le realiza con toda sinceridad.
e La informacion otorgada solo es con fines para el estudio, no seran empleados para

otros fines ni lucro alguno.

La entrevista durara en promedio 15 a 20 minutos aproximadamente y los resultados de las
respuestas seran almacenadas respetando la confidencialidad y el anonimato de cada uno de los

participantes del estudio.



Riesgos

Ninguno

Beneficios

Ninguno

Costos e incentivos

Ninguno

Confidencialidad
Se guardaré total confidencialidad de la informacion con cédigos y no con nombres si por alguna
razén los resultados fueran publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su

identificacion.

Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante la entrevista, puede retirarse en cualquier momento, o no
participar sin perjuicio alguno, si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al
investigador al teléfono celular o correo electrénico que figura en el documento, no debe dar su

consentimiento hasta que entienda la informacion todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro haber sido informado del nombre, los objetivos y de la informacién que alcanzare en
el estudio la misma que sera utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me

asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella

Documentos de identidad

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”



Anexo N° 5: Base de datos

Datos variable: Habilidades gerenciales
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Datos variable: Satisfaccion laboral
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Anexo N° 6: Tablas y gréaficos

Tabla 11. Edad del personal de enfermeria del Hospital de Salud del Minsa Nivel 111, Lima -

2023
Edad del personal f %
25 — 35 afios 25 25,0
36 — 40 afios 17 17,0
41 — 45 afios 37 37,0
> de 45 afos 21 21,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Segun los resultados, en la tabla se puede evidenciar que el 37% de profesionales de
enfermeria, tienen edades entre 41 a 45 afios, el 25% de 25 a 35 afios, el 21% son mayores de 45

afios y el 17% tienen edades de 36 a 40 afios.

Tabla 12. Sexo del personal de enfermeria del Hospital de Salud del Minsa Nivel 11, Lima -

2023
Sexo del personal f %
Femenino 67 67,0
Hombre 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

De acuerdo a la tabla 12; se puede observar que el 67% de profesionales son del sexo

femenino y el 33% son hombres.



Tabla 13. Tiempo de servicio del personal de enfermeria del Hospital de Salud del Minsa de
Nivel 111, Lima - 2023

Tiempo de servicio del f %
personal
2 afios 15 15,0
4 afios 20 20,0
6 afios 17 17,0
8 afios 21 21,0
> de 10 afios 27 21,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

De acuerdo a los datos de la tabla 13; se puede observar que el 27% de profesionales de
enfermeria tienen un tiempo de servicio mayor a 10 afios, el 21% tienen 8 afios de servicio, el 20%

tienen 4 afos de servicio, el 17% tienen 6 afios de servicio y el 15% tienen 2 afios de servicio.



Informe de originalidad

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 8% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

« 20% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
miostraran.
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