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Resumen
Introduccidn: El sistema de salud a nivel mundial ha develado diversas deficiencias que han
puesto en peligro la integridad del personal, en atencion hospitalaria una de las areas con mayor
exposicion a riesgos es la Central de Esterilizacion, la cual es el ambiente responsable de la
prevencion de infecciones adquiridas en el hospital a través de la desinfeccion de objetos y
equipos reusables. Objetivo: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y los
riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional de
Lambayeque, 2023. Método: Estudio de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, disefio no
experimental — transversal, donde se empleara el método hipotético — deductivo; la poblacion
estard conformada por 50 profesionales de salud (17 enfermeras y 33 técnicos) del area de la
Central de Esterilizacion del Hospital Regional de Lambayeque, los cuales seran seleccionados
a través de diversas caracteristicas y especificaciones; asimismo, la muestra censal contara con
la participacion de los 50 profesionales para obtener un conjunto representativo de sujetos a
analizar. Como instrumentos se utilizaran el cuestionario de condiciones de trabajo de Berrospi
y Martinez (2017) y el cuestionario sobre riesgos laborales de Jurado (2021), ambos validados
por el juicio de expertos y la prueba estadistica de fiabilidad del alfa de Cronbrach. Los datos
seran procesados por medio del programa estadistico SPSS v.26 y las hipdtesis se comprobaran
a través del analisis de correlacion segun el analisis de normalidad para pruebas paramétricas

0 no paramétricas.

Palabras clave: condiciones de trabajo, riesgos laborales, central de esterilizacion.
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Abstract
Introduction: The health system worldwide has revealed various deficiencies that have
endangered the integrity of the staff. In hospital care, one of the areas with the greatest exposure
to risks is the Sterilization Center, which is the environment responsible for prevention. of
infections acquired in the hospital through the disinfection of reusable objects and equipment.
Introduction: The health system worldwide has revealed various deficiencies that have
endangered the integrity of the staff. In hospital care, one of the areas with the greatest exposure
to risks is the Sterilization Center, which is the environment responsible for prevention. of
infections acquired in the hospital through the disinfection of reusable objects and equipment.
Objective: Determine to what extent working conditions are related to occupational risks in
the staff of the Sterilization Central of the Regional Hospital of Lambayeque, 2023. Method:
Study with a quantitative approach, applied type, non-experimental — transversal design, where
used the hypothetical-deductive method; the population will be made up of 50 health personnel
(17 nurses and 33 technicians) from the area of the Sterilization Central of the Lambayeque
Regional Hospital, who will be selected through various characteristics and specifications;
Likewise, the census sample will have the participation of 50 professionals to obtain a
representative set of subjects to be analyzed. The NTP 182 self-assessment scale of adapted
working conditions and the questionnaire on occupational risks by Jurado (2021) will be used
as instruments, both validated by expert judgment and the statistical reliability test of
Cronbrach's alpha. The data will be processed using the SPSS v.26 statistical program and the
hypotheses will be tested through correlation analysis according to the normality analysis for

parametric or non-parametric tests.

Key words: working conditions, occupational risks, sterilization center.
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1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, a nivel mundial el sistema de salud ha develado diversas deficiencias
que han puesto en peligro la integridad del personal, para la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) 2 millones aproximadamente de trabajadores médicos estdn expuestos a riesgos y
lesiones ocupacionales, estas condiciones de trabajo peligrosas pueden ocasionar accidentes,
enfermedades y ausentismo lo que se estima alcanzaria un costo para el sector salud del 2.0%
de sus gastos; sin embargo a la fecha s6lo 26 paises cuentan con programas y normativas para

regular la seguridad y seguridad ocupacional de los profesionales de la salud (1).

Ante ese panorama, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible la ONU, propuso como meta promover un entorno de trabajo seguro
y mejorar las condiciones laborales del personal en todos los sectores, dentro de los cuales se
tomo en cuenta al personal sanitario a través del financiamiento de la salud, las contrataciones
e inducciones; estas medidas se tomaron en cuenta ya que 313 millones de trabajadores sufren
alguna accidente no mortal procedente de su trabajo y actividades diarias, de los cuales 160

millones contraen alguna enfermedad profesional y 2.3 millones mueren (2).

Para la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) los centros de salud deberian
ofrecer mejores condiciones de trabajo al personal, para que participen plenamente de sus
actividades; un claro ejemplo de riesgo laboral fue el escenario del COVID-19 donde mas de
13.5 millones de trabajadores en América se vieron expuestos a riesgos bioldgicos vy
psicosociales, de los cuales aproximadamente 469 000 fallecieron producto del contagio, lo
que es equivalente a una tasa de 4 000 decesos al dia. Para ello se ha recomendado hacer

esfuerzos para que la fuerza laboral de la salud pueda trabajar bajo condiciones seguras (3).



Dentro del ambito hospitalario los profesionales en enfermeria son el personal que
domina la exposicion de diversos riesgos laborales de manera directa producto de la naturaleza
en su trabajo, los cuales pueden ser de origen bioldgico, fisicos, mecanicos, quimicos,
psicologicos y disergondmicos, donde su presencia puede desencadenar una ocurrencia de
accidentes laborales o enfermedades. Es importante resaltar que, si bien es cierto, los riesgos
pueden ser controlados con protocolos y condiciones bien definidas, en la actualidad se sabe

que el 17% de bajas del personal son producto de riesgos psicosociales (4).

En atencion hospitalaria una de las reas con mayor exposicion a riesgos es la Central
de Esterilizacion, la cual es responsable de evitar infecciones de cualquier indole en el centro
médico a través de la desinfeccién de objetos y equipos, debido a la complejidad de los
procesos el 90.0% del personal presenta riesgo laboral, donde el 79.0% esta expuesto al riesgo
bioldgico por tener contacto con equipos contaminados portadores virus y microorganismo que
podrian complicar su salud; asimismo, existen otros peligros como el riesgo quimico (48.0%),

fisico (76.0%), psicosocial (82.0%) y en ergonémico (81.0%) (5).

En el area de esterilizacion el personal no solo esta expuestos a riesgos biologicos, si
no también existen riesgos de tipo ergondémico producidos por posturas incorrectas y la
manipulacién de materiales u objetos, un estudio en Ecuador el 54.0% reveld que el ambiente
de trabajo no retne las condiciones idoneas para desempefiar sus funciones, lo que evidencia
problemas musculares donde el 29.0% presente dolores en espalda y hombros, asi como el 13%
presenta molestias de extremidades, lo que ocasiona dafios en el sistema musculo-esquelético

e interfiere en la productividad y eficiencia de los profesionales del area de esterilizacién (6).

Por otra parte, debido a la carga laboral, las condiciones de los establecimientos
médicos y el constante contacto con agentes contaminantes se genera el riesgo psicosocial, un
tipo de factor importante en la salud del enfermero que se manifiestan a través del estres por el

contacto con pacientes enfermos y equipos infectados, asi como por medio de la fatiga, debido



a la excesiva carga e insatisfaccion laboral de sus funciones y las deficientes condiciones de
trabajo a las que se exponen. Un reciente estudio determind que cerca del 75% de profesionales

en enfermeria presentd problemas psicosociales (7).

En el &mbito nacional, debido a las condiciones en las areas de esterilizacion las
infecciones hospitalarias se consideran un factor importante por su gravedad y repercusiones
en la salud. En establecimientos regionales el 52.8% del personal no posee conocimiento en el
manejo de desinfeccién de objetos y equipos en el area de esterilizacion, y aunque se pretende
evitar los riesgos bioldgicos adquiridos por via cuténea, herida, pinchazo o quimicos al tener
contacto o ingerirse, existen riesgos inmersos en las labores como son los riesgos fisicos,

ergondémicos y psicosociales que cada dia logran mayor importancia (8).

Un reciente estudio realizado en Tacna develd que los profesionales técnicos (31.0%)
y enfermeros (22.0%) ocupan el mayor porcentaje del personal en los centros hospitalarios, es
por ello que son quienes estan expuestos a mayores tasas de riesgos laborales producto de su
actividad, es asi que el 47.0% se expone a riesgos bioldgicos de manera regular, el 88.0% a
riesgos fisicos por actividad rutinaria y malas posturas, lo que influye en sintomatologia
ergonémica regular en el 78.0%, asimismo otro aspecto importante fue el estado psicosocial

del trabajador ya que representa una afeccion regular en el 69.0% (9).

Dentro de la Central de Esterilizacion en un centro de salud en Lambayeque, los
profesionales estan expuestos al contacto directo de instrumentos y equipos portadores de
contaminantes; se sabe que el 69% de colaboradores presenta riesgos biologicos al tener
contacto con sangre y fluidos en la desinfeccion y lavado de material, los riesgos quimicos
fueron altos en el 78% por las sustancias utilizadas, el 75% sufrio riesgo ergonémico por
movimientos, manipulacion de equipos y posiciones estaticas (3%), el 83% presentd riesgos
psicosociales por el estrés laboral, debido al miedo a infectarse, la carga laboral y las

condiciones inseguras (10).



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢Cuél es la relacion entre las condiciones de trabajo y los riesgos laborales en el

personal de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023?
Problemas especificos

¢Cudl es la relacién entre las condiciones de trabajo en su dimensién condiciones
individuales con los riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del

Hospital Regional Lambayeque, 2023?

¢Cudl es la relacién entre las condiciones de trabajo en su dimension condiciones
intralaborales con los riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del

Hospital Regional Lambayeque, 2023?

¢Cuél es la relacion entre las condiciones de trabajo en su dimension condiciones
extralaborales con los riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacién

del Hospital Regional Lambayeque, 2023?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y los riesgos laborales en el

personal de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023
Objetivos especificos

Identificar cobmo se relaciona las condiciones de trabajo en su dimension condiciones
individuales con los riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del

Hospital Regional Lambayeque,2023.

Identificar cobmo se relaciona las condiciones de trabajo en su dimensién condiciones
intralaborales con los riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del

Hospital Regional Lambayeque, 2023.

Identificar cobmo se relaciona las condiciones de trabajo en su dimension condiciones
extralaborales con los riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion

del Hospital Regional Lambayeque, 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

El informe se justifica en base a la problematica actual que enfrentan los enfermeros de
la Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, ya que, al ser un area
encargada de ofrecer instrumental quirdrgico y equipos médicos estériles, estan expuestos a
altos niveles de riesgos, los cuales son consecuencia de las condiciones laborales que presenta
el hospital para desempefiar sus funciones; en este punto lo que se busca es debatir si las
condiciones del entorno laboral influyen en adopcion de los riesgos producto de las tareas de
esterilizacion, para ello, se tomaran en cuenta diversos enfoques de la enfermeria relacionadas
a las variables, como es el caso del enfoque del entorno de Florence Nightingale, la cual
sostiene que la salud se relaciona a las condiciones laborales del entorno que deben ser
controladas para evitar riesgos a la salud. Por su parte, la teoria de seguridad y salud laboral en

enfermeria fomenta la prevencion de la salud a través de la reduccion de riesgos en el trabajo.
1.4.2. Metodoldgica

En el aspecto metodologico, se hara uso del método cientifico por medio del cual se
propone desarrollar un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, para conocer la
asociacion entre las condiciones y los riesgos del trabajo presentes en profesionales de la
Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque; la metodologia emplea un
proceso integrado de recopilacién de informacion mediante instrumentos que permitan
reconocer las tendencias que presentan las variables en los individuos seleccionados, para que
luego puedan ser utilizados como guias de investigacion en futuros estudios, aportando

conocimiento a la realidad que enfrentan las enfermeras en el sistema de salud peruano.



1.4.3. Préctica

Los resultados seran un aporte para mejorar las condiciones de trabajo en profesionales
en laregion, ya que no han sido estudiados y requieren de soluciones para minimizar los riesgos
laborales que enfrentan; asimismo, permitira a diversos centros de salud a nivel nacional dar
mejores expectativas, seguridad y garantia de las condiciones de trabajo, para desempefiar sus
funciones con un minimo nivel de riesgo, por medio de mecanismos y la implementacion de
acciones que permitan inferir en los factores laborales y extralaborales, logrando de esta un

equilibrio personal y profesional que ayude a protegerlos para un mejor desempefio laboral.



1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

El informe se delimita temporalmente ya que presenta un periodo de analisis transversal
entre los meses de octubre a diciembre del 2023, para identificar el problema, recopilar datos

y conocer el comportamiento de los constructos y sus relaciones.
1.5.2. Espacial

Espacialmente, el estudio se delimita en conocer claramente y exponer que el analisis
se realizaré en la Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, el cual se ubica
en la prolongacion Augusto B. Leguia # 100 (interseccion con Av. Progreso # 110), Chiclayo,

Lambayeque.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

La investigacion ha direccionado su andlisis a 17 enfermeras y 33 técnicos del area de
la Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, los cuales fueron

seleccionados a través de diversas caracteristicas y especificaciones.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Acosta (11), en 2022 analizé las condiciones laborales y la exposicion a riesgos en la
salud de enfermeros de una institucion puablica; por medio de un disefio cuantitativo y no
experimental — transversal, se seleccion6 a 40 enfermeros y administrd el Standardised Nordic
Questionnaire y el cuestionario de situacion del ambiente laboral. Como resultados obtuvo que,
segun las condiciones laborales para el 50.0% el equipo y mobiliario no es adecuado, en el
72.5% la distribucion de espacios y los instrumentos utilizados representan un riesgo a su salud;
asi también, el 52.5% manifestd que las condiciones de las areas son incomodas; ademas, el
régimen de trabajo para el 42.5% es continuo y no cumple con la normativa; a su vez el 32.5%
refirio no se emplean los equipos ni las medidas de proteccion correctamente. Respecto a la
exposicion de riesgos el 45.0% presentd de tipo fisico, 25.0% mecanicos, 22.5% bioldgicos,
20.0% psicosociales, 17.5% disergondémicos y 15.0% quimicos. Concluyeron que, los riesgos
laborales pueden ser multifactoriales por no contar con condiciones adecuadas en los puestos

lo que afecta la salud de los trabajadores.

A su vez, Luengo et al. (12) en 2022, investigd en Chile el impacto de las condiciones
de trabajo y la calidad percibida por enfermeros de un hospital pablico. A través de una analisis
cuantitativo y correlacional, analizaron a 290 enfermeras por medio de una escala de
condiciones laborales y de calidad de cuidado. Como resultados obtuvieron que las condiciones
laborales fueron para el 44.1% regulares y 34.1% adecuadas; asimismo, en las condiciones
extralaborales obtuvieron una media de 6.61, también en la dimensién adaptacion al trabajo la
media fue 8.27. Respecto a la calidad percibida presentd una media de 4.23. Los resultados

correlacionales evidenciaron que significancia entre las variables a través de un coeficiente de
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Rho Spearman = 4.40 y sig. = 0.000. Concluyeron que, las condiciones laborales ya sean

intralaborales como extralaborales tienen injerencia en la calidad del cuidado.

Por su parte, Herndndez et al. (13), en 2021 determind las condiciones y riesgos
laborales que enfrentan los enfermeros de un hospital publico en México. Su método fue
cuantitativo, no experimental y descriptivo; seleccionaron como muestra a 50 enfermeros del
area de quiréfano y les aplicaron un cuestionario de riesgos laborales. Los resultados
evidenciaron el personal de enfermeria esta expuesto en un 100.0% a riesgos biolégicos por
los virus, el 87.0% a riesgos quimicos por la manipulaciéon de sustancias, el 94.0% a riesgos
fisicos debido al ruido, iluminacién y aire; el 94.0% a riesgos psicosociales por la carga laboral
y el 67.0% presentd riesgos ergondémicos producto de lesiones musculo esqueléticas.
Concluyeron que, los profesionales estan expuestos a diversos riesgos debido a que las
condiciones laborales no son Optimas, lo que afecta su desempefio laboral y pueden
desencadenar dafios a la salud, ante ello se debe evaluar las medidas de seguridad para

disminuir la exposicion a riesgos.

También, Garay y Velasquez (14), en 2020 determinaron la asociacion entre los riesgos
y las condiciones laborales de enfermeros en un hospital; a traves de un metodologia
cuantitativa y nivel correlacional, evaluaron a 46 enfermeros por medio de los instrumentos de
exposicion a riesgos laborales, cuestionario de gestion de prevencion y condiciones de salud.
Como resultados obtuvieron que, respecto a las condiciones laborales para el 26.6% no existe
gestion para reducir la exposicion a riesgos, para el 50.0% el control médico a trabajadores fue
moderado; a su vez el 45.7% consider6 no se realizan acciones de proteccion que garanticen
los derechos laborales, asi como capacitaciones para reducir la exposicion a riesgos. Por otra
parte, el 76.0% presentd riesgo por exposicion a equipos infectados, el 89.1% por el inadecuado

manejo de equipos y cargas y 58.7% por posturas inadecuadas; el 71.1% presentd exposicion
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a condiciones ambientales por contacto con contaminantes bioldgicos. Se concluyd que se

verifica asociacion estadistica entre los constructos al obtener un Chi2 = 8.327.

Asimismo, Hurtado (15) en 2018 determind los principales factores de riesgos laborales en

la central de esterilizacion del Hospital General Ambato - Ecuador (IESS). Emple6 una metodologia
de tipo descriptivo porque se realizé una descripcion de los procesos que se suscitaron en esta area, la
técnica utilizada fue la encuesta a través de un cuestionario de 11 preguntas de opcion multiple cerradas
que se aplicd a 33 profesionales de la Central de Esterilizacion cuyos resultados permitieron determinar
que los trabajadores estadn expuestos a riesgos ergonémicos los movimientos repetitivos en un 46%,
fisicos debido al ruido 55%, quimicos que eran causado en su mayoria por particulas sélidas 55%,

psicoldgicos estaba dado a causa del ritmo de su jornada laboral 55%, de seguridad estan dados por los
mecanicos 70%, de saneamiento en un 100% a causa de la disposicién de basuras. Se concluyd que
los trabajadores de la central de esterilizacion se encuentran expuestos a riesgos laborales

frecuentes que afectan la salud del personal.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Soca (16) en 2023 evalud las condiciones y los riesgos laborales en el profesionales de
enfermeria de un hospital pablico en Lima; por medio de una metodologia cuantitativa y no
experimental — correlacional, evalué a 110 profesionales con diferente modalidad de contrato
por medio de dos cuestionarios sobre condiciones de trabajo y riesgos laborales. Los resultados
evidenciaron que el personal se encuentra expuesto a riesgos altos ya que las condiciones
laborales fueron inadecuadas, se detectaron niveles regulares de condiciones individuales en el
35.5%, condiciones intralaborales en el 80.0% y extralaborales en el 59.1%. Por su parte, entre
los principales riesgos se exponen a factores psicologicos por falta de motivacion (64.5%); el
43.6 .0% se expone a un riesgo alto por la exposicion a factores quimicos, asimismo, el 12.70%
presento riesgo bioldgico por tener contacto con fluidos y sangre; y también el 58.1% presentd

riesgo disergondmico por realizar tareas repetitivas, actividades de pie y sedentarismo; se
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determind relacién entre las variables con un Rho Spearman = 0.825. Concluy6 que, debido a

las malas condiciones en el trabajo los profesionales estan expuestos a riesgos altos.

A su vez, Moran y Medina (17), en 2020 determind la relacion que existe entre las
condiciones laborales y el riesgo biolégico en enfermeras de la central de esterilizacion del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima; por medio de una metodologia descriptivo,
correlacional, no experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por
30 profesionales de enfermeria que se encontraban laborando. Para la recoleccion de los datos
se usé la encuesta. Los resultados evidenciaron una relacion débil y significativa entre las
condiciones laborales y el riesgo bioldgico en el personal de enfermeria (r=0.420; p=0.021).
Relacién débil y significativa entre las condiciones laborales ambientales (r=0.435; p=0.016),
condiciones laborales para el manejo de residuos sélidos (r=0.380; p=0.038) y riesgo bioldgico;

no se evidencio relacion entre las condiciones laborales de tiempo y el riesgo biologico.

Por su parte, Muro et al. (18), en 2020 identificd los riesgos laborales en enfermeros
del area quirargica de un centro de salud en Bagua, bajo una metodologia cuantitativa —
transversal, analizé a 15 profesionales en enfermeria a través de la escala de riesgo laboral en
centro quirdrgico. A través de los resultados se determind que el 33.3% y 6.7% estan expuestos
a riesgos laborales en grado medio y alto, mientras que un 33.3% bajo. El 40.0% estuvo
expuesto en grado alto y medio a riesgos biologicos; el 53.0% presento riesgo medio a agentes
quimicos; el 80.0% estuvo expuesto a un nivel bajo de riesgos fisicos; el 40.0% presentd riesgo
mecanico medio; en el aspecto ergondmico el 46.7% manifesto riesgo medio por lesiones, y el

33.3% calificacion media por factores psicosociales ligados a la carga y presion laboral.

Saavedra (19), en 2019 en Lambayeque identificaron los riesgos del centro de trabajo
y la calidad de vida de los enfermeros en la unidad de cuidados intensivos en un hospital de
Chiclayo, para ello emple6 una metodologia cuantitativa, no experimental y alcance

correlacional aplicado a 105 profesionales quienes por medio de 2 cuestionarios, de donde
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obtuvieron como resultados el 99.05% de enfermeros estan expuestos a un nivel medio de
riesgos laborales y su calidad de vida del 89.52% presentd buen nivel de vida. Los riesgos
laborales presentaron un nivel de exposicion media en todos sus niveles: factores fisicos
(41.6%); riesgos quimicos en el 45.9%, riesgo biolégico en el 46.1%; riesgo ergondmico en
51.4% y psicosociales en el 49.8%. Concluyeron que, no existe asociacion entre los riesgos

laborales percibidos y los aspectos laborales.

Escobar y Vargas (20), en 2017 determinaron en Huancavelica los riesgos laborales en
enfermeros del area de cirugia en un hospital publico. La metodologia fue cuantitativa -
transversal, donde analizaron a 30 enfermeras a traves de una escala de riesgos laborales. Los
resultados evidenciaron que segun los niveles de exposicion el 50.0% manifesto6 riesgo medio,
el 33.3% bajo y un 16.7% alto; segun los tipos de riesgos el 76.7% presentd exposicién media
a riesgos biologicos y quimicos; el 40.0% presentd riesgo fisico medio; 50.0% riesgo
psicosocial y 63.3% riesgo ergondmico medio. Concluyeron que, el personal asistencial se
encuentra expuesto a riesgos por estar en contacto directo con fluidos, sustancias e instrumental
contaminado, asi como por exposicion a tareas con extensos periodos de pie; estas
circunstancias se presentan en la medida que los responsables del centro de salud no han

ofrecido las condiciones laborales necesarias para proteger la salud.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Condiciones de trabajo

Las condiciones laborales se definen como las circunstancias que rodean el ambiente
de trabajo y cubren una amplia gama de aspectos e influyen en el desempefio del trabajador
(21). Segun Castafio las condiciones en el trabajo se pueden clasificar en condiciones de
seguridad relacionadas al uso de equipos, herramientas y espacios de trabajo; ambientales,
sujetas a factores contaminantes; condiciones del puesto y psicoldgicas referidas a la carga
laboral que influyen directamente en la salud, bienestar del trabajador y las condiciones
sociales y organizacionales que explican las jornadas, los salarios, beneficios, comunicacion,

legislacion y organizacion (22).
2.2.1.1. Enfoques relacionados a las condiciones laborales
Enfoque N° 1: Teoria los dos factores o Bifactorial de Herzberg

Fue desarrollada en 1959 por el psicélogo Frederick Herzberg al evaluar a diversos
empleados de la corporacion Pittsburgh en Pensilvania, como objetivo de planted identificar
qué condiciones despiertan la satisfaccion en su centro de trabajo, es asi que luego de analizar
diversas aspectos laborales publicéd su teoria en su libro The Motivation to Work detallando
que en las organizaciones la satisfaccion del trabajador esta sujeta a dos grupos de factores que
involucran elementos o condiciones intrinsecas y externas para lograr un verdadero

compromiso entre empleados (23).

El primer grupo se detallan los factores higiénicos, aquellos que se refieren a
condiciones externas al trabajador, pero que vendrian a ser intralaborales ya que se relacionan
a la condiciones fisicas de ambiente de trabajo, la seguridad del entorno, la cultura
organizacional, la normativa y politicas del personal, los beneficios y salarios, asi como los

vinculos establecidos con otros comparfieros; si bien estos factores no generan una motivacion
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verdadera, una de los insights del enfoque considera que si se encuentra en un bajo nivel pueden

ocasionar insatisfaccion en el trabajador (24).

Por otro lado, el segundo grupo hace mencion a los factores motivadores los cuales son
importantes para una satisfaccion plena del trabajador, los cuales en cierta medida dependen
de los trabajadores y se asocian a los objetivos profesionales y a situaciones subjetivas como
el desempefio de funciones, la autonomia en el puesto, la responsabilidad, los reconocimientos,
el crecimiento personal y profesional; aunque estos factores dependen de la percepcién de los

trabajadores, las empresas son las encargadas de fomentarlos a través de diversas medidas (25).

La teoria bifactorial trae consigo diversos beneficios al desempefio de los trabajadores,
ya que incrementa el compromiso con la organizacion a través de condiciones laborales
apropiadas que los haran sentir mas valorados para concentrarse en las metas de la empresa; a
su vez se desarrollara el nivel de productividad laboral, generando mejores resultados para el
crecimiento de la empresa. Mediante las condiciones laborales se crea una cultura empresarial
sana, ya que se pone atencion a distintos aspectos relacionados a la comodidad y satisfaccion,

lo cual definira cual sera la relacion de los trabajadores con la organizacion (26).
Enfoque N° 2: Las condiciones laborales en el sector salud.

En los ultimos afios, las condiciones laborales han cambiado mucho dentro del sector
salud ya que estas pueden ocasionar distintos factores de riesgo para la salud del personal, es
por ello que, las condiciones de los centros de salud se consideran elementos importantes para
el desempefio, productividad y motivacion del trabajador (27). Diversos estudios sefialan que
en los centros de atencion médica las condiciones de trabajo son precarias y adversas para
realizar sus funciones, lo que repercute negativamente en el trabajo que realizan, afectando el

nivel fisico o mental ya sea de médicos, enfermeros o personal técnico (12).
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No mantener condiciones de trabajo 6ptimas en el personal, desencadenan una elevada
carga emocional y laboral, a consecuencia de un entorno donde resaltan las multitareas, la
ausencia de reconocimiento, la falta de consideracion o respeto, ademas de inapropiadas
condiciones salariales y de infraestructura; lo mencionado no solo llega a tener efecto en la
motivacion, el estrés laboral o ausentismo del personal, sino que al desequilibrar la salud del

profesional tiene efectos en el establecimiento médico y los costos laborales (24).

La actividad de la enfermeria se caracteriza por los cuidados y la supervision, es asi
como su trabajo se ha visto afectado en diversas areas por factores que influyen en su
desempefio como la precariedad de las infraestructuras, las condiciones no aptas, extensas
jornadas, insumos deficientes y la elevada carga mental ha ocasionado que el trabajador se
enfrente a una drastica transformacion en su centro de trabajo, a lo que se afiade la tecnologia,
caracterizado por un desfase de inducciones y capacitaciones al talento humano con respecto a
las condiciones que deben adoptar para evitar probabilidades de riesgo presentes en su labor

como fisicos-mecanicos, quimicos, bioldgicos, ergondmico y de salud mental (28).
2.2.1.2. Dimensiones de las condiciones de trabajo en la enfermeria
Dimension N° 1: Condiciones individuales

Son aquellas caracteristicas que posee cada individuo para llevar a cabo tareas dentro
del entorno laboral y estan alineadas a la capacidad del sujeto y su formacion integral; a través
de las condiciones individuales el personal puede evaluar cualquier situacion y logra conectarse
con su medio laboral mediante el compromiso ya que retne los requisitos, las habilidades, el
conocimiento y un estado de salud 6ptimo para desarrollar actividades de manera eficiente.
Existen diversos factores individuales que son determinantes al momento de evaluar las
condiciones de un entorno de trabajo, como son la personalidad, el compromiso y la

participacion. La dimension presentd como indicadores el estado de salud mental vy fisica, la
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motivacion, la satisfaccion de necesidades, el grado de formacion y educacion, las habilidades,

la autoestima y las experiencias (29).
Dimensién N° 2: Condiciones intralaborales

Se refieren a las condiciones que presentan las empresas y las caracteristicas del puesto
de trabajo, lo que condiciona el bienestar de los trabajadores e influye en su salud. Este tipo de
condiciones estan compuestas por diversos factores que necesitan ser evaluados para no ser un
peligro a la integridad de los trabajadores; entre los elementos de las condiciones intralaborales
se tienen en cuenta la gestion empresarial, las caracteristicas del puesto, las tareas y los factores
que influyen en el desarrollo del trabajo. La dimension presentd como indicadores las
condiciones del entorno, las condiciones de carga mental y fisica, las condiciones de seguridad

y organizacion (30).
Dimensién N° 3: Condiciones extralaborales

Se interpretan como elementos externos al entorno, estos son inherentes al individuo
fuera del contexto laboral y junto con los elementos intralaborales influyen en el bienestar del
colaborador. Los elementos extralaborales deben ser equilibrados para dar soporte al bienestar
integral de la persona y pueda sentirse tanto en el plano laboral como extralaboral satisfecho.
La dimensién presenté como indicadores la situacién socioeconémica y educativa, la relacion

y situacion de la familia y sociedad, y el impacto del trabajo en el aspecto familiar (31).
2.2.2. Riesgos laborales

Los riesgos laborales segin la OIT son aquellas situaciones donde existe probabilidad
que un peligro se materialice en determinadas condiciones; estos sucesos son diversos y su
gravedad puede colocar en peligro a los empleados como empleadores, ocasionando
enfermedad o incapacidad producto de dafios de tipo fisicos o psicolégicos afectando

directamente la capacidad de desempefiar sus funciones; para la Organizacion Mundial de la
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Salud (OMS) los riesgos en el personal de salud pueden clasificarse en fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergondmicos y psicosociales (32).
2.2.2.1. Enfoques relacionados a los riesgos laborales
Enfoque N° 1: Ley de seguridad y salud en el trabajo

En el Pert, la seguridad y salud en el trabajo se rige en base a la Ley N° 29783
promulgada el 20 de agosto de 2011 y entrd a vigencia en febrero de 2012; tiene como fin
promover una cultura para prevenir riesgos en el trabajo, esta normativa plantea diversos
requisitos para la proteccion de los trabajadores y contratistas frente a diversos riesgos y
enfermedades relacionadas a su actividad laboral; para ello se establece que toda organizacion
cualquiera que sea su denominacion debe contar con un programa de seguridad y salud en el

trabajo (SST) que se adapte a sus actividades (33).

Lo dispuesto también obliga a los empleadores incluir medidas preventivas para
minimizar los riesgos y enfermedades ocupacionales, asi como una planificacion de
emergencia en su centro de labores. También se deben incluir una programacion de inducciones
en seguridad y salud, sobre el correcto uso de equipos y maquinarias, medidas de prevencion
para evitar enfermedades y lesiones, asimismo, diversos procedimientos en casos de

emergencia ante cualquier accidente (33).

La ley fue reglamentada por el D.S. 005-2012-TR vy establece 7 principios: i) la
prevencién como punto central de la norma, ya que se busca evitar que suceda cualquier
accidente o enfermedad por medio de la deteccidn de riesgos y la adopcion de medidas de
control; ii) la participacion establece que todos los trabajadores de la organizacion deben
participar de manera activa; iii) la responsabilidad de la empresa para asumir cualquier
acontecimiento cuestiones legales, econémicas y otras que se presenten; iv) la integridad busca

es mantener la proteccion del colaborador en cada etapa de los procesos; V) la adaptabilidad,
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menciona que las capacitaciones sobre los riesgos deben ser constantes ya que existen nuevas
circunstancias y situaciones; vi) la capacitacion se establece como una necesidad continua para
mantener actualizados a los trabajadores y empleadores; y vii) la proteccion especial se asegura

que el estado y su organizacion protejan su salud y bienestar (33).
Enfoque N° 2: Teoria del riesgo profesional

La teoria del riesgo profesional refiere que el empleador es el responsable de los
peligros y riesgos que sufran los trabajadores y se susciten dentro de las empresas por la misma
actividad que generan, a partir de ello, la responsabilidad se debe cuantificar mediante una
proporcionalidad del dafio recibido y en base a ello poder determinar la indemnizacion. Otros
autores sefialan que esta teoria se sustenta en una responsabilidad objetiva, ya que es propia de

los derechos de los afectados por recibir atencion por algun infortunio laboral (34).

El fondo de esta teoria se centra en la responsabilidad de los empleadores para reparar
el dafio material, incapacidad, enfermedad o dafio moral de las personas, por lo cual su accionar
tiene que ser objetivo, lo que quiere decir atenderlos independientemente de su culpa; ya que
de estas podrian ocasionar limitaciones o repercusiones que afecten el desempefio integral en
adelante. Por su parte el pago o responsabilidad material hacia el trabajador serd proporcional
de acuerdo a la gravedad del incidente, y en lo que respecta al aspecto moral este debera ser

determinado por las partes o un representante legal (34).

2.2.2.2. Dimensiones de los riesgos laborales en la enfermeria

Dimension N° 1: Riesgo fisico

Son aquellas situaciones relacionadas a factores del ambiente y dependen de las
propiedades fisicas de los cuerpos; existe diversidad de riesgos laborales fisicos, sin embargo,

los mas frecuentes estdn asociados al sonido, la ventilacién de los espacios de trabajo, la

luminosidad, las vibraciones, radiaciones, entre otros. Permanecer expuesto por mucho tiempo
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y dependiendo de la intensidad frente a estos riesgos pueden ocasionar sobre las personas
efectos nocivos que afectan su salud. La dimension presentd como dimensiones el ruido,

ventilacion, iluminacion, temperatura y vibraciones (5).
Dimension N° 2: Riesgo quimico

Es la probabilidad de que un individuo quede expuesto o sufrir dafios producto de
exposiciones a agentes quimicos, debido a procedimientos quimicos o del medio ambiente; el
riesgo de estar expuesto a agentes quimicos esta caracterizado por que el colaborador presenta
contacto por inhalacién o via dérmica. Los dafios que puede ocasionar este tipo de riesgo estan
ligados al tiempo de exposicion al riesgo, la ventilacién, su peligrosidad y de distintos factores
ambientales que permitan la absorcion toxica. La dimension presentd como indicadores

desinfectantes, gases y aerosoles (35).

Dimension N° 3: Riesgo biologico

Este tipo de riesgo es uno de los principales al que esta expuesto el personal de salud,
y es caracteristico por la posibilidad de que un individuo contraiga dafios como consecuencia
de la exposicion a diversos microorganismos como bacterias, virus, hongos o parasitos
producto de su actividad laboral. Los microorganismos pueden transmitirse via oral, digestiva,

sanguinea, respiratoria o el contacto con la piel causando graves enfermedades. La dimension

presentd como indicador la exposicion a microorganismos (36).
Dimension N° 4: Riesgo ergondémico

Se considera como situacion o probabilidad de desarrollar un trastorno, lesion o
enfermedad en el aparato musculo-esquelético debido a un incremento en la actividad fisica
que demandan posturas incorrectas, levantamiento desmedido de carga, trabajo rutinario,

posturas forzadas, entre otras acciones que exigen la capacidad fisica del trabajador y causan
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desgaste. La dimension presentd como indicadores las posturas, el sobreesfuerzo, los

movimientos y el trabajo prolongado (37).
Dimension N° 5: Riesgo psicosocial

Se considera como la exposicién de las personas a situaciones o fendémenos asociados
con su entorno social, laboral y cultural, donde su no correspondencia puede afectar el
desarrollo de sus capacidades mentales y fisicas. En el aspecto laboral el riesgo psicosocial se
ve afectado por el estrés laboral, debido al ritmo de trabajo, las rutinas monétonas vy la fatiga
ante el exceso de carga en sus actividades. La dimension presenté como indicadores las

relaciones entre el equipo y los factores psicoldgicos (38).
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2.3. Formulacién de hipotesis
2.3.1. Hipdtesis

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo y los
riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional

Lambayeque, 2023

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo y
los riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional

Lambayeque, 2023
2.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo en su
dimensién condiciones individuales y los riesgos laborales en el personal de la Central

de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de en su
dimension condiciones individuales y los riesgos laborales en el personal de la Central

de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023.

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo en su
dimension condiciones intralaborales y los riesgos laborales en el personal de la Central

de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo en
su dimensién condiciones intralaborales y los riesgos laborales en el personal de la

Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023.
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Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo en su
dimension condiciones extralaborales y los riesgos laborales en el personal de la Central

de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo en
su dimension condiciones extralaborales y los riesgos laborales en el personal de la

Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Se utilizara el analisis hipotético deductivo, la cual es una metodologia cientifica que
hace uso del razonamiento para combinar la reflexion racional con lo identificado en la
realidad; a través del método se podra dar respuesta a los problemas planteados por medio de
la comprobacion las hipétesis o implicaciones elementales partiendo de lo general a lo

particular, con lo que finalmente se estableceran conclusiones sobre su verdad (39).

3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio sera cuantitativo, ya que se recopilaran datos a traves de herramientas cuya
informacidn sera procesada mediante métodos estadisticos y matematicos que determinaran el
comportamiento de las variables asi como el nivel de asociacion que existen entre ellas,
haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial, con el objetivo de poder comprobar las

hipotesis que ha establecido el investigador (39).

3.3. Tipo de investigacion

Basados en el Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (40)
sera aplicada, debido a que mediante el método cientifico y el fundamento de diversas
construcciones tedricas y estudios se pretende ofrecer de manera no sistematica una solucion
concreta y aplicacion directa a la situacion problematica identificada, lo que servird como un

aporte (til y practico para la sociedad.

3.4. Disefio de investigacion

No experimental — transversal, ya que la metodologia aplicada no implicara
manipulacion o tratamiento sobre los sujetos o informacion cuando se realiza el andlisis de
datos; dentro de ello se realizara un andlisis de comportamientos de los constructos y del nivel
de asociacion entre los mismos, a fin de conocer el grado de implicancia. Por su parte, el corte

transversal, se refiere al periodo de tiempo establecido para llevar a cabo el estudio (41).
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3.5. Poblacion, muestra'y muestreo

El conjunto poblacional se conformara por 50 individuos (17 enfermeras y 33 técnicos)
que desempefian actividades en el area de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional de
Lambayeque; dichos individuos para ser incluidos como sujetos de analisis deben reunir un
conjuntos de especificaciones a la hora de ser seleccionados (42). La poblacion debera cumplir

con ciertos criterios para ser considerados como sujetos validos se estudio (43):

Criterios de inclusion
- Enfermeros y técnicos que trabajan en el area de la Central de Esterilizacion del
Hospital Regional de Lambayeque durante los tres turnos.

- Enfermeros y técnicos que dieron el consentimiento para ser sujetos de estudio.

Criterios de exclusién

- Enfermeros y técnicos ausentes durante la intervencion de los cuestionarios que
cuenten con licencia o permiso por la entidad.

- Enfermeros y técnicos que no dieron la autorizacion para ser sometidos a analisis.

La muestra sera censal, ya que al contar con un universo de 50 profesionales (17
enfermeras y 33 técnicos) se tomara en cuenta como unidad de analisis a todos los individuos

que laboran en la Central de Esterilizacion para que esta sea representativa

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Condiciones de trabajo

Variable 2: Riesgos laborales



Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion

. Definicion Definicion . . . Escala de Niveles o
Variables . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion rangos
Para la Oraanizacion - Estado de salud fisica,
Internacionéql del La variable se medira mental
Trabajo  (OIT) se por medio del - Nivel de motivacién
defin ejn como. todas cuestionario de - Satisfaccion de sus
auellas condiciones laborales Condiciones necesidades Muv mala
. - de Berrospi y Martinez  individuales - Nivel de formacion, y
caracteristicas, ! (0-36.8)
. . (2017), el cual se educacion
circunstancias que ] » - Escala
. estructuré en funcion - Habilidades .
rodean el ambiente q . . . ordinal de Mala
e las dimensiones - Autoestima i .
laboral y cubren una . . . o tipo Likert  (36.9-73.6)
) individuales, - Experiencias pasadas
. amplia gama de . ) . . (1) Muy
V1. aspectos que influyen intralaborales y Condiciones ambientales mala Regular
Cé)ndlmones en el desempefio del e>_(tralat?9rales cada Condiciones C;O_I‘ldICIOI‘]eS de carga (2) Mala (73.7-110.4)
e trabajo . . dimension con sus . fisica y mental
trabajador (16). Segun indicadores Ue intralaborales Condiciones de sequridad (3) Regular
Castafio se  pueden tendran como o c(?én - Condiciones or angizacic')n (4) Buena Buena
clasificar en P ondicl g (5) Muy (110.5-147.2)
- e respuesta una escala - Situacion
condiciones de . " ; . o buena
) policromatica ordinal socioeconomica,
seguridad, de ti . ) : Muy buena
. e tipo Likert, donde: educativa
ambientales, del : . L . (147.3-184)
uesto y (1) nunca, (2) casi Condiciones - Situacion )_/.relacmn en el
Bsicosociales sociales unca (3) a veces, (4) extralaborales grupo familiar y social
oraan iz1aci0nales casi  siempre, (5) - Efecto del trabajo en el
y g siempre. medio familiar

(22).
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V2:
Riesgos
laborales

Para la OIT son
situaciones donde
existe  probabilidad
que un peligro se
materialice en
determinadas

condiciones; estos

sucesos son diversos y
su gravedad puede
colocar en peligro a
los empleados como
empleadores,

ocasionando

enfermedad 0
incapacidad producto

de dafios de tipo
fisicos y/o
psicoldgicos
afectando
directamente la
capacidad de
desempenar sus
funciones; para la

Organizacion
Mundial de la Salud
(OMS) se pueden
clasificar en fisicos,
quimicos, bioldgicos,
ergondmicos y
psicosociales (32).

La variable se
medira por medio del
cuestionario Escala de
Riesgos laborales de
Karim Yuly Jurado
Taipe (2020) el cual fue

estructurado y
sistematizado en
funcion a las
dimensiones fisica,
quimica, biologica y
ergonomica, cada
dimension con  sus
indicadores que

tendran como opcion
de respuesta una escala
dicotomica ordinal de
tipo Likert, donde: Si
(presenta riesgo) y No
(no presenta riesgo).

Riesgos fisicos

Riesgos
quimicos

Riesgos
bioldgicos

Riesgos
ergonémicos

Ruido
Ventilacion
lHluminacion
Temperatura
Vibraciones

Desinfectantes

Gases
Aerosoles
Escala
o ordinal de
EXxposicion a tipo Likert

microorganismos

Posturas
Sobreesfuerzo
Movimientos
Trabajo prolongado

(Baremacion)
Alto
(10 a 16)

Medio
5a9)

Bajo
(0a4)




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Se utilizara la encuesta, la cual es un método estandarizado que permitira recopilar
informacion numeérica de un conjunto de profesionales de salud (17 enfermeras y 33 técnicos)

que laboran en la Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque (44).

3.7.2. Descripcién de instrumentos
Instrumento 1: Condiciones de trabajo de la enfermera

Se emplearé la escala de condiciones de trabajo de Berrospi y Martinez en 2017 (45) el
cual evalla las condiciones de trabajo en profesionales; dicho cuestionario esta estructurado en
3 dimensiones y 46 items: condiciones individuales (1 - 10), condiciones intralaborales (11 -

36) y condiciones extralaborales (37 - 46).

Su administracion es de forma directa y el tiempo necesario es de 10 minutos, donde
los sujetos de analisis tendran como opcién de respuesta una escala de tipo Likert con 5

alternativas: (1) Muy mala, (2) Mala, (3) Regular, (4) Buenay (5) Muy buena.

Su baremacidn se presentd a través de la siguiente escala:

Tabla 2

Baremacion del cuestionario de condiciones de trabajo

Cuestionario de condiciones de trabajo

General Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Nivel
147.3 - 184 33-40 88.3 - 104 33-40 Muy Buena
110.5-147.2 25-32 62.5-83.2 2532 Buena
73.7-110.4 17-24 41.7 - 62.4 17 -24 Regular

36.9-73.6 9-16 20.9-41.6 9-16 Mala
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0-36.8 0-8 0-20.8 0-8 Muy mala

Instrumento 2: Riesgos laborales en la Central de Esterilizacion

Se empleard el cuestionario Escala de Riesgos laborales de Jurado en 2021 (20), cuenta
con 16 items dicotomicos y esta divididos en cuatro dimensiones: riesgos fisicos (4 items:1;2;3
y 4), riesgos quimicos (3 items: 5, 6 y 7), riesgos bioldgicos (4 items: 8, 9, 10 y 11) y riesgos
ergonomicos (5 items: 12, 13, 14, 15 y 16). Para el analisis estadistico todas las respuestas

seran estandarizados (Si: presenta riesgo y No: no presenta riesgo).

La aplicacion del instrumento requiere de un tiempo de 10 minutos, donde los
participantes podran responder en base a una calificacion ordinal: Si (presenta riesgo) y No (no

presenta riesgo).

A continuacion, se presenta la baremacion para el instrumento:

Tabla 3

Baremacion del cuestionario de riesgo laboral

Cuestionario de riesgo laboral

General Dimensiénl Dimension2 Dimensién3 Dimension4 Nivel
0-4 0-1 0-1 0-1 0-1 Bajo
5-9 2-3 2 2-3 2-3 Medio

10 - 16 4 3 4 4-5 Alto
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3.7.3. Validez
Instrumento 1: Condiciones de trabajo de la enfermera

El cuestionario fue revisado y aprobado bajo el juicio de 3 expertos en el tema donde
calificaron su coherencia, claridad y la relevancia, obteniendo un coeficiente de Kaiser — Mayer

— Olkin, KMO = 0.778 y un estadistico de Bartlett = 0.00.

Instrumento 2: Riesgos laborales en la Central de Esterilizacion
El instrumento de riesgos laborales en el personal de salud fue validado a través de la
revision de 5 profesionales con experiencia en el tema, la calificacion promedio de los expertos

fue de 91%, esta valorizandose en nivel excelente para la confiabilidad del instrumento.

3.7.4. Confiabilidad
Instrumento 1: Condiciones de trabajo de la enfermera
La fiabilidad del instrumento se calculard mediante una prueba piloto dirigida a 30

enfermeras de un hospital pablico en Huancayo, obteniendo un coeficiente de Cronbach = 0.91

Instrumento 2: Riesgos laborales en la Central de Esterilizacion
La escala fue sometida a una prueba piloto dirigida a 20 profesionales de un hospital
publico, donde se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de Kuder Richardson = 0.72 lo que

determind una valoracion elevada.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de informacion se inicia con la solicitud a la gerencia del Hospital
Regional de Lambayeque para aplicar el estudio en la Central de Esterilizacion de dicho
establecimiento médico; seguido se seleccionaron los instrumentos para cada variable, donde
se a verificado su validez y confiabilidad para su aplicacion en la muestra calculada. La
aplicacion de los instrumentos contard con la autorizacion o consentimiento de los 50

profesionales de salud (17 enfermeras y 33 técnicos); para luego ser aplicados por un tiempo
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de 20 minutos, seguido se pasara a ingresar los datos a una hoja de calculo en Excel para ser
clasificados segun criterio por variable, dimensién e items. Luego la base registrada sera
importada al programa SPSS v.25 para realizar su tratamiento a través de la estadistica
descriptiva e inferencial, lo que ayudara a conocer el desempefio de las variables y sus
dimensiones; asi como, también el nivel de asociacidn que existe para dar aceptacion o rechazo

a las hipotesis planteadas.

3.9. Aspectos éticos
El estudio empleara en todo momento diversos aspectos éticos tomando como
referencia el informe Belmont el cual toma diferentes preceptos éticos para la proteccion de las

personas en investigaciones de la salud (46).

Principio de autonomia: a través de este precepto los individuos tendran derecho a decir
por si mismos, mediante la deliberacion de sus finalidades personales y de poder ejercer

cualquier accion de manera libre sin estar sujeto a ninguna circunstancia.

Principio de respeto: ofrecera que cada individuo dentro de la investigacion sea tratado

con autonomia y buen trato al momento de ofrecer decisiones u opiniones en todo momento.

Principio de beneficencia: permitira que el estudio a través de los resultados obtenidos

tenga la intencion de producir en los profesionales y en la institucién un beneficio.

Principio de justicia: obligara en todo momento a que los sujetos incluidos en el
desarrollo del estudio mantengan un trato igualitario en todo momento como las condiciones

ameritan.



4.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma

Tabla 4

Cronograma de ejecucion de actividades

N° Actividades Jun Jul Ago Set Oct  Nov Entregable

1 Realidad problematica Aprobacién del tema

Presentacion del
2 Indagacion de la literatura cientifica
producto
3 Redaccion de objetivos de estudio Informe de revision

Resolucion de
4 Presentacion del producto académico al Comité de Etica.
aprobacion

5 Procedimiento para la recopilacion de informacion Informe mensual

6 Plan de analisis de datos Andlisis estadistico
7 Redaccion del informe Producto final

8 Presentacion del informe final Aprobacion




4.2. Presupuesto

Tabla b

Presupuesto de la investigacion

Componente Precio unitario Cantidad Precio total
Recurso humano
Especialista en metodologia 1 500.00 1 1 500.00
Especialista en ciencias
1 400.00 1 1 400.00
estadisticas
Equipos y bienes
Laptop 2 900.00 1 2 900.00
Impresora 950.00 1 950.00
Archivador 15.00 1 15.00
Materiales e insumos
Papel bond 17.00 1 millar 17.00
Utiles de escritorio 60.00 1 60.00
Unidad de almacenamiento 35.00 1 35.00
Gastos operativos
Servicio inalambrico de internet 80.00 6 meses 480.00
Movilidad 20.00 10 200.00
Viaticos 10.00 10 100.00
Total 8 557.00
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AnNexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Condiciones de trabajo y riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023”.

Formulacién del

Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodologico
problema
Problema general Objetivo general Hipatesis general
Existe relacion entre las Tipo de
¢Cuél es la relacion entre las condiciones de trabajo y los Variable 1 investigacion:

condiciones de trabajo y los
riesgos laborales en el
personal de la Central de
Esterilizacion del Hospital
Regional Lambayeque,

20237

Determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo y los
riesgos laborales en el personal
de la Central de Esterilizacion
del Hospital

Regional de

Lambayeque, 2023

riesgos laborales en el
personal de la Central de
Esterilizacion del Hospital
Regional Lambayeque,

2023

Condiciones de
trabajo
Dimensiones:
- Condiciones

individuales

Aplicada

Método y disefio de la
investigacion:

Hipotético — deductivo




Problemas especificos
¢Cual es relacion entre las
condiciones de trabajo en su
dimension condiciones
individuales con los riesgos
laborales en el personal de la
Central de Esterilizacién del
Hospital Regional
Lambayeque, 2023?
¢Cual es relacion entre las
condiciones de trabajo en su
dimension condiciones
intralaborales  con  los
riesgos laborales en el

personal de la Central de

Esterilizacion del Hospital

Objetivos especificos
Identificar como se relaciona
las condiciones de trabajo en su
dimension condiciones
individuales con los riesgos
laborales en el personal de la
Central de Esterilizacion del
Hospital Regional

Lambayeque, 2023.

Identificar como se relaciona
las condiciones de trabajo en su
dimension condiciones
intralaborales con los riesgos
laborales en el personal de la

Central de Esterilizacion del

Hipdtesis especificas
Existe relacion entre las
condiciones de trabajo en su
dimension condiciones
individuales y los riesgos
laborales en el personal de la
Central de Esterilizacion del
Hospital Regional

Lambayeque, 2023

Existe relacion entre las
condiciones de trabajo en su
dimension condiciones
intralaborales y los riesgos
laborales en el personal de la

Central de Esterilizacion del

- Condiciones
intralaborales
- Condiciones

extralaborales

Variable 2
Riesgos laborales
Dimensiones:
- Riesgo fisico
- Riesgo quimico
- Riesgo bioldgico

- Riesgo ergondémico

Disefio:
No experimental -

Transversal

Alcance:

Correlacional

Poblacion:
50 profesionales de la
salud (17 enfermeras,

33 técnicos)

Muestra:
50 profesionales de la

salud




Regional Lambayeque
2023?

¢Cual es relacion entre las
condiciones de trabajo en su
dimension condiciones

extralaborales  con los

riesgos laborales en el
personal de la Central de
Esterilizacion del Hospital
Regional Lambayeque,

20237

Hospital Regional

Lambayeque, 2023.

Identificar como se relaciona
las condiciones de trabajo en su
dimension condiciones
extralaborales con los riesgos
laborales en el personal de la
Central de Esterilizacion del
Hospital

Regional

Lambayeque, 2023.

Hospital Regional

Lambayeque, 2023.

Existe relacién entre las
condiciones de trabajo en su
dimension condiciones
extralaborales y los riesgos
laborales en el personal de la
Central de Esterilizacion del
Hospital Regional

Lambayeque, 2023.




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA

El presente cuestionario, esta estructurada para recolectar informacion que permita determinar
los niveles de condiciones de trabajo en el personal de la Central de Esterilizacion del Hospital

Regional Lambayeque, 2023.

A continuacion, se presenta una serie de enunciados en los cuales usted debera responder de
acuerdo a su propia percepcion, marcando con un aspa (X) la opcion que representa su grado
calificacion: (1) Muy mala, (2) Mala, (3) Regular, (4) Buenay (5) Muy buena.

Esta encuesta es de caracter andnimo.

.- DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR:

1. Servicio en el que 2. Edad:

labora actualmente:

3. Tipo de contrato: 4. Sexo Masc. [ Fem.[]
5. Estado Civil:

[J Soltera [] Casada [] Conviviente [J Viuda [ Divorciada
6. Otros lugares en que labora:

7. Tiempo que viene laborando en la institucion:

CONDICIONES INDIVIDUALES Escala

N° Items 1 2 3| 4|5

1 (Su salud fisica es?

2 (Su salud mental es?

Su trabajo satisface, en un nivel aceptable, sus
3 | necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, y de
estima y realizacion

Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen
4 | mas conocimientos, experiencias y habilidades de las que
posee actualmente

5 | Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas

6 | Se puede afirmar que usted tiene un buen concepto €
imagen de si mismo

7 | Tiene facilidad para comunicarse con otros compafieros
y aprender de sus experiencias

g | Siente que con frecuencia en el trabajo hay conflicto con
sus creencias y valores




9 | Su trabajo en el servicio cumple con las expectativas que
se planted en su formacion
Prefiere no tomar decisiones en el trabajo y que un

10 superior le diga lo que tiene que hacer, en qué orden debe
proceder y la forma de actuar
CONDICIONES INTRALABORALES
A - Condiciones ambientales

11 (Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es?

12 (La iluminacion de su lugar de trabajo es?

13 | Su puesto de trabajo estd orientado de manera que se
eviten los reflejos o sombras

14 | Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos
de temperatura
La utilizacion de hipoclorito de sodio, clorhexidina,

15 | alcohol u otras sustancias quimicas ha producido alguna
reaccion en su organismo

16 | Los recipientes con sustancias quimicas estan
debidamente etiquetados

17 | Conoce las consecuencias de la exposicion a las
sustancias quimicas que se utilizan en el servicio

18 | Conoce las consecuencias de estar expuesto a virus,
bacterias y hongos en su lugar de trabajo

19 | Conoce y aplica las guias de atencion y protocolos de
manejo de sustancias bioldgicas en su lugar de trabajo

20 | Se utilizan medidas de proteccion de riesgos durante el
turno

21 | Se encuentra vacunado (a) contra el VHB vy tétano
B - Condiciones de carga fisica y mental

22 | Considera que su trabajo es monotono y repetitivo

23 | Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su
lugar de trabajo

24 | Durante el turno de trabajo usted pasa la mayor parte del
tiempo en posturas incomodas

o5 | Usted tiene que realizar levantamiento de algun tipo de
carga mayor a sus capacidades
C - Condiciones de seguridad

26 | Existen suficientes medidas de proteccion personal
durante el turno de trabajo

27 | Conoce e implementa las medidas estandares en la
ejecucion de los procedimientos de enfermeria

28 | Existen contenedores de desecho cercanos a los lugares
donde desarrolla sus actividades

o9 | El espacio de trabajo estd limpio, ordenado, libre de

obstaculos y con el equipamiento necesario




30 | Dispone de vigilancia y acompafiamiento suficiente en su
lugar de trabajo
C - Condiciones de organizacion

31 | Realiza mas de un turno diario en los servicios de alta
complejidad

32 | Con frecuencia debe realizar mas horas de trabajo o
actividades adicionales a las acordadas

33 | Considera que su trabajo es reconocido por los
representantes de la entidad de salud

34 | Califica como buena su vinculacion laboral actual con la
entidad prestadora de servicios de salud

35 | Califica su ingreso laboral actual como bueno

36 | Lasrelaciones con compafieros y superiores los considera
como buenas

CONDICIONES EXTRALABORALES

37 | Cree que la calidad de vida de su familia es buena

38 | Vive usted en arriendo
El lugar donde vive cuenta con todos los servicios

39 publicos (luz, agua, saneamiento basico y recoleccion de
basuras)

40 | La Zona donde usted vive es segura

41 | Gasta mas de 1 hora en el desplazamiento del trabajo a la
casa y viceversa

42 | Algin miembro de su familia estd desempleado,
subempleado o se encuentra en la informalidad

43 | Algin miembro de su familia presenta enfermedades
cronicas o estados de discapacidad permanente

44 | Considera que su familia estd bien protegida en caso de
ocurrir alguna contingencia

45 | Se encuentra su familia afiliada a los diferentes sistemas
de proteccion social

46 | Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal y

comunitario en caso de necesidad




CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS LABORALES

El presente cuestionario, esta estructurada para recolectar informacion que permita determinar
los niveles de riesgos laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del Hospital

Regional Lambayeque, 2023.

I. Datos Sociodemograficos:

Edad Sexo: Masculino (') Femenino ()
Tiempo de laborar en el servicio central de esterilizacion:

Menor de 1 afio ()
1-5 afios ()

6-10 afios ()
11-15 afios ()

16 a mas afios ()

Turno o jornada en que usted labora

Fijos de mafiana: ()
Rotativo: ()

Il. PARTE

1. ¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre riesgos laborales? Si () No()

2. ¢Ha recibido capacitacion sobre las medidas que debe tomar en caso de un accidente
laboral? Si () No ()



I11. PARTE

Riesgo Fisico Escala

N° Items Sl NO

1 | ¢En el desempefio de sus actividades esta expuesto ruidos fuertes
que le genere molestias?

2 | ¢(La iluminacion del area o servicio donde usted labora, es
adecuada para las actividades que realiza?

3 | Al finalizar su jornada laboral, ;siente usted cansancio mental y
fisico?

4 | (Utiliza guantes como proteccion térmica cuando va a realizar
descarga de material de la autoclave?

Riesgo quimico

5 | En su area laboral, ;ha recibido capacitacion o informacion sobre
los riesgos de exposicion de productos quimicos.

6 | En el desempeno de sus actividades laborales ;estd expuesto a
sustancias quimicas que generen irritacion de ojos, piel y
sensibilidad al respirar?

7 | (Alguna vez ha presentado sintomas irritacion de ojos piel, tos,
dolor de garganta por inhalacion o contacto de productos
quimicos?

Riesgo Bioldgico

8 | (Esta expuesto a adquirir enfermedades infectocontagiosas?

9 | (En sus actividades laborales estd en contacto con restos de
materia organica como sangre, secreciones?

10 | (Estd expuesto a salpicaduras, pinchazos, cortes entre otros al
realizar lavado manual del material médico?

11 | (En su area laboral, los residuos contaminados se almacenan y
depositan en bolsas y contenedores adecuados?

Riesgo ergonémico

12 | ;Realiza usted tareas con altas exigencias visuales en su area de
trabajo?

13 | (Utiliza mecénica corporal para manejo de cargas?

14 | ;Permanece de pie largos periodos de tiempo?

15| ;En el desempeiio de sus actividades, realiza movimientos
repetitivos en brazos, manos y mufiecas que le generen problemas
musculares?

16 | ;Durante su quehacer laboral Ud. Toma algin tiempo para
realizar pausas activas y/o descanso?

Muchas gracias por su colaboracion.




Anexo 3: Anexo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados
Titulo del proyecto: “Condiciones de trabajo y riesgos laborales en el personal de la Central
de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque, 2023”.

Nombre de la investigadora principal:

Lic. Bravo Saucedo, Paulina Karin Del Pilar

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y los riesgos
laborales en el personal de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional Lambayeque,
2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedird responder el cuestionario

Costo por participar: Usted no realizara gasto alguno durante el estudio

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estard protegida, solo la
investigadora puede conocerla. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a... coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al... presidente
del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, correo electronico. ..

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y

puede retirarse en cualquier momento.

Nombre y apellidos del participante o Firma o huella digital
apoderado

N° DNI

N° de teléfono fijo o movil/ WhatsApp




Correo electronico

Nombre y apellido del investigador

Firma

N° DNI

N° de teléfono movil

Nombres y apellidos del responsable de
encuestadores

Firma

N° de DNI

N° de teléfono
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