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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar la relacion de la carga laboral con la calidad de
vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza Lima 2023. La metodologia serd de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
nivel correlacional, teniendo una poblacion seleccionada de enfermeros pertenecientes al
Hospital, bajo los criterios de inclusion preestablecidos. Como técnica se aplicaré la encuesta
y en instrumentos, los cuestionarios de CVP — 35 para la variable de carga laboral y el CVL,
para la segunda variable de calidad de vida laboral. Los resultados seran procesados en
tablas y gréaficos que muestran los hallazgos, indicAndo los niveles en porcentajes y
frecuencias, incorporando en ellos el analisis descriptivos e inferenciales, mediante el

sustento de la prueba de correlacion de Spearman.

Palabras Clave: Carga laboral, Calidad de vida laboral, Enfermeros.



Abstract

The objective of the research is to analyze the relationship between the workload and the
quality of work life in the nursing staff in the operating room of the Arzobispo Loayza Lima
2023 National Hospital. The methodology will have a quantitative approach, basic type,
correlational level, having a selected population of nurses belonging to the Hospital, under
the pre-established inclusion criteria. As a technique, the survey was applied and in
instruments, the CVP — 35 questionnaires for the workload variable and the CVL, for the
second quality of work life variable. The results will be processed into tables and graphs that
show the findings, indicating the levels in percentages and frequencies, incorporating

descriptive and inferential analysis, supported by the Spearman correlation test.

Keywords: Workload, Quality of work life, Nurses.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La profesion de enfermeria se ocupa de la salud y, lo que es mas importante, de la vida de
los pacientes y de la sociedad en general, aunque exige un gran compromiso, las enfermeras
se enfrentan a muchos riesgos laborales durante el desempefio de sus funciones, y contindan

informando altos niveles de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo (1).

Adicionalmente, las actividades laborales de los enfermeros y enfermeras los posiciona
como el personal de primera respuesta ante los diversos peligros por salud ocupacional, los
mismos que direccionan a dificultades aun mayores para su desenvolvimiento. De esta
forma, se identifican peligros biologicos, fisicos, quimicos y psicosociales como peligros

comunes para la salud en el trabajo en el ambito de la salud (2).

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estimé que la carga global de
enfermedades por exposicion ocupacional es del 40 % en todo el mundo. Cada afio, hay
miles de lesiones laborales no fatales, que se estima afectan a 374 millones de trabajadores
cada afio. Ademas, se estima que cada afio, mas de dos millones de ciudadanos a nivel global
fallecen por condicion debidas a lesiones ocupacionales y problemas de salud relacionados

con el trabajo (3).

Asi mismo, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), confirma a través de un censo
plasmado en el 2009, en Argentina, que mas del 26% de los colaboradores reportaron estrés
a causa de lo que ellos consideraban una excesiva carga de trabajo. Ante esta problematica,
diversas instituciones de salud a nivel mundial, fomentan el estilo de vida saludable en sus

colaboradores, generando la promocion del bienestar respecto a la salud fisica y mental (4).

11



Como evidencia de esto, un estilo de vida saludable es una prioridad de salud en Iran, por lo
que los programas de salud se basan en mejorar el autocuidado y alcanzar una vida mas sana
en la poblacién, reduciendo las brechas de mortalidad o enfermedades que provienen
justamente por los factores de riesgo laboral, tanto externos como internos a la institucion

que pertenecen (5).

Segun el altimo informe del Centro Estadistico de Iran, al menos 180 000 de 380 000 muertes
estaban relacionadas con los siguientes siete factores de riesgo vinculado estrechamente con
estilo de vida: laadiccion al tabaco y narguile, dieta poco saludable, estilo de vida sedentario,
obesidad, hipertension, nivel excesivo en consumo de azucar encontrado en la sangre y

colesterol (6).

Ademés del reporte, se indica que, si esta tendencia continua hasta 2026, estos factores
representaran aproximadamente el 70 % de los casos de la enfermedad en Iran. Estudios
relevantes han confirmado que llevar rutinas sanas se asocian con menores probabilidades

de muerte y mejora del bienestar en general (7).

A nivel Latinoamericano, la reduccion en la asistencia de los puestos de trabajo se vincula a
mantener un estilo inadecuado de vida, implicando que la practica de actividades del
profesional de enfermeria se vea perjudicada en la calidad de atencién que puede brindar a

sus pacientes (8).

Adicionando a ello, estos ultimos podrian visualizar una disminucion en la eficiencia de
respuesta que brinda el centro de salubridad, pudiendo expandirse a conductas que
signifiquen: mayor ausentismo laboral, realizacion de tareas sin medir el riesgo que Ileguen

a darse al no tener la atencion adecuada (9).
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En el Perd, dentro del marco de la ley de seguridad y salud en el contexto laboral, de N°
29783, se brinda proteccién a los empleados que puedan tener algin accidente o enfermedad
ocupacional, atendiendo la necesidad de implantacion de reglamento en las entidades afines.
Pese a ello la politica indica a las empresas sindicales como responsables de dirigir y hacer
cumplir las leyes impuestas, teniendo en el propdsito en tal medida de, promover desde la
misma organizacion, los marcos juridicos que disminuyan las probabilidades de riesgo para

accidentes, problemas o enfermedades por malas praxis laborales (10).

Acercando la problemética a la realidad local, en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, el
personal de enfermeria de la sala de operaciones viene experimentando dificultades respecto
a su trabajo, debido a que desde el afio 2020 las labores han sido aun maés exigentes, tras el
surgimiento de la pandemia por COVID 19 y los miles de casos registrados, donde la labor
de la enfermera se hizo indispensable. Sumado a eso, el personal de enfermeria del
mencionado nosocomio transcurre por dificultades, debido un exceso en la asignacion de
actividades laborales y la basqueda en el crecimiento profesional, influenciando con ello,
una rutina poco saludable de vida, pues sus responsabilidades personales son desplazadas a
un segundo plano, convirtiendo la vida del personal en un cronograma monotono,
restringiendo la interaccion con sus comparieros de labor y su familia. Ante ello, el presente
estudio es relevante en su interés por reconocer la posible influencia de las variables, pues
de no ejecutarse una indagacion objetiva que esclarezca los indices existentes, el contexto

podria complicarse y agravar el bienestar del personal de salud.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

¢Cual es la relacion de la carga laboral con la calidad de vida laboral en el personal de

enfermeria en sala de operaciones del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima 2023?
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1.2.2.Problemas especificos

e (Cuéles larelacion de la carga laboral en su dimension carga mental con la calidad
de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza Lima 2023?

e ;Cual es la relacion de la carga laboral en su dimensién carga fisica con la calidad
de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza Lima 2023?

e ;Cual es la relacion de la carga laboral en su dimension factores de la organizacion
con la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Analizar la relacion de la carga laboral con la calidad de vida laboral en el personal de

enfermeria en sala de operaciones del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima 2023.

1.3.2.Objetivos especificos

e Determinar la relacion de la carga laboral en su dimensién carga mental con la calidad
de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza Lima 2023.

e Determinar la relacion de la carga laboral en su dimension carga fisica con la calidad de
vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza Lima 2023.
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e Determinar la relacion de la carga laboral en su dimension factores de la organizacion
con la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

Desde el punto de vista teorico, esta investigacion se fundamenta en la relevancia de carga
laboral y calidad de vida laboral en el personal de enfermeria. Numerosas indagaciones han
demostrado que el personal de enfermeria esta sometido a mucha carga laboral obviando un
estilo de vida laboral saludable; sin embargo, se desconoce si esto es asi en el contexto del
estudio. Asi mismo se integra propuestas en relacion a la promocién de la salud, por tanto,
esta investigacion sera esencial en la puesta en préactica de la propuesta tedrica mencionada

y como referencia para nuevas investigaciones.

1.4.2. Metodoldgica

En la presente indagacion, en donde se plantea medir las variables de interés por medio de
la aplicacion de instrumentos, se pretende reconocer los valores para validez y confiabilidad
de los mismos, incorporando con ello bases de conocimiento sobre su empleabilidad y
conveniencia, ademas de tomar en cuenta, el seguimiento de lineamientos metodoldgicos
establecidos para integrar mayores aportes sobre su funcionamiento y aplicacion,

desembocando a su vez, en el contraste de tipo l6gico y objetivo.

1.4.3. Préctica

La investigacion facilita a través de sus hallazgos, la generacion de actividades de promocion

sobre calidad de vida saludable en el personal de salud, debido a que sirve de referencia
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actualizada y focalizada sobre la que considerar posibles acciones de mejora; ademas de ser
un marco informativo de interés para los involucrados, pues son de quienes se veran

reflejados los resultados, conociendo con ello, la realidad en la que se desenvuelven.

1.5.  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El presente estudio de investigacion se llevaré a cabo de marzo a diciembre del afio 2023.

1.5.2. Espacial

El analisis sera abordado desde el contexto de sala de operaciones del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, Lima, Perd.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

La poblacion a estudiar esta constituida por el Personal de enfermeria de sala de operaciones

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza en Lima.

16



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
A nivel internacional:

Babamohamadi y col., (11), en el afio 2023, presentando como objetivo “Determinar la carga
de trabajo de las enfermeras y su asociacion con la calidad de vida laboral (QWL) durante
la epidemia de COVID-19, y explicar los factores que predicen su calidad de vida”. Estudio,
cuantitativo, correlacional, no experimental. Muestra de doscientos cincuenta enfermeros.
Método, aplicaron el cuestionario de NASA (TLX) y el cuestionario QWL de Walton,
teniendo valores aceptables en su confiabilidad. Resultados, los datos indicaron que Pearson,
la prueba de correlacion obtuvo un nivel bajo e inverso, pero significativo entre los
constructos mencionados (r=-0,308, p<0,001). Concluyendo que que a mayores
puntuaciones en carga laboral se asocia con una menor apreciacion de las enfermeras en
QWL. Tomando en cuenta los datos, postula que, en propdsito de incrementar una vida
saludable de las enfermeras, se necesita reducir las exigencias fisicas y mentales de su carga

de trabajo y es necesario fortalecer el desempefio general

Hossein y col., (12), en el afio 2021, tuvieron como objetivo “Evaluar el efecto de la carga
de trabajo y el apoyo percibido sobre la calidad de vida en el contexto estipulado”. Estudio
cuantitativo, correlacional, no experimental. Muestra de trescientos treinta y seis enfermeros.
Método, se les administrd el cuestionario NASA-TLX. Resultados, datos indicaron una
prevalencia en respuestas que son inversas y significativas (P<0,05). Ademas, el apoyo a
nivel social obtuvo un efecto de inermediario en la asociaciéon hallada (P<0,05).

Concluyendo que altas imposiciones en las actividades pueden volver inestable la relacion
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entre los constructos. El apoyo social percibido como moderador puede disminuir los efectos

negativos de la carga de trabajo en la segunda variable.

Mercan y col. (13) en el afio 2023, presentaron como objetivo “Determinar los factores que
afectan la calidad de vida laboral (WLQ) de los empleados de atencion médica y examinar
la asociacion entre los niveles de carga laboral y el WLQ”. Estudio cuantitativo,
exploratorio, no experimental. Muestra de 332 empleados de atencién médica en Kirklareli,
al noroeste de Turquia. Método, se aplicd un andlisis de regresion lineal multivariado,
ademas de modelos por ajuste, y el uso del muestreo no probabilistico, seleccionando al
personal con mas de 10 afios de antigliedad. Resultados, se detectd que el 57,8% queria dejar
su trabajo y el 71,1% detect6 aumento en la carga laboral, y en cuanto a la asociacion positiva
entre las puntuaciones de WLQ vy la carga laboral se obtuvo una significancia menor al p

valor establecido de 0.05.

A nivel nacional:

Contreras (14) en el 2022, en su informe presentd como objetivo “Establecer la relacion que
existe entre la carga laboral y el cuidado de vida profesional del enfermero intensivista en
una Hospital de Lima”. Indagacion de tipo basico, cuantitativo, de disefio no experimental,
corte transversal y de alcance correlacional. Muestra de 35 profesionales enfermeros
intensivistas. Método, aplicando dos cuestionarios: de CVP-35y el CVL (Cuestionario de
calidad de vida laboral). Resultados, el 34,4% percibia un nivel alto en carga laboral,
mientras que el 20% tenia una calidad de vida laboral muy baja, estableciéndose una
correlacién inversa y proporcional, con un nivel de significancia menor al 0.05, y el nivel de

-.661.

Moréan (15), en el afio 2022, presentd como objetivo “Determinar la relacion entre las

variables de sobrecarga laboral y calidad de vida profesional en el cuerpo de enfermeria de
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la unidad de emergencia de un hospital de Lima, 2022”. Estudio, cuantitativa, correlacional,
no experimental. Muestra de ciento cincuenta profesionales. Método, cuestionario
preestablecido y creado por la misma autora contando con una confiabilidad de 0.944.
Resultados, existe relacion significativa (p < .05) entre las variables, observandose que la
sobrecarga laboral, puede impactar significativamente en la vida y aspectos fundamentales
de esta, perjudicando el bienestar y estabilidad emocional de los profesionales de enfermeria.
Concluyendo que es necesario la evaluacion del bienestar de los trabajadores sanitarios, para

evitar factores de riesgo, tales como el estrés, el cual podria convertirse en burnout.

Baca (16), en el afio 2022, en su informe tuvo como objetivo “Determinar la calidad de vida
laboral del profesional de enfermeria en el area de Centro Quirurgico del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, Estudio cuantitativo, no experimental, transversal. Muestra de 36
enfermeras. Metodo sera el cuestionario de calidad de vida profesional 35 item. Resultados,
seran presentados en graficos estadisticos. Concluyendo que contribuira en la mejora del
proceso de atencion enfermero, el que va redundar en la calidad del cuidado que se brinda

al paciente.

2.2. Base Tebrica

2.2.1. Primera variable: Carga laboral

Carga Laboral

Para Beltran y Arévalo, la carga laboral es entendida como la totalidad de esfuerzos fisicos
y psicolégicos que el personal es forzado a cumplir durante un periodo de trabajo, lo que
implica reconoce la condicion en la que se encuentran ambos elementos mencionados
(fisico-psiquico) en cada uno de los trabajadores, y en base a eso valorar el esfuerzo general

realizado (17).
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En otros términos, se menciona de esta ser exigencias implementadas con relacion a las
necesidades que la profesion cubre, y que requieren de mayores capacidades y habilidades
en términos especificos para cubrir una tarea, lo que obliga a la persona, tener la capacidad

para adaptarse (18).

Desde otra perspectiva, la carga laboral es tomada como uno de los elementos con mayor
riesgo de estrés, relacionado directamente con el tipo de oficio que se ejerce, pues depende
del grado de habilidades que se solicita, ademas de reconocer que varia también segun el rol
que se asuma, siendo ain de riesgo mayor si no se distribuye de forma adecuada o

proporcional entre lo que se establece en margenes iniciales (19).

Por su parte, Castilla-Gutiérrez, considera al término como el conjunto de responsabilidades
que forman parte del ajetreo laboral diario, el cual demanda determinacion de tipo fisico y

mental para poder cumplir con su realizacion (20)

Factores protectores

Se comenta que existen ciertas caracteristicas que fomentan las consecuencias positivas en
la carga laboral, y dentro de esto se explica que influye tres puntos en especificos: el entorno
laboral o comunidad, la distribucion del trabajo, en ello considerandose la equidad y los
valores personales e institucionales, siendo: Comunidad: en tal caso, se especifica que si
existe una relacion adecuada con los compafieros del lugar de trabajo se puede crear un
ambiente satisfactorio que reduzca el impacto de una carga laboral més alta (20). En cuanto
a situaciones negativas, se considera a los conflictos que pueden surgir y el manejo que se
tienen de estos, tanto de forma personal como las politicas incorporadas desde la entidad,

como potenciadores de estrés o para el desarrollo de cansancio mental y fisico (21).
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Equidad: se establece la distribucion de labores en base a la funcion que se tiene,
considerandose dentro de ello, los ascensos y evaluaciones, que, de no manejarse
objetivamente se acumula e impone los procedimientos de una actividad de trabajo hacia la

parte que no es beneficiada con tal desarrollo de eleccién para ascender (22)

Valores: La importancia surge cuando se da un alineamiento que hay entre los principios de
un trabajador hacia con las labores que le son encomendadas, e incluyendo coincidir en estos
con los propositos que sigue la organizacién. Por otra parte, también se reconoce que hay
una posibilidad de desajuste cuando no se cumple con las expectativas de las actividades que

se dan (23).

Dimensiones:

La clasificacion en sus dimensiones se alinea de acuerdo con lo planteado por Miranda

considerandose:

Carga fisica.

Referida como las necesidades solicitadas o exigencias de acuerdo con las responsabilidades
dadas en el trabajo a una persona, englobando en ello, respuestas que implican la postura
corporal, el movimiento, estar en una posicion especifica, la carga y movilizacion de otras

personas, asi como los objetos (24).

Ademas de eso se tiene a todas las actividades fisicas que pueden favorecer el incremento

en el padecimiento de accidentes por trabajo (25).

Dentro de ello, segin lo planteado por Miranda, se toma en cuenta los siguientes
componentes que la caracterizan: Postura Referido a la posicidn que se requiere adoptar para

la realizacion de una tarea, involucrando tanto el estar sentado como de pie, influyendo
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también el tiempo en el que se ve obligada la persona a permanecer para completar sus

actividades de trabajo, asi como la continuidad diaria de realizar postura determinada (26).

En esta se considera los indicadores de: Desplazamiento; que es considerada dentro de ello
a la manipulacién de objetos, personas o demas elementos que se necesitan reubicar, y que
suponen una demanda fisica que realizar, por lo que incluso en muchos estados se
implementan normativas y manuales con el fin de disminuir riesgos por un inadecuado
movimiento de carga (27); Esfuerzo muscular, sefialada como el requerimiento en el peso

del desplazamiento, centrandose en la cantidad y la frecuencia en el movimiento (28).

Carga mental

Se integra por el esfuerzo cognitivo y de tipo afectivo, siendo propiciado por las situaciones,

politicas o clima laboral dentro de entidad, que repercute en desenvolvimiento general (29).

Mantiene los indicadores de: Atencién y pausas, Tomandose en cuenta el tiempo que se da
para el descanso en relacion con el tiempo de trabajo, buscando que este se establezca de

forma proporcional (30).

Ritmo de trabajo, en el personal de enfermeria este factor se presenta de manera riesgosa
pues son ellos y ellas quienes estan en mayor cuidado de los pacientes, por lo que una
interaccion continua, ademas de presentarse con mdultiples actividades es un potencial

entorno para el desarrollo de enfermedades, fisica o psicoldgicas (31).

Otro punto por considerar es el turno en que el personal de enfermeria se releva, o si mantiene
por obligacion jornadas mayores, sobrepasando las horas o sin considerarse un tiempo de

descanso, lo que influye significativamente en el rendimiento de estos (32).
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Factores de la organizacion:

Se comprende por aquellos elementos encontrados dentro de la instancia de trabajo que
repercuten directa o indirectamente en la calidad de vida en las instancias laborales
encontrandose asi: Tratamiento y experiencia; enfocado en el recuento de situaciones vividas
por el personal, entre ellos y los pacientes, siendo influida no solo por las demandas propias
del trabajo, sino por las politicas institucionales de donde se encuentra laborando la persona,
pues implica el mantener ain mayor disposicion de afronte por tiempos mas extensos, o, por
el contrario, si tales normativas dan importancia a estos hechos; ademas de integrarse el tipo
de experiencia por las que atraviesa, incluyendo atenciones conflictivas o con riesgo por
trauma. Tareas y preparacion, donde se ve en la necesidad de brindar los cuidados a los
pacientes asignados, sin distinciones, con la finalidad de preservar su salud, por lo que se
incluye los valores, principios y capacidades de estos, asi como la infraestructura y
materiales que se les proporciona para el cumplimiento adecuado de esas responsabilidades,
expandiéndose también a la cantidad de actividades, pues influye en su concentracion y

rendimiento (33).

Ademas de Toma de decisiones, reflejando la formacion académica que presenta el
profesional para conducir sus acciones a favor del bienestar humano, como las politicas de
la misma institucion de salubridad le proporciona para poder tomar decisiones con mayor

libertad y alcance, haciendo valer o no sus opiniones, posturas y necesidades (34).

Relaciones interpersonales, compuesta por la interaccion constante con sus compafieros y la
calidad en que se da esta, asumiendo una falta de armonia, ambientes hostiles cuando no se

encuentra en niveles deficientes (35).
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2.2.2. Segunda variable: Calidad de vida laboral

En cuanto al concepto de la variable se distingue en este que integra factores sobre el
contexto donde el profesional se desenvuelve diariamente, siendo tanto el entorno o
mobiliario, como el clima proyectado en él; ademas de la seguridad en la ejecucion de

actividades laborales y los riesgos en salud y bienestar personal implicados (36).

Por otro lado, se comenta que esta variable se vincula a la salud establecida por una
organizacion en la realizacién de una jornada laboral, garantizando con ello, la seguridad
integral (fisica y mental), asi como la disminucion en los riesgos que puede implicar una

mala praxis, y en ello, se relaciona a factores de motivacion y rendimiento (37).

Adicionalmente, se involucra en ello, el reconocer a los trabajadores como personas con
desenvolvimiento en maltiples &mbitos, tomando en consideracion las necesidades que
significa, tanto econdmicas, psicoldgicas, sociales, fisicas, etc.; existiendo asi razones
suficientes para la integracion de normativas institucionales a favor de la promocion de
cubrir con tales necesidades, observando también en ello, el tipo de trabajo y el entorno de

su demanda (38).

Su concepto también se construye desde enfoques multiples, promovido por las condiciones
favorables en el trabajo, las mismas que deben satisfacer las necesidades de orden social y

personal, para que se encuentre valor en el desarrollo de sus labores (39).

El profesional de enfermeria se acentlia como la agrupacion de trabajadores mas amplio en
los sistemas de atencion dedicados a la salud, siendo que el proceso de vida laboral de estos
se refleja en su gestion de atencion, y en ello, cada uno también mantiene procesos

adicionales favorables o no, que interviene en su forma de afrontar diversas situaciones (40).
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Repercusiones

Dentro de los principales indicadores de una mala calidad en la vida laboral se encuentran
altos indices de estrés, siendo ain de mayor riesgo de adquisicion para el personal, asi como

presentar sindrome de Burnout como consecuencia en grados mas elevados (41).

Aparte de ello, se incluye el presentar dificultades en el rendimiento y que afectan la calidad
de atencion hacia los pacientes, descuidando el cuidado de salud y el seguimiento del como
se desarrolla las enfermedades en ello, perdiendo incluso, la confianza establecida de las

personas con sus instituciones de salud de no abordarse de formas adecuadas (42)

Dimensiones

Motivacion intrinseca:

Referida a los aspectos que se mantienen como propdsitos dados de manera personal a favor
de la realizacion de sus actividades profesionales. Se presenta los indicadores de: Seguridad
y confianza, sefialando que estos deben ser dados de forma reciproca, tanto entre el personal
como de los pacientes, implicando ser un desafio cuando el personal de enfermeria considera

no tener los recursos necesarios para manejar sus responsabilidades (43).

Motivacion y eficiencia; los factores de motivacion son mayores cuando estos surgen de
aspectos intrinsecos, como el desarrollo personal, el desenvolvimiento emocional, los retos
académicos, identidad profesional, etc.; aungque también involucran a factores externos como

el salario y recompensas (44).

Afrontamiento, involucrando las relaciones de apoyo y los recursos personales que tiene el

personal de enfermeria, son clave para que este indice se desarrolle en mayor o menor
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medida, ademas del nivel de actividades, asi como su desenvolvimiento general dentro del

entorno de trabajo (45).

Apoyo directivo:

Constituida por el cubrimiento de necesidades en base a la gestion de politicas y normativas
institucionales que propicien un entorno optimo para laboral. En cuanto los indicadores se
cuenta a: Satisfaccion en el trabajo; se incluye en ello, el afronte de actividades diarias y el
grado de interés en el continuo desarrollo de estas, involucrando en ello, la relacion que
mantienen con sus directivos, comparieros y pacientes, siendo capaces de responder a las
demandas, y tener la posibilidad de recibir el apoyo requerido, cuando lo considere el propio

personal, o en base al seguimiento que los administrativos puedan realizar al respecto (46).

Sueldo y reconocimiento profesional, se basa en la gratificacion economica y el grado de
conformidad al respecto, evaluandose que este se vea otorgado de acuerdo con las
responsabilidades atribuidas, ademas de las actividades extras realizadas, comprometiendo

al salario como pago capacidades, habilidades, disposicion, soporte y tiempo empleado (47).

Creatividad y autonomia, puede representarse en dos subconjuntos, siendo: la autonomia
clinica, centrada en la capacidad para accionar en relacion a la practica estandar, y poder

decidir en su atencion con los pacientes, involucrando en ello enfoques y creatividad (48).

Mientras que la autonomia profesional se aplica a sus decisiones con respecto a la ejecucion
de su profesion en cuanto a los procesos de gestion, o en el desenvolvimiento del personal
de enfermeria en un centro hospitalario; ademas, se integra en estas medidas, las practicas y
condiciones laborales que pueden aumentar o disminuir significativamente el

desenvolvimiento en su area (49).
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Carga de trabajo

Implicando como indicadores: Sobrecarga de trabajo, asociada a la distribucion de tareas en
base a los roles mantenidos dentro del centro laboral, lo que, para el area de enfermeria, se
establece como un factor en riesgo para problemas de salud fisica y psicoldgica, debido al
desenvolvimiento propio del &rea, sirviendo de soporte a la red salubre y la constante en

relacion con los ejercicios que se imponen (50).

Presion en el trabajo, se toma en cuenta el enfoque de gestion que mantiene la organizacion
en cuanto el nivel de demanda atribuida al personal, sin embargo, también se encuentra
aspectos intrapersonales como el grado de habilidades socioemocionales que influyen en la
reduccién de un ambiente con précticas de trabajo persistentes o por situaciones de conflictos

entre profesionales (51).

Estrés, se incluye tanto la demanda laboral, como la capacidad de gestion que puede

presentar el personal para poder gestionar situaciones estresantes (52).

Sin embargo, esta puede verse fomentada con conflictos en el propio trabajo, que, dentro de
los establecimientos de salud, puede abarcar un personal reducido en comparacion a los

pacientes que requieren atencion, las designaciones y recursos otorgados la atencion (53).

2.2.3. Rol de la enfermera sobre el tema

Se han postulado mdaltiples teorias sobre el rol que tiene la enfermeria en la mejora del

paciente, considerandose en ello:

Teoria de Florence: Teoria Ambiental

Este enfoque menciona la importancia de poder utilizar aquello que rodea al paciente para

poder acelerar su recuperacion, asi como centrarse en los detalles fisicos del ambiente ya
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sean: la luz, la temperatura, el aire en condiciones adecuadas, administracion correcta de

dietas, enmarcado como adecuados direccionados a producir menos desgaste de energia (54).

Esta teoria implica la definicion de enfermeria como aquella que coloca al paciente en la
mejor condicion para que la naturaleza actle, proporcionando este servicio a los enfermos,
ademas de englobar factores ambientales mas alla de los elementos dentro de una habitacion,
resaltando las relaciones sociales y reconociendo al sujeto como parte de una red mas grande

y compleja (55).

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad de
vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 2023.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad
de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga mental de la

carga laboral y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimensién carga mental
de la carga laboral y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de

operaciones.
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Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga fisica de la

carga laboral y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga fisica de
la carga laboral y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de

operaciones.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension de factores de la
organizacion en la carga laboral y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria en

sala de operaciones.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension de factores de
la organizacion en la carga laboral y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria

en sala de operaciones.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La indagacion tiene un método hipotético-deductivo, debido a que se buscara si existe
relacion entre dos variables, entablando conjeturas previas de acuerdo a bases teoricas, para
luego, deducir las posibles causas y plantear recomendaciones con respecto a ello. Para
Sanchez este se caracteriza por la prediccion objetiva de datos como parte del inicio, para
después, desvelar la razén en estas, interpretando tales resultados y analizando los factores
que pudieron intervenir, garantizando, en suma, un mayor alcance dentro los procedimientos

cientificos (56).
3.2. Enfoque de la investigacion

Se trabaja desde el enfoque cuantitativo, pues se recolecta una base de datos sobre los que
emitir un analisis estadistico, completando de forma fiable los objetivos planteados, ademas

de verificar las hipétesis establecidas en razon de deliberaciones estadisticas (57).

Ademas, este enfoque es capaz de medir fendmenos, reconocer causas y efectos por medio
de estadigrafos, analizar la realidad de forma objetiva con la finalidad de conocer cémo
trabaja esta, en marco de los elementos de interés, generando nuevas teorias y comparando
los resultados con demas estudios; logrando la posibilidad de establecer nuevas pautas y

perspectivas a raiz de informacion veridica y confiable (58).
3.3. Tipo de investigacion

Se distingue como aplicada por la incorporacién de teoria en relacion a los constructos

seleccionados, sobre los cuales se plasmara posibles soluciones, teniendo en consideracion
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ademas el anélisis de datos realizados, jerarquizando a este tipo de indagacion como superior

al solo incorporar conocimientos (59).

3.4. Disefio de la investigacion

Se dirige bajo un disefio no experimental, debido a la inexistencia en el control y manipulacién

de variables, desarrollandose en su lugar, la observacion y analisis en su entorno natural (60).

El criterio utilizado dentro del disefio es transversal, permitiendo obtener los datos necesarios
de forma directa, sin recurrir a identificar la direccién que toman estos después de un periodo

de tiempo, por lo que se determina la prevalencia de la condicién en una etapa Unica (61).

Sumado a ello, se especifica el alcance de la indagacion como correlacional, en razon de poder
conocer el grado de asociacion que existe entre carga laboral y calidad de vida laboral, a partir
de una muestra de estudio seleccionada, interpretando los hechos que la integran y las

relaciones entre los factores o dimensiones previstas (62).

-
RN

V1
r
V2

Donde:
M: Muestra de anélisis.
V1: Variable uno, correspondiendo a Carga Laboral.

V2: Variable dos, correspondiendo a Calidad de vida laboral.
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3.5. Poblacion, muestra'y muestreo

3.5.1. Poblacién

La poblacién es caracterizada por ser el conjunto que abarca los elementos, personas,
sistema, sucesos o datos que son de interés para el estudio, pudiendo ser de tamafio finito o

infinito (63).

De esta forma, la poblacién para el estudio se integrara por 98 personal de enfermeria en sala

de operaciones del Hospital Nacional Arzobispo Loaiza.

Criterios de inclusion:

e Personal de enfermeria con el consentimiento informado.

e Personal de enfermeria de ambos sexos con diferente condicién laboral.

e Personal de enfermeria de sala de operaciones .

Criterios de exclusion:

Personal de enfermeria que estén ausente — con descanso médico.

Personal de enfermeria que no quieran participar en este trabajo de investigacion.

Personal de enfermeria que no deseen firmar el consentimiento informado.

Personal de enfermeria que no hayan llenado correctamente las encuestas.

Personal de enfermeria que no pertenecen a sala de operaciones.
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Muestra:

Se toma en consideracion que esta, al ser parte seleccionada del universo poblacional
necesita ser representativa de la misma (64), reflejando caracteristicas similares, lo que
asegura poder expandir los resultados a todo el conjunto, implicando que de no serlo los

hallazgos no pueden generalizarse a esta (65).

Se plantea como muestra a las enfermeras y enfermeros de la sala de operaciones que

cumplan con los criterios de seleccion.

Muestreo:

Se considerd un muestreo no probabilistico por conveniencia, que es ejecutado cuando se
provee a los elementos o personas bajo un mismo pardmetro de caracteristicas, facilitando
la seleccion de encuestados para asegurarlos como muestra representativa, ademas de ser de

mayor acceso (66).

3.6. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de variables se considera en base a los estudios métricos aprobados

para medir los constructos de carga laboral y calidad de vida laboral, siendo:

3.7. Variables de estudio

Vi: Calidad de vida

V2: Desempefio laboral
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3.7.1. Operacionalizacion de variables

mobiliario, como el

Creatividad y autonomia

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Escala  de | Escalavalorativa
conceptual operacional medicion (Niveles y
rangos)
Totalidad de Serd medida Posturas forzadas en las que Ordinal Valoracion
. . permanecer. o
esfuerzos fisicos y por medio de - — dicotomica:
. Desplazamiento en relacion a la
psicolégicos que la escala dada | Carga fisica | cantidad en que se da. Presenta  (35-
el personal es por el Esf_ue:\rzo muscular requerido para las 68) / N
: : actividades. presenta (0-34).
Vi forzado a cumplir Instituto  de
: : Atencion y pausas que se otorgan
Carga durante un Seguridad vy entre tareas.
laboral | yeriodo de trabajo adaptado por | Carga Mental | Ritmo de trabajo, acumulado o por
eriodos.
(20). Polo y Lora P
(2018). Tareas y re§ponsabilidades, dentro o
Factores de |fUera d; 53 area. ibortad
organizacion Toma de decisiones, en libertad o no.
Relaciones interpersonales.
Integra factores | Medido por | Motivacion Seguridad y confianza en la ejecucion | Escala Muy baja (22-
sobre el contexto | medio del | intrinseca de sus actividades. ordinal, 39)
V2. —— ; -
donde el profesional | instrumento Empefio e interés profesional. Likert: _
Calidad i Baja (40-57)
se desenvuelve | CVP- 35, | Apoyo Afrontamiento 1: Nunca
de wvida| . . ) irecti .
diariamente, siendo | adaptado al | directivo Satisfaccion con lo implementado _ Media (58-75)
laboral . 2: Casi
tanto el entorno o | espafiol por —
Sueldo y reconocimiento nunca Alta (76-93)
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clima proyectado en
él; ademas de Ila
seguridad en la
ejecucion de
actividades laborales
y los riesgos en salud
(36).

Jesus
(2004).

Martin

Carga
trabajo.

de

Sobrecarga de trabajo

Presion en el trabajo

Estrés.

3: A veces

4: Casi

siempre

5: Siempre

Muy Alta (94-
110).
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.8.1.Técnica

Se emplea la técnica de encuesta, utilizada cominmente para el recojo de informacion
proporcionada por un conjunto de personas conformado por items de orden légico que
cuentan con un sistema de medicion variado; pudiendo aplicarse de forma presencial o

virtual (67).

3.8.2. Descripcion de instrumentos

Los instrumentos a utilizarse seran dos cuestionarios, dado para la recoleccion de resultados

en ambas variables, siendo:

Cuestionario de Carga laboral:

Cuestionario elaborado por el Instituto de Seguridad y adaptado por Polo y Lora (2018): El
cuestionario evalUa la presencia o no de una sobrecarga laboral, presentdndose para ello una
marcacion dicotémica (Si o No), logrando conocer la prevalencia de la variable en el
personal de enfermeria de la sala de operaciones del Hospital Nacional Arzobispo Loaiza,
manteniendo un indice de confiabilidad de 0.861 por medio de Alpha de Cronbach,
considerandose adecuado para su ejecucion. EI nimero de items es de un total de 68,
categorizado en: Carga fisica, que abarca 16 items, Carga mental, con 23 items y Factores
organizacionales con 29 items, correspondiendo a una puntuacién global de 68, aplicandose
un tiempo de 20 minutos. La forma de aplicacion es la de autoadministracion, por lo que
cada enfermera o enfermero debe marcar en base a las instrucciones especificadas
previamente. Para la correccion se tiene en cuenta los baremos establecidos por el autor que

adaptd el instrumento, correspondiente en resultados a: presenta / no presenta.
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Cuestionario de calidad de vida laboral

Instrumento CVP- 35, adaptado al espafiol por Jesis Martin (2004): El instrumento
identifica el nivel de calidad de vida laboral, llegando a reconocerse el grado de esta variable
en el personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loaiza, presentando un indice
por Alpha de Cronbach de 0.882. ElI nimero de preguntas es de un total de 22 items,
presentando una marcacion de: S (siempre), C.S (casi siempre), AV (a veces), C.N. (casi
nunca), N (nunca), obteniendo en total una puntuacion de 110. La forma de aplicacion es
autoadministrada, siendo realizado luego de la explicacidn correspondiente, estimandose un
tiempo de 10 minutos. Se analiza los resultados en base a los baremos establecidos, siendo
de categoria: Muy Bajo (22-39), Bajo (40-57), Media (58-75), Alta (76-93) y Muy Alta (94-

110).

3.8.3. Validacion

La validez de constructo de los instrumentos fue elaborado por el Instituto de Seguridad y
adaptado por Polo y Lora (2018) (20): logrando el grado de validez en las pruebas
seleccionadas, usando para su analisis V de Aiken, considerandose el grado de cada item
adecuado para la medicion de la variable destinada; Asi mismo el Instrumento CVP- 35,
adaptado al espafiol por Jesis Martin (2004) (36): llegando el grado de validez de esta

variable, por Alpha de Cronbach considerandose adecuado para su ejecucion.

3.8.4.Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue ejecutado por el Instituto de Seguridad y adaptado
por Polo y Lora (20): presentandose para ello una marcacion dicotomica (Si o No),
presentando un indice de confiabilidad de 0.861 por medio de Alpha de Cronbach,

considerandose adecuado para su ejecucion. EI nimero de items fue de un total de 68,
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el Instrumento CVP- 35, adaptado al esparfiol por Jesis Martin (36): mediante la aplicacion
de una prueba piloto presento una confiabilidad por Alpha de Cronbach de 0.882. El niimero
de preguntas fue un total de 22 items, presentando una marcacion de: S (siempre), C.S (casi
siempre), AV (a veces), C.N. (casi nunca), N (nunca), obteniendo en total una puntuacion

de 110.

3.9. Plan de procesamiento y anélisis de datos

Se emplearan los programas de Excel, SPSS 25 para el conteo y procesamiento de datos

obtenidos en los cuestionarios.

El vaciado de datos se dara especificamente en el programa Excel, considerandose los
baremos y mediciones con los que se obtendra resultados concisos, y posteriormente
codificarse en base a estadigrafos integrados en el programa SPSS 25, como lo es, las

pruebas de normalidad, la confiabilidad, niveles de significancia y por correlacion.

Los resultados volveran a ser procesados por Excel para la presentacion de tablas y graficos
gue muestran los hallazgos, indicAndose los niveles en porcentajes y frecuencias,
incorporando en ellos analisis descriptivos e inferenciales, asi mismo se comprobara las

hipotesis planteadas con sustento de la prueba de correlacion de Spearman.

3.10. Aspectos éticos

La investigacion presentada se enmarca por las politicas y normativas dadas a nivel nacional
para los estudios aplicados a seres humanos, siendo los de la Guia Nacional para el

Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigaciones.
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Principio de autonomia

Razon base que incorpora la necesidad de entregar un consentimiento informado previa
aplicacion de instrumentos, explicado en este los parametros y objetivos de interés, ademas
de considerarse en este, la participacion voluntaria del sujeto y su posibilidad de retirarse de

la misma en cualquier momento (68).

Principio de beneficencia

Se acentua el velar por la integridad fisica y psicoldgica de los participantes en el transcurso
de investigacion en todo momento, asi como considerar los resultados en la promocion de la

mejora del contexto investigado.

Principio de no maleficencia

Se integran las politicas dadas por la Organizacion Mundial de la Salud, considerando la
claridad y honestidad en presentar la investigacion a todos aquellos involucrados en el
estudio, integrando en la posibilidad, cualquier medida que promueva la disminucion de

riesgos, para el conjunto de personas, como proteccion y manipulacion ética de respuestas.

Principio de justicia

Se promueve la indagacion al personal con mayores probabilidades de presentar alguna
dificultad, integrando en cuanto a los resultados y sugerencias, al total del area, adecuando

también, los documentos a trabajarse en relacion a su contexto.
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4. Aspectos Administrativos

4.1. Cronograma de actividades

ANO: 2023

ACTIVIDADES| Julio Agosto | Setiembre | Octubre Noviembre

1]2(3|4|1|2|3]4|1|2|3]4|1|2|3]|4a]|1|2|3|4

Reconocimiento
del problema

Redaccion del
proyecto:
planteamiento de
problema,
objetivos.

Implementacion
de antecedentes.

Revision y
redaccion de
bases tedricas.

Seleccion de
instrumentos y
complemento de
marco teorico.

Elaboracion de
metodologia.

Revision y
correccion del
proyecto

Recojo de datos
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4.2. Presupuesto

Rubro

Detalle

Monto (Soles)

Total (Soles)

Recursos humanos

1 investigador

Pasajes 45
95
Imprevistos 50
Bienes Utiles de escritorio.
Lapiceros 10
Hojas bond A4 150
Clip, sobres 20 180
Materiales
USB (1 unidad)
35
Servicios Energia eléctrica 75 75
Total, S/. 350
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Anexo | . Matriz de consistencia

FORMULACION DEL . VARIABLE Y DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES | METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL:

¢Cual es la relacién de la carga
laboral con la calidad de vida
laboral en el personal de enfermeria
en sala de operaciones del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza Lima
2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢Cudl es la relacion de la carga
laboral en su dimension carga
mental con la calidad de vida
laboral en el personal de enfermeria
en sala de operaciones del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza Lima
2023?

¢Cudl es la relacion de la carga
laboral en su dimension carga fisica
con la calidad de vida laboral en el
personal de enfermeria en sala de
operaciones del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza Lima 2023?

¢Cudl es la relacion de la carga
laboral en su dimensién factores de
la organizacion con la calidad de
vida laboral en el personal de
enfermeria en sala de operaciones
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza Lima 2023?

OBJETIVO GENERAL
Analizar la relacion de la carga
laboral con la calidad de vida
laboral en el personal de
enfermeria en sala de operaciones
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza Lima 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacion de la carga
laboral en su dimension carga
mental con la calidad de vida
laboral en el personal de
enfermeria en sala de operaciones
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza Lima 2023.

Determinar la relacion de la carga
laboral en su dimension carga
fisica con la calidad de vida laboral
en el personal de enfermeriaen sala
de operaciones del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza Lima
2023.

Determinar la relacion de la carga
laboral en su dimension factores de
la organizacién con la calidad de
vida laboral en el personal de
enfermeria en sala de operaciones
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza Lima 2023.

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la
carga laboral y la calidad de vida laboral en el personal de
enfermeria en sala de operaciones del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2023.

Ho: No existe unarelacion estadisticamente significativa entre
la carga laboral y la calidad de vida laboral en el personal de
enfermeria en sala de operaciones del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la
dimension carga mental de la carga laboral y la calidad de vida
laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones.
Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa
entre la dimensién carga mental de la carga laboral y la calidad
de vida laboral en el personal de enfermeria en sala de
operaciones.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la
dimension carga fisica de la carga laboral y la calidad de vida
laboral en el personal de enfermeria en sala de operaciones.
Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre
la dimension carga fisica de la carga laboral y la calidad de
vida laboral en el personal de enfermeria en sala de
operaciones.

Hi: Existe unarelacion estadisticamente significativa entre la
dimension de factores de la organizacion en la carga laboral y
la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria en sala
de operaciones.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre
la dimension de factores de la organizacion en la carga laboral
y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria en sala
de operaciones.

Vi: Carga laboral

Dimensiones:
Carga fisica
Carga mental
Factores de
organizacion

V2: Calidad de
vida laboral

Dimensiones:
Motivacion
intrinseca
Apoyo directivo
Carga de trabajo.

Tipo y nivel de
investigacion

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicado

Disefio de investigacion:
No experimental.

De corte: Transversal.

Nivel de investigacion:
Correlacional.

Poblacién:

98 colaboradores de
enfermeria en sala de
operaciones del Hospital
Nacional Arzobispo
Loayza.

Tecnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionarios
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Instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ENCUESTA CARGA LABORAL

Fecha de evaluacion:

Tiempo trabajado en el hospital: Sexo:

Marque con una (X) en la casilla si la oracién presentada se aplica a su entorno laboral y actividades

en el ejercicio de su trabajo.

N° | item Si No

1 El trabajo permite cambiar la posicién de pie-sentado.

2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
laboral

4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro

5 Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral

6 Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg

7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente

8 | Pararealizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

9 ' Se cuenta con la informacion necesaria para el desempefio de las tareas
10 = Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos

11 Los pesos que deben manipularse son menores a 25 Kkg.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.
Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta

El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado

Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo de forma
parcial

El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral

Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras personas
El ritmo de trabajo es por causas externas

El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con experiencia.
El trabajo se basa en los procesos de informacion.

La informacion se percibe correctamente

Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.

La cantidad de informacion que se recibe es razonable

La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos

El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.

El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los equipos
El trabajo suele realizarse sin interrupciones

El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.

El trabajo que se realiza es a turnos

El calendario de turnos se conoce con anticipacion

Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.

Los equipos de trabajo son estables.
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

Se realiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada laboral
El trabajo implica los turnos nocturnos.

Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.
La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno

Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y
salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

La carga de trabajo es menor en el turno noche

Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en turno
nocturno

El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas
El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.

Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion,
ejecucion y revision)

La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que realizan.
El trabajador conoce la totalidad del proceso
El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final

La organizacion de las tareas estd previamente definida, sin posibilidad de
intervencion u opinion por el interesado.

El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias
Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

Puede elegir el método de trabajo

Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse en
cada puesto de trabajo
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores

Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes 0 métodos de
trabajo, exigencias temporales

Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado
Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores
Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores.

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al
trabajo

Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con
los trabajadores

La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras
personas.

Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa

El ambiente permite una relacién amistosa. Cuando existe algun conflicto se
asume y se buscan vias de solucion, evitando situaciones de acoso

Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas
externas esta establecido un programa de actuacion
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Variable 2: Calidad de vida laboral

Cuestionario de Calidad de Vida Laboral (CVP - 35)

Fecha de aplicacién: Edad: Sexo:

Tiempo de servicio: Trabaja en otra institucion: a) Si

b) No

A continuacion, se presenta una serie de items, de las que ird marcando con un aspa (x) lo que

considere mas cercano a su realidad, donde:

S. =Siempre

C.S. = Casi Siempre

AV. = A veces

C.N. = Casi nunca

N. =Nunca
Ne item S. CS. AV. CN. N.
1. | Considera que su trabajo demanda una mayor cantidad

de tareas

Mi trabajo demanda una mayor cantidad de horas
laborales, mas de lo normal.

Mi trabajo me exige ir de prisa para realizar mis
labores

Mantengo un ritmo de trabajo sostenido.

Cometo errores en mis actividades asignadas en el
trabajo

Recibo presion para realizar los procedimientos
adecuadamente frente a mis pacientes.
Ver sufrir al paciente por su enfermedad, repercute en
mi salud.

Estoy expuesta (0) constantemente a fluidos corporales

y accidentes punzo-cortantes.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22

Miedo a que pueda contraer alguna enfermedad en mi
centro de trabajo

Posibilidad de ascender en mi trabajo.

La remuneracion que percibe es acorde a su trabajo
Recibo algun incentivo por mi labor.

En mi trabajo estoy en constantes capacitaciones para
la mejoria de las tareas

Considera que las capacitaciones que recibe le ayudan
a mejorar la calidad de su trabajo

Mi jefe reconoce mi esfuerzo y dedicacién que realizo
en mi trabajo.

Posibilidad de expresar lo que siento y pienso.

Mi trabajo me permite tomar decisiones frente a los
procedimientos o problemas que susciten durante el
turno.

Recibo apoyo de mis jefes ante un problema que se
presenta en el turno

Pido frecuentemente ayuda a mis jefes para poder
hacer mis labores.

Mi familia me incentiva y apoya para salir adelante,
pese a las adversidades.

Me siento satisfecha(o) con mi trabajo

Siente pasion, entrega y compromiso con su trabajo
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado
Consentimiento informado para participar en un proyecto de investigacion

Titulo del proyecto: Carga laboral relacionado a la Calidad de Vida Laboral en el personal de

enfermeria en Centro Quirdrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima , 2023.
Nombre de la investigadora principal: Doris Capcha Rivera

Propdsito del estudio: Determinar la relacion de la Carga laboral relacionado a la Calidad de
Vida Laboral en el personal de enfermeria en Centro Quirargico del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza Lima , 2023.

Beneficios por participar: Los resultados pueden ser de interés para su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Confidencialidad: Datos manejados con estricta reserva.

Contacto con el Comité de Etica: Comunicacion directa con el presidente del Comité de Etica

de la Universidad Norbert Wiener.
Participacion voluntaria:

Puede retirarse en cualquier momento.
Declaracién de consentimiento

Acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N.° de DNI:

Fecha: / /

Firma del participante
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