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Resumen

La investigacion que se desarrolla en las siguientes paginas consideré como propdsito corroborar
que la gestion logistica aporta mejoras fundamentales en las actividades de la gestion del almacén
en la empresa C.H. Retail, Lima 2023. En el desarrollo del estudio se considerd el empleo del
enfoque cuantitativo de tipo aplicado de disefio experimental y alcance preexperimental basado
en el método hipotético deductivo. Por otro lado se tomo 30 registros de despachos durante el
periodo de un mes como poblacion y muestra y como técnica de la investigacion se empled la
observacion cuyo instrumento fue una ficha de observacion que permitié recoger la informacion
para medir los indicadores de eficiencia y eficacia del antes y después de la investigacion. Los
resultados obtenidos fueron estadigrafos descriptivos que permitieron evaluar el comportamiento
de las variables tanto en el Pre Test como en el Post Test y se utilizo la estadistica inferencial
para contrastar las hipGtesis planteadas previamente. Estos resultados mostraron que se logré con
la aplicacion de la metodologia 5S un aumento del 6,3% en la eficacia y un 21,3 % en la eficiencia
por lo tanto se evidencié de esta forma un significativo incremento de la productividad del 13,41
%.

Finalmente hay que mencionar que se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk y la prueba
de rangos de Wilconxon con el cual se contrastd las hip6tesis, llegando a la conclusion que la
gestion logistica mejorard significativamente los indicadores de la eficiencia, eficacia y

productividad de las actividades del almacén de la empresa CH Retail, Lima 2023.

Palabras clave: Eficacia, eficiencia, metodologia 5S, Gestion logistica.
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Abstract

The purpose of the research developed in the following pages was to corroborate that logistics
management provides fundamental improvements in warehouse management activities in the
company C.H. Retail, Lima 2023. In the development of the study, the use of an applied
guantitative approach of experimental design and pre-experimental scope based on the
hypothetical-deductive method was considered. On the other hand, 30 dispatch records were
taken during a period of one month as a population and sample and as a research technique,
observation was used, the instrument of which was an observation sheet that allowed the
information to be collected to measure the efficiency and effectiveness indicators of the before
and after the investigation. The results obtained were descriptive statistics that allowed evaluating
the behavior of the variables in both the Pre Test and the Post Test and inferential statistics were
used to contrast the previously stated hypotheses. These results showed that with the application
of the 5S methodology, an increase of 6.3% in effectiveness and 21.3% in efficiency was
achieved, therefore, a significant increase in productivity of 13.41 was evident. %.

Finally, it should be mentioned that the Shapiro Wilk normality test and the Wilconxon rank test
were used to contrast the hypotheses, reaching the conclusion that logistics management will
significantly improve the indicators of the efficiency, effectiveness and productivity of the

companies. warehouse activities of the company CH Retail, Lima 2023.

Keywords: Effectiveness, efficiency, 5S methodology, logistics management

Xiii



Xiv



Introducciéon

La gestion logistica es una parte esencial para el funcionamiento eficiente de cualquier empresa,
y su papel se vuelve ain mas importante cuando se trata de los almacenes. La empresa C.H.
Retail, cuya operacion se encuentra en Lima, la optimizacion de los procesos logisticos y la
mejora de los almacenes son aspectos fundamentales para garantizar un flujo de productos
eficiente y satisfacer las expectativas del cliente en un entorno comercial dinamico.

C.H. Retail se enfrenta a desafios constantes en términos de almacenamiento, distribucion y
gestion de inventarios, factores que directamente impactan en la calidad de servicio y la
competitividad en el mercado. La gestion logistica adecuada no solo implica la manipulacion
efectiva de bienes, sino también la implementacién de estrategias que maximicen la eficiencia
operativa, minimice los costos y mantengan la flexibilidad para adaptarse a las demandas

cambiantes del mercado.

La finalidad de esta introduccion es ver o destacar el valor de la gestion logistica para el contexto
especifico de la mejora de los almacenes de C.H. Retail en Lima para el afio 2023. La capacidad
de la empresa para gestionar de manera efectiva la entrada, salida y almacenamiento de productos
se traduce directamente en la capacidad para mantener niveles éptimos de inventario, reducir los

tiempos de entrega y sobre todo mejorar la satisfaccion de los clientes.

En tal sentido, la presente investigacion se centra en evaluar criticamente la gestion logistica
actual de los almacenes de C.H. Retail, identificar areas de oportunidad y proponer estrategias
especificas para la mejora continua. Al abordar estos aspectos, se busca no solo posicionarse
competitivamente en el mercado sino también garantizar una de las mejores experiencias para sus

clientes, consolidando asi su presencia en la industria minorista de Lima en 2023.

15



CAPITULO I: PROBLEMATICA
1.1. Planteamiento del problema

El concepto competitivo que las organizaciones enfrentan actualmente implica el desafio
constante de evaluar y mejorar las actividades internas. El objetivo es identificar, analizar y
aprovechar situaciones que faciliten la obtencion de una posicion favorable en pro de la
satisfaccion de los clientes. En este contexto, se reconoce que la logistica desempefia un papel
crucial. Esta se ocupa de la planear, realizar y controlar los procesos, estableciendo conexiones
entre diversos grupos involucrados para poder obtener los objetivos de los clientes.

Cabe destacar que, los almacenes con apoyo de innovaciones tecnoldgicas desarrollan dia a dia
la optimizacion de la cadena de suministro, la misma que permite referenciar las areas en trabajo

y gestion logistica en almacen.

En la Republica de Colombia, los procedimientos en la gestién logistica y sobre todo en el area
de almacenes posiciona como el area principal de una planta industrial. No obstante, existen
diferentes causantes que no estan enfocados en la demanda y el suministro. Por lo tanto, resulta
impracticable descuidar la gestion oportuna de los inventarios en el &mbito de la gestion de
almacén (Jose Luis Cardona, 2018).

Desde este punto, los almacenes se consideran una parte esencial en cualquier organizacion.

Segun el articulo de (ATOX, 2022), los inventarios fantasmas implican la falta de existencia fisica
de pedidos en el almacén, a pesar de contar con registros de stock. Esto afecta a la empresa, ya
que se informa al cliente sobre la disponibilidad de stock cuando en realidad no hay existencias
en el almaceén.

Es importante sefialar que este tipo de problema siempre tendrd un impacto negativo en la

organizacion, ya que la presencia de inventarios fantasmas es un problema grave.

Por otro lado, la internacionalizacién de la cadena de suministro ha generado empleo para
aproximadamente 700,000 profesionales en Espafia, y mas de 950,000 si se considera el conjunto
de empresas que centran sus actividades en la cadena de suministro. Estas actividades abarcan
desde el aprovisionamiento y transporte hasta el almacenaje, la distribucion capilar, el
empaquetado, la carga aérea y la movilidad urbana. Este sector, en pleno proceso de
transformacion tecnoldgica, actualmente representa el 6% del PIB nacional y se caracteriza por

su dinamismao.
16



Segun Eduardo Herrera, quien ocupa el cargo de director de Operaciones en Correos, para que
Espafia alcance un estatus destacado a nivel internacional en el ambito logistico, resulta
fundamental avanzar hacia cadenas de suministro que sean agiles, digitalizadas y transparentes
para los usuarios finales. Ademas, destaca la importancia de reducir al minimo las barreras
administrativas y simplificar los procedimientos relacionados con la importacion y exportacion,
como, por ejemplo, los tramites aduaneros. Asimismo, resalta la necesidad de continuar
trabajando en lograr una trazabilidad éptima de los productos y mejorar la eficiencia de los
procedimientos.

En América latina se necesita una mejor precision en relacion a la gestion logistica, con union
regional mas detallada y un respaldo en el estado de derecho, el mismo que realizara un
desempefio eficiente en las cadenas de suministro mas valorada y un sentido integral. Parece ser
un desafio complejo que puede depender enteramente del apoyo financiero de un pais en
particular (Beetrack, 2022).

En la temporada de pandemia pasada, las organizaciones afrontaron problematicas de
abastecimiento y una de las razones fueron el decrecimiento econdmico, provocada por la
pandemia. Estas consecuencias varias empresas tuvieron que afrontar cierres parciales o totales,
lo que ha ocasionado que algunos accionistas disminuyan o pierdan algunos beneficios, y en
algunos casos pérdida de puestos laborales.

Con relacién al &mbito nacional la economia de exportacion, en afios anteriores afios durante los
cuales el Producto Bruto Interno peruano ha llegado a un 6.2% anual, manteniéndose al 2002,
esto se debe e al desarrollo de la industria minera, que aporta mas del 60% de las exportaciones
de manera total.

ElPert el pasado afio 2013, exportd bienes valorados en aproximadamente unos US $44 millones,
ubicandose en el puesto 59, y asi en el lugar se posiciono en un lugar considerable, no solo a nivel
Latinoamérica sino del mundo.

Durante el afio 2022 aumento un 2.7% la economia peruana a comparacion del afio anterior. A
comparacion de los resultados de las Ultimas dos décadas (4.65) es bastante bajo. Ademas,
excluyendo la pandemia, el desempefio del pais cayd por debajo del promedio latinoamericano

por primera vez en 18 afios.

La economia se vio afectada tanto por factores externos como locales, en las cuales se vio

notoriamente el impacto de la incertidumbre politica.
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En el ambito nacional la logistica vive uno de los momento mas cruciales e importantes al nivel
empresarial. Una nueva vision en un proceso crea conciencia del valor que esta area tiene para la
operacion general de la empresa. Atras quedo los almacenes, los camiones o las gruas; para asi
poder evolucionar a un disefio mas operativo, donde se puedan ver unidos la tecnologia, las
personas, las maquinas e indudablemente que los conocimientos que influyen en poder hacer un

area logistica muy eficiente.

Referente a la empresa CH Retail S.A.C. (Plaza autoservicio) que es una empresa pequefia la cual
se encuentra en crecimiento contando con 13 tiendas en todo el norte chico, dedica a la venta o
comercializacion de abarrotes, algunas verduras y productos de primera necesidad, alimentos, y
mas, de esta manera se ha presentado un serio problema de abastecimiento al no contar poder con
la tecnologia, maquinaria y herramientas que ayuden a que se haga un abastecimiento eficiente y
eficaz el cual conlleva a un retraso de operaciones y perdida de ventas. Por ese lado el presente
estudio, tiene como problematica la logistica general de toda la empresa dado esto nace la
pregunta: ;De qué manera la gestion del almacenamiento influye en el nimero vy calidad de los
productos, considerando el tiempo desde que se hace la solicitud de productos desde la Plaza de
Autoservicios CH Retail?

Figural
Diagrama de Ishikawa
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1.2. Formulando el problema

1.2.1. Problema general

¢En qué forma la gestion logistica mejorara las actividades de la empresa C.H. Retail, en Lima-
20237

1.2.2. Problemas especificos

Pel: ¢La diligencia logistica mejorara la eficiencia en las actividades del almacén en la empresa
C.H. Retail Lima-2023?

Pe2: ¢La diligencia logistica mejorara la eficacia en las actividades del almacén en la empresa

C.H. Retail Lima-2023?

1.3.  Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Probar si la gestion logistica mejorara la productividad en las actividades del almacén de la
empresa C.H. Retail de Lima -2023

1.3.2. Objetivos especificos

OEL1: Probar si la gestion logistica mejorara la eficiencia en las actividades de la empresa CH
Retail, de Lima-2023.

OEZ2: Probar si la gestion logistica mejorara la eficacia en las actividades de la empresa C.H.

Retail de Lima-2023

19



1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

La investigacion que se presenta, tiene 3 teorias relacionadas con las 2 las variables de este
estudio. Las cuales son: (a) La teoria de los sistemas (b) Teoria de gestion de la calidad y (c)
Teoria de la serie de procesos continuos.

Para la teoria de sistemas tenemos el aporte de (Chiavenato, 2006) Reafirma que los
sistemas forman parte de sistemas mas amplios y, al mismo tiempo, son sistemas abiertos y
estructurados. En contraste, Segun (Sarabia., 1995) Menciona dos divisiones de la teoria de
sistemas las cuales son: sistema cerrado y sistema abierto. EI modelo principal presenta falta de
propdsito el cual no aporta contexto, a comparacion del modelo abierto, el cual ayuda a la
interaccion entre las organizaciones mediante el intercambio de datos.

Como aseguran los autores Chacdn y Rugel (2018) que, los diferentes enfoques de calidad
incluyen una teoria, incluidas las pruebas de calidad y aseguramiento de esta, asi como
perspectivas mas generales. Se resumen en filosofias organizadas bajo métodos de mejoras
continuas de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA) propuesta por Deming y calidad total,
que se centra planificar, controlar y la mejora continua.

Como afirman los autores “Juran, que para mejorar la productividad se utiliza la estandarizacion
industrial, para Ishikawa, sin defectos, hacerlo bien, ya que, para Philip Crosby, se debe utilizar
la teoria de calidad total y como ultimo a Kaizen con la teoria de gestion de la calidad total”. En
conclusion, las siguientes teorias ayudan en un sentido de soporte tedrico en la metodologia
variable Gestion logistica, la misma que se utiliz6 para mejorar la eficiencia en las actividades

del almacén en CH Retail.

20



1.4.2. Metodolégica

El desarrollo de la actual investigacion, prueba cuan importante es la metodologia y su analisis
cuantitativo, de un disefio experimental con caracter aplicado mediante una gestion logistica y su
relacion de como mejorara el almacén de una empresa Retail, a fin de analizar mediante datos
estadisticos la mejora continua. Se espera aportar conocimientos e ideas a futuros investigadores,
a partir de poder analizar los problemas en una organizacion para que pueda ser tratado a tiempo
para no afectar la economia de la organizacion en el futuro, también permitiendo conocer los
instrumentos utilizados con el fin de mejorar la gestion de logistica.

1.4.3. Practica

Este estudio proporcionara una comprension basica de las definiciones para comprender los
problemas que pueden surgir de los negocios que afectan la planificacién y sus finanzas. Es muy
necesario implementar una gestion de inventarios para tener un mejor control de materiales que
los consumidores necesitaran y asi poder brindar un servicio eficiente. Implementando la Gestién
de almacenes vemos los siguientes resultados: -(a) Poner a disposicion de todos los colaboradores
herramientas activas y sencillas, (b) ayudar para eliminar los desperdicios, (c) reducir el riesgo
laborar, (d) reducir en los colaboradores el estrés al no tener que realizar quehaceres confusas, (€)
mejorar la comunicacion y compafierismo interno, (f) ordenar y colocar las herramientas en
lugares especificos, (g) flujo de trabajo, (h) reducir esfuerzo de los colaborades, (i) mejorar las
fidelizacién por tiempo de retraso, (j) reconocer mejor las insatisfaccion y (k) ayudar a desarrollar

buenos habitos comerciales.
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1.5.  Las limitaciones de la investigacion

1.5.1 Enlo Temporal
La investigacion a de nivel Tesis, se realizé aproximadamente en 120 dias, que comprende de
setiembre a diciembre del 2023.

1.5.2 En lo Espacial
La presente investigacion fue realizada en las areas del almacén en la empresa CH Retail,

ubicada en Chancay, Huaral, Lima-Perd.
1.5.3. De los Recursos

El recurso utilizado para el desarrollo del presente estudio fue la cantidad de S/. 3000.00 soles,

los mismos que fueron financiado por el autor.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tedricos relacionados
2.1.1. Antecedentes

Segun Torres (2018) se dedico a investigar el tiempo de embarque en relacién con la
operacion del almacén, un aspecto frecuente que puede ofrecer una rapida evaluacion del
rendimiento del depdsito de mercancias, sin generar contratiempos. Los procedimientos de
organizacion y limpieza, incorporados como variables en la gestion del almacen, surgen como
posibles elementos que contribuyen a la disminucién de este intervalo. Este enfoque se basa en
un analisis respaldado por un enfoque cuantitativo, describiendo un hecho o suceso ya producido
y el mismo que se pueda explicar, y un disefio no experimental y de modo transversal. El empleo
de los indicadores para la gestion de entrada y salida, junto con un cronometraje eficiente, se
asocia con la existencia de una distribucion adecuada en el almacén, facilitando la réapida
identificacion de la mercancia. Asimismo, se exploran métodos desarrollados con el propdsito de
prevenir retrasos en las operaciones del almacén. El orden y la limpieza estan evidenciadas en la
variable de gestién de alancen son estos los factores que disminuyen este tiempo. Por ende, se
pudo analizar que realizar una planificacion causa una reduccion del 14,48 minuto a 2,9 minutos,

por la tanta causa una disminucion aproximada del 80%.

Salvatierra'y Tigua (2017) se propusieron desarrollar un sistema de gestion destinado a supervisar
la cadena de suministro de una empresa, con el objetivo de mejorar la asignacion de pedidos,
optimizar la satisfacciébn de los camaroneros y alcanzar niveles superiores de ahorro y
rentabilidad. Para lograr este propdsito, llevaron a cabo una investigacion de naturaleza mixta,
utilizando métodos descriptivos, correlacionales y explicativos, asi como métodos cuantitativos.
Revisando la propuesta de Giraldo, la cual se basa en 6 procesos principales como cadena y 2
procesos secundarios que dan soporte de gestion en el manejo en la cadena. Los resultados
obtenidos muestran que el 7 compromiso del plan de gestion, se pudo notar el aumento en la
eficiencia de la distribucion de pedidos es asi que la cadena de suministro se optimizo; Se
desarrollo la propuesta en base a 4 etapas fundamentales los cuales son: la organizacion, la
planificacion estratégica, sobre todo en el control y finalmente la direccion; donde se detalla los
pasos a seguir, también las estrategias, funciones y el control que identifican para desarrollar

ciclo util de vida.
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En su trabajo de investigacién Bedor (2016) se enfoca en analizar cémo los sistemas de
almacenamiento actuales influyen en las devoluciones de productos, empleando un estudio
descriptivo. Su enfoque metodologico se basa en un disefio de investigacion cuantitativo,
utilizando una muestra compuesta por 15 socios comerciales. Como resultado, se concluy6 que
Incable S.A. se consideraba limitado en relacion con el calculo de ventas asignado. Asi mismo,
se observo que la mercaderia es almacenada en ciertos espacios asignador, independientemente

de su facturacion.

Fernandez et al. (2016) propuso abordar los desafios que afectan la gestion de inventarios de
suministros. Utilizando encuestas, analisis visual y analisis de registros historicos, aplicaron
métodos como el Andlisis Sistematico de Procesos (SHA), estudio como causa-efecto, la
utilizacion del diagrama de Pareto y el analisis ABC con rotacion. Se observo que las actividades
fundamentales no se llevaron a cabo en un 76% y se contaba con un personal capacitado,
indicando que la reinstauracion de los cargos, el cual se implementaron en un 100% las y se
estima obtener un aumento de 85% en su cobertura. De igual manera, el efecto del manejo de
materiales indica la viabilidad de implementar la redistribucion, a lo que conllevaria a una
utilizacién mas eficiente del espacio y a una reduccion del 25% en el tiempo necesario para
preparar pedidos, segun la clasificacion ABC.

Esto evitaria una potencial multa de 1250 Unidades Tributarias anuales. En los intervalos
regulares, para preparar y despachar los pedidos se utilizaba el tiempo de 4,06 minutos por
pedido; la redistribucion y uso de sistema de fallos se justifica por la naturaleza, el tiempo
disminuiria a 2,42 min por pedido. También, se observaron condiciones inseguras, con un sistema
de alumbrado defectuosos, extintores sin mantenimiento, Asegurando que mejorando el sistema
de seguridad ayudaria en el bienestar de los colaboradores y prevenir posibles multas de 25 UIT.
Fuentes (2019) tiene como objetivo evaluar en qué medida se lleva a cabo el proceso técnico de
planificacion del abastecimiento en la gestion del ambito logistico. De enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, y de frecuencia temporal transversal y aleatorizado que utiliza métodos
cuya finalidad del estudio son descriptivos - explicativos. La muestra consiste en 22 redes
asistenciales, y se emplearon técnicas de revision documental, estadistica y observacional. A
través de un cuestionario, se recopilaron datos que se procesaron con el programa SPSS v. 18. El
proceso técnico de programacion de abastecimiento tiene una repercusion significativa en la

mejora de la logistica asi lo indica el resultado obtenido de la prueba de chi cuadrado (chi2 =
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5.194 y Probabilidad = 0.074). La conclusion del resumen falta de procesos adecuados para la
mejora la logistica puede influir negativamente el rendimiento de la logistica, estableciendo asi
una relacion negativa entre estas variables. Por lo tanto, se concluye que la insuficiencia de los
pasos técnicos a seguir en el planeamiento para suministrar la produccion tendria un impacto

negativo en la gestion de las areas logisticas en Es-salud, de la region Puno.

Par, Pinchiy Chomba (2020) intentaron encontrar una relacion entra la gestion de inventarios y
la cadena de suministros. Su objetivo principal fue utilizar un enfoque de correlacion a nivel y un
disefio transversal no experimental, empleando métodos cuantitativos. La muestra incluyé a 11
trabajadores. Los resultados segun el coeficiente Rho de Spearman, mostrd que existe una
relacion entre la gestion de almacenamiento y la cadena de abastecimiento (r= 0.883). Los autores
en sus conclusiones sefialaron que, la falta de una gestion adecuada de almacenes a veces se debe
a limitaciones de espacio, mientras que, por otro lado, la cadena de abastecimiento se mantiene

solida gracias al orden en la estructura empresarial.

En su investigacion, Peralta (2020) se propuso desarrollar un disefio para mejorar la gestion
logistica en D'site Perd, empleando modelos cuantitativos de inventario y métodos de logistica
econémica. La metodologia adoptada incluyd fue un enfoque transversal no experimental y
empleando una técnica cuantitativa, haciendo uso de un muestreo aleatorio, y utilizado como
herramienta las encuestas y entrevistas. Se observo que se presentd una péerdida de S/.142,938.61
de la gestion de almacenes y logistica, mientras que también se observd pérdida de
aproximadamente unos s/ 10,447.84 para la gestion de abastecimiento, sumando una pérdida total
de S/153,386.45. Se busca enfocarse en la reduccion de sobrecostos por reposicion de materiales
haciendo uso de una politica de entrega. En consecuencia, se concluyo que se podria potenciar la
productividad de los trabajadores y disminuir los costos y mejorar la planificacion de almacén

haciendo uso de una estrategia de logistica.

2.2 Bases tedricas

Fundamentos tedricos de la gestion de almacén se refieren a un espacio organizado destinado a
la disposicion, manipulacién y mantenimiento de materiales. La definicion de una bodega o

almacén abarca dos funciones esenciales: el almacenamiento y la administracion de inventario.
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Su rol principal radica en la disminucion de costos operativos y la garantia de niveles apropiados
de suministro, como lo sefiala Diaz (2017, pp. 53).

El &rea de almacén tiene un valor fundamental en la cadena de suministros, ya que asegura que
se envien adecuadamente los productos y asi cumplan con las especificaciones tanto de calidad,
tiempo y precio. “Almacenamiento es un conjunto de operaciones que se efectiian para almacenar
y abastecer bienes en optimas condiciones para su uso, desde la produccion hasta el momento en
que los usuarios o clientes los necesitan”. El uso éptimo de la capacidad de almacenamiento es
un tema clave para las pequefias empresas, especialmente cuando el espacio de almacenamiento
es escaso, ya que el tamafio del producto afecta el disefio del espacio de almacenamiento (Jose
Luis Cardona, 2018).

Estas son los puntos principales de la gestion logistica:

- Asegurar que la mercaderia cumple su FIFO diariamente para que asi estén acuerdo con las
especificaciones de entrega.

- Contar con las herramientas e inventario controlado al menor costo cumpliendo con los
estandares de la organizacion.

- Un control de ingreso de stock, facturas y una buena realizacion de pedidos.

Figura 2

Funcion de los almacenes

Recepcion e
inspeccién de
almacenes

Almacenamiento Despacho de
de productos pedidos

Registro y
codificacion de
materiales

Preparacion de
productos
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a) Fases de la gestion de almacén:
En este punto hablamos de la planificacion y organizacion de los almacenes tiendo asi un caracter
estratégico, ya que busca soluciones coherentes con respecto a los objetivos establecidos por la
organizacion ayudando asi a maximizar la ventaja competitiva.

Los puntos clave en este punto son:

. Mapa de procesos de la organizacion.

. Determinacion del almacén (autogestion o subcontratacion).
. Layout de almacen.

. Establecimiento del tamafio del almacén.

b) Actividades de la gestion de almacén:

En esta fase se realiza:

- Recepcidn: Proceso en el cual se realiza el ingreso de la mercaderia, se descarga y se procede
a inspeccionar la unidad de acuerdo con los requerimientos de inventario. Esta operacion de
recepcion de mercancias tiene que estar basadas en una prevision de entrada que informe la
recepcion que se producird en un tiempo determinado y que tenga como minimo el cronograma,
patron y fuente de cada recepcion, este proceso se denomina anticipo o reserva, ya que las
entregas de pallets y otros procesos requieren de recursos muy especificos. (Ortiz et al., 2018).

Las fases de recepcion se dividen en:

v control de documentos.
v descarga y control de mercaderia.

v integracién de la mercaderia con el stock de la organizacion.

- Almacén: Es el espacio o area fisica de la empresa claramente definida por las funciones del
personal dedicado a dicha labor y que tiene como objeto el cuidado, control, custodia y

abastecimiento de los insumos y productos finales que forman parte de la cadena productiva.

- Movimiento: Es un subproceso que se basa en el movimiento de la mercaderia o servicio del
punto de destino que en este caso seria el almacén a cada &rea correspondiente. El proceso de

ingreso y salida de mercancias del almacén difiere de las caracteristicas de las mercancias,
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incluyendo: last in — first out (LIFO), first in — first out (FIFO) y first expired — first out (FEFO).
(Mario, 2019)

- Informacion: Es el eje horizontal del proceso de gestién logistica, debe ser su optimizacion;
por lo tanto, el objetivo principal de la gestion de inventario. En este punto se ven todos los
procesos antes mencionados los cuales son la planificacion, organizacion, recepcion,

almacenamiento y movimiento, los cuales se enfocan en tres sentidos:

Vv Tener un buen control de informacion
Vv Ubicacion.

V' Identificacion y trazabilidad del producto (Mario, 2019).

Dimension 1: eficacia

(Escudero, 2014) Explica en su obra que habla sobre como la logistica de almacenamiento es un
factor importante al pronosticar las ventas en un periodo determinado. Esta gestion contribuye a
un mejor manejo de produccion, a reducir costos y poder aumentar la eficacia o nivel de servicio.
De manera similar, (Atehortta, 2005) describe la eficacia como el grado en el cual se llevan a
cabo las acciones programadas, alcanzando los efectos planificados. Ademas, identifica factores
de medicion como control de calidad y confiabilidad. En conclusién, la eficacia es un factor
crucial para que se pueda garantizar los resultados deseados por la organizacion. Para poder
conseguir es importarte el poder mejorar la eficacia en la logistica y asi poder cumplir con el
objetivo trazado.

Un ejemplo de indicador para una planta de produccion se presenta a continuacion, considerando
que los indicadores pueden variar segin el lenguaje o las necesidades especificas de una empresa
(Alvarado, 2020). Es necesario decir que hay una diferencia entre eficacia y eficiencia, mientras
que el primero esta relacionado con la capacidad de alcanzar un objetivo el segundo consiste en

lograr ese objetivo con el minimo de recursos. (Me quedé aqui)
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Toneladas conforme

eftcacia = Toneladas producidas

Dimensién 2: eficiencia

(Ferrin Gutiérrez, 2007) demuestra que la eficiencia hace referencia a el cumplimiento del
objetivo en un tiempo determinado y con los recursos empleados, con la premisa de reducir costos
sin comprometer la calidad. En una linea similar.

Los autores Johnson et al. (2011) sefialaron que “la eficiencia esta vinculada con la ejecucion de
un namero determinado de tareas en un tiempo especifico para alcanzar el objetivo deseado”. En
resumen, la eficiencia desempefia un papel crucial en cualquier entorno laboral al buscar
maximizar el rendimiento y minimizar los costos en una empresa.

(Atehortua, 2005) presenta algunos factores de medicién en términos de recursos, como la mano
de obra, la materia prima, los aparatos y equipos, la duracién y los desembolsos. En conclusion,
mejorar la eficiencia en la organizacién resulta mas importante para obtener los mejores

resultados.

H — H detrabajo
Total de la produccion

eficiencia =

Dimension 3: productividad

La productividad se define como la capacidad de realizar tareas determinadas en un tiempo

establecido y con el recurso asignados para concluir dicha tarea.

Segun (Fernéndez, 2010) EIl termino productividad es usado cuando se elaboran productos y/o
servicios que ayuden a satisfacer las necesidades del cliente. En la cual también, destaca que la
productividad es un factor clave en las organizaciones ya que si los productos y servicios no
cumplen con una determinada calidad o estandares carecerian de competitividad. Generalmente,
al hablar de productividad, se hace referencia a algun proceso que bus conseguir un resultado
optimo. La productividad también se traduce como la capacidad de lograr los mismos resultados

con menos recursos o los mismos asignados respectivamente.
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Figura 3

Optimizacion del espacio planificado para la ubicacion y manipulacion de materiales

»

2.3

2.3.1

2.3.2

Formulacion de hipdtesis

Hipotesis general.

HG: La gestion logistica mejoraré las actividades del almacén de la empresa CH Retail,
de Lima 2023.

HGO: La gestion logistica No mejorara las actividades del almacén de la empresa CH
Retail, de Lima 2023.

Hipotesis especificas

Hel: La gestion logistica mejorard favorablemente la eficiencia de las actividades del
almacén de la empresa CH Retail, de Lima 2023.

Hel/0: La gestion logistica No mejorara favorablemente la eficiencia de las actividades
del almacén de la empresa CH Retail, de Lima 2023

He2: La gestion logistica mejorara positivamente la eficacia de las actividades del
almacén de la empresa CH Retail, de Lima 2023.

He2/0 La gestion logistica No mejorara positivamente la eficacia de las actividades del

almacén de la empresa CH Retail, de Lima 2023.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA
3.1. El Método de investigacion
La metodologia utilizada en este estudio es hipotético- deductivo y analitico.
Segun (Henandez, 2018) el método deductivo es aquel que comienza con hecho general para
llegar a un hecho peculiar. EI método hipotético-deductivo se apoya en ciertas bases teoricas o

normas para obtener resultados que expliquen fenémenos confirmados.

Por lo tanto, se puede afirmar que el método hipotético-deductivo es el indicado para usarlo en el
presente estudio y con que se persigue corroborar como la gestion de inventarios se optimiza.
3.2.  Enfoque de la investigacion

En la investigacion se ha considerado el enfoque cuantitativo. Segun (Hernandez, 2014) se
plantea que, este enfoque es un grupo de procesos secuenciales y probatorios, no se puede saltar
pasos en las etapas. Se hace uso de los datos recopilados para comprobar las hipotesis las cuales
se basan en las suposiciones correspondientes y sus analisis descriptivo e inferencial
respectivamente, para asi demostrar las teorias para finalmente extraer conclusiones. De esta
manera para la secuencialidad se pueden tomar medias utilizando datos y planificando actividades

para implementar la gestion logistica y asi poder evaluar el avance en la gestion de inventario.

3.3.  Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, porque tiene como finalidad llevar a la accion el problema
suscitado, es decir llevar la teoria a la practica (Baena, 2014).

En la presente investigacion se identificaran los problemas principales del almacén para

poder asi mejorar su situacion.
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3.4. Disefo de investigacion

La investigacion se basd en un disefio experimental. (Hernandez, 2014) definen que, es una
posicion de control en la cual se maniobra una o mas variables independientes a la cual se
denomina la causa para asi analizar las consecuencias de la manipulacién que se le dio a una o

maés variables dependientes denominadas como efecto.

El disefio basado en un método cuantitativo y en un modelo deductivo que se basa en la
suposicion preestablecida sobre las variables medibles. Es asi que el estudio de disefio
experimental incidira en la variable dependiente, y se presentaran los resultados antes y después
de la implementacion de la gestion logistica para asi poder evaluar la mejora de la eficiencia y

eficacia de los almacenes.

3.5.  Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Se define como el grupo de individuos, objetos u otros elementos que presentan
similares especificaciones y debe situarse por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo
(Hernandez, 2014). Se revisaron aproximadamente tres docenas de registros de los productos
distribuidos en un mes, en este tiempo, se recolectaron los datos para que asi pueda realizarse el
estudio con cambios que se lograron con la implementacién de la gestion logistica en un almacén.
Muestra:

Segun (Hernéndez, 2014), afirma que una muestra es un grupo de la poblacion o universo el cual
se estd estudiando, de tipo probabilistico o no probabilistico. La muestra del estudio estuvo
compuesta por el 100% de la poblacion. Lo cual se programara los pedidos programados en un

periodo de un mes (noviembre).

32



Muestreo:

Se utilizé un muestreo No probabilistico por conveniencia. Este también es denominado muestreo
dirigido porque la seleccion de casos, objetos, personas, contextos o situaciones sera elegida
segln las necesidades del estudio o de la decision del indagador (Herndndez, 2014).

3.6. Variable y operacion

La investigacion tiene como variable principal la gestion logistica de almacenes.

Variable independiente: Gestion de almacenes

Definicion conceptual

La gestion logistica persigue satisfacer diversas necesidades o gustos de los clientes, el aumento
de productividad en la organizacion entre otros aspectos cruciales. Se configura como una
estrategia organizacional que impulsa el desarrollo de politicas innovadoras, promoviendo la
calidad total para mejorar el rendimiento interno y generar satisfaccion entre los clientes, segun
lo planteado por (Martinez, 2019)

Definicion operacional

La gestion logistica busca realizar la mejor planificacion, el control de las tareas asociadas al flujo
de productos, a la informacion y materiales, desde la compra de materia prima hasta la fase de
entrega del producto terminado al cliente. El objetivo principal de la gestion logistica es optimizar
la cadena de suministro, asegurando una coordinacion efectiva de los procesos para satisfacer las
demandas del cliente, minimizando costos y mejorando la eficiencia operativa en toda la

organizacion.
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Variable dependiente: mejora de almacenes

Definicién conceptual

Segun Cantu (2002) describe que la estructura importante dentro de una organizacion comercial
o industrial es el almacén. Su funcién principal es la custodia, control y abastecimiento de

materiales y productos, con objetivos claramente definidos.

Definicion operacional

La mejora de almacén se refiere al proceso sistematico y continuo de implementar cambios,
optimizaciones y estrategias en la gestion, operacion y estructura de un almacén con el objetivo
de aumentar su eficiencia, productividad y capacidad de cumplir con los objetivos establecidos.
Esto puede incluir la adopcion de tecnologias avanzadas, la reorganizacion de procesos, la
capacitacion del personal, y cualquier otra medida que contribuya a optimizar el rendimiento del
almaceén, satisfaciendo asi las necesidades de los clientes. Se busca que el almacén maximice la
utilizacién de los recursos, reducir costos, minimizar errores y, en Ultima instancia, aumentar la

satisfaccion.

3.7  Técnica e instrumentos de recopilacion de datos
3.7.1. Técnicas
Son los procesos que tienen una finalidad de recoger datos e informacion con un solo proposito

(Palella, 2006). La técnica que se utilizé fue la observacion.
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3.7.2 Descripcion del instrumento

Ficha de observacion: se trata de una investigacion basica, donde se pueda sostener los demas
datos, por lo tanto, se puede implantar una conexién basica con el observador y el observado, que
es fundamental en el comienzo de todo conocimiento de la realidad (Hernandez, 2014). Para la
investigacion, se utiliz6 como instrumento de recojo de datos a la ficha de observacion. Tambien,

se empleo el registro de los pedidos realizados.

El instrumento contiene dos fichas de observacion para la informacién de un momento
antes y uno después de aplicado la metodologia 5S con el propdésito de medir la eficiencia y
eficacia, lo cual se hizo en el almacén, donde se observé el manejo de los productos en funcion
de los pedidos realizados. La comprobacion visual, permitié verificar el éxito de la investigacion.

(Ver anexo 3)

3.7.3. Validacion

(Palella, 2006) Menciona que, para determinar la validez con una metodologia tedrica se realiza
una simulacion que permite dar énfasis en el contexto definido. En este desarrollo, la validez
considera la posibilidad de nulidad del sesgo, que puede existir tratandose justamente de una

simulacion.

La presente investigacion fue validada por el juicio de expertos; que estd conformado por un

integrante de la EAP de ingenierias, tal como se describe en la tabla N° 1 y el cual va a revisar la

ficha de observacion y daré su conformidad lo que se muestra en el Anexo 4.
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Tabla 1l

Validacion el instrumento por un experto

items Validador Grado Especialidad Resultado
1 Jorge Céceres Trigoso Maestro Ingeniero Viable
industrial

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento que se ocupa de medir el nivel de estudio a la misma persona u objeto que dan como
resultado lo mismo (Hernéndez, 2014). En este sentido se utilizo también la ficha de observacion
y en el cual considera los indicadores de eficiencia y eficacia y que fueron procesados en Excel

y SPSS, arrojando como resultados los indicadores descriptivos, el de doble masa y el de rangos.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis

Para el estudio se consideré en su andlisis la estadistica descriptiva con la cual se
determind los principales indicadores que permitié describir el comportamiento de los datos que
fueron recolectados para poder sacar conclusiones en relacion a la investigacion. Estos

indicadores son el promedio, el rango, la media aritmética.

Con relacién al empleo de la estadistica inferencial hay que mencionar que ésta se utilizé
para poder medir la confiabilidad y consistencia del instrumento para lo cual se utiliz6 la prueba
de doble masas y ademas se comprob6 la normalidad de la prueba con la cual se concluy6 que
los datos provenian de una distribucién no paramétrica por lo que se eligio el test de Kolgomorov-

Smirnov y se utiliz6 el indicador del p-valor para contrastar las hipétesis planteadas.
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3.9.  Aspectos éticos considerados

Se incluyo a los involucrados en la zona de almacén de la empresa como informantes, teniendo
en cuenta las politicas de la compafiia. Ademas, el colaborador responsable de la zona de almacén
participarad voluntariamente y daré su consentimiento para formar parte de esta investigacion. En
todo momento se velara por la confidencialidad de la informacién aportada por los colaboradores
de la empresa asegurando de que no se utilice con propositos distintos a los de la investigacion.
Por ultimo, se utilizara el programa Turnitin para garantizar la originalidad de los datos y evitar

el plagio, reporte que se muestra en el anexo N° 6
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
La investigacion, considera en su desarrollo un disefio experimental con alcance preexperimental,
con el objetivo de conseguir resultados orientado al proposito general el cual es determinar como
la gestion logistica mejorara la gestion de las actividades que se desarrollan en los almacenes de
CH Retail, Lima 2023. Para ello se hizo uso de la técnica de observacion, con la cual se recogieron

los datos para evaluar los indicadores tal como se muestra en el Anexo N° 3.

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Con la in formacion recolectadas en las fichas de observacién se procedio al calculo de los
indicadores: eficacia y eficiencia. Observando los datos de la tabla N° 2, se pueden apreciar

los estadisticos para el pre- test y post-test que se muestran en la tabla N° 2

Tabla 2

Consolidacion de estadisticos descriptivos de los 2 indicadores

N Rango Minimo Maéaximo Suma Media  Desviacion Varianza

Eficiencia_Pre_Test 30 45,73 50,15 95,88 2505,85 835,283 1,230,068 151,553
Eficiencia_Post_Test 30 40,00 60,00 100,00 2696,23 898,743 981,335 96,695

Eficacia Pre_test 30 36,50 50,00 86,50 2185,46 728,486 1,087,723 118,314
Eficacia_Post_test 30 33.29 66.6 99.89 2819,42 939,806 696,795 48,552
N vélido (por lista) 30

De acuerdo a los valores anterior tabla, y de las figuras 4 y 5, se observa el valor promedio de
los indicadores, donde el indicador de eficiencia aumentd en un 6.34% respecto al valor
promedio de la Gltima prueba del indicador de eficiencia. En el mismo sentido, el valor

promedio de la Gltima prueba mejoré significativamente en un 22.10% con respecto al valor
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promedio de la ultima prueba. Cabe mencionar que la eficiencia promedio en la prueba anterior
fue de 83.53%, y la eficiencia promedio en la prueba posterior fue de 89.90%, resultando un
incremento de 6.34%. Asimismo, en la prueba de la variable eficacia es de 72.8486% y dando
como valor final el promedio de 93.98%. En conclusién, quedo comprobado que la gestion
logistica, mejora de manera efectiva el grado de eficacia y eficiencia, y por consiguiente el de

la productividad en la empresa CH Retail.

Figura 4
Nivel de eficiencia de entrega
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Figura5

Nivel de eficacia de los despachos
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Tabla 3
Frecuencia estadistica
Estadisticos
Eficiencia_ Eficacia_  Eficacia_
Eficiencia_ Pre_test
Post_test Pre_test Post _test
N Valido 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0
Media 835,283 898,743 728,486 939,806
Mediana 872,300 918,350 759,600 935,400
Moda 95,88 100,00 86,50 99,89
Desviacion estandar 1,230,068 983,335 1,087,723 696,795
Varianza 152,453 95,685 117,214 47,562
Rango 46.63 41,00 37,50 34,19
Minimo 51,25 61,00 51,00 67,50
Maximo 96,87 100,00 87,70 98,98
Suma 2504,86 2597,23 2284,56 2729,32

Como se observa en la Tabla N° 3, se muestra la frecuencia observada por los

indicadores de eficiencia y eficacia. Asi respecto a la eficiencia, el valor maximo obtenido

en el pre-test es 96.87%, y en el post- test el valor méaximo fue de 100%. De la misma forma,
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para el indicador de eficacia el valor maximo del pre-test fue de 87.70%, y para el post-test

el valor maximo se dio un 98.98%.

4.1.2 Prueba de hipotesis

Analisis de consistencia de datos - doble de masa

(Flores, 2019) define que, Un grafico cartesiano debe ser una linea recta lo cual indica que
es un indicador de consistencia, sin embargo, si hay una linea que se desvia esto indicaria un
error en la consistencia. Por lo tanto, se ingresaron los datos de estudio de forma acumulativa
para asi poder aplicar el método de doble masas y asi poder analizar la consistencia. Estos

resultados se muestran en la tabla cinco.

Tabla N° 4

Consolidado de los 2 indicadores eficiencia y eficacia

Eficiencia (Pre-test) Eficiencia (Post-test) Eficacia (Pre-test) Eficacia (Post-test)
70.75% 82.33% 74.63% 91.91%
91.58% 92.10% 67.68% 91.88%
84.00% 84.61% 84.71% 92.96%
78.30% 87.00% 80.00% 92.88%
82.82% 83.34% 66.67% 87.99%
67.60% 100.00% 60.00% 66.60%
91.90% 91.30% 86.50% 92.65%
83.44% 95.65% 75.00% 99.80%
88.47% 94.74% 55.56% 99.89%
95.55% 100.00% 76.92% 91.37%
92.30% 95.64% 61.54% 91.67%
83.33% 82.61% 60.00% 80.00%
50.15% 60.00% 50.00% 98.77%
95.88% 96.08% 74.00% 91.67%
87.94% 94.65% 82.43% 94.74%
90.00% 90.50% 73.33% 94.43%
92.10% 91.32% 85.00% 94.74%
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La tabla N° 4, presenta el consolidado de las dimensiones: eficacia y eficiencia de la
recoleccion de los datos. Se realizé el grafico en el cual se trazan usando el método de doble
masas que veremos en la figura N° 7 y N° 8 respectivamente y que se realiza acumulando la

informacion como se observa en la tabla N° 5.

Tabla 5
Consistencia de los 2 indicadores eficiencia y eficacia acumulados
Eficiencia Eficiencia Eficacia Eficacia
(Pre-test) (Post-test) (Pre-test) (Post-test)
70.83% 83.33% 72.73% 90.91%
162.50% 174.32% 140.41% 182.87%
247.50% 262.45% 224.14% 274.61%
325.76% 350.05% 306.20% 368.88%
407.58% 435.48% 372.81% 457.40%
474.25% 540.48% 432.75% 525.04%
565.15% 622.79% 513.78% 618.79%
648.49% 720.35% 589.13% 718.79%
737.96% 816.17% 643.68% 818.79%
833.61% 920.01% 720.94% 911.09%
924.92% 1008.84% 784.28% 1002.46%
1008.25% 1100.10% 843.14% 1083.16%
1058.25% 1161.01% 894.07% 1181.86%
1154.09% 1257.01% 967.88% 1274.43%
1241.04% 1353.58% 1041.37% 1370.06%
1331.04% 1453.24% 1125.40% 1461.78%
1423.04% 1534.43% 1208.89% 1558.13%
1513.04% 1630.92% 1288.95% 1649.59%
1603.04% 1726.91% 1347.98% 1751.09%
1653.04% 1784.97% 1398.91% 1849.78%
1744.71% 1878.94% 1486.30% 1942.98%
1832.21% 1978.49% 1564.23% 2036.15%
1918.57% 2062.99% 1644.88% 2135.75%
2008.78% 2150.57% 1734.10% 2230.48%
2089. 88% 2248.39% 1808.54% 2330.18%
2171.50% 2328.29% 1889.97% 2419.10%
2241.59% 2410.87% 1965.89% 2521.39%
2330.34% 2501.75% 2046.29% 2621.20%
2420.05% 2604.79% 2123.90% 2719.89%

2505.85% 2696,23% 2185.46% 2819.42%




Figura N° 6
Consistencia del indicador de eficiencia de pedidos entregados
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En la figura 7, se observa que el valor general que representa la eficiencia, forma una
linea recta que representa una consistencia con los datos. Por el contrario, si la linea se desvia
significa que hay un error de coherencia. Se verificd la acumulacion de los datos para proceder
con el método de doble de masas verificando la consistencia para la ejecucion del test de

normalidad y la de Rango de Wilcoxon para la hipétesis.
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FiguraN° 7

Consistencia del indicador nivel de eficacia de despachado
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En la figura N° 8, los valores consolidados que representan la eficacia forman una
linea recta que representan la coherencia de los datos. Si efectivamente la linea se desvia por
lo tanto se presenta un error de la consistencia. Se verifico que la acumulacion de los datos y
utilizando el método del doble de masas se determina la consistencia de los datos y por ende
la viabilidad de la misma informacion para la prueba de la normalidad y la de Rango de

Wilcoxon para el contraste de las hipotesis.
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Prueba de normalidad

Se considerd utilizar la estadistica de Shapiro-Wilk para los datos de normalidad dado a que

se utilizaron 30 items, por tal motivo no se utilizo la estadistica de Kolmogorov-Smirnov, que

es usada para valores mayores a 30 items. En este contexto se tuvo presente que para poder

entender si los datos obtenidos fueron paramétricos es necesario verificar que el p-valor-sig.

es > 0,05 (5%) o no paramétricos cuyo valor de significancia p es < a5%. Es necesario tener

presente que los indicadores analizados son: eficiencia y eficacia.

Tabla N° 6

Normalidad para los indicadores

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia_Pre_Test 212 30 ,001 ,785 30 ,000
Eficiencia_Post_Test 256 30 ,000 ,182 30 ,000
Eficacia_Pre_test 176 30 ,017 917 30 ,024
Eficacia_Post_test 225 30 ,000 725 30 ,000

En latabla N° 6, se puede ver que se obtuvo los siguientes resultados en la prueba de

eficiencia pre y post prueba se obtuvo sig. De 0,000. Del mismo modo, como podemos ver

el resultado la eficacia de la prueba pre test es de 0.024. y para el resultado del ensayo final

es de 0,000. En general, se obtuvo que la recoleccidn de datos es no paramétricos ya que el

valor-sig. es menos del 5%, Entonces basado a este resultado se llegd a la conclusién de

rechazar la hipétesis nula.
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Prueba de hipétesis general
El propdsito en la presente investigacion es contrastar las hipotesis planteadas y para lo cual
se usara la prueba de rangos de Wilcoxon dado que los datos son no paramétricos cono se

concluyo al realizar la prueba de normalidad. Asi tenemos que:

HG: La gestion logistica mejorard las actividades del almacén de la empresa CH Retail, Lima
2023.
HGO: La gestion logistica No mejorara las actividades del almacén de la empresa CH Retail,

Lima 2023.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Hel: La gestion logistica mejorara favorablemente la eficiencia de las actividades del almacén
de la empresa CH Retail, Lima 2023.

Hel/0: La gestion logistica No mejorard favorablemente la eficiencia de las actividades del

almaceén de la empresa CH Retail, Lima 2023

Tabla N° 7

Prueba de Normalidad con respecto al nivel de eficiencia

“Shapiro-Wilk”

Estadistica al Sig.
Eficiencia_Pre_Test ,785 30 ,000
Eficiencia_Post_Test , 182 30 ,000

La tabla N° 7, muestra los resultados de la normalidad de los datos de las pruebas pre y post
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test para la variable eficacia mediante la prueba Shapiro-Wilk, donde se observa que el valor

significante, es menor a 0.05, lo que se interpreta como que los datos siguen una distribucion No

Paramétrico. Por tanto, se realiza una prueba de comparacion para poder comprobar el

rechazo o aceptacion de la hip6tesis especifica 1.

Tabla 8

Rango de Wilcoxon — indicador de eficiencia

Rango Suma
promedio de rangos
Rangos (-) Oa ,00 ,00
Eficiencia_Post _test - b
Eficiencia_Pre_test Rangos (+) 30 15,50 465,00
Empate Oc
Total 30

a. Eficiencia_Post_test < Eficiencia_Pre_test
b. Eficiencia_Post_test > Eficiencia_Pre_test

c. Eficiencia_Post_test = Eficiencia_Pre_test

Los resultados que se muestran en la tabla N° 8, confirma que el valor de rango medio es de

15,50 y el valor de suma de rangos es de 465,00; el rango de valor es positivo de 30° ;

expresado como: b= grado de eficiencia Post-test > grado de eficiencia Pre-test.
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Tabla 9

Estadistica de prueba — indicador de eficiencia

Eficiencia_Post_test - Eficiencia_Pre_test
z -4,683°

Sig.

asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo a los resultados que encontrados, se puede ver que la puntuacion alcanzada es de
-4,683b y su valor Significante es 0,00 lo que indica el rechazo de la HO. Por lo que, se acepta
la Hel: La gestion logistica mejorara favorablemente la eficiencia de las actividades del

almacén de la empresa CH Retail, Lima 2023.

Prueba de hipdtesis especifica 2

He2: La gestion logistica mejorara positivamente la eficacia de las actividades del

almaceén de la empresa CH Retail, Lima 2023.

He2/0 La gestion logistica No mejorara positivamente la eficacia de las actividades del

almacén de la empresa CH Retail, Lima 2023.

Tabla N°10

Prueba de Normalidad del nivel de eficacia

“Shapiro-Wilk”

Estadistica Gl Sig.
Eficacia_Pre_test ,819 30 ,025
Eficacia_Post_test 824 30 ,000
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La tabla N° 10 contiene los resultados utilizando la prueba de normalidad seleccionada
para el indicador eficacia del pre y post Test, donde se validaron los valores de significancia,
observando que éstos también son menores a 0.05, Por lo que se verifica que tiene un valor
no paramétrico, y por lo tanto se realiza una prueba de rango de Wilcoxon para contrastar la

hipotesis He2.

Tabla N° 11

Rangos de Wilcoxon para el indicador de eficacia

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos (-) Oa ,00 ,00
Eficacia_Post_test-  Rangos (+) 30° 15,60 465,00
Eficacia_Pre_test Empates Oc
Total 30

a. Eficacia_Post_test < Eficacia_Pre_test
b. Eficacia_Post_test > Eficacia_Pre_test
c. Eficacia_Post_test = Eficacia_Pre_test

En latabla N° 11, se verifica que los datos del rango promedio y suma de rangos son
muy significativos, al contar con un valor de 15,60 para el rango promedio y un valor de
465,00 para la suma de rangos; con un rango positivo de 30° lo cual se representa de la

siguiente manera: b= Eficacia_Post_test > Eficacia_Pre_test.
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Tabla N° 12

Estadisticas de prueba — indicador nivel de eficacia

Eficacia_Post_test - Eficacia_Pre_test

V4 -3,782P

Sig.
asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Latabla N° 12, muestra que el valor de Z es -3,782b y su valor de Significancia es 0,000.
Esto permite corroborar de nuevo que la He2 se acepta y se rechaza la hip6tesis nula, por lo que
se concluye que : La gestion logistica mejorara positivamente la eficacia de las actividades del

almacén de la empresa CH Retail, Lima 2023

Prueba de la hipotesis General

HG: La gestion logistica mejorara las actividades del almacén de la empresa CH Retail,

Lima 2023.

HGO: La gestion logistica No mejorara las actividades del almacén de la empresa CH

Retail, Lima 2023.
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Tabla N° 13

Normalidad — Gestion logistica

“Shapiro-Wilk”

Sig.

“Estadistica” Gl
Eficiencia_Pre_Test 135 30
Eficiencia_Post_Test ,7193 30

,000

,000

La tabla N° 13, muestra los resultados de la normalidad de los datos de las pruebas pre y

post test para la variable Gestion Logistica mediante la prueba Shapiro-Wilk, donde se

observa que el valor significante, es menor a 0.05, lo que se interpreta como que los datos siguen

una distribucion No Paramétrico. Por tanto, se realiza una prueba de comparacion para poder

comprobar el rechazo o aceptacion de la hipétesis general.

Tabla N° 14

Rango de Wilcoxon — Gestién Logistica

Rango Suma
promedio de rangos
Rangos (-) Oa 00 00
Eficiencia_Post_test - b
Eficiencia_Pre_test  andos (+) 30 17,30 483,00
Empate Oc
Total 30

d. Gestion logistica_Post_test < Gestion Logistica_Pre_test
e. Gestion logistica_Post_test > Gestion logistica_Pre_test

f. Gestion logistica_Post_test = Gestion logistica_Pre_test
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Los resultados que se muestran en la tabla anterior, confirma que el valor de rango medio es
de 17,30 y el valor de suma de rangos es de 483,00; el rango de valor es positivo de 30° ;

donde “b” es el grado de gestién logistica Post-test > grado de gestién logistica Pre-test.

Tabla N° 15

Estadistica de prueba — Gestion logistica

Eficiencia_Post_test - Eficiencia_Pre_test
z -3,753P
Sig.

asintotica(bilateral) ,000

c. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
d. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla N° 15, se concluye que la puntuacion
Zes -3,753b y el p valor es de 0,000 lo que corrobora el rechazo de la HO. Por lo que, se
acepta la HeG: La gestion logistica mejorara las actividades del almacén de la empresa CH

Retail, Lima 2023.
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4.1.3. Discusion de resultados
El presente estudio tuvo como finalidad mejorar la gestion de almacenes haciendo uso de la
gestion logistica, El objetivo estuvo orientado en aumentar el nivel de eficiencia y el de
eficacia. Por lo tanto, se utilizd los analisis estadisticos descriptivo e inferencial

respectivamente los cuales detallaremos.

Como conclusion de los resultados se corrobora la validacion de los supuestos de la investigacion,

donde se menciona que la gestion logistica mejorara las actividades del almacén de la empresa

CH Retail, Lima 2023.

En referencia del objetivo general se lleg6 a la conclusion que la gestion logistica mejoré las
actividades de la gestion de almacenes de la empresa CH Retail en 6.34% con respecto a la

eficiencia y un aumento del 22.10% en relacion a la eficacia.

En relacion al primer objetivo especifico que fue probar como la gestién logistica mejorara
favorablemente la eficiencia de las actividades del almacén de la empresa CH Retail, Lima
2023. La media de los treinta datos para el antes del estudio alcanzé el 83,53% y el resultado
posterior alcanzé el 89,90% probando asi que existié un aumento en la eficiencia al poner en

practica la gestion logistica, mediante la aplicacion de la metodologia 5S.

Estos resultados concuerdan con lo que obtuvo (Custodio, 2020) en su estudio, donde plante6
como objetivo la implementacién de un plan de gestion de almacén para mejorar la
productividad en la empresa Mercantil Inca S.A., utilizando la metodologia ABC, Método
Guerchett. Los numeros obtenidos de la eficiencia previo a la ejecucion tuvo un valor de

59.71% y después de aplicada la metodologia 5S alcanzo6 un valor de 86.00% incrementandose
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en un 26.29%.

El objetivo especifico 2, fue determinar como la gestion de almacenes mejora la eficacia de la
gestion de almacenes en la empresa CH Retail, Lima 2023. Los nimeros arrojaron en el pre-test
un 72.85% y en el post-test de de 93.98% comprobando asi que la gestion logistica aumentd la
eficacia en los almacenes. Este resultado obtenido tiene relacion siguiendo al autor (Custodio,
2020) en su investigacion, que tuvo como principal objetivo ejecutar un plan de gestion de
almacen para aumentar la productividad en la empresa Mercantil Inca S.A., donde se tuvo como
herramienta la metodologia ABC, Método Guerchett. Donde el resultado obtenido posterior a la
implementacion era de un valor igual a 81.20% y luego de la implementacion de mejora se

consiguid un valor igual a 97.45% obteniendo como aumento un 116.25%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se demostro que la gestion logistica si mejora la gestion de almacenes en

SEGUNDA:

TERCERA:

la empresa CH Retail, lima 2023. Se observo en los resultados que la
gestion logistica mejora notablemente la eficiencia en un 6.34% vy la

eficacia en el 22.10%, por lo que se rechaza la HO y se acepta la Ha.

Se comprob6 que la gestion logistica si mejora la eficiencia de las
actividades del almacén en la empresa CH Retail, Lima 2023. La
evaluacion descriptiva permitié concluir que el nivel de eficiencia
aumentd de un 83.53% a 89.90%. Asi se observa que existe una mejora
significativa en la gestion de las actividades del almacén. En conclusion,
se confirma al aplicar la gestion logistica este mejora a un 6.34% en los
almacenes.

Cabe mencionar que se logré que la gestion logistica mejora la eficacia
de la gestién de almacenes de la empresa CH Retail, Lima 2023.
Ademas, en el resultado descriptivo, se corrobord que la eficacia
aumentd de un 72.85% a 93.98%. De esta forma, se confirma la
existencia de una mejora en funcion a la gestion de las actividades del
almacén. En conclusion, se observa que existe una mejora de 22.10%

ejecutando la gestion logistica en el area de almacén.

55



5.2.  Recomendaciones
Primera: Al respecto al objetivo general, se sugiere al gerente general de la empresa
CH Retail S.A.C, plantear una mejora incesantemente haciendo uso de
la gestion logistica para asi poder valorar los resultados obtenidos de

eficiencia y eficacia.

Segunda:  Se recomienda al jefe de operacion, llevar a cabo un programa de
capacitacion para el almacenero con el fin de poder producir
conocimiento sobre el progreso de la gestion logistica, asi se mejorara la
eficacia en la zona de almacén. En el mismo plano, con esto se quiere
tener una costumbre y buenos habitos de manera activa, para asi poder
mejorar el tiempo de despacho.

Tercera: Es necesario recomendar al supervisor del area de servicio poder realizar el

oportuno check-list en todas las actividades que se llevan a cabo en el
almacén para que de esta forma se tenga un control oportuno de los
indicadores que permitan establecer las mejores practicas en la gestion

logistica.
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ANEXOS
Anexo 1:

Matriz de consistencia

TITULO: Gestion logistica para mejorar las actividades del almacén en una empresa de seguridad, Lima 2022

¢Cbémo la gestion logista
mejora la gestion de
almacenes en la empresa CH
Retail, Lima 2023?

Problemas especificos
Pel: ;Como la gestion
logistica mejora la eficiencia
de la gestion de almacenes en
en la empresa CH Retail,
Lima 2023?

Pe2: ;Como la gestion
logistica mejora la eficacia de
la gestion de almacenes en la
empresa CH Retail, Lima
2023?

Demostrar como la gestion
logistica mejora los almacenes
de la empresa CH Retail, Lima

2023.

Objetivos especificos

Oel: Demostrar como la gestion
logistica mejora la eficiencia de

la gestién de almacenes de la
empresa CH Retail, Lima 2023.

Oe2: Demostrar como la gestion
logistica mejora la eficacia de la

gestion de almacenes de la
empresa CH Retail, Lima 2023.

HG: La gestion logistica mejorara
las actividades del almacén de la
empresa CH Retail, Lima 2023.

Hipotesis especificas
Hel: La gestion logistica mejorara
favorablemente la eficiencia de las
actividades del almacén de la
empresa CH Retail, Lima 2023.

He2: La gestion logistica mejorara
positivamente la eficacia de las
actividades del almacén de la
empresa CH Retail, Lima 2023.

independiente:
Gestion logistica

Dimensiones:
Organizar
Ordenar
Limpiar
Estandarizar
Mantener

Variable
dependiente:
Gestion de almacenes

Dimensiones:
Eficiencia
Eficacia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
Problema general: Objetivo general: Hipotesis General Variable Tipo de Investigacion:

Aplicada

Método y disefio de la
investigacion:
método hipotético-
deductivo.
Enfoque cuantitativo con
disefio experimental de
tipo pre-experimental

Poblacion muestra:
La poblacion es 20
registros de despachos en
un periodo de 1 mesy la
muestra es el 100% de la
poblacion.
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Anexo 2:

Matriz de operacionalizacion

Escala
. L valorativ
Variable N Definicion . . . Escala de
. . Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores .
independiente operacional medicion :
(Niveles
0 rangos)
La gestion logistica es el ordenar
proceso integral de ., - organizar -
planificacion, La Gestion Iaqglitlclza se
implementacién y control del i‘;ﬁ’ﬁgamrgﬁtégpéﬁ dae
flujo y almacenamiento i pt . i
eficiente de bienes, servicios | ©Strateglas y practicas limpiar _

Gestion
Logistica

e informacion desde el punto
de origen hasta el punto de
consumo, con el objetivo de
satisfacer las necesidades del
cliente. Este proceso abarca
todas las actividades
relacionadas con la
adquisicién, produccion,
transporte, almacenamiento y
distribucion de productos.

que abarcan la
planificacion, ejecucion y
control de todas las
actividades relacionadas
con la adquisicion,
movimiento y
almacenamiento de
materias primas,
productos en proceso y
productos terminados.

estandarizar
mantenimient
0
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Variable
dependiente

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimensione
S

Indicadores

Escala de
mediciéon

Escala
valorativa
(Niveles o

rangos)

Gestion de
almacenes

La gestion de almacenes
puede ser considerado como
un area de produccion
compuesto por un conjunto
de departamentos o areas de
trabajo que realizaran una
serie de procesos
relacionados desde la
recepcion de materiales,
adecuacion de los productos
(etiquetado, embalaje, etc.),
almacenamiento (ubicacion
fisica), seleccion de
productos listos para ser
atendidos a los clientes
(picking), preparacion,
entrega y finalmente la carga
hacia los camiones

La gestion de
almacenes es de
mucha
importancia ya
que a través de
ello garantizara
la entrada,
disponibilidad y
entrega de los
productos. Por
tanto, es de
suma
importancia que
el personal de
almacén maneje
un buen nivel de
eficienciay
eficacia.

Eficiencia

Eficacia

PET: N° pedidos entregados a tiempo
TPP: N° total de pedidos programados

icienci —PETX100
eficiencia = TPPp

DP: N° pedidos despachados
TPS: N° total de pedidos solicitados

o

N°TPS

eficacia = X100

Razo6n

Razén

porcentual
(0 a 100%)

porcentual
(0 a 100%)
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Anexo 3:

Instrumentos

FICHA DE OBSERVACION N° 1 PRE- TEST

OBJETIVO

Medicion de la eficiencia de pedidos entregados del area del almacén

SUJETO A
INVESTIGACION

Empresa Retall

ACTIVIDAD COMERCIAL

Ventas de abarrotes y productos varios

AREA DE OBSERVACION

Almacén

OBSERVADORES

DIMENSION

Eficiencia

INDICADOR

Nivel de Eficiencia (EF)

N° OBSERVACION

MES A OBSERVAR

DESCRIPCION

INSTRUMENTO

FORMULA

Noviembre

Para conocer el nivel
de eficiencia se
considerd los pedidos
programados y
entregados a tiempo.

Ficha de
observacion

PET
eficiencia = —— X100
TPP

ITEM

DIA

N° de pedidos entregados
a tiempo (PET)

N° total de
pedidos
programados
(TPP)

%

O O|INOO|A~WIN|F

=
o

=
=

[EnY
N

=
w

[ERN
~

=
(&)

=
[e)]

[EY
~

[
oo

[EnY
©

N
o

N
[y

N
N

N
w

()
=

N
(&)

N
[«]

N
~

N
(o)

N
©

w
o

PROMEDIO EFICIENCIA

62




FICHA DE OBSERVACION N° 1 POST- TEST

OBJETIVO Medicion de la eficiencia de pedidos entregados del area del almacén
SUJETO A

INVESTIGACION Empresa Retail

ACTIVIDAD COMERCIAL | Ventas de abarrotes y productos varios

AREA DE OBSERVACION | Almacén

OBSERVADORES

DIMENSION Eficiencia

INDICADOR Nivel de Eficiencia (EF)

N° OBSERVACION

MES A OBSERVAR DESCRIPCION INSTRUMENTO

FORMULA

Para conocer el nivel
de eficiencia se
consider6 los pedidos
programados y
entregados a tiempo.

Noviembre Ficha de

observacion

PET
eficiencia = —— X100
TPP

ITEM

N° de pedidos entregados | N° total de

a tiempo (PET) pedidos
programados
(TPP)

DIA
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FICHA DE OBSERVACION N° 1 PRE- TEST

OBJETIVO

Medicion de la eficiencia de pedidos entregados del &rea del almacén

SUJETO A
INVESTIGACION

Empresa de seguridad

ACTIVIDAD COMERCIAL

Empresa Retall

AREA DE OBSERVACION

Ventas de abarrotes y productos varios

OBSERVADORES

DIMENSION

Eficacia

INDICADOR

Nivel de Eficacia (EF)

N° OBSERVACION

MES A OBSERVAR

DESCRIPCION

INSTRUMENTO

FORMULA

Noviembre

para conocer el nivel
de eficaciase

considerd los pedidos
solicitados y
despachados.

Ficha de
observacion

]

eficacia = ———
N®TPS

X100

ITEM

DIA

N° de pedidos
despachados
(PD)

N° total de pedidos
solicitados (TPS)
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FICHA DE OBSERVACION N° 1 PRE- TEST

OBJETIVO

Medicion de la eficiencia de pedidos entregados del area del almacén

SUJETO A
INVESTIGACION

Empresa Retail

ACTIVIDAD COMERCIAL

Ventas de abarrotes y productos varios

AREA DE OBSERVACION

Almacén

OBSERVADORES

DIMENSION

Eficacia

INDICADOR

Nivel de Eficacia (EF)

N° OBSERVACION

MES A OBSERVAR

DESCRIPCION

INSTRUMENTO

FORMULA

Noviembre

para conocer el nivel
de eficacia se

considero los pedidos
solicitados y
despachados.

Ficha de
observacion

NO
eficacia = ———
f N

ITEM

DIA

N° de pedidos
despachados
(PD)

N° total de pedidos
solicitados (TPS)
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Anexo 4

Gestidn logista

Desarrollo de la investigacion:

La presente investigacién se desarrollara en 2 fases, las cuales son fase inicial y de desarrollo

Implementacion

Lo que se busca con la investigacion es mejorar el desarrollo del almacén, por lo cual se propuso la
implementacién de la gestion logistica cuyas dimensiones son: organizacion, limpieza,
estandarizacion y mantenimiento. Se implementara, cronograma de limpieza, Layout, etiqueta de
materiales, capacitacion entre otros.

Se realizara evaluaciones de desempefio con el fin de realizar las mejoras con la gestion logistica, En
esta fase se reforzaran y capacitara a los participantes de esta observacién haciendo uso de las
actividades como parte de su trabajo diario y a su vez fomentar que se respeten las normas y

estandares internas del almacén en la empresa.

Primera Fase: Presentacion de la propuesta de mejora con el uso de la Gestion logistica

Se realizo un proyecto detallado de la implantacién de la gestidn logistica, para la cual se conversé
mediante videollamada con el jefe de operacion de la empresa, dando a conocer la realizacion de esta
investigacion donde habrd una mejora significativa en la zona de almacén, por lo cual se procedié a

realizar la prueba correspondiente con el fin de mejorar el area de almacén

Fase de desarrollo:

Implementacion de la metodologia de las 5s

Se implemento la metodologia de las 5s para maximizar la eficiencia y eficacia con respecto
a la gestion de almacén, cuyas dimensiones son orden; limpieza, estandarizacion y
mantenimiento.

Fase de implementacion:

Para el primer paso de la implementacion para la mejora de gestion del almacen utilizando
la metodologia de las 5s.

Primer paso: Se realizo un talle 5s piloto, en este punto buscamos o detectamos problemas

de orden o organizativos, para esto comenzamos con la primera S’
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Clasificacion (Seiri):
Consiste en clasificar los materiales indispensables para el proceso de almacenaje, donde

separamos los materiales innecesarios utilizados diariamente para este proceso.

Figura 8.

Ejemplo de Seleccion de materiales

( Resistencia
L - Maximezar mecinica
‘l' Propiedades
Necesidad
es/ Requerimientos Restricciones Objetivos
Deseos
Dinero, Gasto
Mnimizar ecoogko
( Andlisis )—( Material+ Forma ) Material: VIORIO
J Propiedades Valor Ponderado | Calificacion Puntaje Total
Resistencia 0.9 4 4x0.9 36
( Sntesis )—( Ediién del perfil del material ) Elasticidad 0.3 2 2%0,3 0,6
| Factor Ecologico 1 6 Bl 6
s : Precio 1 3 3xl
Similitud )—( Diferentes solu | obl )
( rentes soluciones al mismo problema e T2

|
( Inspracion )—C Documentacon )

Tarjeta auxiliar

Se hizo uso de la tarjeta auxiliar para poder organizar y controlar los materiales, documentos
y equipos de trabajo que no son utilizados o necesarios dentro del almacén para asi puedan

ser colocados en un sitio adaptado para materiales y equipos.

Se vio documentos innecesarios del afio 2022, cajas vacias y materiales como guantes en

mal estado que no estaban identificados o en algunos casos desechados debidamente.

La tarjeta auxiliar consta de:
Encabezado: Se coloca la fecha 0 numero del formato de seleccion
Responsable: Se coloca el nombre y apellido de la persona encargada del area en este caso

almacenero.
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Categoria: Se coloca el tipo de documento al cual pertenece (como factura, ingreso o salida
de productos entre otros).

Cantidad y descripcion: Se coloca en caso de herramientas o materiales con cantidad y
nombre del objeto.

Accion y comentario: Se detalla el motivo de la observacion

Figura 9
Tarjeta auxiliar de alancen
ALMACEN DE REFACCIONES

TARJETA ROJA

Turno:

Responsable:
Material/Articulo:

Cantidad:

PLAN DE ACCION
Buscar cédigo
Reubicar

Codificar

Otro( especifique):

Comentario:

Fecha p/concluir accién:

Ordenar (Seiton)

Luego de el orden de materiales necesarios 0 innecesario, continuamos con la etapa de
verificacion de criterios a ordenar:
Se realizo un Layout ya que en este punto identificamos lugares donde podemos colocar

cada tipo de producto que se cuenta en stock de tienda,
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Figura 10

Layout de almacén

|
|
|
|
|
|
Recepcion | Expedgicion e
|
|
BT
| 3
: s\\\\“ NN ||I|I|I||I|II|I||||II"”//%
W= Prepa:icién de E
L | _E Pedidos E:
Alinaeenamisito | <z
|

Limpiar (Seiso)

En este punto se realizd un horario de limpieza y orden en los cuales se requiere la limpieza

de productos, anaqueles, piso de almacén y oficina.

Los deberes asignados son:

Verificar orden de productos segin Layout

Verificar la correcta recolecta de basura en el area asignada

Verificar el correcto aseo de piso de almacén

Motivar a que el colaborador siga el cronograma establecido para poder realizar una

rutina diaria.
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Figura 11

Almacén antes de la metodologia 5s

Figura 12

Almacén post metodologia 5s
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Estandarizar (Seiketsu)

Se realizo una comparacion en el anterior y posterior implementacion de la metodologia 5s,
donde se ve un gran progreso con respecto a la organizacion, limpieza y desempefio de los
colaboradores.

Se asigno6 un cronograma para poder hacer un habito con respecto a las 3 primeras “'S”, para

que asi los colaboradores puedan realizar el trabajo de manera responsable y adecuada.

Mantener (shitsuke)
Para este punto se realiz6 reglamentos en los cuales se especifica las 5s (Seiri, Seiton, Seiso
y Seiketsu), por lo tanto, se quiere lograr diariamente en los colaboradores para que asi no

se pierda esta costumbre.

Figura 13

Reglamento interno

METODOLOGIA 58

AREA DE ALMACEN

REGIAMENTO INTERNO 58

1- Tener siempre ordenado y limpio el almacén.

2- Cumplir a forma cabal la aplicacion de los pasos de la metodoloaia 5S.

3- Asistir puntualmente a las reuniones programadas.
4- Motivar el trabajo colaborativo.

5- Ser disciplinado en las actividades que se desarrollan para
obtener los mejores resultados.
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Tabla 16

Resultados de la implementacion 5S

Empresa: CH Retail AUDITORIA 55 | Fecha: | _ 10-Nov-23
Area: Almaceén Primera auditoria
Rangos Escala Minimo de Requerido Puntaje real
0-21% | Negativo 1 Negativo 1S 25 10
22 -41% Medio 2 Medio 2S 25 14
42 - 61% | Adecuado | 3 Adecuado 3S 25 10
Muy
- 0 -
62 - 81% adecuado 4 Muy adecuado 4S-5S 25 13
82-100% | Excelente 5 Excelente Suma 100 47
ORGANIZACION - 1S 1 2 31415
1 | ;Existen productos innecesarios en el almacén? X
2 | ;Existencia de equipos y maquinaria obsoletos? X
3 | ¢Se colocan los productos innecesarios en un lugar determinado? X
4 | ¢Hay una clasificacién de los productos de acuerdo a sus caracteristicas? X
5 | ¢Los productos no conformes estan ubicados en un lugar especifico? X
Total 10
% 40%
Concepto Medio
ORDENAR - 2S 1 2 31415
1 |¢La sefalética existe en el almacén? X
2 | ¢Los equipos de trabajo se encuentra en un lugar adecuado? X
3 | ¢los colaboradores son siempre ordenados? X
4 ¢La senalética esta de acorde a las labores que se desarrollan en el X
almacén?
5 | ¢Los colaboradores clasifican y colocan los productos como debe ser? X
Total 14
% 56%
Concepto édecuad
LIMPIAR - 3S 1 2 3415
1 | (El almacén siempre esta limpio? X
2 | ;Siempre se limpian los equipos y productos? X
3 | ¢Los trabajadores cumplen con la limpieza encomendada? X
4 | ¢Las areas del almacén permanecen siempre limpios? X
5 | ¢Los trabajadores mantienen su area siempre limpia? X
Total 10
% 40%
Concepto Medio
ESTANDARIZAR Y MANTENER 4S- 5S 1 2 3|4 5
1 |¢La sefalética esta estandarizada en el almacén? X
2 | ¢Los productos estan clasificados de acuerdo a sus caracteristicas? X
3 | ¢El Trabajador colabora con la estandarizacién de los productos? X
4 | ;Esta estandarizado los procesos de orden y limpieza? X
5 | ¢Estéa estandarizado los procesos de clasificacion de los productos ? X
Total 13
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% 52%

Concepto Qdecuad
Tabla 17
Resultados de la auditoria después de la implementacion 55
I?m presa: Comet{:ll AUDITORIA 5S Fecha: 24 Noy 23
Area: Almacén Segunda auditoria
Rangos Escala Minimo de Requerido Puntaje real
0-21% Negativo 1 Negativo 1S 25 22
22 -41% Medio 2 Medio 2S 25 22
42 - 61% Adecuado 3 Adecuado 3S 25 23
62 - 81% Muy 4| Muyadecuado | 4S-5S 25 25
adecuado
82 - 100% Excelente 5 Excelente Suma 100 92
ORGANIZACION - 1S 112 3 4 5
1 | ¢ Existen productos innecesarios en el almacén? X
2 | ¢ Existencia de equipos y maquinaria obsoletos? X
3 | ¢, Se colocan los productos innecesarios en un lugar determinado? X
4 | ¢ Hay una clasificacién de los productos de acuerdo a sus caracteristicas? X
5 | ¢ Los productos no conformes estan ubicados en un lugar especifico? X
Total 22
% 88%
Concepto Excelente
ORDENAR - 2S 112 3 4 5
1| ;La sefalética existe en el almacén? X
2 | ¢Los equipos de trabajo se encuentra en un lugar adecuado? X
3 | ¢los colaboradores son siempre ordenados? X
4 ¢La sefalética estd de acorde a las labores que se desarrollan en el .
almacén?
5 | ¢Los colaboradores clasifican y colocan los productos como debe ser? X
Total 22
% 88%
Concepto Excelente
LIMPIAR - 3S 112 3 4 5
1 | ¢ El almacén siempre esta limpio? X
2 | ;Siempre se limpian los equipos y productos? X
3 | ¢ Los trabajadores cumplen con la limpieza encomendada? X
4 | ¢;Las areas del almacén permanecen siempre limpios? X
5 | ¢ Los trabajadores mantienen su area siempre limpia? X
Total 23
% 92%
Concepto Excelente
ESTANDARIZAR Y MANTENER 4S- 5S 112 3 4 5
1 | ¢ La sefalética esta estandarizada en el almacén? X
2 | ¢ Los productos estén clasificados de acuerdo a sus caracteristicas? X
3 | ¢ El Trabajador colabora con la estandarizacién de los productos? X
4 | ¢ Esté estandarizado los procesos de orden y limpieza? X
5 | ¢ Esta estandarizado los procesos de clasificacion de los productos? X
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Total 25
% 100%
Concepto Excelente
REPORTE DEL TURNITIN
® 17% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 14% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref
= 16% Base de datos de trabajos entregados
FUENTES FRINCIFALES
Lag fuentes con el mayor nomero de coincidencias dentro de |la entrega. Lag fuentes superpuestas no ge
mostraran.
o Submitted on 1687224051514 4%
Submitted works
e repositorio.uwiener.edu.pe 3%
Internet
o Universidad Cesar Vallejo on 2022-12-15 <1%
Submitted works
repositorio.ucv.edu.pe
o "
Internet
uwiener on 2023-02-13
(5 ) . <1%
Submitted works
uwiener on 2023-09-01
©
Submitted works
o Submitted on 1689092368995 1%
Submitted works
o Universidad Tecnologica del Peru on 2023-12-16 1%

Submitted works
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