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RESUMEN

Objetivo:” Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los enfermeros del &rea de emergencia en una clinica privada”. La poblacién de
estudio estara constituida por 60 profesionales de enfermeria que laboran en el Servicio de
emergencia en una Clinica Privada. La muestra serd el total de la poblacion. Disefio
Metodoldgico: El tipo de investigacion serd aplicada. Disefio observacional, descriptivo,
correlacional y transversal. La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta. Instrumentos:
Para evaluar la variable “Clima organizacional” se utilizara el cuestionario empleado por
Carcausto, et al 2023, confiable mediante Alpha de Crombach de 0.902 y para evaluar la
variable “Satisfaccion Laboral” se aplicara el cuestionario por Risco 2023, confiable
mediante Alpha de Crombach con indice de 0.82. El procesamiento estadistico y analisis de
datos se llevard a cabo a través de técnicas descriptivas y frecuencias expresadas en
porcentajes, el analisis estadistico serd segun sea su distribucion y para ello se emplearan

pruebas estadisticas (Correlacion de Pearson, Correlacion Rho de Spearman)

Palabras claves: “Cultura Organizacional”, “Satisfaccién en el Trabajo”, “Personal de

Enfermeria”.
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ABSTRACT

Objective: "To determine the relationship between organizational climate and job satisfaction
among emergency nurses in a private clinic". The study population will be constituted by 60
nursing professionals working in the emergency department of a private clinic. The sample
will be the total population. Methodological Design: The type of research will be applied.
Observational, descriptive, correlational and cross-sectional design. The data collection
technique will be the survey. Instruments: To evaluate the variable "Organizational climate™
the questionnaire used by Carcausto, et al 2023, reliable by Crombach's Alpha of 0.902 will
be used and to evaluate the variable "Job satisfaction” the questionnaire by Risco 2023,
reliable by Crombach's Alpha with index of 0.82 will be applied. The statistical processing
and data analysis will be carried out through descriptive techniques and frequencies
expressed in percentages, the statistical analysis will be according to its distribution and for

this purpose statistical tests will be used (Pearson's Correlation, Spearman’s Rho Correlation).

Key words: "Organizational Culture”, "Job Satisfaction™, "Nursing Staff".

12



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El clima organizacional representa la apreciacion que tienen los empleados del
entorno y las diversas situaciones relacionadas con sus acciones mientras realizan su trabajo
diario y estas tienen una implicacion de manera directa con las areas que le rodean. Es por
ello que del clima organizativo positivo que se fomenta y los diversos comportamientos que

se experimenten dependera la satisfaccion que tenga la persona en su lugar de trabajo (1).

Sin embargo, existen factores que generan un clima organizacional negativo y por
ende insatisfaccion en el trabajador quien empieza a manifestar deficit en la comunicacion,
no reconocimiento del trabajo y referencias negativas del entorno laboral. En Estados Unidos,
en un estudio realizado el 37% de los encuestados indica que esta algo satisfecho con su
empleo, mientras que el 12% restante esta poco o nada satisfecho y estos son indicadores que

generan alarma en los empleadores (2).

Ahora bien, en lo que respecta a la satisfaccion del personal de enfermeria sobre su
satisfaccion laboral, se debe destacar que este es un tema que demanda atencion en el area de
la salud, ya que los profesionales de enfermeria desempefian un papel esencial en la
prestacion de los servicios y su satisfaccion del laboral junto con el clima organizacional de
la institucion son factores importantes y que influyen directamente en la calidad de atencion

que ofrecen a los pacientes. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el personal
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de enfermeria representa el 59% de todo el personal sanitario, y en la mayoria de los paises

del mundo hay un 80% de enfermeras (3).

En el contexto de América Latina, satisfaccion laboral puede variar de manera
significativa en funcion de la region y el clima organizacional de cada pais, ya que las
condiciones laborales, la remuneracién y el apoyo institucional pueden ser factores
determinantes (4). En Ecuador el 25 % de los trabajadores estd insatisfecho con la
insatisfaccion laboral de sus necesidades basicas, mientras que un 35% manifestd

insatisfaccion con la inequidad organizacional (5).

En Meéxico, un 56% de los trabajadores de salud indico que el clima organizacional
esta por mejorar y un 40,7% indico que esta satisfecho con este (6). Por otra parte, un 65 %
de los trabajadores de un centro Médico Nacional Mexicano se mostraron positivos en

relacién la percepcion del clima organizacional (7).

En el Pert, el Ministerio de Salud desde el afio 2008 ha mostrado interés por el clima
organizacional del entorno hospitalario con la finalidad de garantizar espacios laborales
satisfactorios a los trabajadores y a la vez contribuir con la calidad de atencién brindada (8).
Existen evidencias de un estudio realizado en el que sefialan que el 96,5% del personal de
salud (médicos, enfermeros) percibe el clima organizacional de su entorno laboral como

saludable en todas sus dimensiones (9).
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En relacion al personal de enfermeria directamente el 64, 7% de los profesionales
refieren una satisfaccion laboral intermedia, mientras que un 28,3 % indican insatisfaccion y
el 6,9% solamente refirieron estar completamente satisfechos. En cuanto al clima
organizacional un 82,1% de los profesionales sefialaron que el mismo es regular, el 10% malo
y solo el 7,5% indica que el mismo es bueno, quedando de esta manera en evidencia la

relacion existente entre ambas variables que fueron objeto de estudio (10).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede inferir que a nivel local no es
indiferente la situacion relacionada con el clima organizacional entre los profesionales de
enfermeria que laboran en el area de emergencia de una clinica privada ubicada en Limay la
satisfaccion laboral ya que a pesar de existir el interés por parte de los trabajadores para
cumplir su rol, se evidencian factores que influyen en el entorno de forma directa causando
insatisfaccion y afectando la calidad de atencion que se proporciona, por ello es importante

correlacionar el Clima Organizacional t y la Satisfaccion laboral de los profesionales.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General:

¢Cuél es la relacién gue existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

en los enfermeros de la emergencia en una Clinica Privada, Lima 2023?
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1.2.2 Problemas especificos

¢Cuél es la relacion que existe entre el clima organizacional segin su dimension
potencial humano la satisfaccion laboral en los enfermeros de emergencia?

¢Cudl es la relacion que existe entre el clima organizacional segin su dimension
disefio organizacional y la satisfaccion laboral en los enfermeros de emergencia?

¢Cudl es la relacion que existe entre el clima organizacional segin su dimension

cultura de la organizacion y la satisfaccion laboral en los enfermeros de emergencia?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en los enfermeros de la emergencia.

1.3.2 Objetivos Especifico
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional segin su dimension

potencial humano y la satisfaccion laboral en los enfermeros de emergencia.

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional segin su dimension

clima organizacional y la satisfaccién laboral en los enfermeros de emergencia.

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional segun su dimension

cultura de la organizacion y la satisfaccion laboral en los enfermeros de emergencia.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

De acuerdo al objetivo propuesto en la presente investigacion se pretende
proporcionar un solido sustento investigativo que contribuird significativamente a la
basqueda de una solucién real y concreta al determinar como el Clima organizacional se
relaciona con la Satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria, relacionando estas
variables con lo planteado por Doreothea Orem en su teoria del Autocuidado y la teoria de la
Adaptacion de Callista Roy respectivamente. Estas teorias hacen referencia a como los
individuos y los grupos pueden adaptarse a un entorno y el como los estimulos. o factores

del entorno pueden afectarle su bienestar.

1.4.2. Metodoldgica

Con el presente estudio se deja referente para que futuras investigaciones que se
enfoquen con la variable ya que podran hacer uso de los instrumentos previamente validados
para evaluar el Clima organizacional y su relacion con la Satisfaccion laboral de los
enfermeros. Ademas, este estudio contribuye al fomento de la calidad de atencion brindada
por los profesionales de enfermeria que mantienen contacto directo con los pacientes, para
promoviendo la satisfaccion del personal en el entorno de trabajo, siendo esto esencial ya
que, la satisfaccion laboral constituye un elemento fundamental en la calidad de los cuidados

que se brindan.
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1.4.3. Préactica

Las debilidades en la calidad de atencién que los pacientes reciben en el servicio de
emergencia se han convertido en una de las principales inquietudes para los profesionales de
enfermeria que desempefian un rol esencial en la promocion del Clima organizacional, la
Satisfaccion laboral y la calidad de atencién que se brinda. En este contexto, la realizacion
del presente estudio se justifica al buscar fomentar, tanto de manera individual como
colectiva, la importancia de la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en los enfermeros al momento de proporcionar el servicio a los pacientes que acuden al

servicio de emergencia.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La investigacion serd aplicada entre los meses de octubre a diciembre del 2023

1.5.2. Espacial
La investigacion se llevara a cabo en el servicio de emergencia de una Clinica Privada

de la ciudad de Lima.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

La investigacion se aplicara a los profesionales de enfermeria que laboran en el

servicio de emergencia de una Clinica Privada de la ciudad de Lima
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Zapata (11) en su investigacion del afio 2022 en México, tuvo como objetivo “analizar
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
del Hospital Rural No. 41 en el municipio de Cerritos, San Luis Potosi en el afio 2020”. Fue
un estudio enmarcado en la metodologia cuantitativa, descriptiva - correlacional y transversal
conto con la participacion de 46 profesionales. Para la recoleccion de datos se utilizé6 como
técnica la entrevista y como instrumentos dos cuestionarios estructurados validado
previamente. Los resultados revelaron que 51,2% dl personal de enfermeria percibia un clima
organizacional adecuado. 45,7 lo sefialo en riesgo y 2,2% inadecuado. En relacion a la
satisfaccion laboral 17,4% del personal indica una moderada satisfaccion laboral y un 82, 6%
indica que existe alta satisfaccion laboral. La correlacion positiva (Rho =b0.9732) obtenida
permitio determinar que existe una correlacion significativa entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, es decir cuanto mejor es el clima

organizacional, mayor es la satisfaccién laboral del personal.

Toshio, et al (12), 2021 en Brasil realizaron un estudio para “relacionar la satisfaccion
profesional del equipo de enfermeria y el clima organizacional en un Hospital Universitario”.
Fue un estudio cuantitativo, transversal en el que analizo la informacion proporcionada por

226 profesionales de enfermeria. Aplicaron 2 cuestionarios y una escala de clima
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organizacional. Mediante los resultados obtenidos pudieron evidenciar que al evaluar la
satisfaccion laboral se puedo verificar que la mayoria de los enfermeros que fueron objeto de
estudio estan contentos con su trabajo con un promedio de 3.22 puntos. Esta se refuerza mas
con la satisfaccion laboral intrinseca la cual obtuvo un puntaje de 3.330 y una desviacion
estandar de 1,03 y de manera general la satisfaccion laboral obtuvo un valor de 3.37 como
contribuyente significativo en relacion al entorno laboral. Los autores sefialaron que acuerdo
al puntaje obtenido si hubo una correlacion significativa entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral la cual fue verificada con la informacion obtenida.

Araya, et al (13), en Chile 2019 con la finalidad de “determinar si existe relacion entre
la satisfaccion laboral y el clima organizacional percibido por funcionarios de atencién
primaria de salud de una comuna en Chile” realizaron un estudio analitico de corte transversal
a una poblacion de 110 profesionales de salud. De acuerdo a los resultados obtenidos
pudieron evidenciar que la dimension mas baja de la satisfaccion laboral fue el entorno fisico
con un promedio de 2.80 £ 0.93, mientras que para el clima organizacion la dimensién mas
baja fue el reconocimiento con un puntaje promedio de 3.12 + 0.77. Por otro lado, la
dimension con el puntaje promedio mas alto en ambos casos fue la satisfaccién con la
realizacion del trabajo 3.56 + 0.87 y la confianza 3.66 + 0.88, encontrando una correlacion
estadisticamente significativa de p = 0.636. Concluyendo que cuando perciben un clima

organizacional alto los trabajadores de la salud tienen una mayor satisfaccion laboral.
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Antecedentes Nacionales:

Arevalo, et al (14), 2021 en Shilcayo — Tarapoto, con la finalidad de “determinar la
relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del area
asistencial del Hospital 1l — E Banda de Shilcayo, 2018, realizaron una investigacion
descriptiva no experimental, correlacional. La muestra fue de 119 profesionales a quienes les
aplicaron dos cuestionarios. Se pudo apreciar que el 50,4% de los encuestados refieren que
el clima organizacional es medio, mientras que un 37 % indica que es desfavorable. De
acuerdo a las dimensiones evaluadas en la realizacion personal del clima organizacional el
41,2 % de los trabajadores es desfavorable y para la dimension involucramiento personal,
supervision es mediamente desfavorable en un 45,4% de la poblacion estudiada. Ahora bien,
En cuanto a la satisfaccion laboral esta mediana en el 49,6% Yy baja en 33,6%. De manera
general pudieron concluir que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
de la poblacion estudiada existe una correlacion positiva moderada con un valor de acuerdo

al coeficiente de Pearson 0,460.

Bustamante, et al (15), en el 2023 en Lima con el objetivo de “determinar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
sistema sanitario publico en Peru en el afio 2022” realizaron una indagacion cuantitativa
con alcance correlacional y la misma fue aplicada a una muestra de 51 profesionales.
Mediante los resultados obtenidos pudieron reflejar la relacién positiva que existe entre el
clima organizacional y la satisfaccion labora con un valor = a 0.760. Las dimensiones que
destacaron fueron relaciones interpersonales con un puntaje = 0.610 (moderado y alto) y en

la autonomia un valor de 0,380 (justo y bajo). Es decir, es significativa la relacion entre la
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una y otra variable. Concluyendo que el clima laboral se relaciona de forma directa con la
satisfaccion del personal de enfermeria, incluidas las del sistema de salud estatal del pais, por
lo que es importante estarlo evaluando de forma constante para favorecer no solo a los

enfermeros sino también de manera directa a los pacientes que demandan de la atencion.

Fernandez (16), 2021, en Trujillo quiso “determinar si existe relacion entre el Clima
organizacional y la Satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria del servicio de
Emergencia Hospital I11-E La Libertad, EsSalud” con su investigacion el cual fue basada en
metodologia aplicada, con disefio descriptivo correlacional. La poblacion de estudio fue de
80 profesionales que laboraban en el servicio de emergencia a quienes les aplico dos
cuestionarios para obtener la informacion correspondiente a cada variable. Pudo evidenciar
que un 71,2% del personal indico un clima organizacién medio y la satisfaccion laboral
regular en un 57,5% de los encuestados. Al analizar las dimensiones del clima organizacional
la autorrealizacion fue media en 70% del personal con un 52,2% regular de satisfaccion
laboral, en la comunicacion existe un valor medio de 71,2% con un 47,5% regular de
satisfaccion laboral y en las condiciones laborales 68,8 de los enfermeros considera que esta
es media y se relaciona de forma regular en un 51,3% con la satisfaccion laboral. Concluye

en base a dichos resultados que si existe relacion entre ambas variables de estudio.

Cayo (17), en el afio 2021 en el Callao realizo una investigacion con la finalidad de
“determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Regional del Cusco, durante el periodo 2022”. Fue un estudio de tipo

descriptivo, no experimental, correlacional y de corte transversal en el que se estudio a 75
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profesionales de enfermeria, empleando para ello la técnica de la encuesta. Los datos
obtenidos reflejan que el 62, 6% de los enfermeros referia que el clima organizacional estaba
por mejorar y el 17,3 lo percibié como saludable. En cuanto a la satisfaccién laboral, el 61,3%
de los enfermeros objeto de estudio manifestaron estar muy satisfechos con su trabajo y un
1.4% refirio insatisfaccion laboral. De acuerdo a los resultados el autor acepta que si existe

relacion significativa entre las variables que se plantearon.

2.2. Bases teéricas

2.1.1 Conceptualizacion de las variables

Variable independiente: Clima Organizacional

El clima organizacional hacer referencia a la concepcion que tiene el trabajador del
entorno laboral e incluye los aspectos psicoldgicos y emocionales que prevalecen en una
empresa. Es decir, este se trata de la percepcion de manera colectiva que tienen los
trabajadores sobre las politicas, practicas, valores, normas, estructura y relaciones de su lugar
de trabajo y como estos factores influyen en la motivacién, el compromiso y el bienestar de
los profesionales, lo que pudiera influir de forma significativa en el desempefio laboral y la

calidad de atencion brindada (18).

Definicion Conceptual del clima organizacional
El clima organizacional se define como la atmosfera psicologia y emocional que

prevalece dentro de una organizacion, representando la percepcion de forma conjunta que
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tienen los empleados sobre diferentes aspectos que estan relacionados de manera directa con
su lugar de trabajo y que influyen en la satisfaccion laboral del trabajo, es una variable
relevante que permite a empleador cémo se siente el empleado en su lugar de trabajo y como
la percepcion que tenga al respecto puede beneficiar o afectar directamente a la institucion

(19).

Teorias que sustentan el Clima organizacional

El clima organizacional se fundamenta en diferentes teorias que abarcan diferentes
enfoques para comprender de forma méas profunda como los aspectos psicolégicos y
emocionales de una institucion influyen de manera directa en la percepcion de los
trabajadores. Se encuentran entre dichas teorias, la de Relaciones humanas, la cual destaca la
importancia de las relaciones interpersonales en el clima organizacional. La teoria del
Desarrollo Organizacional que hace referencia al cambio planificado para lograr mejorar en
el ambiente de trabajo. Estdn también las teorias de la motivacion, de la cultura
organizacional, del cambio y de la estructura las cuales tienen impacto directo en el

mantenimiento y formacion del clima organizacional (20).

Teoria del Autocuidado de Dorothea Orem

Dorothea Orem en su “Teoria del Autocuidado” hace referencia al fomento de un
entorno laboral de apoyo. Los lideres de las instituciones de salud o jefes de enfermeria
podrian apoyarse en la misma para crear un clima organizacional en el que se fomente el
autocuidado y se proporcionen recursos para el bienestar del personal, asimismo se promueva

la toma de decisiones saludables en el lugar de trabajo (21).
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Dimensiones

Dimensién 1. Potencial humano

El potencial humano en el clima organizacion es un indicativo de la capacidad y el
valor que los trabajadores aportan a la institucion donde laboran en funcion de sus
habilidades, motivacion, conocimiento y nivel de compromiso. El clima organizacional tiene
una influencia significativa en el desarrollo del potencial humano en una empresa y lo puede
hacer de varias formas. Cuando un trabajador se siente valorado y apoyado en su lugar de
trabajo, estard& mas disponible para desarrollar su potencial y contribuir de manera

significativa con el éxito de la organizacion (22).

Dimension 2. Disefio organizacional

El disefio organizacional constituye un elemento fundamental del clima
organizacional y este hace referencia a la estructura, roles, responsabilidades y procesos que
determinan como contribuir de manera saludable y organizada en el funcionamiento de una
empresa. Se requiere en tal sentido que el disefio organizacional sea coherente y orientado a
satisfacer la mision de la empresa y las necesidades de los empleados, por lo que prevalecen

en este también los valores y cultura de la organizacion (23).

Dimension 3. Cultura de la organizacion
La cultura de la organizacion tiene una estrecha relacion con el clima organizacional,
en este aspecto estdn involucrados los valores, creencias, normas, comportamientos y

practicas que se comparten entre los trabajadores de una empresa. Los valores y normas son
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los que guian el comportamiento de los trabajadores, creando y fomentando la ética,
responsabilidad y colaboracion para lograr un clima mas positivo. También estan
involucrados en la cultura de la organizacién aspectos como la comunicacién, el liderazgo,
la resiliencia y adaptabilidad, la innovacion y aprendizaje y el reconocimiento y recompensa

(24).

Variable dependiente: Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral estéa orientada al grado de agrado y bienestar que experimenta
un trabajador con respecto a su trabajo y el entorno en que cumple las funciones. Tiene sus
bases en la apreciacion subjetiva que tiene la persona sobre su trabajo y como esta puede

influir de forma directa con su actitud y la efectividad de la empresa (25).

Definicion Conceptual de la satisfaccion laboral

Es una evaluacion subjetiva y de forma personal que hace cada persona acerca de su
experiencia y apreciacion general del entorno donde labora. Involucra el grado de bienestar,
felicidad y satisfaccion que la persona percibe. Es considerada una variable importante que
debe ser medida con frecuencia para determinar el nivel de confort y compromiso de los

trabajadores, ya que esto influye en la productividad (26).

Teoria de la satisfaccion laboral
La satisfaccion laboral esta determinada por dos valiosas teorias que se enfocado en
la importancia de comprender los factores que pueden influir de manera directa en la

percepcion que tienen los empleados acerca de su trabajo. Se tienen asi la teoria de los dos
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factores o teoria de Herzberg, la cual fue desarrollada en la década de 1950 y se basa en que
existen dos factores (motivadores e higiénicos) que influyen directamente en la satisfaccién
laboral. Mientras que la teoria de las determinantes de la satisfaccion laboral se basa en la
interaccion de los multiples factores (valores y cultura organizacional, caracteristicas del
trabajo, relaciones laborales, compensacion y recompensa) que influyen en la percepcion del
trabajador. Ambas teorias estan orientadas a identificar los factores especificos que causan

satisfaccion o insatisfaccion en los trabajadores (27).

Teoria de Adaptacion al entorno de Callista Roy

Callista Roy en su “Teoria de Adaptacion al entorno” hace referencia a la capacidad
que tienen las personas para comprender y adaptarse a diversas situaciones que suceden en
el entorno y también a los procesos de salud enfermedad. También es relevante su aplicacion
en los procesos de cambio o adaptacion en situaciones de salud o nuevas politicas y practicas
organizacionales. La teoria de la Adaptacion al entorno se basa en: el individuo como sistema
adaptativo, el entorno, los estresores y demandas, la adaptacion y meta del profesional de

enfermeria (28).

Dimensiones

Dimensién 1. Motivacional o intrinseca
El factor motivacional o intrinseco de la satisfaccion laboral involucra los aspectos
internos y personal de cada persona, es decir, tiene relacion directa con la creencia de que la

satisfaccion laboral va maés alla del beneficio recibido por la labor que se cumple, y en
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realidad busca en obtener una respuesta del trabajador acerca de la satisfaccion que

experimenta del trabajo en si y la realizacion personal que se logra en el entorno (29).

Dimensidn 2. Higiénica o extrinseca

El factor Higiénico o extrinseco hace referencia a las condiciones que se relacionan
directamente con el trabajo y la compensacion percibida, las cuales si son deficientes o estan
ausentes puede generar insatisfaccion en los trabajadores. Es importante sefialas que estos
aspectos no producen satisfaccién por si mismos, pero ante su ausencia o carencia pueden
producir malestar o insatisfaccion. Herzberg aborda en su teoria este aspecto y hace alusion
a que una vez son obtenidos estos factores se requiere de la motivacion para que exista una

satisfaccion laboral mas duradera y profunda (30).

2.3 Formulacion de las hipotesis

2.3.1 Hipotesis General

Hi. Existe relacién estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral en los enfermeros de la emergencia de una clinica privada, Lima, 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y

la satisfaccién laboral en los enfermeros de la emergencia de una clinica privada, Lima, 2023.
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2.3.2 Hipotesis Especificas
Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional
segun su dimensién potencial humano y la satisfaccién laboral en los enfermeros de

emergencia.

Hol: No Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional
segin su dimension potencial humano y la satisfaccién laboral en los enfermeros de

emergencia.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional
segun su dimensién clima organizacional y la satisfaccion laboral en los enfermeros de

emergencia.

Ho2: No Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional
segun su dimensién clima organizacional y la satisfaccion laboral en los enfermeros de

emergencia.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional

segun su dimension cultura de la organizacion y la satisfaccion laboral en los enfermeros de

emergencia.
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Ho3: No Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional
segun su dimension cultura de la organizacion y la satisfaccion laboral en los enfermeros de

emergencia.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion:
En este estudio se aplicara el método hipotético - deductivo ya que las conclusiones

derivadas de la hipotesis planteada pueden ser sometidas a validacion o contrastacion (31).

3.2. Enfoque de la investigacion:
Se adoptara un enfoque cuantitativo para la presente investigacion, ya que se podran
explorar las variables a través de mediciones numérica para facilitar la comprobacién de

teorias e identificacion de patrones mediante el analisis estadistico (32).

3.3. Tipo de la investigacion:
La investigacion se considerard de tipo aplicada, porque estd basada en estudios

previos que permiten adquirir nuevos conocimientos (33).

3.4. Disefo de la investigacion:

La investigacion se desarrollarda en un disefio observacional, descriptivo,
correlacional, prospectivo y transversal.

Observacional, ya que no se podra hacer la manipulacion de las variables ni el
control de los resultados que se deriven de esta (34).

Correlacional, porque el objetivo de esta se orienta a comprender la relacion o

comportamiento de la variable y poder describir sus aspectos principales (35).
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Descriptivo, porque se enfocard en la descripcion de actitudes o situaciones que
predominen en la ocurrencia de los hechos, no en la realizacion de interpretaciones (36).
Transversal, debido a que el estudio se desarrollara en un periodo especifico de

tiempo (37).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Se considerara a profesionales de enfermeria quienes posibilitaran al
investigador obtener informacién confiable y realizar un anélisis de resultados imparcial y
coherente ya que comparten entre ellos similitudes. Dado que la poblacién que la poblacion
es finita no se aplicara muestra, es decir, se aplicara la investigacion a los 60 profesionales

de enfermeria.

Criterios de inclusion:
o Profesionales de enfermeria que laboren en el servicio de emergencia de una Clinica
Privada en Lima.
. Profesionales de enfermeria con un tiempo igual o mayor a tres meses laborando en
el area de emergencia.
o Profesionales de enfermeria que acepten voluntariamente firmar el consentimiento

informado para participar en el estudio.
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Criterios de exclusion:
. Profesionales de enfermeria que no laboren en el servicio de emergencia de una
Clinica Privada en Lima.
. Profesionales de enfermeria con un tiempo menor a tres meses laborando en el area
de emergencia.
. Profesionales de enfermeria que no acepten voluntariamente firmar el consentimiento

informado para participar en el estudio.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variables

Definicion conceptual

Definicidn operacional

Escala valorativa
(niveles)

Clima Organizacional

Satisfaccion laboral

El clima Organizacional es la
“variable que impacta en el
comportamiento  de  los
trabajadores, cuya
importancia recién se ha
intensificado para  ser
evaluada por las empresas,
dependencias

gubernamentales y para la

obtencion de
certificaciones”. Esta
“corresponde a las

percepciones compartidas de
aspectos tales como politicas,
practicas y procedimientos
organizacionales formales e
informales” (38).

“La satisfaccion laboral en el
drea de trabajo s
ampliamente  determinada
por la interaccion entre el
personal y las caracteristicas
del ambiente” (40).

Es la apreciacion que tienen los
profesionales de enfermeria del
drea de emergencia de una
clinica privada de Lima sobre
su lugar de trabajo, esta sera
medido a través de un
instrumento que identifica las
dimensiones; potencial
humano, disefio organizacional
y cultura de la organizacion
con sus respectivos indicares
(39)

Es la influencia que genera el
ambiente laboral en el que
desempefian sus funciones los
profesionales de enfermeria del
area de emergencia de una
clinica privada de Lima. Esta
serd valorada a través de un
cuestionario estructurado que
contiene 27 items divididos en
dos dimensiones; Motivacional
o intrinseca e

Higiénica o extrinseca (41).

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Potencial humano 11 items
1,23,4,5,
6,7,8,9, 10,
11)
Disefio 9 items Ordinal
organizacional (12, 13, 14,
15, 16, 17, 18,
19, 20)
Cultura de Ila 8 items
organizacion (21, 22, 23,
24, 25, 26, 27,
28)
12 items
Motivacional o (1,2,34,5,
intrinseca 6,7,8,9, 10,
11, 12)
Ordinal
15 items
Higiénica o (11,12, 13,
extrinseca 14, 15, 16,
17,18, 19, 20,
21, 22, 23, 24,
25, 26, 27)
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Clima organizacional
saludable
85— 112 puntos

Clima organizacional
por mejorar
57 — 84 puntos

Clima organizacional
No saludable
28 — 56 puntos

Satisfaccion laboral
Alta

64 — 135 puntos
Satisfaccion laboral
media

33— 63 puntos

Satisfaccion laboral
baja 1- 32 puntos



3.7. Técnicas e instrumentos

3.7.1. Técnicas

Variable 1: Para evaluar la variable clima organizacional se empleara la técnica de

la encuesta.

Variable 2: La técnica de la encuesta se utilizara para obtener la informacion

relacionada con la variable satisfaccion laboral.

3.7.2. Descripcidn de instrumentos

3.7.2.1. Instrumento 1

El cuestionario que se empleara para evaluar el clima organizacional fue disefiado por
el MINSA en el afio 2011 y usado por Carcausto (39), et al en el afio 2023 en su trabajo de
investigacion titulado “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en Enfermeros de
Emergencia de los Hospitales de ESSALUD, Arequipa 2022”. El mismo esta estructurado
en 28 items con 3 dimensiones que evalGan el potencial humano (11 items), disefio
organizacional (09 items), y la cultura de la organizacion (08 items). La escala de respuesta
que usa es tipo Likert con las siguientes alternativas: N =Nunca, A = A veces, F =

Frecuentemente, S = Siempre.
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La calificacion que se asigna a cada parametro para su categorizacion es través de las
siguientes escalas:
Clima organizacional No saludable = 28 — 56 puntos
Clima organizacional por mejorar = 57 — 84 puntos

Clima organizacional saludable = 85 — 112 puntos

3.7.2.2. Instrumento 2

Para medir la satisfaccion laboral se usara el cuestionario de Herzberg el cual fue
usado por Risco (41) en el 2023 en su trabajo de investigacion titulado “Clima
Organizacional y Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en servicio emergencia.
Hospital Regional 11-2 Tumbes, 2022”. Este instrumento consta de 27 preguntas que
permiten evaluar 02 dimensiones motivacional o intrinseca (12 items), higiénica o extrinseca
(15 items) a través de opciones de respuesta tipo Likert; (TED):1, en desacuerdo (ED): 2, ni
de acuerdo ni en desacuerdo (NDNED): 3, de acuerdo (DA): 4, y totalmente de acuerdo
(TDA). La categorizacion de la satisfaccion laboral se clasifica mediante puntacion de
Baremo en:
Satisfaccion laboral Alta = 64 — 135 puntos
Satisfaccion laboral media = 33 - 63 puntos

Satisfaccion laboral baja = 1- 32 puntos
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3.7.3 Validacion

3.7.3.1 Instrumento 1:
El cuestionario que se usara para evaluar el clima organizacional en el personal de

enfermeria fue validado a través de V de Aiken, obteniendo un valor de 0.82 (39).

3.7.3.2 Instrumento 2:

La validacion del instrumento empleado para medir la variable satisfacciéon laboral
fue validado en el 2019 en la investigacion de Oblitas a través de V de Aiken y el resultado
obtenido fue de 0.9, lo que garantiza su validez ya que se ubica en un rango superior al

establecido que fue de 0.69 (41).

3.7.4. Confiabilidad

a) Confiabilidad de instrumento 1:
En lo que respecta a la confiabilidad del instrumento que se empleara para medir la
variable clima organizacion se obtuvo un coeficiente mediante Alfa de Cronbach de 0,902,

lo que indica que es altamente fiable para su uso (39).

b) Confiabilidad de instrumento 2:
Para medir la variable satisfaccion laboral se empleara el instrumento cuya
confiabilidad fue determinada a través de Alfa de Cronbach obteniéndose un valor de 0,82 el

cual es indicativo de que es confiable para ser empleado en la investigacion (41).
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3.8 Plan de Procesamiento y analisis de datos

a) Plan de Procesamiento de datos:

Después de la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica de la unidad de
Postgrado de la Universidad Norbert Wiener, se realizara lo siguiente:
. Presentar una carta de autorizacion al director (a) de la Clinica Privada y se realizaran
las coordinaciones respectivas con el area de Docencia y con el encargado de la jefatura de
enfermeria y el &rea de emergencia.
o Antes de iniciar con la aplicacion de los instrumentos para la obtencion de los datos
necesarios se le hara entrega a los profesionales del consentimiento informado para que lo
lean y si estan de acuerdo procedan a firmarlo.
. Los instrumentos seran aplicados antes o después de la jornada laboral de acuerdo a
las recomendaciones del jefe del servicio de emergencia y la duracion estimada para ser
llenados es de 20 minutos y en un tiempo estimado de 3 semanas.
o Cuando se haya recopilado la informacion necesaria se procedera a la codificacion de
esta en una matriz de datos que se elaborara previamente en Excel El anlisis estadistico se
realizara usando el software SPSS 2022, a partir de estos valores se generaran las tablas y

gréficos correspondientes.

b) Andlisis de datos
El andlisis estadistico de los datos se realizara eligiendo para ello estadisticas
descriptivas e inferencial como la correlacion de Pearson o segun su distribucion la

correlacién Rho de Spearman, con el propdsito de evaluar y contrastar la hipétesis planteada.
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3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollara tomando en consideracion la aprobacion del
Comité de Etica de la unidad de Postgrado de la Universidad Norbert Wiener y del Comité
de Etica la Clinica Privada. Ademas, se tomaran en cuenta los principios bioéticos de
enfermeria (42):

Principio de autonomia: los profesionales de enfermeria tendrén la libertad de

decidir si desean o no participar en la investigacion y eleccion sera respeta.

Principio de Beneficencia: los profesionales de enfermeria recibiran la informacion
necesaria sobre los objetivos de este estudio, cual al ser finalizado podra contribuir con el

mejoramiento de su experiencia laboral.

Principio de Justicia: la informacion obtenida y los profesionales que participan en

el estudio seran tratados de manera imparcial, con igualdad y sin discriminacion.

Principio de no maleficencia: la informacion obtenida en el presente estudio se

mantendra de forma confidencial y andnima, es decir, no se divulgara a menos que la persona

lo solicita.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2022

2023

OCT

NOV.

DIC.

ENE.

FEB.

MAR.

AGO.

SET.

OCT. [ NOV.

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion de la  situacién
problematica.  Formulacion  del
problema.

Elaboracion de los objetivos (General
y especificos)

Elaboracion de Ila justificacion
(Teobrica, metodoldgica y practica)

Elaboracion de la limitacion de la
investigacion (Temporal, espacial y
recursos)

Elaboracion del marco tedrico
(Antecedentes, bases teoricas de las
variables)

Elaboracion de la hipdtesis (General
y especificos)

Elaboracion de la metodologia
(Método, enfoque, tipo y disefio de la
investigacion)

Elaboracion de la poblacion, muestra
y muestreo.

Definicion conceptual y operacional
de las variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e
instrumentos de recoleccién de
dadtos (Validacion y confiabilidad)

Elaboracion del plan de
procesamiento y andlisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los  aspectos
administrativos  (Cronograma vy
presupuesto)

Elaboracion de las referencias segun
normas Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

LEYENDA:

Actividades

Cumplidas
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4.2 Presupuesto

Presupuesto detallado

UNIDAD DE PRECIO
MATERIALES MEDIDA CANTIDAD UNITARIO S/, PRECI%/TOTAL
MATERIALES BIBLIOGRAFICO
Libros Unidad 5 S/ 50 S/ 250.00
Fotocopias Hoja 200 S/0.10 S/20.00
Impresiones Hoja 200 S/0.30 S/60.00
TOTAL S/330.00
EQUIPOS
Laptop Unidad 1 S/1,580.00 S/1,580.00
usB Unidad 1 S/ 30.00 S/ 30.00
TOTAL S/1.610.00
UTILES DE ESCRITORIO
Lapiceros Caja 1 S/12.00 S/12.00
Hojas Bond A4 Millar 1 S/ 14.00 S/ 14.00
TOTAL S/ 26.00
RECURSOS HUMANOS
Asesor Hora 3 S/100.00 S/300.00
Estadistico Hora 2 S/350.00 S/700.00
TOTAL S/1.000.00
OTROS
Movilidad Pasajes 12 S/8.00 S/96.00
Alimentos (men() Unidad 12 S/12.00 S/ 144.00
Telefonia movil Llamadas 20 S/1.00 S/ 20.00
Internet Hora 2000 S/0.40 S/800.00
Luz KWI/H. 1000 S/0.80 S/800.00
Imprevistos S/ 600.00
TOTAL S/2.460.00
COSTO TOTAL S/ 5.426.00
Presupuesto global
Ne ITEMS COSTO
1 | Material Bibliografico S/330.00
2 | Equipos S/1.610.00
3 | Utiles de escritorio $/26.00
5 Recursos humanos S/1.000.00
4 Otros S/2.460.00
TOTAL DE GASTOS S/5.426.00
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la Investigacion: Clima organizacional y satisfaccion laboral en los enfermeros del area de emergencia en una Clinica

Privada Lima — Peru, 2023

Disefio
Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodoldgico
Hipdtesis General
Problema General: Objetivo General Hi. Existe relacion estadisticamente
¢Cudl es la relacién que existe Determinar la relacion que significativa entre el  clima Variables 1 )
entre el clima organizacional y la existe entre el clima organizacional y la satisfaccion Clima organizacional L/I'Etotq?:
satisfaccion laboral en los organizacional y la laboral en los enfermeros de la D:e%?jceﬁ'\fg -
enfermeros de la emergencia en  satisfaccion laboral en los emergencia de una clinica privada, Dimensiones
una Clinica Privada, Lima 2023? enfermeros de la emergencia. Lima, 2023. D1: Potencial humano Enfoque:
D2: Clima Organizacional  Cuantitativo
Problemas especificos Objetivos Especifico Ho: No existe relacion D3: Cultura de |la
1.;Cudl es la relacién que existe 1. Determinar la relacién que estadisticamente significativa entre el  Organizacion Tipo de
entre el clima organizacional existe entre el clima clima organizacional y la satisfaccion investigacion:
segiin su dimensidon potencial organizacional segin su laboral en los enfermeros de la Aplicada
humano la satisfaccion laboral dimension potencial humano emergencia de una clinica privada, Disefio-
en los enfermeros de vy la satisfaccion laboral en Lima, 2023. Variable 2: Observacional
emergencia? los enfermeros de Satisfaccion laboral descriptivo,
emergencia. Hipdtesis Especificas transversal,

2. ;Cudl es la relacion que existe Hil: Existe relacidn estadisticamente Dimensiones correlacional.
entre el clima organizacional 2.Determinar larelacion que significativa  entre el  clima D1: Motivacional 0

segun su dimension disefio
organizacional y la satisfaccion
laboral en los enfermeros de
emergencia?

3. ¢Cudl es la relacion que existe
entre el clima organizacional
segun su dimension cultura de la
organizacion y la satisfaccion

existe entre el clima
organizacional segin su
dimension clima
organizacional y la

satisfaccion laboral en los
enfermeros de emergencia.

3. Determinar la relacion que
existe entre el clima
organizacional segin su

organizacional segun su dimensién
potencial humano y la satisfaccion
laboral en los enfermeros de
emergencia.

Ho1l: No Existe relacion
estadisticamente significativa entre el
clima organizacional segin su
dimension potencial humano y la

Intrinseca

D2: Higiénica o Extrinseca
Variables 1

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario
Variables 2

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Poblacién: 60
profesionales de
enfermeria.

Muestra: estara
constituida por
el total de Ila

poblacion 60
profesionales de
enfermeria.
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laboral en
emergencia?
?

los enfermeros de

dimension cultura de la
organizacion y la satisfaccion
laboral en los enfermeros de
emergencia.

satisfaccion laboral en los enfermeros
de emergencia.

Hi2: Existe relacion estadisticamente
significativa  entre el  clima
organizacional segun su dimensién
clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los enfermeros de
emergencia.

Ho2: No existe relacion
estadisticamente significativa entre el
clima organizacional segin su
dimension clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los enfermeros
de emergencia.

Hi3: Existe relacion estadisticamente
significativa  entre el  clima
organizacional segin su dimension
cultura de la organizacion y la
satisfaccion laboral en los enfermeros
de emergencia.

Ho3: Existe relacion estadisticamente
significativa  entre el clima
organizacional segin su dimension
cultura de la organizacion y la
satisfaccion laboral en los enfermeros
de emergencia.

Técnica: se
empleara la
encuesta  para
obtener los datos
de ambas
variables.

Instrumentos:

Para la variable
1 se empleard el
cuestionario de
clima
organizacional.

Para medir la
satisfaccion
laboral se usara
el cuestionario
de Herzberg.

52



Anexo 2. Cuestionario para evaluar la variable Clima Organizacional (39)

Instrucciones:
Lea detenidamente cada una de las premisas y marque con una (x) la que Identifica a usted

COMo correcta.

I: Datos sociodemograficos y laborales

Género: Masculino () Femenino ( )

Edad: De 20-25( )De26a35( )De36a59( ) Mayorde60( )

Formacién Profesional: Licenciada ( ) Magister ( ) Doctorado ( ) Especialista ( )
Estado Civil: Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Separado(a) ( ) Viudo(a) o Unién libre ( )
Tiempo De Servicio: De1-5( )De6a10( ) De 11 a20 ( ) Mayor de 20 ( )

Condicion Laboral: Nombrada ( ) Contrato fijo () Contrato CAS ( ) Contrato Servicios

de Terceros ( )

I1: Cuestionario de clima organizacional

Indicaciones: Estimado licenciado en enfermeria a continuacion encontrara proposiciones
sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente de trabajo que frecuenta.
Cada una de las proposiciones tienen cuatro opciones para marcar de acuerdo a lo que
describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un
aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. No hay

respuestas ni buenas ni malas. Conteste todas las preguntas de acuerdo a lo siguiente:

N =Nunca. A = A veces. F = Frecuentemente. S = Siempre.
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

NO

DIMENSIONES

CRITERIOS

POTENCIAL HUMANO

N

A

F

La innovacién  es caracteristica de nuestra

organizacion.

Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de

problemas.

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas

sean consideradas.

Mi institucién es flexible y se acepta bien los cambios.

Mi jefe esté dispuesto cuando se le necesita.

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas

para el progreso de mi organizacion.

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi

trabajo.

Mi trabajo es evaluado de forma adecuada.

Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.

10

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de

trabajo.

11

La limpieza de los ambientes es adecuada.

DISENO ORGANIZACIONAL

12

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar,

una decision.

13

En mi organizacion participo en la toma de decisiones.
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14

Mi salario y beneficio son razonables.

15

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo

realizado.

16

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

17

Conozco las tareas o funciones especificas que debi realizar en

mi organizacion.

18

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores
para recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas

al trabajo.

19

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal

mi trabajo.

20

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

CULTURA DE LA ORGANIZACION

21

Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los necesito.

22

Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito.

23

Recibo buen trato en mi establecimiento de trabajo.

24

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo mejor

que sé hacer.

25

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral

agradable.

26

Estoy comprometido con mi organizacion.

27

Me interesa el desarrollo de mi organizacion.

28

Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi

organizacion.

55




Anexo 3. Cuestionario para evaluar la variable Satisfaccion laboral (41)

Instrucciones:
Lea detenidamente cada una de las premisas y marque con una (x) la que Identifica a usted

COMo correcta.

I: Datos sociodemograficos y laborales

Género: Masculino () Femenino ( )

Edad: De 20-25( )De26a35( )De36a59( ) Mayorde60( )

Formacién Profesional: Licenciada ( ) Magister ( ) Doctorado ( ) Especialista ( )
Estado Civil: Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Separado(a) ( ) Viudo(a) o Unién libre ( )
Tiempo De Servicio: De1-5( )De6a10( ) De 11 a20 ( ) Mayor de 20 ( )

Condicion Laboral: Nombrada ( ) Contrato fijo () Contrato CAS ( ) Contrato Servicios
de Terceros ( )

Instrucciones.

Estimado(a) enfermero(a), a continuacion, le presentare una encuesta sobre la percepcion de
su satisfaccion laboral. Su opinion, es muy importante, le agradecemos que responda
marcando con un aspa el recuadro que considere exprese mejor su punto de vista. No hay

respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Totalmente de De Ni de acuerdo ni Totalmente
acuerdo acuerdo | en desacuerdo | EN desacuerdo desacuerdo
TA(5) A(4) 1(3) D(2) TD(1)
DIMENSION 1. MOTIVACIONAL O INTRINSECA TA| A | D | TD

1. Mi labor juega un papel importante al alcance de objetivos

de mi institucion

2. El trabajo que realizo permite desarrollar al maximo mis

capacidades
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3. Las actividades que realiz6 corresponden a mi funcion

4. Me siento a gusto con las tareas y actividades asignadas a

mi puesto de trabajo.

5. Los directivos o jefes de servicio reconocen mi desempefio

laboral.

6. Los wusuarios dan muestra de agradecimiento o

reconocimiento por el cuidado brindado.

7. Recibo opiniones o criticas constructivas sobre mi trabajo

para crecer y mejorar.

8. Me agrada que mi trabajo tenga un alto nivel de

responsabilidad.

9. Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad

10. Los resultados de mi trabajo afectan significativamente a|

\vida o bienestar de otras

11. Me brindan la formacion/capacitacion necesaria para

desarrollarme como persona y profesional.

12. La institucién informa sobre asuntos e interés laborales
que pueden mejorar mi estatus laboral (convocatorias,

beneficios, nombramientos)

DIMENSION 2. HIGIENICA O EXTRINSECA

13. Me siento conforme con mi rol de turnos.

14. Me siento conforme con la designacion de las unidades

dentro del servicio.

15. En el servicio prevalece una atmosfera de respeto y
Amistad

16. El equipo de trabajo en mi servicio tiende a ser frio |

reservado entre si.

57



17. El personal de salud saca adelante la atencion de salud con
creatividad, aun cuando las condiciones logisticas y laborales

no son las adecuadas

18. En la institucion o servicio consideran las ideas o

alternativas propuesta por el personal.

19. Cuando se necesita requerimiento de personal por
sobredemanda en el servicio, las otras areas o servicios envia

personal de salud

20. Mis comparieras(o)s me ayudan cuando los necesito

21. Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer

mejor mi trabajo.

22. Los incentivos que se reciben en esta organizacion son

mayores gue las criticas 0 memorandum de aviso.

23. Siempre puedo decir lo que pienso, aungque no esté de

acuerdo con mis jefes inmediato

24. Los conflictos internos son solucionados de manera
oportuna y adecuada por nuestro(a) jefe(a) inmediato o

coordinador(a).

25. Me siento orgulloso(a) de pertenecer a esta institucion de

salud.

26. Estoy comprometido con mi institucion de salud.

27. Me interesa el desarrollo de mi o instituciéon de salud.
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Anexo 4. Consentimiento informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra
del campo de la salud. Para validar su participacién, antes debe conocer y comprender cada
de los indicadores que se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral En Los Enfermeros Del
Area De Emergencia En Una Clinica Privada Lima — Per(, 2023

Nombre del investigador: Ferreira Palma, David Alejandro

Propdsito del estudio: Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los enfermeros del area de emergencia en una clinica privada.
Beneficio por participar: Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para
que asi puedan los profesionales de enfermeria comprender mejor la dinamica de su entorno
laboral, ademas que podrian respaldar incitativas para un cambio que beneficie tanto al
personal como a la institucion, logrando con esto un entorno laboral mas seguro y agradable.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.

Costos por participar: No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin
ninguna sancién o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.

Participacion voluntaria: La participacién en la investigacién es totalmente bajo su
voluntad, asimismo podra retirarse cuando lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber sido informado del nombre, “los objetivos y de la informacion que alcanzare
en el estudio la misma que sera utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo
que me asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el

estudio.

“Nombres y apellidos del participante” “Firma o huella”

“Documentos de identidad”

“Doy fe y conformidad de haber recibido una copia del documento”
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Reporte de similitud TURNITIN

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 8% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 20% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.

uwiener on 2023-11-04

Submitted works

uwiener on 2024-03-10

Submitted works

uwiener on 2023-11-29

Submitted works

uwiener on 2023-11-04

Submitted works

uwiener on 2024-01-09

Submitted works

uwiener on 2023-04-28

Submitted works

repositorio.untumbes.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-11-01

Submitted works

+ 3% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

2%

2%

2%

1%

<1%

<1%

<1%
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