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RESUMEN

La presente tuvo como objetivo determinar la relacion entre la felicidad en el trabajo y el
desemperio laboral de docentes en una universidad privada, Lima - 2023. Se trata de una
investigacion de disefio no experimental, de tipo aplicada, nivel correlacional - transversal
desarrollada bajo un enfoque cuantitativo y que utilizd el método hipotético-deductivo.
La recoleccion de datos se realizara mediante la técnica de la encuesta, debidamente
instrumentalizada a través de la aplicacion de dos (02) cuestionarios que mediran cada
una de las variables de estudio: felicidad en el trabajo y desempefio laboral. Los referidos
instrumentos seran aplicados a una muestra poblacional conformada por 100 docentes de
una Universidad privada ubicada en la ciudad de Lima, cabe sefialar que dichos
cuestionarios han sido validados por el método de juicio de expertos y el indice de
confiabilidad de ambos instrumentos avalan su aplicabilidad, (a1= 0.720; o= 0.855). La
modalidad de aplicacién de los instrumentos sera virtual, ademas se utilizara estadistica
descriptiva para la presentacion de resultados y la estadistica inferencial para fines de la
contrastacion de las hipétesis planteadas. La presente investigacion sigue las pautas de la
“Guia para la elaboracion de la tesis - Enfoque cuantitativo” de la Universidad Privada
Norbert Wiener. Todas las fuentes consultadas estan citadas y referenciadas segun el
estilo Vancouver. Los participantes del estudio son andénimos y sus datos son

confidenciales. El trabajo se somete al software antiplagio “Turnitin” para evitar el plagio.

Palabras clave: Desempefio, Felicidad, Productividad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between happiness at work
and job performance of teachers in a private university, Lima - 2023. This is a non-
experimental, applied, correlational-cross-sectional research design developed under a
quantitative approach and using the hypothetico-deductive method. The data collection
will be carried out by means of the survey technique, duly instrumented through the
application of two (02) questionnaires that will measure each of the study variables:
happiness at work and work performance. These instruments will be applied to a
population sample of 100 teachers from a private university located in the city of Lima.
It should be noted that these questionnaires have been validated by the expert judgment
method and the reliability index of both instruments supports their applicability
(a1= 0.720; o= 0.855). The application modality of the instruments will be virtual, and
descriptive statistics will be used for the presentation of results and inferential statistics
for the purpose of contrasting the hypotheses proposed. The present research follows the
guidelines of the "Guide for the elaboration of the thesis - Quantitative approach™ of the
Norbert Wiener Private University. All sources consulted are cited and referenced
according to Vancouver style. The study participants are anonymous and their data are

confidential.

Key words: Performance, Happiness, Productivity.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En todo el mundo, a partir de la década de 1930, teniendo a Elton Mayo como
precursor de una corriente de estudio y analisis del mundo organizacional, se ha tenido la
constante necesidad de conocer si las personas felices son mejores trabajadores, y hasta
el dia de hoy aln no se tiene la certeza de dicha aseveracion (1). La tesis que establece
una conexion entre la satisfaccion en el trabajo y el rendimiento laboral se ha conocido
tradicionalmente como la hipdtesis del empleado feliz y productivo (HPW) y continla
generando un gran interés en las organizaciones contemporaneas, debido a los
significativos beneficios que ofrece, tanto para el empleado como para las entidades (2).
Al respecto, Foncubierta y Sanchez (3) refieren que las organizaciones que logran la
felicidad de sus trabajadores, la convierten en una ventaja competitiva dificil de superar
por la competencia. En tanto, un estudio realizado por Harvard Business School, Gallup
y Forbes evidencia que un trabajador feliz impacta de manera directa en el incremento de
la productividad en un 40%. Dicha cifra no hace mas que reafirmar la estrecha relacién
entre el rendimiento laboral y el aumento del indice de rentabilidad empresarial, de esta
manera la felicidad cobra vital importancia para las organizaciones, debido a que el estado
de animo influye directamente en las faenas laborales que desarrollan los trabajadores (4).

En el contexto peruano, existe un alto nivel de insatisfaccion con respecto a su
plano laboral (infelicidad), lo cual se refleja en muy bajos niveles de desempefio y/o
productividad (5). En ese sentido, Salazar (6) refiere que hoy en dia las organizaciones
peruanas mas que priorizar la eficacia en la consecucion de sus objetivos
organizacionales, deberian de incidir en alcanzarlos con eficiencia, a partir de aspectos
subjetivos como la felicidad de sus trabajadores. A nivel internacional, se realizan una

serie de estudios para medir la felicidad de las personas, siendo el World Happiness



Report y Happy Planet Index los méas reconocidos. En estos rankings, el Per( ocupa el
puesto 65 de 156 paises (felicidad nivel medio - 5.7). Sin embargo, en el plano meramente
laboral se evidencia que un 57% de los peruanos son infelices en su trabajo y hasta un
74% de los mismos cambiaria de empleo por uno que les brinde mayores satisfacciones
y los haga més felices, aspectos como un sueldo poco justo, falta de oportunidades de
crecimiento profesional y el clima laboral poco favorable son las causales mas
representativas de la infelicidad de los trabajadores peruanos (40) (41).

Ante ello, para contar con trabajadores felices, es necesario que exista un
equilibrio entre su vida laboral y personal, de tal manera que se logre un efecto positivo
en el plano fisico y psiquico de los trabajadores. Lograr alcanzar este equilibrio, se hace
mas viable implementando ciertas condiciones laborales relacionadas a la proteccion y
cuidado del bienestar del trabajador (7). Distintos autores sefialan que la felicidad
personal es proporcional de manera directa con su desempefio, de esta manera entonces,
las actuales administraciones deben proteger tres aspectos para alcanzar la felicidad de
sus trabajadores: las condiciones laborales, los procesos internos y la administracion de
personas (8).

A nivel Lima, en palabras de Llatas (9) es inusual discutir sobre felicidad y
productividad en el contexto laboral limefio; aln mas en organizaciones dedicadas a la
educacion superior, cuyas administraciones aun se encuentran muy distantes de
interiorizar el concepto de felicidad y priorizar este aspecto subjetivo, con el firme
propdsito de generar un gran impacto en el desempefio laboral de sus docentes, a partir
de este aspecto subjetivo.

En conclusién, la felicidad en el trabajo si bien es cierto es un tema que ha causado
gran escepticismo dentro del mundo empresarial, debido a que tradicionalmente las

empresas tienen como objeto principal la generaciéon de riqueza y alcanzar grandes



niveles de rentabilidad, sin embargo, existen ciertos cuestionamientos acerca del rol que
cumple la empresa en la felicidad de los trabajadores. A pesar de este cuestionamiento,
son muchas las investigaciones que demuestran que contar con empleados felices genera
un impacto positivo en los resultados esperados por las organizaciones.

Son diversas las experiencias exitosas que involucran estrategias eficientes frente
al nivel de felicidad en el trabajo, estrategias relacionadas a elevar el nivel de esperanza,
optimismo, confianza y la resiliencia, las cuales conllevan a la obtencion de resultados
mas auspiciosos en relacion a los objetivos organizacionales. Pese a ello, en la
Universidad que aborda la presente investigacion aln se evidencia un concepto
distorsionado acerca de la felicidad en el plano laboral, aplicando si bien es cierto
estrategias eficientes pero que no son sostenibles en el tiempo, presentandose como
soluciones efimeras, que no representan soluciones concretas y que conlleven a un cambio
sustancial en la filosofia organizacional. La problematica en el nivel de felicidad en el
trabajo en la Universidad materia de la presente investigacion, se podria describir como
la dificultad que tienen los trabajadores, tanto docentes como administrativos, para
sentirse satisfechos, comprometidos y realizados con su actividad laboral, su organizacion
y su entorno. Esta problematica afecta negativamente su desempefio laboral, su bienestar
personal y la calidad educativa de la Universidad. Algunas posibles causas de esta
problematica son: el clima organizacional, el reconocimiento, la remuneracion, el sentido
y el propésito del trabajo, el bienestar fisico y mental, el equilibrio entre la vida laboral y
personal, entre otros. Algunas posibles consecuencias de esta problematica son: la baja
productividad, la falta de creatividad, la escasa colaboracion, el pesimismo, el estrés, el
burnout, el ausentismo, la rotacion, el conflicto, la insatisfaccion, la depresion, entre

otros.



1.2.

1.2.1.

Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera se relaciona la felicidad en el trabajo y el desempefio laboral de

docentes en una universidad privada, Lima - 2023?

1.2.2.

1)

2)

3)

1.3.

1.3.1.

Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona la dimension compromiso individual de la felicidad
en el trabajo y el desempefio laboral de docentes en una universidad privada, Lima
- 2023?

¢De qué manera se relaciona la dimension satisfaccion laboral de la felicidad en
el trabajo y el desempefio laboral de docentes en una universidad privada, Lima -
2023?

¢De qué manera se relaciona la dimension compromiso organizacional de la
felicidad en el trabajo y el desempefio laboral de docentes en una universidad

privada, Lima - 2023?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la relacion entre la felicidad en el trabajo y el desempefio laboral de

docentes en una universidad privada, Lima - 2023.

1.3.2.

1)

2)

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la dimension compromiso individual de la felicidad
en el trabajo y el desemperio laboral de docentes en una universidad privada, Lima
- 2023.

Establecer la relacion entre la dimension satisfaccion laboral de la felicidad en el
trabajo y el desempefio laboral de docentes en una universidad privada, Lima -

2023.



3) Establecer la relacion entre la dimension compromiso organizacional de la
felicidad en el trabajo y el desempefio laboral de docentes en una universidad

privada, Lima - 2023.

1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

Esta investigacion estara fundamentada en diversas teorias que forman parte del
acervo cientifico existente, tanto en el contexto peruano como internacional, en relacion
con la felicidad y el desempefio en el contexto laboral. Las propuestas, fundamentos
tedricos y varios postulados relacionados con el tema de estudio provendran de diversas
fuentes primarias y secundarias, como articulos cientificos (papers) de revistas indexadas
alojadas en bases de datos especializadas y reconocidas. El fundamento tedrico que
respalda la variable felicidad en el trabajo se basa en la teoria desarrollada por Andrés
Salas Vallina, Joaquin Alegre Vidal y Rafael Fernandez Guerrero, sefialada en su
publicacion denominada “El Papel del Liderazgo y del Aprendizaje Organizativo en la
Felicidad en el Trabajo” del afio 2018; mientras que lo concerniente a la variable
desempefio laboral se recurrié a los postulados de Linda Koopmans, Claire Bernaards,
Vincent Hildebrandt, Henrica De Vet y Allard Van der Beek, sefialados en su articulo
cientifico denominado “Measuring individual work performance: identifying and
selecting indicators” publicado en el afio 2014. Asimismo, se recurrid a distintos
repositorios institucionales de universidades nacionales e internacionales de prestigio y
reconocida trayectoria dentro de la comunidad académica, para el acceso a trabajos de
tesis de pregrado y posgrado que permitan la elaboracién del item 2.1. correspondiente a
los antecedentes de la investigacion. Para la elaboracion del apartado correspondiente a
las bases tedricas (item 2.2.) se utilizaran distintos recursos academicos fisicos y virtuales

que refuercen el constructo tedrico de la presente investigacion.



1.4.2. Metodoldgica

La realizacion de esta investigacion se llevara a cabo siguiendo rigurosamente los
lineamientos y directrices propuestas por la investigacion cientifica. En ese sentido, se
utilizara la metodologia propuesta por el Dr. Roberto Hernandez Sampieri plasmada en
su libro “Metodologia de la Investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta”.
Asimismo, es importante destacar que la presente investigacion seguird de manera estricta
con los lineamientos, normas y estandares sefialados en el documento titulado “Guia para
la elaboracion de la tesis” (primera edicion - mayo 2022) de la Universidad Norbert
Wiener, cabe indicar que del citado documento se ha considerado el apartado
correspondiente a las investigaciones con un enfoque cuantitativo, debido a que es el
enfoque al que corresponde el presente trabajo de investigacion.
1.4.3. Préactica

En un sentido préactico, la presente investigacion tendra como finalidad principal
convertirse en un recurso académico accesible y de gran utilidad para la comunidad
academica, que buscara promover y fomentar en el lector una actitud mas reflexiva y
alcance un nivel de estudio mas profundo en torno a la felicidad y como esta se vincula
con el rendimiento laboral de los profesores, especificamente en organizaciones que
prestan el servicio de educacion superior (universidades). Hoy en dia, resulta de vital
importancia que las organizaciones incorporen en su cultura la enorme preocupacion que
supone la felicidad de sus colaboradores. La gran mayoria de las investigaciones
cientificas existentes en torno a este topico de estudio, en lugar de centrarse en las
emociones y estados de &nimo, se centran en analizar la forma de afrontar la vida de cada
uno de sus colaboradores. El desarrollo de la presente investigacion, también responde a
la desidia mostrada por las organizaciones actualmente en relacién a crear estrategias que

promuevan un mejor clima laboral que haga posible la felicidad de los trabajadores. Esta



falta de interés por parte de las organizaciones en atender este aspecto tan relevante,
supone a su alto nivel de complejidad y subjetividad que representa la felicidad de las
personas, puesto que existe la errénea creencia que este es un aspecto que no le
corresponde a la organizacion, no son del todo conscientes del verdadero impacto que
tienen sus acciones en el clima laboral y como esta repercute en la felicidad de sus
trabajadores y en su nivel de desempefio. La felicidad laboral es un concepto muy
asociado con el ambiente y/o clima laboral, puesto que si este muestra un nivel poco
favorable, existira un alto nivel de rotacion de personal, lo que conlleva a la insatisfaccion
del personal, lo cual en muchas ocasiones deviene en bajos niveles de desempefio o trae
como consecuencia el abandono del trabajo.
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

Esta investigacion se llevara a cabo durante el periodo de enero a mayo de 2023.
1.5.2. Espacial

La presente investigacion se realizara en Lima, con aplicacion en una universidad
privada con sede en el distrito de Lima Cercado y que ademas cuenta con licenciamiento
institucional por Sunedu.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Esta investigacion se centrara en los docentes universitarios de tiempo completo

y parcial de la universidad privada seleccionada para el estudio.



2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Erazo & Riafio (10) tuvo como finalidad “determinar la felicidad en el trabajo de
los docentes oficiales de basica y media de Manizales y establecer si existen diferencias
significativas entre las facetas de la felicidad en el trabajo y las caracteristicas personales
y laborales”. Los resultados de un estudio realizado con 230 docentes oficiales de basica
secundaria y media en Manizales indican que experimentan niveles moderados de
felicidad en el trabajo. Aunque los profesores se sienten mas felices con la naturaleza del
trabajo y la realizacion personal, expresan insatisfaccion con su salario y la seguridad
social del magisterio. Ademas, se encontraron diferencias significativas en la felicidad
segun el nivel de ensefianza y la institucion educativa en la que trabajan. Este estudio
utilizo una escala especifica para medir la felicidad en el trabajo, basada en instrumentos
cientificos previos relacionados con la satisfaccion laboral.

Segura (11) tuvo como objetivo “analizar la aplicacion del concepto de felicidad
organizacional para la motivacion en el trabajo en el sector educativo oficial del
municipio de Facatativa, como parte de los cambios en los paradigmas y modelos de
gestion que han permitido el logro de la productividad organizacional desde una
perspectiva humana”. Metodologicamente, se trata de una propuesta soportada desde el
paradigma interpretativo — constructivista y enfoque mixto. A partir de los resultados
obtenidos, el autor pudo inferir que los docentes y directivos docentes son felices por el
propio quehacer de su trabajo, ensefiar y dirigir los establecimientos educativos
respectivamente, situacion que es congruente con la perspectiva de felicidad eudaimonica
de la que hablan Ramirez y Fisher que propende por una vision de la felicidad que

trasciende el sentimiento de placer y que busca la realizacion personal a partir de las



capacidades potenciales del individuo, que en el caso de la poblacién de estudio tiene que
ver con el ejercicio de su vocacion para ensefiar y dirigir a otros. No obstante, factores
como el estilo de liderazgo, la poca participacion, los aspectos administrativos, la gestion
de personas, la carencia de reconocimientos y la ausencia de estimulos, inciden en que su
percepcion de felicidad y motivacion disminuya.

Cisneros (12) tuvo como propésito “identificar las ideas divergentes vy
convergentes con respecto al concepto de felicidad de docentes y autoridades de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca”. Desde el punto de vista
metodoldgico, el estudio adoptd un enfoque cualitativo con un alcance exploratorio y un
disefio fenomenoldgico. La poblacién consider6 docentes y autoridades de las cuatro
carreras de la facultad. Se utilizaron técnicas como entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y observacion no participante. Los resultados, que se triangularon, revelan que los
docentes tienen diferentes perspectivas sobre el concepto de felicidad. Algunos ven la
felicidad como una meta relacionada con la calidad de vida (bienes, ingresos y
reconocimiento), mientras que otros la consideran un proceso duradero sujeto a los logros
perseguidos y la forma de obtenerlos. En resumen, no existe un concepto unico de
felicidad entre docentes y autoridades, ya que cada persona tiene una percepcion
influenciada por factores personales y contextuales.

2.1.2. Nacionales

Llatas (9) tuvo como finalidad “determinar la relacion directa entre felicidad y
motivacién laboral del profesional docente de la Institucion Educativa San Ramon de
Cajamarca 2019”. En el desarrollo de la investigacion, se aplicdé un disefio no
experimental de corte transversal. Se utilizd una encuesta con un cuestionario tipo Likert
para recabar informacion de las variables de estudio entre 95 docentes. Los datos se

analizaron mediante el software SPSS, y se obtuvo una significancia de 0.000 (a.<0.05) y
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un coeficiente de correlacion de Pearson. Para validar el instrumento de recoleccion de
datos, se requirio el juicio de expertos, y el analisis de confiabilidad arrojo un Alfa de
Cronbach de 0.816% para la variable “Felicidad” y 0.839% para la variable “Motivacion
Laboral”. Los resultados indican una correlacion directa entre la felicidad y la motivacion
laboral en los profesionales docentes de la institucion educativa objeto de estudio. En
resumen, los docentes mas felices influyen positivamente en el aprendizaje de los
estudiantes.

Cubas (13) tuvo como objetivo “determinar el nivel promedio de la felicidad
organizacional en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano - Region Grau”. Para la
realizacion del estudio, se utilizé un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estudiada estuvo conformada por 80 trabajadores del Instituto Cultural Peruano
Norteamericano - Region Grau, que desempefian labores administrativas y de docencia.
Los resultados del estudio indican que el nivel promedio de felicidad organizacional en
el Instituto Cultural Peruano Norteamericano - Region Grau fue de 5.962, lo que se
considera un nivel de felicidad media alta. Sin embargo, el promedio de felicidad de los
profesores fue de 4.844, muy por debajo de la mitad, mientras que el de los trabajadores
administrativos fue de 7.08, superando en mas de la mitad el nivel promedio de felicidad.
Ademas, en la muestra comparada entre profesores y trabajadores administrativos, se
obtuvo una significancia de p=.01, conforme a las propiedades psicométricas del
instrumento Perma.

Velasquez (14) tuvo como proposito “conocer cual es la relacion entre felicidad y
engagement en docentes de una Universidad privada, Chiclayo -2018”. La muestra estuvo
conformada por 159 docentes de cinco facultades (Ciencias empresariales, Derecho,
Medicina, Humanidades, e Ingenieria). En el estudio, se utiliz6 un disefio descriptivo

correlacional. Se aplicaron la Escala de la Felicidad (creada por Alarcon en 2006) y la
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Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (desarrollada por Salanova y Schaufeli en
2003). Los resultados indican una correlacion baja entre la felicidad y el engagement.
Ademas, se observa un alto nivel de felicidad (72.96%) y un nivel medio de engagement
(61%). En cuanto a las dimensiones, se encontrd una correlacion baja entre las
dimensiones de felicidad (sentido positivo de la vida, satisfaccion con la vida, realizacion
personal y alegria de vivir) y dos dimensiones de engagement (vigor y dedicacion),
mientras que la correlacion con la dimension absorcion fue muy baja. Por ultimo, se
identificaron relaciones moderadas entre felicidad y engagement en las facultades de
Empresariales, Derecho y Medicina, una relacion baja en Ingenieria y una relacion muy

baja en Humanidades.
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Bases teoricas

Felicidad en el trabajo

2.2.1.1. Conceptualizacion de la felicidad en el trabajo

Definir la felicidad laboral representa una tarea ardua y compleja en la
administracion de recursos humanos y organizacional (16). En ese sentido, la
felicidad representa un comportamiento organizacional (no emocional) y como
consecuencia de una vision estratégica. Una organizacion feliz es aquella en la
cual cada uno de los individuos que la conforman, sin importar las jerarquias,
cuenta con potencialidades concretas, trabajo en equipo que persigue fines
comunes, y que obtiene un alto nivel de satisfaccion por la prestacion de un
determinado servicio o provision de algin producto y a través de estos elementos,
se busca lograr un impacto significativo en la vida de quienes los adquieren (16).

Basado en la casuistica, Baker, Greenberg y Hemingway (17) sefialan que
en una organizacion feliz, existen mayores niveles de creatividad en sus
trabajadores y cuentan con una mayor disposicion frente a la presencia de
cambios, se promueve la proactividad, ademas de no limitarse s6lo a la solucion
de problemas, sino también de plantear alternativas buscando soluciones posibles
ante una problematica suscitada.

La felicidad representa un tema de gran relevancia en el contexto laboral,
ya que la gran mayoria de las personas trabajan por necesidad y deseo, a su vez
representa una fuente de desarrollo de capacidades y habilidades de la persona y
no sélo de ingresos econémicos como errGneamente se cree, ademas representa
una fuente para afrontar desafios y del propio desarrollo y crecimiento personal

del trabajador (42).
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Segun Fisher (18) la felicidad en las organizaciones guarda estrecha
relacién con el concepto de satisfaccion en el contexto laboral, sin embargo esta
cuenta con un alcance mayor. Asimismo, considera que la felicidad organizacional
estd vinculada con la funcion que desempefia el trabajador al interior de la
compafiia y el nivel de compromiso (engagement) mostrado por este ante la
funcién encomendada. Resulta claro que las razones para que una persona en el
plano laboral sea feliz, no pueden estandarizarse, debido a que es un aspecto
subjetivo que puede variar significativamente debido a diversos factores
culturales, los cuales varian entre los paises, la diversidad cultural influye en la
felicidad de las sociedades y organizaciones (19).
2.2.1.2. Teorias de la felicidad en el trabajo

A. Teoria del Bienestar de Martin Seligman (PERMA)

Martin Seligman propone un modelo para fomentar el bienestar, al que ha

llamado PERMA, cuyas iniciales representan: P (emocién positiva), E

(compromiso), R (relaciones), M (significado), A (logro). Es crucial

destacar que ninguno de los cinco elementos constituye por si solo el

bienestar, sino que cada uno contribuye a alcanzarlo. Todos poseen las
siguientes tres propiedades:

e Contribuyen al bienestar.

e Son buscados y elegidos de manera libre por muchas personas.

e Se precisan y evaluan de manera independiente de los otros demas

elementos (19).
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Figural

Modelo de bienestar

Introducing a New Theory of Well-Being
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Fuente: Dominguez & Ibarra (19)
Tabla 1
Investigadores de la teoria del bienestar

AUTOR APORTACION

Ha investigado las experiencias Optimas o flow, la
creatividad, el desarrollo de los talentos y el bienestar en el
trabajo.

Mihaly Csikszentmihalyi

Christopher Peterson Ha investigado las fortalezas y virtudes, las relaciones
interpersonales positivas y el optimismo.

Edward Diener Es considerado como el padre del estudio de la felicidad y
el bienestar subjetivo y la satisfaccion con la vida.

Realiz6 un estudio sobre las personas que se recuperan de
George Vaillant adicciones y trastornos mentales, asi como la investigacion

longitudinal méas larga que

se ha hecho sobre el desarrollo de los adultos.

Barbara Fredrickson Ha estudiado la psicofisiologia de las emociones positivas
y su papel en el florecimiento humano.

Martin Seligman Ha estudiado primordialmente las fortalezas de caracter y
las virtudes.

Fuente: Dominguez & Ibarra (19)
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2.2.1.3. Evolucion de la teoria
En relacion a felicidad, hay que sefialar que, asi como existen multiples
definiciones, existen diversas teorias que tratan de explicarla, y multiples
clasificaciones de estos enfoques tedricos. A continuacién, se detallan
estos modelos tedricos.

Tabla 2

Modelos explicativos de la felicidad

Autor (es) Afio Teoria Descripcion

Desde esta corriente, proponen que la
felicidad se alcanza a través de la virtud, la
realizacion del potencial individual
teniendo una vida con sentido y espiritual.

Avristoteles - Eudaimonia

Refiere que la felicidad se basa en las
experiencias de placer, los juicios sobre

Aristipo - Hedonismo los bueno y malo de la vida, por lo que una
persona es feliz, cuando obtiene un viene
deseado.

Los sentimientos placenteros se relacionan
con la actividad eléctrica en el lado
izquierdo de la parte anterior del cerebro,
en cambio, los sentimientos no placenteros
se manifiestan en el lado derecho.

Richard 2005 En.fo.qu'e .
Layard neurofisiologico

Propone que la felicidad auténtica esta
constituida por tres aspectos: la buena vida
(actividades consistentes con nuestra

Modelo busqueda de la felicidad), la vida con

Seligman sentido (la consecucién de metas y
propositos fundamentales) y la vida
placentera (la obtencion de placeres y
gratificaciones).

Seligman 2002

Refiere que existen tres componentes de la
felicidad: Factor genético, del cual
depende el 50% aproximadamente de
nuestra felicidad; las circunstancias
externas (cultura, pais, edad, género y su
historia particular); y las actividades
diarias y cotidianas, las cuales tienen un
efecto del 40% aproximadamente en la
felicidad.

Enfoque de

Lyubomirsky 2008 [ A

Fuente: Becerra (20)
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En la tabla 2, encontramos las bases filosoficas de la felicidad: la
Eudaimonia y el Hedonismo. Ademas, encontramos el enfoque
neurofisioldgico que explica que la felicidad se relaciona con la actividad
del lado izquierdo de la parte anterior del cerebro; asi mismo, uno de los
maximos ponentes de la psicologia positiva, Seligman, defiende que se
logra la felicidad en base a tres aspectos como la buena vida, la vida con
sentido y la vida placentera. Por otro lado, Lyubomirsky, refiere que la
felicidad tiene un componente genético que determina el 50% de nuestra
felicidad, pero estara regulada por factores externos y las actividades que

realicemos en nuestro dia a dia (20).

2.2.1.4. Dimensiones de la felicidad en el trabajo

1)

2)

Compromiso individual

Omar y Florencia (20) sefialan que el compromiso organizacional es
fundamental para alcanzar los objetivos de una organizacion. Su
relevancia radica en la suficiencia para influir en la eficiencia y el confort
de los trabajadores. Es el grado de identificacion con la organizacion a la
que pertenecen y esta vinculado al grado de disposicion mostrado frente a
la posibilidad de seguir perteneciendo a las mismas (20). Por su parte,
Arias (21) considera que el compromiso individual mostrado por el
trabajador se vincula estrechamente con la conducta demostrada en la
organizacion y en la predisposicion que este tiene para con las funciones
que desarrolla.

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral estd estrechamente vinculada al conocimiento que

el trabajador tiene de la organizacion en la que labora. Esta practica se
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traduce en las distintas percepciones del colaborador y se refleja en un
componente relacionado con las emociones. En resumen, la satisfaccion
laboral no solo depende de las condiciones internas, sino también de como
el empleado percibe su entorno y su trabajo. Todos estos aspectos influyen
en la forma de actuar del trabajador (22). Por su parte, Chiang y otros (23)
conceptualiza a la satisfaccion laboral como una actitud o un conjunto de
ellas que tiene el trabajador para con la empresa u organizacion, se trata
de un concepto que generaliza las actitudes de los trabajadores en diversos
planos de su contexto laboral.

Compromiso organizacional

Se refiere al nivel de identidad y compromiso del empleado con la
institucién a la que pertenece. Este concepto también implica la aceptacion
de sus metas, creencias y valores por parte del trabajador (24). Por su parte,
Robbins (25) refiere que el compromiso organizacional se trata de un
estado en la que el trabajador tiene una identificacion con la institucion a
la que pertenece y con sus objetivos anhelando permanecer en ella por
mucho tiempo. Ademas, se considera que el compromiso organizacional
es un proceso por la cual el trabajador se identifica y cree en la importancia
de la funcion que desempefia como parte del trabajo realizado; el
compromiso organizacional se caracteriza principalmente por la simbiosis
persona/organizacion, siendo un factor prepoderante en la consecusion de

los propositos e identificacion con la organizacion (24).
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2.2.1.5. Instrumentos de evaluacién de la felicidad en el trabajo

En las ultimas décadas se han ido implementando instrumentos de

evaluacion de diversos autores, con la finalidad de medir la felicidad,

teniendo en cuenta sus dimensiones e incluso en los diferentes &mbitos.

Tabla 3

Instrumentos de evaluacion de la felicidad

Autor (es)  Afo  Instrumento  Objetivo Dimensiones
Escala de Evalda la
Felicidad de la - Afecto positivo
L felicidad .
Kozmay Universidad Afecto negativo
1980 . en adultos . ..
Stones Memorial de Experiencia positiva
de todas L .
Newfoundland las edades Experiencia negativa
(MUNSH) '
Escala de Medir la
Lyubomirsky Felicidad felicidad Escala unidimensional,
1999 - - p
y Lepper Subjetiva subjetiva compuesta por 4 items.
(EFS) global.
Dimensiones: Sentido
Escala de Evaluar la positivo de la vida,
Alarcén 2006 Felicidad felicidad satisfaccion con la vida,
de Lima ' realizacion personal y
alegria de vivir.
Medir las
. conductas . A
Estrategias Ue Estrategias: Afiliacion
para aumentar . _q social, fiestas y discotecas,
. utilizan las -
Takchy la felicidad o control mental, persecucion
. 2006 . personas .
Lyubomirsky Happiness ara de metas instrumentales,
Inventory aurzentar ocio pasivo, ocio activo,
Scale (HIS) s religion, intentos directos.
felicidad.
Identificar Componentes: Estoicismo,
el virtud, disfrute, carpe diem,
. Escala de . - .
Rojas 2007 . referente satisfaccion, utopia,
felicidad .
de la tranquilidad,
felicidad. autorrealizacion.
Felicidad como afecto, como
Medir las percepcion de bienestar
Escala de creencias subjetivo, vinculo afectivo
Alvarez 2012 creencias de las con otros_, estado de flujo,
acerca de la personas self posible, desapego y
felicidad sobre la liberacion espiritual,
felicidad. impulsividad, satisfaccion y

expectativa.
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Evalla la
percepcion
de Factores: compromiso,
felicidad y sexualidad, exclusividad,
Pozos, lo que se romance, bienestar
Rivera Escala de necesita economico y material
' 2013 felicidad en la v !
Reyes 'y . para ser tranquilidad,
; pareja . o -
Lopez feliz en mantenimiento, estabilidad
una social y comprension
relacion empatica.
de
pareja.
Moyano,
Dinamarca, Medir la Compuesta por 3
Escala de - . .
Mendoza- - felicidad dimensiones: estado
2018 felicidad para s -
Llanosy en psicolégico, tener familia,
adultos . L,
Palomo- adultos. orientacién de logro.
Vélez

Fuente: Becerra (20)

En la Tabla 3, se presentan los instrumentos disefiados para evaluar la
felicidad. Estas pruebas abarcan aspectos como la felicidad general, el
analisis en poblacién adulta, las conductas asociadas a la felicidad, las
creencias y la percepcion del constructo en estudio. Ademas, en nuestro
pais y en Latinoamérica, Alarcon se dedic a investigar este concepto y
desarrollé un instrumento de medicién ampliamente utilizado y adaptado
a diversas realidades.

Las investigaciones revisadas respaldan la idea de que variables
sociodemogréaficas, como la edad, el sexo, el pais de origen, el nivel
socioecondmico, la cultura y el estatus social, desempefian un papel crucial
en la experiencia de la felicidad. Ademas, algunos rasgos de personalidad

también influyen en este estado emocional (20).
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2.2.2. Desempeiio laboral

2.2.2.1. Conceptualizacion del desempefio laboral

El desempefio laboral se refiere a la manera en que los empleados de una
organizacion llevan a cabo sus funciones y tareas asignadas como parte de sus
cargos dentro de la empresa. Esto se basa en sus habilidades, conocimientos y
destrezas. Ademas, implica perseguir los objetivos establecidos para contribuir al
éxito de la organizacion y facilitar el logro de metas tanto para la empresa como
para los empleados. Asimismo el desempefio laboral, permite determinar qué tan
eficientes y efectivos son los trabajadores en el logro de las metas
organizacionales propuestas (26).

Por su parte, Gonzalez refiere que “el desempefio laboral es el
desenvolvimiento del colaborador ante las metas planteadas por una
organizacion” (26, p. 189). En ese sentido, para realizar la medicion del
desempefio laboral se debe considerar 05 puntos importantes: lo que el trabajador
esta en capacidad de realizar, como este puede realizar un autodiagndstico sobre
su desempefio, su capacidad de adaptabilidad frente a cambios relacionados a la
tecnologia y al método, su capacidad de resolucion de problemas y la organizacion
con respeto a las actividades desarrolladas al interior de la organizacion (27).

El desempefio laboral depende en gran medida de un proceso de regulacion
entre el trabajador y la organizacién. Es importante que las organizaciones brinden
a sus empleados la estabilidad necesaria y ofrezcan beneficios justos de acuerdo

al cargo y funciones que cumplen (28).



21

2.2.2.2. Teorias del desempefio laboral
A. Teoria de la Equidad

Laequidad en el ambito laboral se refiere a la percepcion del

trabajador sobre el trato que recibe, ya sea justo o injusto. Esta

percepcion afecta la lealtad, la buena voluntad y la eficacia en el

trabajo dentro de la organizacién. Aunque la teoria es clara, la

dificultad radica en que esta percepcion a menudo esta vinculada a

juicios subjetivos. Sin embargo, la imparcialidad y el buen trato son

elementos fundamentales, y una buena comunicacion entre directivos

y subordinados también es crucial. La equidad se compone de dos

aspectos principales: el rendimiento individual y la comparacion con

otros en términos de retribucion (30).

B. Teoria de las Expectativas

De acuerdo a esta teoria se centra: En los sentimientos de satisfaccion

de los empleados, que de este modo irradia un mejor desempefio

laboral con respecto a otros.

Factores identificados:

La teoria de la equidad laboral aborda varios aspectos que influyen en

cdémo un empleado percibe su trabajo y sus recompensas:

1) Logro: Se basa en la conviccién del trabajador sobre el nivel de
éxito que puede obtener al desempefiar sus tareas.
2) Valoracion y reconocimiento: Involucra la evaluacion del

trabajador y su reconocimiento a través de recompensas o
sanciones, dependiendo de si cumple o no con las expectativas

de rendimiento.


https://openstax.org/books/principles-management/pages/5-3-ethical-principles-and-responsible-decision-making
https://openstax.org/books/principles-management/pages/5-3-ethical-principles-and-responsible-decision-making
https://openstax.org/books/principles-management/pages/5-3-ethical-principles-and-responsible-decision-making
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3) Valor de las recompensas: Se refiere a cuanto aprecia el
empleado estas recompensas 0 sanciones.
Esta teoria nos proporciona una comprension de las respuestas positivas o
negativas en el rendimiento del empleado, ya que todos tenemos
expectativas y objetivos (30).
2.2.2.3. Evolucién de la teoria del desempefio laboral

Al termino desempefio laboral en la primera etapa se le denomino
descripcion de puestos, posteriormente se ha convertido en una
herramienta para medir el buen funcionamiento en cada puesto
del area productiva y actualmente el desempefio laboral actia como
piedra angular para el desarrollo de la efectividad y éxito en las

organizaciones (31).
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Etapas evolutivas del término desempefio laboral

Etapa

Descripcion

Etapa |

El término desempefio laboral fue utilizado a finales del siglo XX.
En este periodo se comienza a valorar el desempefio laboral, sin
embargo aun no se le conocia con ese nombre para ese entonces
se le denominaba descripcion de puestos. El término en si mismo
surge a principios del siglo XX en EEUU se aplico al ejército de
los EEUU en el afio 1916.

Etapa Il

El término desempefio laboral en el transcurso de los afios
se ha transformado en una herramienta para medir el buen
funcionamiento en cada puesto del area productiva, sin
olvidar que los trabajadores necesitan una retroalimentacién en
funcion al resultado obtenido ya que al tener conocimiento de su
nivel de eficiencia estos puedan sentirse seguros y tomados en
cuenta por la empresa a la que trabajan, asi como también actua
como un método de soporte para los trabajadores que no alcanzan
los estandares de la organizacion. Asi mismo, surgen autores que
consideran que el desempefio laboral no se debe basar
exclusivamente en test psicométricos o evaluaciones, se debe
también utilizar técnicas que toman en consideracién la
experiencia laboral y conductas que manifiestan el desempefio
de un puesto de trabajo.

Etapa I11

El desempefio laboral actia como piedra angular para el logro
de la efectividad y el éxito de las empresas; por esta razén los
gerentes estan interesados en no solo medirlo sino también
en mejorar el desempefio de sus colaboradores. En este
sentido, el desempefio laboral se basa en las conductas
observadas o0 aquellas acciones ejecutadas por los colaboradores
que pueden ser medidos a través de sus capacidades y el grado
de contribucién que estas brindan a la empresa. En ese sentido,
en esta etapa se vincula el desempefio laboral como la capacidad
de organizar y coordinar las actividades que al unirse conforman
el comportamiento de las personas involucradas en el proceso
productivo.

Fuente: Bautista, Cienfuegos & Aguilar (31)
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2.2.2.4. Dimensiones del desempefio laboral

1)

2)

3)

Desempeiio de la tarea

Acciones vinculadas al rol laboral que favorecen el logro de los objetivos
de la empresa (32). Se debe tener en cuenta que las acciones que mueven
auna empresa u organizacion son las tareas cumplidas por los trabajadores
de manera eficiente, sin estas no habria produccién ni tendencias al
crecimiento, por ello resulta necesario que cada una de estas tareas sean
evaluadas periédicamente y evaluar a su vez su rentabilidad.

Desempefio contextual

Acciones no directamente vinculadas al rol laboral que, sin embargo,
favorecen el logro de los objetivos de la empresa (por ejemplo: asistir a un
colega en su trabajo). (32).

Desempefio contraproducente

Acciones que perjudican a las metas de la organizacion (ejemplo: hurtos
al interior de la empresa) (32). Son todos aquellos comportamientos
nocivos que van en desmedro de los objetivos organizacionales, los hurtos,
las faltas injustificadas, la desidia, entre otros, son comportamientos que
no permiten a la empresa u organizacion mantener un crecimiento

sostenido en el tiempo.
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2.2.2.5. Instrumentos de evaluacién del desempefio laboral

Tabla b

Métodos de medicién del desempefio

Método

Descripcion

Método de
Escala Grafica

El método de escalas graficas es el mas utilizado y
divulgado, este método evalla el desempefio de las
personas mediante factores de evaluacion
previamente definidos y graduados como bueno ,
malo, excelente. Para su aplicacion se utiliza una
grafica en la cual estd compuesta por lineas
horizontales y verticales, las horizontales
representan los factores de evaluacion de
desempefio, y las verticales representan los grados
de variacion o evaluacion del factor a evaluar.

Método de
Eleccion forzada

Consiste en evaluar el desempefio de los individuos
mediante frases descriptivas de alternativas de tipos
de desempefio individual. En cada bloque hay dos,
cuatro frases en donde el evaluador debe elegir por
fuerza una sola, la que mas se aplique al desempefio
del empleado evaluado “eleccion forzada”. A cada
eleccion se le asigna un puntaje previamente.

Meétodo de
Investigacion de Campo

Se desarrolla en base a entrevistas de un especialista
en evaluacion, con el superior inmediato, mediante
las cuales se evalia el desempefio de sus
subordinados, buscando causas, los origenes, y los
motivos de tal desempefio, mediante el andlisis de
hechos o situaciones. En este método primero se
hace una evaluacion inicial, se evalia el desempefio
de cada empleado segun al desempefio satisfactorio
y desempefio menos satisfactorio, luego se realiza
un andlisis complementario donde cada empleado
es evaluado con mayor profundidad a través de
preguntas realizadas al gerente.

Método de
Incidentes Criticos

Este método es mas practico y se basa en hechos
con respecto al desempefio de los subordinados
(aspectos muy positivos o aspectos muy negativos)
son inventariados para evaluar. Los positivos deben
darse a conocer y ponerse en practica y las negativas
corregirse o eliminarse. Se trata de una técnica en
que el jefe o gerente de &rea inmediato observa y
registra los hechos excepcionalmente positivos y
los excepcionalmente negativos con respecto al
desempefio de sus subordinados.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en Ayala (33).
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Formulacion de hipdtesis

Hipotesis general

Hi: “La felicidad en el trabajo se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de docentes en una universidad privada, Lima - 2023”.

Ho: “La felicidad en el trabajo NO se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de docentes en una universidad privada, Lima - 2023”.
Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Hi: “La dimension compromiso individual de la felicidad en el trabajo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de docentes en una universidad
privada, Lima - 2023”.

Ho: “La dimension compromiso individual de la felicidad en el trabajo NO se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de docentes en una

universidad privada, Lima - 2023”.

Hipdtesis especifica 2:

Hi: “La dimensién satisfaccion laboral de la felicidad en el trabajo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de docentes en una universidad
privada, Lima - 2023”.

Ho: “La dimension satisfaccion laboral de la felicidad en el trabajo NO se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de docentes en una
universidad privada, Lima - 2023”.

Hipdtesis especifica 3:

Hi: “La dimension compromiso organizacional de la felicidad en el trabajo se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de docentes en una

universidad privada, Lima - 2023”.
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Ho: “La dimension compromiso organizacional de la felicidad en el trabajo NO
se relaciona significativamente con el desempefio laboral de docentes en una

universidad privada, Lima - 2023”.
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3. METODOLOGIA
3.1. Meétodo de la investigacion

Esta investigacion se llevara a cabo utilizando el método hipotético-deductivo.
Segin Guanipa (34), este método se basa en una serie de teorias y conceptos
fundamentales que permiten deducir las consecuencias empiricas de las hipétesis y tratar
de refutarlas para recopilar la informacion relevante. Por lo tanto, se enfoca en encontrar
soluciones a los problemas planteados.
3.2.  Enfoque de la investigacion

Corresponde a un enfoque cuantitativo. Al respecto, Naupas y otros (38) refieren
que son estudios caracterizados por la utilizacion de medios numéricos y estadisticos para
el procesamiento y presentacion de los resultados obtenidos. Por su parte, Hernandez y
Mendoza (39) sostienen que los estudios desarrollados bajo este enfoque siguen una
estructura deductiva y légica que plantea interrogantes de estudio y formula supuestos
que luego seran comprobados.
3.3.  Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada. Al respecto, Baena (32) refiere que
este tipo de investigaciones aportan nuevos hechos en el estudio de un determinado
fendmeno, ademas sostiene que su atencion se centra en la posibilidad de concretar el
desarrollo y aplicacion de las teorias generales. Asimismo, los esfuerzos realizados en
este tipo de estudios estan orientados principalmente a resolver problemas y/o atender
necesidades que se presentan en la sociedad.
3.4. Disefio de la investigacion

La presente investigacion sera desarrollada dentro de un disefio no experimental,
puesto que su desarrollo no implica que el investigador manipule de manera intencionada

algunas de las variables involucradas en el estudio, por lo que se basa en observar la
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realidad problematica en su ambito original, sin alteraciones ni manipulaciones
propiciadas, para luego proceder con su posterior analisis (39).
3.4.1. Corte

La presente investigacion es de corte transeccional, puesto que se realizara en una
sola unidad de tiempo, en un tiempo Unico, los autores hacen la comparacion con el hecho
de tomar una fotografia del momento (39). Para el caso de nuestra investigacion, esta se
realizaré en la unidad de tiempo comprendido entre los meses de enero y mayo del afio
2023.
3.4.2. Nivel o alcance

Corresponde a un alcance correlacional, puesto que tiene como objetivo principal
establecer una tentativa relacion entre las variables felicidad en el trabajo y desempefio
laboral (39).
3.5.  Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién debe ser entendida como un conjunto elementos que guardan cierto
grado de homogeneidad y a los cuales recurre el investigador para la obtencion de
informacién (35).

La poblacién de estudio estard conformada por la totalidad de docentes a tiempo
completo y parcial de una universidad privada ubicada en la ciudad de Lima, la cual
asciende a un total de 490 docentes (N= 490). La poblacion de estudio se detalla en la

Tabla 6:
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Tabla 6

Poblacién de estudio

Descripcion " de
informantes

Docentes a tiempo completo 21
Docentes nombrados a tiempo parcial 03
Docentes a tiempo parcial que dictan asignaturas 60
Tutores jefes de préactica pre grado 350
Tutores de préactica pre profesional IX ciclo 30
Tutores de préactica pre profesional X ciclo 26

TOTAL 490

Nota. La informacion presentada fue proporcionada por la Universidad materia
de la presente investigacion. Al 31 de enero de 2024.
3.5.2. Muestra

La muestra se puede definir como un fragmento de la poblacién, por lo que
contiene las caracteristicas que demanda el desarrollo de la investigacion. Asimismo,
cabe precisar que esta fraccion de la poblacion resulta tener representatividad, motivo por
el cual es posible generalizar resultados a partir de esta hacia toda la poblacién (36).

Para efectos de la presente investigacion, se ha considerado una muestra
constituida por 100 docentes seleccionados por medio del muestro por conveniencia,
teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion: La presente investigacion incluird a la totalidad de
docentes a tiempo completo, docentes nombrados a tiempo parcial, docentes a tiempo
parcial que dictan asignaturas y la totalidad de tutores de préacticas pre profesionales del
IX'y X ciclo.

Criterios de exclusion: Tutores jefes de préctica pre grado.
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Muestra de estudio
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Descripcion " de
informantes

Docentes a tiempo completo 21
Docentes nombrados a tiempo parcial 03
Docentes a tiempo parcial que dictan asignaturas 20
Tutores de préctica pre profesional IX ciclo 30
Tutores de préactica pre profesional X ciclo 26
TOTAL 100

Nota. La informacion presentada fue proporcionada por la Universidad materia

de la presente investigacion. Al 31 de enero de 2024.
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Tabla 8

Variables y operacionalizacion

Variables y operacionalizacion
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Variables Definicion Deflnlleon Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escal_a
conceptual operacional valorativa
Se trata de un estado de &nimo L - Comprom!so fisico
“(...) estado de &nimo positivo que permite a los empleados Compromiso individual ~ — Compromiso Ordinal - Likert
de los trabajadores a la hora de  obtener otros motivos fuerade los emocional
Felicidad enel  desempefiar los cometidos de su  meramente  econémicos para - Nunca (1) Nivel alt
trabajo puesto de trabajo. Setratadeuna lograr el desarrollo eficiente de — Motivacion - Raras veces (2) N!ve afto |
: L : . - L, ivel medio
actitud optimista y proactiva, sus faenas laborales. En ese Satisfaccion laboral — Remuneracion - Algunas veces (3) Nivel baio
(V1) estrechamente relacionada con sentido, estamos frente a un - Bastante a menudo (4) )
su bienestar dentro de la estado de bienestar subjetivo de —  Compromiso - Siempre (5)
empresa” (33). los empleados en su contexto o Compromiso corporativo
medio laboral. organizacional — Compromiso afectivo
— Organizacion
(...) desenvolvimiento de cada El desempefio laboral estd dado —  Prioridades
una de las personas o individuos  por el nivel de eficiencia con el Desempefio de latarea  — Eficiencia
que cumplen su jornada de que el personal desarrolla las _ Proactividad ) )
trabajo dentro de una funcionesque le fueron asignadas Ordinal - Likert
organizacion, el cual debe estar  dentro de la organizacion, se trata L
Desempefio  ajustado a las exigencias y de un concepto asociado a la - Actualizacion de - Nunca (1) Nivel alt
laboral requerimientos de la empresa, capacidad de trabajo  del conocimientos - Casi nunca (2) N:\\;:I amec;jio
de tal manera que sea eficiente,  individuo y que se vincula o Soluciones creativas - A veces (3) Nivel baio
(V2) eficaz y efectivo, en el estrechamente al cumplimiento Desempefio contextual — Responsabilidades - Casi siempre (4) I
cumplimiento de las funciones de funciones y de _ Retos - Siempre (5)

que se le asignen para el alcance
de los objetivos propuestos,
consecuente al éxito de la
organizacion” (34).

responsabilidades con el
proposito de alcanzar de manera
eficiente los objetivos
institucionales trazados.

Desempefio
contraproducente

Participacion

Actitudes negativas
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

El presente trabajo de investigacion para efectos de la recoleccion de datos,
recurrird a la técnica de la encuesta, debidamente instrumentalizada mediante el uso de
dos (02) cuestionarios debidamente validados.
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para efectos de la recoleccion de datos se aplicaran dos cuestionarios, los cuales
servirdn para medir cada una de las variables de estudio: Felicidad en el Trabajo (V1) y
Desempefio Laboral (V2).

Tabla9

Ficha técnica del instrumento que mide la variable felicidad en el trabajo

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre del instrumento “Cuestionario de la Felicidad en el Trabajo”.

Autores y afio Autores: Salas et al. (35)

Afio: 2018.
Adaptacion Huaman Riques, Elizabeth Nancy.
Universo de estudio Universidad Privada de Lima.
Nivel de confianza 95%
Margen de error 5%
Tamafo muestral 100 docentes universitarios.
Tipo de técnica Encuesta.
Tipo de instrumento Cuestionario.
items 20 items.
Tipo de pregunta Cerrada.
Escala de medicion Ordinal.
- Nivel alto
Escala valorativa - Nivel medio
- Nivel bajo
Politomica:
- Nunca (1)

Puntuacion del cuestionario

Forma de aplicacion
Tiempo utilizado
Confiabilidad

Tipo de validacion del instrumento

- Raras veces (2)

- Algunas veces (3)

- Bastante a menudo (4)
- Siempre (5)

Virtual.

10 minutos.

Alfa de Cronbach = .72
Predictiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ficha técnica del instrumento que mide la variable desempefio laboral

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del instrumento

Autores y afio

Adaptacion
Universo de estudio
Nivel de confianza
Margen de error
Tamafio muestral
Tipo de técnica
Tipo de instrumento
items

Tipo de pregunta
Escala de medicion

Puntuacion del cuestionario

Forma de aplicacion

Tiempo utilizado

Confiabilidad

Tipo de validacion del instrumento

“Individual Work Performance
Questionnaire”.

Autores: Koopmans et al., (36)
Afio: 2014,

Geraldo (37).

Universidad Privada de Lima.
95%

5%

100 docentes universitarios.
Encuesta.

Cuestionario.

14 items.

Cerrada.

Ordinal.

Respuestas multiples (politdmicas):
- Nunca (1)

- Casi nunca (2)

- Aveces (3)

- Casi siempre (4)

- Siempre (5)

Virtual.

10 minutos.

Alfa de Cronbach = entre .757 y .855
Juicio de expertos.

Fuente: Elaboracién propia.

3.7.3. Validacién

Se empleara el método de Juicio de Expertos para validar el instrumento de

recoleccion de datos elegido, el cual consiste en someter a juicio de profesionales el

contenido del instrumento elaborado, para que en base a su experiencia, trayectoria y

expertis puedan determinar su aplicabilidad, considerando aspectos relevantes como la

objetividad, coherencia, claridad, etc.

Validacion del instrumento 1

Se empled la validez predictiva en su version discriminacion de items para

calcular la validez. Para ello, se correlacionaron los puntajes de cada item con el puntaje

total del instrumento de medicién. En ambos instrumentos, se obtuvieron valores
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superiores a 0,249, lo que indica que los valores estan por encima del umbral de
discriminacion o del concepto, es decir, mayor que 0,2.

Validacion del instrumento 2

Se ha demostrado la validez basada en el contenido y la validez basada en la
estructura interna del constructo utilizando el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC).
Los indicadores de bondad de ajuste fueron adecuados y significativos al reducir la escala
de 18 items a 14 items. Ademas, se verificaron diversas propiedades psicométricas,
incluyendo claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia. En conclusion, la escala de
desempefio laboral individual (Individual Work Performance Questionnaire) cuenta con
propiedades psicométricas adecuadas y puede utilizarse con 14 items para la version
peruana que valida los factores de desempefio de tarea, contextual y contraproducente.
3.7.4. Confiabilidad

La fiabilidad se refiere al nivel en que un instrumento genera resultados concretos
y razonables cuando se aplica a individuos o elementos que conforman la muestra de
estudio (42).

Confiabilidad del instrumento 1

Enrelacién a los indicadores de confiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach para
la escala es de 0.72, lo que sugiere que es satisfactorio. Esta escala se desarrollé en tres
etapas utilizando métodos mixtos y se aplicé a una muestra de 680 individuos.

Confiabilidad del instrumento 2

El coeficiente de Alfa de Cronbach para cada dimensién de la variable de
desempefio laboral oscila entre 0.757 y 0.855. El alfa ordinal varia entre 0.660 y 0.862,

mientras que el coeficiente omega se encuentra en el rango de 0.662 a 0.870.
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3.8.  Plan de procesamiento y andlisis de datos

La aplicacién del instrumento de recoleccion de datos sera de manera remota, para
ello se “virtualizara” el cuestionario mediante la plataforma Google forms, obteniendo un
enlace (link) que serd remitido a los individuos que conforman la muestra de estudio
seleccionada, de esta manera las respuestas emitidas por nuestros colaboradores seran
recepcionadas en tiempo real y se alojaran en una base de datos (hoja de calculo de Excel)
creada de manera automaética por la plataforma utilizada, de esta forma se facilitara la
disposicién de las respuestas para su posterior procesamiento estadistico.

En ese sentido, el procesamiento de los datos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos se realizara integramente de manera estadistica,
haciendo uso del software estadistico SPSS en su version 26.0.

Asimismo, se recurrird a la estadistica descriptiva e inferencial; la estadistica
descriptiva se utilizara para disponer los resultados obtenidos en tablas y figuras que
contendran las frecuencias y porcentajes que reflejen la situacion de la realidad actual de
la unidad de estudio seleccionada con respecto al topico de estudio abordado. Por otro
lado, la estadistica inferencial serd utilizada para la comprobacion de las hipotesis
planteadas.

De acuerdo al nivel o alcance de la presente investigacion, al tratarse de una
investigacion correlacional, se busca determinar la relacién entre las variables de estudio,
para ello, se recurrird a un coeficiente de correlacién, el cual sera determinado a partir de
los resultados de la prueba de normalidad aplicada a las variables y dimensiones de
estudio, por el nimero de individuos que conforman la muestra de estudio (no superan
los 50 individuos), la prueba de normalidad que corresponde aplicar es la prueba de

Shapiro-Wilk, el resultado obtenido determinara si se debe aplicar una prueba paramétrica
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0 no paramétrica y de esta manera conocer el coeficiente de correlacién a utilizar en la
comprobacion de hipdtesis.
3.9.  Aspectos éticos

El desarrollo integral del presente trabajo de investigacién se regira a los
sefialamientos y directrices contenidas en la “Guia para la elaboracion de la tesis -
Enfoque cuantitativo” (edicion mayo 2022), el cual constituye el documento que norma
la elaboracion de trabajos de investigacion en la Universidad Privada Norbert Wiener .
Asimismo, toda la informacién contenida en los distintos apartados del presente estudio,
se encuentran debidamente citados y referenciados de acuerdo al estilo Vancouver, a
partir de autores de reconocida trayectoria en la materia de estudio y provenientes de
fuentes fiables debidamente comprobadas. Ademas, cabe sefialar que para la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos, se garantizara el anonimato de los participantes
y la confidencialidad de sus respuestas, las cuales seran usadas exclusivamente para fines
academicos. Se cumplira con someter periodicamente los avances del trabajo al software
antiplagio “Turnitin” que permita asegurar no exceder el limite de 20% de similitud

normado por la Universidad.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma de actividades

Tabla 11

Cronograma de actividades - Diagrama de Gantt

2024
ACTIVIDADES

Nov. Dic. Ene. Feb.

1) Planteamiento de la realidad problematica
2) Antecedentes de la investigacion.

3) Marco tedrico.

4) Método de investigacion.

5) Validez y confiabilidad, andlisis de los
datos.

6) Técnica de analisis de datos.

7) Aspectos administrativos.

8) Presentacion y sustentacion del proyecto de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Presupuesto

Tabla 12
Presupuesto
. . P. Unitario

Descripcion Cantidad (S/) Total (8/))

A. Personales 1 600,00
Asesor metodoldgico 01 1000.00 1 000.00
Asesor tematico 01 300.00 300.00
Estadista 01 300.00 300.00
B. Bienes 250.00
Libros y separatas Global 80.00 80.00
Utiles de oficina Global 100.00 100.00
Otros Global 70.00 70.00
C. Servicios 585.00
Fotocopias 300 hojas 0.10 30.00
Internet (servicio domiciliario) Global 139.00 150.00
Telefono (celular) Global 69.90 80.00
Impresiones 150 hojas 0.50 75.00
Pasajes 20 viajes 5.00 100.00
Imprevistos Global 150.00 150.00
Costo total 2435.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Titulo de la investigacidn: “Felicidad en el trabajo y su relacion con el desempefio laboral de docentes en una universidad privada, Lima - 2023”

Formulacion
del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio
metodoldgico

Problema general

¢Cual es la relacion entre la
felicidad en el trabajo y el
desempefio laboral de docentes en
una universidad privada, Lima -
2023?

Problemas especificos

1) ¢De qué manera se relaciona el
compromiso individual y el
desempefio laboral de docentes
en una universidad privada,
Lima - 2023?

2) ¢De qué manera se relaciona la
satisfaccion y el desempefio
laboral de docentes en una
universidad privada, Lima -
2023?

3) ¢De qué manera se relaciona el
compromiso organizacional y
el desempefio laboral de
docentes en una universidad
privada, Lima - 2023?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
felicidad en el trabajo y el
desempefio laboral de docentes en
una universidad privada, Lima -
2023.

Objetivos especificos

1) Determinar la relacion entre el
compromiso individual y el
desempefio laboral de docentes
en una universidad privada,
Lima - 2023.

2) Determinar la relacion entre la
satisfaccion y el desempefio
laboral de docentes en una
universidad privada, Lima -
2023.

3) Determinar la relacién entre el
compromiso organizacional y
el desempefio laboral de
docentes en una universidad
privada, Lima - 2023.

Hipotesis general

La felicidad en el trabajo se
relaciona significativamente con el
desempefio laboral de docentes en
una universidad privada, Lima -
2023.

Hipotesis especificas

1) El compromiso individual se
relaciona de manera
significativa con el desempefio
laboral de docentes en una
universidad privada, Lima
2023.

2) La satisfaccion laboral se
relaciona de manera
significativa con el desempefio

laboral de docentes en una
universidad privada, Lima -
2023.

3) El compromiso organizacional
se relaciona de manera
significativa con el desempefio

laboral de docentes en una
universidad privada, Lima -
2023.

Variable 1:
Felicidad en el trabajo

Dimensiones:

e Compromiso individual

e Satisfaccion laboral

e Compromiso organizacional

Variable 2:
Desempefio laboral

Dimensiones:

e Desempefio de la tarea

e Desempefio contextual

e Desempefio contraproducente

Tipo de investigacion: Bésica.

Método y disefio de la
investigacion:

Hipotético - deductivo.
Poblacién y muestra:

e Poblacion: 490 docentes.
e Muestra: 100 docentes.

Técnica e instrumentos de
recoleccion de datos:

o Variable 1 (Felicidad en el
Trabajo):
Encuesta - Cuestionario

o Variable 2 (Desempefio
Laboral):
Encuesta - Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de la Felicidad en el Trabajo

Elaborado por Salas y otros (35) adaptado por Huaman (53)

46

El presente cuestionario tiene como propdsito conocer las percepciones que usted tiene, en su centro de
labores, sobre su nivel de felicidad en el trabajo. Los datos solicitados a continuacién tienen fines
estadisticos Gnicamente. Los resultados serviran para hacer un diagnostico sobre la felicidad en el trabajo
de su institucion.

Género: Masculino |:| Femenino |:|
Edades:
Entre21y25 | | Entre26y30 | | CEntre31y35 | | Ente36y40 | |
Entre4ly45 [ | Entre46y50 [ | Entre51y55 [] Entres6y60 ]
COMPROMISO Algunas Bastante .
INDIVIDUAL NIllee) REVES UEESE veces a menudo SHEEITE
1. En mj trabajo me siento lleno de 1 2 3 4 5
energia.
2. Mi trab,aJ_O esta lleno de significado 1 2 3 4 5
y proposito.
3. E tiempo vuela cuando estoy 1 2 3 4 5
trabajando.
4. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo. 1 2 3 4 5
5. Estoy entusiasmado con mi trabajo. 1 2 3 4 5
6. Cuando estoy trabajando olvido 1 2 3 4 5
todo lo que pasa alrededor de mi.
7. Mi trabajo me inspira. 1 2 3 4 5
8. Cuando me levanto por las
mafianas tengo ganas de ir a 1 2 3 4 5
trabajar.
9. Soy feliz cuando tengo ganas de ir
a trabajar. 1 2 3 4 5
10. Soy feliz cuando estoy absorto en
mi trabajo. 1 2 3 4 5
11. Estoy orgulloso del trabajo que
hago. 1 2 3 4 5
12. Estoy inmerso en mi trabajo. 1 2 3 4 5
13. Puedo continuar trabajando durante 1 2 3 4 5
largos periodos de tiempo.
14. Mi trabajo es retador. 1 2 3 4 5
15. Me dejo llevar por mi trabajo. 1 2 3 4 5
16. Soy muy persistente en mi trabajo. 1 2 3 4 5
17. M_e es d_1f1c1l ‘desconectarme” de 1 2 3 4 5
mi trabajo.
18. Incluso cuando las cosas no van
bien, continto trabajando. 1 2 3 4 5
SATISFACCION Muy . . . Muy
LABORAL insatisfecho Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho
19. ;Qué tan satisfecho esta usted con 1 2 3 4 5
la naturaleza de trabajo que realiza?
20. ;Qué tan satisfecho esta usted con 1 2 3 4 5
la persona que lo supervisa?
21. ;Qué tan satisfecho esta usted con
sus relaciones con otros miembros 1 2 3 4 5
de la institucién con la que trabaja?
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22. (Qué tan satisfecho esta usted con 1 2 3 4 5
la paga que recibe por su trabajo?

23. ;Qué tan satisfecho esta usted con
la existencia de oportunidades de 1 2 3 4 5
promocion en esta institucion?

24. é_Qué @n satisfcho esta usted con su 1 2 3 4 5
situacion actual?

COMPROMISO TGS En ndiferent De | Totalmente
ORGANIZATIVO desaglrj]erdo desacuerdo | NOMETEME | acuerdo | deacuerdo

25. Yo seria muy feliz de pasar el resto 1 2 3 4 5
de mi carrera en esta institucion.

26. Me gusta hablar de mi institucion 1 2 3 4 5
cuando estoy fuera de ella.

27. Realmente me siento como si los
problemas de esta institucion 1 2 3 4 5
fueran mios.

28. Creoquenuncapodria llegar a estar
tan comprometido con otra 1 2 3 4 5
institucion.

29. ;Qué tab satisfeco esta usted con la
existebcia de oportunidades de 1 2 3 4 5
promocion en esta institucion?

30. ¢Qué tan satisfecho esta usted con 1 2 3 4 5

su situacion actual?
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Individual Work Performance Questionnaire
(Cuestionario sobre desempefio laboral individual)
Elaborado por Koopmans y otros (36) adaptado por Geraldo (37)

Estimado (a) colaborador (a) reciba un cordial saludo.

Agradecemos leer detenidamente y con atencion, indicar con qué frecuencia ha experimentado
cada una de las siguientes situaciones durante el tiempo que lleva laborando. Luego seleccione la
alternativa que mejor describa su opinion:

Marque con una “X” segun la siguiente escala:

Nunca ‘ 1 ‘ Casi nunca ‘ 2 ‘ A veces ‘ 3 ‘ Casi siempre ‘ 4 ‘ Siempre ‘ 5 ‘

B items 1 2 3 4 5

01 | He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.

02 | He sido capaz de establecer prioridades.

03 He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma
eficiente.

04 | He gestionado bien mi tiempo.

Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas

% cuando las anteriores ya estaban completadas.

06 He dedicado tiempo a mantener actualizados los
conocimientos sobre mi puesto de trabajo.

o7 He desarrollado soluciones creativas a nuevos

problemas.

08 | He asumido responsabilidades adicionales.

09 | He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.

10 | He participado activamente en reuniones y/o consultas.

11 | He empeorado los problemas del trabajo.

Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en

1 lugar de los aspectos positivos.

13 He hablado con mis compafieros sobre los aspectos
negativos de mi trabajo.

1 He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre

aspectos negativos de mi trabajo.
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Reporte de similitud TURNITIN

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 10% Base de datos de Internet

* Base de datos de Crossref

Crossref

+ 19% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

Universidad de San Martin de Porres on 2017-06-20
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2017-07-09
Submitted works

uwiener on 2023-11-04
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-17
Submitted works

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2022-09-06
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2024-01-09
Submitted works

Universidad Nacional de Piura on 2023-11-07
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-07-17
Submitted works

+ 3% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<=1%
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