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RESUMEN
El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada
en San lIsidro, Lima - 2024. La metodologia a emplear sera aplicada, cuantitativa, hipotético —
deductivo, no experimental y de corte transversal, presentara un muestreo no probabilistico a
emplear en una poblacion de 120 profesionales de enfermeria con una muestra de 80 enfermeros
del area de emergencia. Los instrumentos a emplear serén el cuestionario ISTAS21 para medir
factores de riesgo psicosocial en cual fue validado por el (CENSOPAS) en el 2021 y recomendado
para la evaluacion y prevencion en Per(, Con un Alpha de Cronbach que oscila de 0.57 a 0.70 por
lo cual se considera confiable. Para la variable Sindrome de Burnout se empled el cuestionario
Maslash Burnout Inventory-Human Service Survey el cual cuenta con una validez de constructo
en la medida de adecuacion del muestro Kaiser-Meyer-Olkin de 0.61 y es significativo segun el
test de esfericidad de Barlett. Para su confiabilidad el instrumento fue sometido a juicio de expertos
a través de una prueba piloto y se determind que cuenta con una confiabilidad de Alpha de
Cronbach de 0.826. toda la informacion recabada sera vaciada en Excel, se analizara mediante el
programa SPSS version 26, calculando el Rho de Spearman lo que permitird determinar las

correlaciones posibles y comprobar las hipdtesis de la investigacion.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, Sindrome de Burnout, enfermeria, servicio

de emergencia.
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ABSTRACT
The present study aims to determine the relationship between psychosocial risk factors and
Burnout Syndrome in the nursing staff of a private clinic located in San Isidro, Lima - 2024. The
methodology to be used will be applied, quantitative, hypothetical-deductive, non-experimental
and cross-sectional, it will present a non-probabilistic sampling to be used in a population of 120
nursing professionals with a sample of 80 nurses in the emergency area. The instruments to be
used will be the ISTAS21 questionnaire to measure psychosocial risk factors which was validated
by the (CENSOPAS) in 2021 and recommended for evaluation and prevention in Peru, with a
Cronbach's Alpha ranging from 0.57 to 0.70, which is considered reliable. For the Burnout
Syndrome variable, the Maslash Burnout Inventory-Human Service Survey questionnaire was
used, which has a construct validity in the Kaiser-Meyer-Olkin sample adequacy measure of 0.61
and is significant according to Barlett's test of sphericity. For its reliability, the instrument was
submitted to expert judgment through a pilot test and it was determined that it has a Cronbach's
Alpha reliability of 0.826. All the information collected will be entered in Excel and analyzed
using the SPSS version 26 program, calculating Spearman’s Rho, which will allow determining

the possible correlations and testing the hypotheses of the research.

Key words: psychosocial risk factors, Burnout Syndrome, nursing, emergency.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Debido a la alta demanda de profesionales de salud en especial enfermeria, sueldos muy
poco valorados condiciones de trabajo sobre exigidas. Los enfermeros constantemente se ven
sometidos a fuertes jornadas de trabajo; donde el estrés, las emociones y el desgaste fisico afloran
los factores de riesgo psicosocial perjudiciales y que con el tiempo pueden desencadenar en el
Sindrome de Burnout (1).

Respecto a los factores de riesgo psicosocial, el comité mixto OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) - OMS (Organizacion Mundial de la Salud) lo establece como una
interaccion entre el trabajo, la satisfaccion de este, el ambiente en que se desarrolla y su
organizacion. Y como la capacidad del trabajador, su cultura, necesidades y estado emocional
pueden influir en la salud, rendimiento y satisfaccién por su trabajo (2).

En ésta los factores de riesgo psicosocial, pueden desencadenar el Sindrome de Burnout,
gue manifiesta en la persona que la padece diferentes signos y sintomas clinicos. Por ello la OMS
lo ha incluido como una enfermedad real diagnosticable, con caracteristicas como agotamiento,
ineficiencia profesional, sentimientos negativos relacionados al trabajo (3).

En Espafia, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) el 2023, tras
los altos indices de trastornos psicoldgicos relacionados con el trabajo, llevé a cabo un informe
cuya funcion fue determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental,
arrojando que es necesario idear una forma eficiente para la evaluacion y deteccidon temprana de
los riesgos psicosociales que adviertan como deben ser unas adecuadas condiciones de trabajo (4).

En esta linea de accion el INSST el 2020 ide6 la “Guia trabajos en tiempos de COVID 19

buenas practicas de intervencion psicosocial en centros de salud”. Con la finalidad de orientar a la



administracion de los centros de salud, sobre las acciones de prevencién a tomar para salvaguardar
la salud psicosocial de los trabajadores posterior a laemergencia sanitaria COVID, para determinar
las variables de los factores de riesgo psicosocial que mas afectan al personal de salud y las
consecuencias de estos (5).

A nivel de Ameérica, un estudio realizado en Ecuador y publicado en el afio 2022, concluyé
que es prudente instar al a investigacion y formacion en temas de seguridad y salud en el trabajo
durante el pregrado, formando profesionales activos que defiendan y trabajen en la prevencién de
los factores de riesgo psicosocial y control de estos, mejorando las condiciones del trabajo (6).

El analisis de diferentes publicaciones relacionadas a los factores de riesgo psicosocial,
realizado en Sonora en México arroja que en América Latina para el 2020, la variable estrés laboral
fue identificada como uno de los factores de riesgo psicosocial mas resaltantes afectando al 88%
en los profesionales de enfermeria produciendo un impacto negativo en su calidad de vida (7).

En el Perd, de acuerdo al boletin informativo del Ministerio de Trabajo se indicd que de
acuerdo con las normas de seguridad y salud en el trabajo existe una estrecha y directa relacién
entre los factores de riesgo psicosociales y, como se organiza y coordinan las diferentes tareas en
el trabajo, ya que uno de los factores mas predominantes como lo es el estrés, en exposiciones
frecuentes perjudica la salud de los trabajadores generando a largo plazo procesos clinicos (8).

Asimismo, las cifras del estudio de burnout en el servicio de emergencia del Hospital
Nacional Antonio Lorena del Cuzco, concluyé que 1 de cada 10 profesionales de la salud padecia
de Sindrome de Burnout siendo enfermeria el segundo en la lista de los profesionales (9).

En esta misma linea, la revista peruana de investigaciébn materno perinatal publicé que
existe una estrecha relacion entre los factores de riesgos psicosociales y el Sindrome de Burnout

en los cuales destacan las variables exigencias laborales, satisfaccion con las remuneraciones,



carga de trabajo y condiciones de trabajo, evidenciando una problematica que debe ser abordada
(10).

En la ciudad de Lima, en el distrito de San Isidro, existe una clinica privada donde la alta
afluencia de pacientes y las exigencias administrativas, sumado al estrés y el ambiente laboral,
ponen en evidencia que existe una problematica, que invita a determinar si existe una relacién con
estos factores de riesgo psicosocial y el Sindrome de Burnout, permitiendo ademas crear un
antecedente para posibles estudios a futuro. De acuerdo a lo expuesto anteriormente se plantean

las siguientes interrogantes:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como los factores de riesgo psicosocial se relacionan con el Sindrome de Burnout del
personal de enfermeria del area de emergencia de una clinica privada ubicada en San Isidro, Lima

- 20247

1.2.2. Problemas especificos

¢Cuél es la relacion existente entre la dimension exigencias psicoldgicas y el Sindrome de
Burnout del personal de enfermeria del area de emergencia de una clinica privada ubicada en San
Isidro?

¢Cuél es la relacién existente entre la dimensidn trabajo activo y posibilidad de desarrollo
y el Sindrome de Burnout del personal de enfermeria del &rea de emergencia de una clinica privada

ubicada en San Isidro?



¢ Cuél es la relacion existente entre la dimension inseguridad y el Sindrome de Burnout del
personal de enfermeria del area de emergencia de una clinica privada ubicada en San Isidro?

¢Cuél es la relacién existente entre la dimension apoyo social y calidad de liderazgo vy el
Sindrome de Burnout del personal de enfermeria del area de emergencia de una clinica privada
ubicada en San Isidro?

¢Cudl es la relacion existente entre la dimension doble presencia y el Sindrome de Burnout
del personal de enfermeria del &rea de emergencia de una clinica privada ubicada en San Isidro?

¢Cudl es la relacion existente entre la dimension estima y el Sindrome de Burnout del

personal de enfermeria del &rea de emergencia de una clinica privada ubicada en San Isidro?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar cual es la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y Sindrome de
Burnout del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de una clinica privada ubicada en

San Isidro, Lima - 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion existente en la dimensidn exigencias psicoldgicas y el Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia de una clinica privada ubicada
en San Isidro.

Identificar la relacion existente en la dimension trabajo activo y posibilidad de desarrollo
y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia de una clinica

privada ubicada en San Isidro.



Identificar la relacion existente en la dimensién inseguridad y el Sindrome de Burnout en
el personal de enfermeria en el servicio de emergencia de una clinica privada ubicada en San Isidro.

Identificar la relacion existente en la dimension apoyo social y calidad de liderazgo vy el
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia de una clinica
privada ubicada en San Isidro.

Identificar la relacion existente en la dimension doble presencia y el Sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia de una clinica privada ubicada en San
Isidro.

Identificar la relacion existente en la dimension estima y el Sindrome de Burnout en el

personal de enfermeria en el servicio de emergencia de una clinica privada ubicada en San Isidro.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Esta investigacion permitird ampliar los conocimientos para la comprension y deteccion de
los factores de riesgo psicosocial y su relacién con el Sindrome de Burnout del personal de
enfermeria en un entorno especifico: el servicio de emergencia adulto de una clinica privada en
Lima. La teoria de enfermeria de Hildergard Peplau plantea la importancia una adecuada
comunicacién y relacion efectiva entre enfermera y paciente, ya que esto permite identificar las
necesidades y debilidades del paciente para asi ayudarlo a afrontarlas. Esta relacion se ve
fuertemente influenciada por diversos factores del entorno laboral; como el tiempo disponible para
la interaccién con los pacientes, la carga de trabajo administrativo y el apoyo entre el personal. Por

otro lado, Callista Roy que sugiere que para preservar una buena higiene mental es preciso



gestionar el estrés laboral de manera adecuada, lo que a su vez protege la calidad de la atencion

brindada a los pacientes y la salud del profesional de enfermeria.

1.4.2. Metodoldgica

La investigacion esta planteada con un orden sistematizado fundamentado en el método
cientifico. Con un modelo hipotético-deductivo, la investigacion parte del planteamiento de una
serie de hipotesis que seran confirmadas o rechazadas a partir de los resultados obtenidos. Presenta
un enfoque cuantitativo debido a las caracteristicas de las variables de estudio, que seran
comprendidas a partir de los valores arrojados por los instrumentos a implementar. Sera aplicada
en los profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencias de una clinica privada
de Lima. Su disefio es no experimental, ya que no pretenda manipular las variables, sino,
describirlas segun los datos recabados en un corte transversal.

Asi mismo, las variables de investigacion serdn estudiadas mediante instrumentos
estandarizados, confiables y validados, con demostrada utilidad debido a su amplia
implementacion a nivel internacional y nacional. Dichos instrumentos permitirdn conocer y
describir de manera objetiva el estado de las variables en la poblacion de estudio, abriendo paso

entonces, al andlisis correlacional de las mismas que es el alcance de la presenta investigacion.

1.4.3. Préctica

Este estudio brindara un beneficio significativo al personal de enfermeria en esta
prestigiosa clinica, al permitir un analisis exhaustivo sobre si el entorno laboral y la carga de
trabajo exceden las capacidades del personal. Los resultados obtenidos seran valiosos para
fomentar una reflexion profunda y promover mejoras en el ambiente laboral por parte de la

direccion del area. Ademas, esta informacion facilitara la planificacion y organizacion de un



entorno laboral que promueva la salud fisica y mental de los enfermeros, lo que a su vez contribuira

a alcanzar los objetivos de excelencia institucional.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

Duracion de 6 meses comprendidos entre los meses de enero a junio del afio 2024.

1.5.2. Espacial

Area de Emergencia Adultos de una clinica privada de Lima.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Estard compuesta por personal de enfermeria del area de emergencia de la clinica.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Cifuentes y Escobar (11) en 2021 en Guayaquil, se plantearon como objetivo “comparar
las diferencias de prevalencias de riesgos psicosociales del personal de salud de areas hospitalarias
ante la emergencia sanitaria por pandemia”. Realizaron una investigacion cuantitativa, de corte
longitudinal. Su poblacion fue de 42 profesionales. Como instrumentos usaron el Cuestionario de
Factores de riesgo psicosocial en el Trabajo y el Maslach Burnout Inventory. En sus resultados las
dimensiones de los Factores de riesgo psicosocial (FRP).: Condiciones, Exigencias y Carga de
trabajo, asi como Contenido y caracteristicas de la tarea, tuvieron un aumento durante la presencia
de la pandemia, surgiendo muchos afectados; por su parte, en los meses marzo-abril, el 33.3%
manifestaban sintomas de Sindrome de Burnout (SB), el cual se elevé al 76.9 % en septiembre-
octubre. Concluyeron que existe dependencia entre los FRP y los sintomas del SB.

Malavé (12) en 2023 en La Libertad, buscd “determinar los factores de riesgo psicosocial
que influyen en el estrés laboral del personal de enfermeria, area de emergencia del hospital del
Dia Mariana de Jests”. Basado en una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio transversal,
tipo descriptivo. Contd con una muestra de 15 enfermeras. Se utilizd un cuestionario de evaluacion
de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Como resultado, se obtuvo que los factores de riesgo
psicosocial presentes fueron: las condiciones de trabajo (el 53% no cuenta con el equipo y/o
materiales necesarios) y la carga de trabajo (el 47% refiere que su jornada laboral es superior a 9

horas diarias) y que el 54% de los participantes presentan un nivel alto de estrés laboral. Como



conclusion, obtuvo que las dimensiones condicion del lugar de trabajo, carga de trabajo y exigencia
laboral se relacionan de forma positiva y significativa con el estrés laboral.

Proafio et al. (13) en 2022 en Quito, se planted “Identificar los factores de riesgo psicosocial
que puedan afectar de manera considerable al desarrollo del Sindrome de Burnout”. Realizaron un
estudio no experimental, de alcance descriptivo y corte transversal. Su poblacion fue de 88
trabajadores entre técnicos, enfermeros, medicos especialistas y, médicos generales en contacto
con pacientes del &rea de Emergencias del hospital. Utilizaron como instrumentos de evaluacion
el FPSICO3.0 para los factores de riesgo psicosocial (FRP) y, el MBI-HSS para el Sindrome de
Burnout (SB). Obtuvieron como resultado “el 7% presenta Burnout, el 51% indicios y los mismos
que aumentan con la edad”. Finalmente, concluyeron que existe una correlacion entre las
dimensiones (tiempo de trabajo, demanda psicoldgica, participacion/supervision; interés por el

trabajador y compensacion) de los (FRP), y el nivel de Burnout.

2.1.2. A nivel nacional

Canaza y Moreno (14) en 2021 en Cajatambo, planteo “Determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout y los factores de riesgo psicosocial en tiempos de pandemia, en el personal
de enfermeria del Hospital de Barranca”, mediante un estudio correlacional, de enfoque
cuantitativo, no experimental, en una poblacion de 250 enfermeras con edades comprendidas entre
los 25 y 60 afios (técnicos y licenciados), mediante la adaptacion del Maslach Burnout Inventory-
Human Service Survey y el ISTAS21 version breve; resultados: muestran que el 57.8% del
personal de enfermeria percibe un alto nivel en Sindrome de Burnout, mientras que para los
factores de riesgo psicosociales es medio; conclusion: se determind que existe una relacion directa
y proporcional entre los factores de riesgo psicosocial y el Sindrome de Burnout (Rho: 0.188) en

la poblacion evaluada, siendo ésta, no significativa (p 0.137 > 0.05).
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Rado (15) en 2020 en Lima, se plante6é “Determinar la asociacion de los factores de riesgo
psicosocial laborales y el Sindrome de Burnout en enfermeras del Servicio de Emergencias del
Hospital Nacional Dos de Mayo”. Para ello, disefi6 una investigacién correlacional, no
experimental. Su poblacion fue de 60 Enfermeros. Los instrumentos utilizados fueron: Factores de
riesgo psicosocial (FRP), en el trabajo y el Maslach Burnout Inventory. Los resultados indicaron
que existe una correlacion directa positiva y significativa entre las variables analizadas
(Rho=0.551, p=0.000), siendo las dimensiones condiciones del lugar de trabajo, carga de trabajo,
contenido y caracteristicas de trabajo, exigencias laborales y, capacitacion, las que se relacionan
con el Sindrome de Burnout (SB). Concluyd que “existe una asociacion significativa entre los
(FRP) laborales y el (SB), en las enfermeras de emergencia del hospital 2 de mayo”.

Marmolejo (16) en 2021 en Lima, tuvo por objetivo “determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout, factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia”. Valiéndose de una investigacion de disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, de corte transversal, prospectiva y
analitica. Con una poblacion de 72 licenciados y una muestra de 61. Utilizé para la medicion del
Sindrome de Burnout (SB) el Cuestionario de Maslash Burnout Inventory, para los factores de
riesgo psicosocial (FRP), un cuestionario disefiado por la Direccion General de Riesgos
Profesionales, para el desempefio laboral el Test de evaluacion del desempefio laboral. Como
resultados obtuvo que entre el (SB) y los (FRP) afectan el Desempefio laboral. Concluyeron que
existe una relacion inversa entre el (SB) y los (FRP) (R de Pearson -0.04), y entre el (SB) y el
Desempefio Laboral (R de Pearson de 0.008).

Zorrilla y Goicochea (17) en 2021 en Ica, procuro “determinar los factores de riesgo

psicosocial y el nivel de riesgo de Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria, del
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Servicio de Emergencia del Hospital Regional Lambayeque — 2020”. Basandose en una
investigacion cuantitativa, de alcance descriptivo, correlacional, de corte transversal. Su poblacién
estuvo compuesta por 25 profesionales de enfermeria. Como instrumentos utilizaron el
Cuestionario de Evaluacion de Factores de riesgo psicosocial y el Maslach Burnout Inventory.
Obtuvo como resultados que los factores de riesgo psicosociales estan en el 80% de la muestra
mientras que el Sindrome de Burnout en 100%; concluyendo que no existe relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y el riesgo de Sindrome de Burnout en los profesionales de

enfermeria del hospital mencionado, (Rho de Sperman: 0.918)

2.2. Bases tedricas

Variable 1. Factores de riesgo psicosocial

Definicion de factor

Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden condicionar una situacion,
volviéndose los causantes de la evolucion o transformacion de los hechos. Un factor es lo que
contribuye a que se obtengan determinados resultados al caer sobre €l la responsabilidad de la

variacién o de los cambios (18).

Definicion de Riesgo

El riesgo es la mezcla entre la probabilidad que se desarrolle una situacion peligrosa y las
consecuencias negativas que esta pueda acarrear. Involucra factores como la vulnerabilidad y la
amenaza en la que la vulnerabilidad. Son las circunstancias de un determinado sistema volviéndolo

susceptible a consecuencias dafiinas por una amenaza, la cual, a su vez, se considera como un
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fendmeno o accidn del ser humano con caracteristicas peligrosas que ocasionan dafios graves en

la salud humana o la propiedad. Se catalogara de acuerdo a su frecuencia e intensidad (19).

Definicidn de Psicosocial

Se establece como la relacion que existe entre las caracteristicas psicolégicas y las sociales
que poseen los seres humanos creando una interdependencia entre el desenvolvimiento psicolégico
de un ser humano y su vida social. También se puede considerar como la forma en la que un ser
humano se involucra con su entorno y como este puede interferir en su estado emocional y mental

(20).

Factores de riesgo psicosocial

Son condiciones laborales que se relacionan directamente con la manera de organizar,
estructurar, disefiar el trabajo y como la empresa determina estos pardmetros, asi como el contexto
social que prevalezca en el ambiente de trabajo, estos aspectos pueden ser negativos impositivos
si no se disefian o0 emplean adecuadamente convirtiéndose en factores de riesgo y causando dafios

en la salud de trabajador (21).

Dimensiones de la variable 1

a. Exigencias psicolégicas

Todo aquello que demande de una accion que debe ser efectuada de inmediato sin reparo
de las consecuencias que pueda representar podria denominarse exigencia, por ende, las exigencias

psicoldgicas, son todos los aspectos del entorno social o de la organizacién del trabajo, que sugiera
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una accién mental del trabajador que se traduce a carga psicolégica como lo son el estrés, la tensién

y la ansiedad en el trabajo (22).

b. Trabajo activo

“Trabajo activo es aquel donde las exigencias son elevadas, pero la organizacion del trabajo
permite a la persona disponer de una elevada capacidad de decision para hacerles frente,
convirtiéndose el resultado de esa combinacion es un desafio” A su vez este tipo de trabajo
empleado adecuadamente puede considerarse como estrés positivo ya que la situacion aumenta la

disposicion y motivacion desencadenando crecimiento y desarrollo persona. (23).

c. Inseguridad

La seguridad se refiere a la capacidad de emplear una funcién con la completa conviccion
de gue su resultado sera el adecuado. Por el contrario, la inseguridad es esa ligera duda de que la
funcion a emplear podria mal o fuera de lo esperado. Sugiere a la incertidumbre o certeza del
trabajador a permanecer en su puesto de trabajo o ser despedido en cualquier momento, generando

inseguridad respecto a si sus funciones estan siendo las adecuadas (24).

d. Apoyo social

Son varios recursos psicolégicos aportados por otras personas que ejercen gran relevancia
para un individuo que elevan su autoestima y sensacion de aceptacion y cubren en el individuo
las necesidades sociales basicas mediante la interaccion con los demés. Ciertas evidencias
revelan que el apoyo social aumenta el bienestar subjetivo de la persona percibiéndose méas

aceptado por el mismo y los deméas aumentando su tolerancia al estrés (25).
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e. Doble presencia

La doble presencia “Es aquella situacion en la que recae sobre una misma persona la
necesidad de responder al trabajo doméstico y al asalariado, como riesgo para la salud. Esta es
determinada por el aumento de las cargas de trabajo. Asi como las dificultades de responder a las
demandas del trabajo asalariado y doméstico, cuando aparecen de manera simultdnea” Esta puede
ser alin mas afectada si el trabajador tiene a su cargo personas mayores, nifios pequefios, personas

con discapacidades o enfermedades cronicas. (26).

f. Estima

La estima en el ambiente laboral se puede interpretar como el adecuado valor,
reconocimiento, trato adecuado y equitativo, en el que se destaque el trabajo prestado por el
trabajador bien sea por un elogio de parte de un superior, o la recompensa econémica como parte
del agradecimiento por el esfuerzo. Esto se basa en un modelo el cual implica, mientras mas me
esfuerzo mejor sera la recompensa, si este principio no se lleva adecuadamente y, las recompensas
son bajas se pierde motivacion y por ende puede desencadenar desinterés en el trabajo el cual

puede desarrollarse como un riesgo para la salud psicologica del trabajador (27).

Teoria de enfermeria
En la variable factores psicosociales, la investigacién toma como base la teoria de
Hildergard Peplau; esta teoria establece la relacion enfermera-paciente; Peplau sugiere que la

enfermeria psicodindmica es capaz de comprender la conducta propia de la enfermera y de esta
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manera ayuda a las personas para que identifiqguen que dificultades le acarrean aplicando los
principios de las relaciones humanas (28).

Peplau destaca que, para brindar un buen servicio y guia en la recuperacion del paciente,
en la interrelacion enfermera-paciente es necesario identificar plenamente cuales son las

debilidades del enfermero y de esta manera ayudarlo a afrontarlas (29).

Variable 2. Sindrome de Burnout

Definicion de Sindrome

“Es un cuadro clinico o un conjunto de sintomas que presenta alguna enfermedad con cierto
significado y que por sus propias caracteristicas posee cierta identidad; es decir, un grupo
significativo de sintomas y signos, que concurren en tiempo y forma, y con variadas causas
o etiologia” Todos estos sintomas pueden desencadenar un cuadro complejo de enfermedad y

generar consecuencias graves. (30).

Definicion de Sindrome de Burnout

Es el padecimiento en el que el trabajador progresivamente va perdiendo interés en la
realizacion de su funcién laboral, desencadenando una respuesta psicolégica negativa hacia su
funcion laboral. Esto no distingue de profesion, edad, ni realizacion profesional. “El Sindrome de
Burnout hace referencia a la cronificacion del estrés laboral. Este se manifiesta a través de un
estado de agotamiento fisico y mental que se prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad

y autoestima del trabajador” (31).



16

Dimensiones de la variable 2

a. Agotamiento emocional

“El agotamiento emocional suele reflejarse después de un largo proceso de sobrecarga de
conflictos y responsabilidades, que pueden ser en el ambito profesional o personal. En otras
palabras, es la consecuencia de la incongruencia entre lo que damos u ofrecemos y lo que
recibimos” Las personas que lo padecen presentan autoexigencia por las responsabilidades que
llevan y porque no pueden limitar sus funciones; no pueden visualizar sus limitaciones y creen

poder hacer todo sin arriesgar su bienestar. (32).

b. Despersonalizacion

Manera de dar respuesta a sentimientos de invalidez, represion o desconsuelo en la persona
en lugar de procurar resolver o dar respuesta a las causas que producen estos sentimientos. Esto es
comun en las personas que padecen Sindrome de Burnout, en el cual se muestran con una actitud
de hiperreactividad, aumentando por el contrario la percepcidén de agotamiento que cursan con

signos de depresion hostilidad y ansiedad hacia su entorno o los demas (33).

c. Realizacion personal

Se refiere a la tendencia de minimizar negativamente el trabajo que desempefia que a su
vez se le agregan sentimientos de incompetencia o ineficiencia. Va de la mano de autoestima baja
con fuertes sentimientos de inconformidad consigo mismo y descontento con los resultados finales

de las tareas que desempefa (34).
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Teoria de Callista Roy

En la variable Sindrome de Burnout, se toma como base la teoria de Callista Roy en su
modelo de adaptacion al estrés; al considerar a la persona como un ser biopsicosocial en el que
todos los aspectos influyen en el ser. La teoria destaca que el estrés en un factor que debe
aprenderse a manejar adecuadamente para evitar que este influya de manera negativa en el
profesional de enfermeria, dominando las situaciones dificiles y promoviendo la adecuada toma
de decisiones. Tomando como referencia el modelo fisioldgico de adaptacion, el profesional de
enfermeria puede identificar su reaccion ante una situacion de estrés e intervenirla aplicando
métodos de control para asi poder tolerarlo, evitando que éste se desarrolle ain mas y produzca

agotamiento emocional o despersonalizacion (35).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

Hi:  Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San
Isidro.

Ho:  No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores de riesgo psicosocial el
Sindrome de Burnout en del personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San

Isidro.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién exigencias
psicologicas y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada
en San Isidro.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension exigencias
psicoldgicas y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada
en San Isidro.

Hipatesis especifica 2

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién trabajo activo y
posibilidad de desarrollo y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica
privada ubicada en San Isidro.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension trabajo activo y
posibilidad de desarrollo y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica
privada ubicada en San Isidro.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relaciéon estadisticamente significativa entre la dimension inseguridad y el
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San Isidro.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension inseguridad y el
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San Isidro.

Hipdtesis especifica 4

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién apoyo social y calidad

de liderazgo y el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada
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en San Isidro.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension apoyo social y el
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San Isidro.

Hipotesis especifica 5

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension doble presencia y el
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San Isidro.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién doble presencia y
el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San Isidro.

Hipotesis especifica 6

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién estima y el Sindrome
de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San Isidro.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension estima y el

Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San Isidro.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
La investigacion se realizara mediante el método hipotético-deductivo ya que se plantean
hipétesis contrastadas con los datos empiricos recabados de la realidad, para determinar la

veracidad o falsedad de dichas hipoétesis (36):

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo, ya que las variables de la investigacion seran medidas gracias a
instrumentos estandarizados que arrojan datos numéricos que pueden analizarse estadisticamente
(37).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera aplicada, puesto que se encuentra orientada a la creacion de

mayores conocimientos para futuras investigaciones (38).

3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental, que se define porque describe las
variables tal y como se presentan en el momento y en la poblacién evaluada y no pretende
manipularlas (39).

Seré de alcance correlacional, debido a que pretende encontrar el grado de relacion entre las
variables de la investigacion y sera de corte trasversal, puesto que las variables seran medidas en

un unico momento para una poblacion y muestra especifica (40).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion esta conformada por 120 profesionales de enfermeria que labora en el area
de emergencia de una clinica privada en San Isidro, Lima.

La muestra estara conformada por 80 profesionales de enfermeria.

El muestreo ha sido seleccionado por un muestreo no probabilistico intencional o de
conveniencia, ya que se consideraron de la poblacion a los profesionales al alcance del investigador

y que estuvieron dispuestos a cooperar con la investigacion (41).

Criterios de seleccion:

La seleccion se llevo a cabo tomando en cuenta los siguientes criterios de inclusion y

exclusion.

Criterios de inclusion:

Personal de enfermeria con 6 meses de antigtiedad laborando en la clinica.

Profesionales.

Que labore en el area de emergencias.

Ambos sexos.

Dispuestos a participar en la investigacion.

Criterios de exclusion:
e Personal con menos de 6 meses de antigiiedad.
e Técnicos.

¢ Que se encuentran en periodo de vacaciones o licencia.



3.6. Variables y operacionalizacion

Definicion

Definicién

Escala valorativa

Variables - Dimensiones Indicadores Escala de medicion (niveles o
conceptual operacional rangos)
Exigencias Se requiere que trabaje rapido, la distribucién o Nivel de riesgo:
psicoldgicas planificacion del trabajo, desgaste emocional, ocultar las Bajo 0-7, Medio
emociones 8-10, Alto 11-24
Influencia sobre la cantidad de trabajo que se asigna,
Condiciones autonomia para decidir el orden de trabajo, autonomia para Nivel de riesgo:
presentes en el Trabajo activo y tomar descansos o dejar momentdneamente el lugar de Bajo 40-26,
ambiente laboral posibilidades de trabajo, si requiere de iniciativa, permite el aprendizaje Medio 25-21, Alto
directamente desarrollo continuo, compromiso profesional, si las tareas tienen 20-0
relacionadas con el sentido, comunicarse con entusiasmo sobre la empresa
tipo de trabajo, su . . ] . Nivel de riesgo:
estructura Inseguridad Preocupaciones en cuanto a: ser despedido o entrar enparo,  gecala Likert Bajo 0-1
Factores organizacional, _eI E)/t?tleor:ie(;OS rc}amb!o de funciones, desmejoras salariales, cambios en el (0-4; Siempre,  Medio 2-5
de riesgo concepto del trabajo oot orario Muchas veces,  Alto 6-16
- . y la implementacién - - Algunas veces, Sélo
psicosocial " e o, Que cuestionario  Apoyo social y calidad ~ Autonomia, claridad en las funciones a ejecutar, alguna vez, Nunca) ~ Nivel de riesgo:
puede  tener la ISTAS21 de liderazgo cgpacipacién, apoyo (de _superiore_s_ y _compaﬁeros), Bajo_ 29-40,
capacidad de afectar aislamiento, trabajo en equipo, planificacion, adecuada Medio 24-28, Alto
al trabajador, tanto, comunicacion descendente 0-23
mente}l, y La ausencia del trabajador en el hogar implica acumulacién Nivel de riesgo:
emocionalmente . de tareas domésticas, estar en el trabajo y pensar en Bajo 0-3
como a su estado de Doble presencia actividades pendientes en el hogar, necesidad de estar tanto Medio 4-6
salud fisico (2). en el hogar como en el trabajo al mismo tiempo Alto 7-16
Nivel de riesgo:
Estima Recibir reconocimiento justo, apoyo de superiores en caso Bajo 16-13,
de requerirlo, trato injusto Medio 12-11, Alto
10-0
El Sindrome de Agotamiento emocional, sensacion de vacio al terminar la
Burnout hace Agotamiento jornada, fatiga al iniciar la jornada, sensacion de desgaste, Bajo 0-18, Medio
referencia a  Valores emocional frustracion, tiempo excesivo de dedicacion, exceso la Lik 19-26, Alto 27-54
la cronificacion del  obtenidos esfuerzo gfcila Li erlt_ P
estrés Iapo_ral. Este  mediante el Despersonalizacion Brindar trato no humanizado, distanciamiento emocional, v;cesunC:I’ ;ﬁooca(s) Baja 0-5, Media 6-
sindrome ¢ manifiesta a cuestionario percepcion de gue se es culpabilizado menos. 2= Una vez 9, Alta 10-30
de Burnout través de un egtado Maslach al mes’ o menos. 3=
de agotamiento  Burnout U | '
fisico y mental que Inventory- B ) o ) N _nas veces al mes,
se prolonga en el Human Compr'e/nsmn al p/amente, eficacia, |nf|_uen0|a positiva, 4= Una vez a la _ _
tiempo y llega a  Service Realizacion I sensacion de energia, trato amable al paciente, percepciéon  semana, 5= Pocas Baja 0-33, Media
persona i i6 i i lasemana, 6= 34-39, Alto 40-56
alterar la_ Survey (MBI- de ser esti mado, sensacion de logro, ambiente de seguridad  veces a ! , ,
personalidad y  HSS) emocional Todos los dias
autoestima del

trabajador (3).

22
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.7.1. Técnicas

La técnica a emplear en la presente investigacion sera la encuesta, comprendida como el
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se pretenden medir y en cuanto a los
instrumentos a utilizar seré el cuestionario. Se entiende como cuestionario al conjunto de preguntas
que fueron formuladas con la finalidad de recabar informacion sobre la variable objeto de estudio
y que permite, en la mayoria de los casos, realizar un anélisis estadistico de los datos recabados.
Existe una relacion estrecha entre la variable, el instrumento que pretende medirlo y los objetivos
e hipotesis de la investigacién. Debe cumplir con los criterios de confiabilidad y validez y estar

redactado de manera coherente, organizada y secuenciada (42).

3.7.2. Descripcidn de instrumentos

Para la medicion los Factores de Riesgo Psicosocial se implementara el cuestionario
ISTAS21. Este instrumento fue desarrollado en Dinamarca y adaptado en Esparfia para la version
al castellano en el afio 2003. Tiene como finalidad determinar cuales son los factores de riesgo
psicoldgicos y sociales que pudieran estar siendo afectados por el entorno laboral. Este
cuestionario de escala ordinal, consta de 38 items que miden las siguientes 6 dimensiones:
exigencias psicoldgicas, trabajo activo y posibilidad de desarrollo, inseguridad, apoyo social y
calidad de liderazgo, doble presencia y estima. La prueba permite obtener un nivel de riesgo para
cada una de las dimensiones, bajo, medio, alto. En un tiempo aproximado de 15 minutos de
duracion del cuestionario. La escala de medicion sera: Siempre, Muchas veces, Algunas veces,

Solo alguna vez, Nunca (de 0 a 4 puntos) (43).
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Y para la medicién del Sindrome de Burnout, se implementard el Maslach Burnout
Inventory-Human Service Survey (MBI-HSS) elaborado por Maslach y Jackson en 1986 y
adaptado por Gil-Monte en 1994. El instrumento esta dirigido a los profesionales de los servicios
humanos (a quienes ejercer profesiones de cuidado a terceras personas en salud). Estd compuesto
por 22 items y mide el nivel de estrés crénico como un constructo compuesto por 3 dimensiones:
agotamiento emocional, items del 1 al 9, despersonalizacion 5 items; del 10 al 14 y realizacion
personal, 8 items; del 15 al 22. Usa una escala tipo Likert de frecuencia donde: nunca 0, pocas
veces al afio 0 menos 1, una vez al mes 0 menos 2, unas pocas veces al mes 3, una vez a la semana
4, pocas veces a la semana 5 y todos los dias 6.

Las subescalas de agotamiento emocional y despersonalizacion indican mayor desgaste a
mayor puntuacion. Por su parte, la realizacién funciona en sentido inverso, indicando mayor
desgaste a puntuaciones mas bajas. Se considera como prevalencia de Burnout niveles altos en al
menos una de las 3 dimensiones.

Ha sido utilizado al menos por Rado en 2020, Canaza y Moreno, Marmolejo y Zorrilla'y

Goicochea en 2021 en Pert para medir el Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria.

3.7.3. Validacion

El instrumento ISTAS21 para medir los factores de riesgos psicosociales, es validado en
un estudio realizado en marzo 2021 por el Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del
Ambiente para la Salud (CENSOPAS) de Peru y lo recomienda para la identificacion, evaluacion

y prevencion de los factores de riesgo psicosocial en empresas dentro de la nacién (44).
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El Instrumento de Medicion del Sindrome de Burnout (MBI-HSS) cuenta con una validez
de constructo en la medida de adecuacion del muestro Kaiser-Meyer-Olkin de 0.61 y es
significativo segun el test de esfericidad de Barlett (45).

3.7.4. Confiabilidad

En el instrumento ISTAS 21, se considera confiable para la medicién de los factores de
riesgos psicosociales puesto que presenta un de Alpha de Cronbach superior a 0.70 en los factores
1 (Exigencias psicologicas de los items 2, 3, 4y 12), 2 (Apoyo social y reconocimiento, compuesto
por los items 13, 14, 15y 18) y 3 (Tareas relevantes y Desarrollo de habilidades, compuesto por
los items 8, 9 y 11), obteniendo en el resto de sus factores (4; Carga laboral, items 6 y 7 y factor
5; Estabilidad laboral, correspondiente a los items 16 y 17) valores de Alpha de Cronbach
inferiores a 0.57, pero en intervalos que son proximos a 0.70, porque se considera que presenta
adecuada confiabilidad (46).

El Instrumento de Medicion de Sindrome de Burnout (MBI-HSS) fue sometido a juicio de
expertos a través de una prueba piloto se determind que cuenta con una confiabilidad de Alpha de

Cronbach de 0.826.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se solicita la aceptacion y permisos necesarios al area administrativa de la
clinica, con énfasis en la direccién general y departamento de enfermeria y coordinacion del
servicio de emergencia, a través de un documento carta donde se dejara expreso los aspectos que
motivan a dicha investigacion, cual sera su objetivo, naturaleza, justificacién y se hara mencion de

todos los posibles beneficios del estudio.
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En esta carta se puntualizara que es necesario la aplicacion de dos instrumentos para la
recolecta de la informacién en el personal de enfermeria que labore en el servicio por supuesto
habiendo firmado previamente un consentimiento informado de participacion en el estudio.

Cuando se obtenga la autorizacion necesaria de parte de la gerencia el investigador
presentara a la poblacion de estudio el formato de consentimiento informado, para que de manera
escrita la poblacion de estudio confirme su aceptacion y voluntad de participacion en el estudio,
una vez firmado a continuacion se dard acceso a los cuestionarios para dar respuesta y llenado de
los formatos.

Una vez completados los cuestionarios por la muestra, la informacion sera vaciada en una
hoja en formato Excel para ser tabulados por el programa SPSS version 26 para desarrollar el
analisis inferencial y estadistico correspondiente.

El anélisis de los resultados se iniciara con estadisticos descriptivos a fin de caracterizar la
muestra de estudio, en cuanto a su distribucién por sexo, edad y frecuencia de la ocurrencia de los
riesgos psicosociales segun cada dimension, la presencia o no de burnout y los niveles de presencia
de las dimensiones del mismo. Seguidamente, se haran las pruebas de normalidad que permitan
establecer la adecuada distribucién de los datos recogidos. Finalmente se calculara la Rho de
Spearman para determinar las correlaciones posibles, de manera de poder comprobar
satisfactoriamente las hipdtesis, lo cual permitira sugerir las adecuadas recomendaciones y

conclusiones del estudio.

3.9. Aspectos éticos
Sera tomado a consideracion lo sefialado por el Comité de Etica de la Universidad Norbert

Wiener y los principios bioéticos de Belmont: autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia.
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Autonomia. Se lleva a cabo este principio pues es considerada de antemano a la muestra
como seres humanos consientes y facultados para tomar sus propias decisiones de manera libre y
espontanea, aceptando asi voluntariamente la participacion en el estudio empleando como
documento legal el consentimiento informado de participacion.

Beneficencia. Serd beneficioso para los participantes ya que le permitira expresar su estado
emocional, sabiendo que existe una forma de calificar estas emociones o estrés que viven en el
trabajo. Servird, ademas, para dejar un precedente en la institucion, para futuras investigaciones y
solucidn a esta problematica que suele ser tan comin pero poco considerada.

No Maleficencia. En el presente estudio se hara énfasis en evitar generar dafios o perjuicios
a la muestra de estudio, manejando todos los datos suministrados con estricta confidencialidad; asi
mismo, las intervenciones seran llevadas a cabo con mucho respeto para cada persona que integra
la muestra, desechando cualquier aspecto que pudiera generar perjuicio.

Justicia. Por este principio, se evitara todo trato discriminatorio contra el personal de

enfermeria; sea por un tema de economia, genero, raza, edad, religién u opinion politica.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES
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2024 - Meses/ Semanas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

123412341234123412341234

Seleccion del tema XXX
Desarrollo de la problematica XX XX
Estructuracion del marco teérico XXX X
Implementacion de la metodologia

XX XX

seleccionada

Determinacion de los aspectos

administrativos

XX XXX

Redaccion del Informe final

XXX

Aprobacion del proyecto

XXXXX

Sustentacion

XX XX




4.2. Presupuesto

DESCRIPCION COSTOS
Recursos Materiales
- Material de oficina S/ 300.00
- Fotocopiado y anillado S/ 300.00
- Encuadernado S/ 150.00
- Impresion S/200.00
Gastos Administrativos

- Movilidad y logistica S/ 500.00
Gastos académicos S/ 400.00
Imprevistos S/200.00
TOTAL S/ 2,050.00
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipbtesis General
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Metodologia

¢{Como los factores de riesgo psicosocial se
relacionan con el Sindrome de Burnout del
personal de enfermeria del &rea de emergencia de
una clinica privada ubicada en San Isidro, Lima -
20247

Determinar cuél es la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y Sindrome de
Burnout del personal de enfermeria en el
servicio de emergencia de una clinica privada
ubicada en San Isidro, Lima — 2024

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre
los factores de riesgo psicosocial y el Sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada
en San Isidro.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa
entre los factores de riesgo psicosocial el Sindrome de
Burnout en del personal de enfermeria de una clinica privada
ubicada en San Isidro.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

- ¢Cuél es larelacion existente entre la dimension
exigencias psicoldgicas y el Sindrome de Burnout
del personal de enfermeria del rea de emergencia
de una clinica privada ubicada en San Isidro?

- ¢Cuél es la relacion existente entre la dimension
trabajo activo y posibilidad de desarrollo y el
Sindrome de Burnout del personal de enfermeria
del area de emergencia de una clinica privada
ubicada en San Isidro?

- ¢Cudl es la relacion existente entre la dimensién
inseguridad y el Sindrome de Burnout del
personal de enfermeria del &rea de emergencia de
una clinica privada ubicada en San Isidro?

- ¢Cual es larelacion existente entre la dimension
apoyo social y calidad de liderazgo y el Sindrome
de Burnout del personal de enfermeria del area de
emergencia de una clinica privada ubicada en San
Isidro?

- ¢Cudl es la relacion existente entre la dimension
doble presencia y el Sindrome de Burnout del
personal de enfermeria del &rea de emergencia de
una clinica privada ubicada en San Isidro?

- ¢Cual es larelacion existente entre la dimension
estima y el Sindrome de Burnout del personal de
enfermeria del area de emergencia de una clinica
privada ubicada en San Isidro?

- Identificar la relacion existente en la
dimensién exigencias psicoldgicas y el
Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de
una clinica privada ubicada en San Isidro.

- Identificar la relacion existente en la
dimensién trabajo activo y posibilidad de
desarrollo y el Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de una clinica privada ubicada en
San Isidro.

- Identificar la relacion existente en la
dimensién inseguridad y el Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria en el
servicio de emergencia de una clinica privada
ubicada en San Isidro.

- ldentificar la relacién existente en la
dimensién apoyo social y calidad de liderazgo
y el Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria en el servicio de emergencia de
una clinica privada ubicada en San Isidro.

- Identificar la relacion existente en la
dimensién doble presencia y el Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria en el
servicio de emergencia de una clinica privada
ubicada en San Isidro.

- Identificar la relacién existente en la
dimension estima y el Sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria en el servicio de
emergencia de una clinica privada ubicada en
San Isidro.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimension exigencias psicolégicas y el Sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en
San Isidro.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién trabajo activo y posibilidad de desarrollo y el
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de una
clinica privada ubicada en San Isidro.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién inseguridad y el Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San
Isidro.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién apoyo social y calidad de liderazgo y el Sindrome
de Burnoutenel personal de enfermeria de una clinica privada
ubicada en San Isidro.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién doble presencia y el Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de una clinica privada ubicada en San
Isidro.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién estima y el Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de una clinica privada ubicada en San Isidro.

Método:
deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Disefio: No Experimental —
transversal- correlacional

Poblacion: 120 profesionales
de enfermeria que laboranenel
area de emergencia de una
clinica privada en San Isidro,
Lima.

Muestra: 80 profesionales de
enfermeria.

Muestreo: No probabilistico
intencional o de conveniencia

Técnica: Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos:

- Cuestionario ISTAS21

- Maslach Burnout
Inventory-Human Service
Survey (MBI-HSS)

Hipotético-
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL

TRABAJO
Iniciales del nombre: . Sexo: F: M:
Tiempo laborando en la clinica: . Fecha: / /

Instrucciones: Por favor, lee detenidamente todas las preguntas y elige, con sinceridad para cada
una de ellas, la respuesta que consideres mas adecuada.

Exigencias Psicoldgicas

Sélo
Siempre Muchas | Algunas alguna | Nunca | Total
veces Veces
vez
1. ¢Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
2. ¢La distribucién de tareas es irregular y provoca 4 3 ’ 1 0
que se te acumule el trabajo?
3. ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4
4. ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5. (‘,TU trabajo en general, es desgastador 4 3 ’ 1 0
emocionalmente?
6. ¢ Tu trabajo requiere que escodas tus emociones? 4 3 2 1 0
Trabajo activo y posibilidad de desarrollo
Soélo
Siempre Muchas | Algunas alguna | Nunca | Total
veces Veces
vez
7. ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabaja 4 3 ) 1 0
que se te asigna?
8..(;Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te 4 3 ) 1 0
asignan tareas?
9. (;_Tlenes influencia sobre el orden en el que 4 3 ) 1 0
realizas las tareas?
10. ¢ Puedes decidir cudndo haces un descanso? 4 3 2 1 0
11. Si tienes algin asunto personal o familiar,
¢puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una 4 3 2 1 0
hora sin tener que pedir un permiso especial?
12. ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 4 3 2 1 0
13. ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas 4 3 5 1 0
nuevas?
14. ; Te sientes comprometido con tu profesion? 4 3 2 0
15. ¢ Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16. ¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras 4 3 5 1 0
personas?
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Inseguridad
Mas o
En estos momentos ¢ Estas Muy Bastante menos Poco Nada Total
preocupado/a... preocupado | preocupado preocupado preocupado | preocupado
17. por lo dificil que seria
j |
encontrar otro trabajo en e 4 3 ) 1 0
caso de que te quedaras en
paro?
18. por si te cambian de 4 3 ) 1 0
tareas contra tu voluntad?
19. por si te varian el salario
(que no te lo actualicen, que
te lo bajen, que introduzcan 4 3 2 1 0
el salario variable, que te
paguen en especie, etc.,)?
20. por si te cambian el
horario (turno, dias de la 4 3 5 1 0
semana, horas de entrada y
salida) contra tu voluntad?
Apoyo social y calidad de liderazgo
Sélo
Siempre Muchas | Algunas algunas | Nunca | Total
veces veces
veces
21. ; Sabes exactamente qué margen de autonomia
. . 4 3 2 1 0
tienes en tu trabajo?
22. (Sabes exactamente qué tareas son de tu
. 4 3 2 1 0
responsabilidad?
23. ¢(En tu empresa se te informa con suficiente
antelacion de los cambios que pueden afectar tu 4 3 2 1 0
futuro?
24. ;Recibes toda la informacion que necesitas
. . . 4 3 2 1 0
para realizar bien tu trabajo?
25. ¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o
~ 4 3 2 1 0
comparieros?
26. (;Reubes ayuda y apoyo de tu inmediato/a 4 3 ’ 1 0
superior?
27. ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del
~ 4 3 2 1 0
de tus compafieros/as?
28. En el trabajo ¢ Si
jo ¢ Sientes que formas parte de un 4 3 ’ 1 0
grupo?
29. (;Tu_s actuales jefes inmediatos planifican bien 4 3 5 1 0
el trabajo?
30. ¢ Tus actuales jefes inmediatos se comunican
. . 4 3 2 1 0
bien con los trabajadores/as?

Dable presencia

Este apartado esta disefiado para personas trabajadoras que convivan con alguien (pareja, hijos, padres...)

Si vives solo pasa al apartado ESTIMA
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31. (Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

Soy el/la principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 3
Hago méas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 2
So6lo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0

Sélo

. Muchas | Algunas
Siempre algunas | Nunca
veces veces

veces
32. Si faltas algin dia a casa ¢ las tareas doméstica 4 3 5 1 0
que realizas se quedan sin hacer?
33. Cuando estas en la empresa, ¢piensas en las 4 3 5 1 0
tareas domésticas y familiares?
34. ;Hay momentos en los que necesitarias estar 4 3 ) 1 0
en laempresay en casa a la vez?

Estima
Soélo
. Muchas | Algunas
Siempre algunas | Nunca | Total
veces veces
veces
. Mi i imi

35. Mis superiores me dan el reconocimiento que 4 3 5 1 0
merezco
36. En las situaciones dificiles en el trabajo recibo 4 3 ’ 1 0
el apoyo necesario
37. En mi trabajo me tratan injustamente 0 1 2 3 4
38. Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi 4 3 2 1 0

trabajo me parece adecuado




INSTRUMENTO DE MEDICION DEL SINDROME DE BURNOUT

Iniciales del nombre:
Tiempo laborando en la clinica:

. Sexo: F: M:

. Fecha: /
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A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con la que se presenta ese sentimiento, marcando

con una X en el nimero que corresponda

1
2 3 4 5 6
0 Pocas veces
~ Unavez al Unas pocas Unavezala | Pocas veces a Todos los
Nunca alafioo .
mes 0 menos | veces al mes semana la semana dias
menos
DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL Total
1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. 0(1(2|3]4]|5|6
2. Al termino de mi jornada laboral me siento vacio. 0(1(2|3]4|5|6
3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
. . 0/1{2|3|4|5|6
siento fatigado.
4. Siento que trabajar todo el dia con los pacientes me agota. 0(1(2|3]4]|5|6
5. Siento que mi trabajo me esta desgastando. 0(1(2|3]4|5|6
6. Me siento frustrado en mi trabajo. 0/1{2|3|4|5|6
7. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. 0(1(2|3|4|5|6
8. Siento que trabajar en contacto directo con las personas me cansa. 0(1(2|3]4]|5|6
9. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. 0(1(2|3]4]|5|6
DIMENSION DESPERSONALIZACION
10. Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos. 0(1(2|3]4|5|6
11. Siento que me he hecho mas duro con la gente. 0(1(2|3]4]|5|6
12. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. 0(1(2|3]4]|5|6
13. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes. 0(1(2|3]4]|5|6
14. Me parece que los pacientes me culpan de sus problemas. 0(1(2|3]4|5|6
DIMENSION REALIZACION PERSONAL
15. Siento que puedo entender facilmente a los pacientes. 0 21 3|4|5|6
16. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes. 0 2/ 3|4|5|6
17. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
) i . 0/1{2|3|4|5|6
través de mi trabajo.
18. Me siento con mucha energia en mi trabajo. 0 213|456
19. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes. 0(1(2|3]4]|5|6
20. .Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis ol1l213l4lsl6
pacientes
21. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. 0(1(2|3]4]|5|6
22. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
0/1{2|3|4|5|6
adecuada.
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: Lic. Jonathan Ramirez

Titulo: Factores de Riesgo Psicosocial y Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia de una clinica privada de San Isidro, Lima — 2024

Proposito del estudio
Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Factores de riesgo psicosocial y Sobrecarga
laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de una clinica privada ubicada en
San Isidro Lima”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Lic. Jonathan Ramirez.

El proposito de este estudio es: Determinar la relacion que existe entre los factores de riesgo
psicosocial y la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de una
clinica privada en San Isidro Lima, 2023. Su puesta en practica permitira que los profesionales de
enfermeria puedan determinar si en su entorno laboral existen factores de riesgo psicosocial que
puedan llegar a desencadenar ciertos problemas de salud fisico o mental.

Procedimientos

Si esta de acuerdo en participar en el presente estudio, a continuacion, se describe en que consiste.
Se le aplicaran dos cuestionarios cada uno de duracion de 15 min aproximadamente en el cual solo
debe expresar de manera sincera cual seria si calificacién en el primero con una escala de 5
opciones y en el segundo de respuesta cerrada si 0 no

Riesgos

La participacion en el presente estudio no generara ningun riesgo a su persona puesto que se han
determinado todas las precauciones necesarias para no generar ningin dafio bajo el principio de
no maleficencia como criterio ético destacable.

Beneficios

Al participar obtendra beneficios como al momento de Ilenar el cuestionario podrd ir visualizando
que tipo de factores del entorno laboral se evallan cuando hay afecciones psicosociales, también
al concluir el estudio y se determinen cuales son los principales indicadores se dara conocimiento
de ello a la gerencia de la empresa para que sea tomado en cuenta y se emplee una posible solucion
para disminuir los mismos, asi como la relacién que mantiene con la sobrecarga laboral.
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Costos e incentivos

Usted no debera realizar ningun aporte econémico al presente estudio ni tampoco lo recibira, el
incentivo radicara en determinar si es correcta la hipOtesis poder abordarla u buscar posibles
soluciones.

Confidencialidad

El recurso humano empleado en la aplicacion de esta investigacion se compromete a guardar la
informacidn con numeraciones y cddigos y no con nombres, si se llegara a la publicacion de los
resultados del estudio. No se publicard ningun dato que pueda servir para la identificacion de los
participantes y la informacién no serd manejada por personas ajenas la investigacion.

Derechos del participante

Si usted se siente incobmodo durante la aplicacién del instrumento, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con.
Jonathan Ramirez, nimero de teléfono: +51 904 710 757 o al comité que validd el presente estudio,
Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, ndmero de teléfono: +51 924 569 790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:



Reporte de similitud TURNITIN

® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 12% Base de datos de Internet + 5% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 18% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe
o Internet 2%
o uwiener on 2023-12-08 29
Submitted works
o uwiener on 2023-02-19 29
Submitted works
hdl.handle.net
o Internet 1 %
o repositorio.unac.edu.pe 1%
Internet
uwiener on 2023-10-14
(6 ] <1%
Submitted works
uwiener on 2023-10-09
(7] <1%
Submitted works
uwiener on 2024-03-07 R
o
Submitted works




