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RESUMEN

El presente estudio de enfoque cuantitativo tiene como Objetivo: Determinar la
correlacion de la ergonomia con la satisfaccion laboral, del servicio de enfermeria de la clinica
San Bernardo de Lima, 2024. Diseiio Metodologico: observacional, correlacional, transversal
y prospectivo. La poblacion estd integrada por 50 personas del servicio de enfermeria en la
clinica San Bernardo de Lima, 2024. Asimismo, se empleard el muestreo no probabilistico
segun conveniencia de criterios. Instrumentos: Para evaluar la variable ergonomia se utilizara
el cuestionario adaptado por Alex Ruiz Gémez y Zavaleta Ruiz en 2017, esta estructurada por
45 preguntas dividida en cuatro dimensiones Para la medicion de ellos los valores se aplica
segun la Escala Likert. En la segunda variable satisfaccion laboral se aplicard el cuestionario
elaborado por Font-Roja modificado por Lizarraga y Panez, tiene la finalidad de medir la
satisfaccion del personal. Esta estructurado por 19 items divididos en 3 dimensiones. Para el
presente estudio se empled el Alpha de Crombach que dio como resultado una medicion de

0.802, en ergonomia y 0.945 en satisfaccion laboral, definiéndolo como confiabilidad alta.

Palabras clave: satisfaccion en el trabajo, ergonomia, enfermera.



ABSTRACT

The objective of this quantitative study is to determine the ergonomics and the
correlation with job satisfaction of the nursing service of the San Bernardo clinic in Lima, 2024.
Methodological Design: observational, correlational, transversal and prospective. The
population is made up of 50 people from the nursing service at the San Bernardo clinic in
Lima, 2024. Likewise, non-probabilistic sampling will be used according to convenience
criteria. Instruments: To evaluate the ergonomics variable, the questionnaire adapted by Alex
Ruiz Goémez and Zavaleta Ruiz in 2017 will be used. It is structured by 45 questions divided
into four dimensions. To measure them, the values are applied according to the Likert Scale. In
the second personal satisfaction variable, the questionnaire developed by Font-Roja modified
by Lizarraga and Panez will be applied; its purpose is to measure staff satisfaction. 19 items
divided into 3 dimensions structure it. For the present study, Crombach's Alpha was used,
which resulted in a measurement of 0.802 in ergonomics and 0.945 in job satisfaction, defining

it as high reliability.

Keywords: job satisfaction, ergonomics, nurse.



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

De acuerdo a Sequiel et al (1) el ambiente laboral se ve afectado por la rivalidad que el
mercado ha creado entre diversas empresas, lo que con frecuencia desgasta a los trabajadores
en cuanto al mantenimiento de la actividad productiva, con salarios bajos, pero abundancia de
trabajo. De forma similar, Esser et al. (2) sefialan que un trabajador sanitario realiza con
satisfaccion actividades laborales de alta calidad, disminuye las bajas por enfermedad, evade
el atasco de las areas de salud especializados y, lo que es mds importante, permite a la persona
disfrutar de un nivel adecuado de bienestar al final de su vida laboral activa, permitiéndole
jubilarse con una alta calidad de vida.

De este modo, la ergonomia se refiere al campo crucial que ofrece una serie de
componentes en el ambito de la salud de los empleados en los diversos entornos en los que
trabajan. La biologia humana y la ingenieria estdn vinculadas por la ergonomia, que
proporciona a los ingenieros la comprension de las limitaciones y habilidades humanas
necesaria para crear disefios de trabajo bien pensados (3).

Sin embargo, una cuestion clave para el estudio institucional es la satisfaccion laboral,
que se considera un factor que establece el nivel de bienestar de un individuo en su entorno
laboral (4). En cualquier tipo de carrera, la felicidad en el trabajo es crucial para la
productividad y la calidad, asi como para el bienestar deseado de los individuos dondequiera
que trabajen (5).

En vista de ello, las circunstancias de trabajo de los profesionales de enfermeria son a
menudo insuficientes, lo que puede dar lugar a problemas ergondémicos como factores
ambientales (enseres y equipos viejos e impropios) y excesos de carga en determinados

segmentos corporales (5). Al levantar a los pacientes o trasladados, la frecuencia con que son



manipulados y movidos, y el grado de dificultad postural que requiere una actividad,
especialmente cuando ésta se prolonga en el tiempo, son factores de riesgo de enfermedades
musculoesqueléticas (6).

A nivel mundial, la Séptima Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (VII ENCT)
(6), realizada en Espafia, informa de enfermedades musculoesqueléticas como consecuencia de
posturas que resultan desagradables o fatigosas (50,3%) y de personas que se movilizan
(43,9%), lo que provoca principalmente dolencias lumbares. Del mismo modo, Muioz et al.
sefialan que los factores de riesgo ergondomicos se encuentran entre los muchos factores de
riesgo laboral a los que se enfrentan los trabajadores chilenos y que podrian dar lugar a
molestias en la columna vertebral. También sefialan que, dada la vulnerabilidad percibida por
la poblacion y sus circunstancias laborales, contractuales y salariales, es inevitable ampliar la
cobertura de la proteccion laboral para incluirlos (7).

Por ello, las organizaciones de la salud como la OMS y OPS (8) refieren en la
prevencion de malestares en el trabajo, se realicen encuestas nacionales con el fin de crear
perfiles de peligro y riesgo, identificar las caracteristicas de los procesos de trabajo y crear
matrices de exposicion, reforzar el uso de la medicina del trabajo, la ergonomia, la higiene y la
seguridad.

Una investigacion realizada en Peru sobre el trabajo de la enfermera en un hospital de
Essalud revel6 que el 75% de ellos tenia un desempeio adecuado, el 66,7% llevaba mas de seis
afios trabajando alli y el 96,2% tenia una especialidad (9). Debido a la poca alineacion de las
politicas administrativas con la vision y mision de los organismos y del servicio, asi como a la

falta de un plan de actividades operativo

y estratégico claro que dirija el cumplimiento de las metas, ocho de cada diez participantes

expresaron insatisfaccion o satisfaccion moderada con ellas (10).



De acuerdo con el contexto anteriormente descrito, el trabajo de la enfermera en la
clinica San Bernardo de Lima se encuentra sobrecargado de trabajo, lo que se relaciona con el
crecimiento excesivo de los cuidados. Como consecuencia, el area de enfermeria realiza
actividades asistenciales repetitivas al trasladar pacientes o mobiliario, asumiendo posturas
inadecuadas y prolongadas que conllevan a sobre estiramientos musculares. La carga de estrés
que conllevan estos trabajos tiene un efecto significativo en la calidad del tratamiento de los
pacientes, asi como en la satisfaccion del personal en el trabajo. Por ello, nos interesa investigar
la correlacion de la satisfaccion en el trabajo del personal de salud en la clinica San Bernardo

de Lima y la ergonomia.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la correlacion de la ergonomia con la satisfaccion laboral en el servicio de enfermeria
de la clinica San Bernardo de Lima, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
1. (Coémo es la asociacion de la ergonomia organizacional y la satisfaccion en el
trabajo en el servicio de enfermeria en la clinica San Bernardo de Lima?
2. (Cbémo es la asociacion de la ergonomia en el ambiente y la satisfaccion en el trabajo
en el servicio de enfermeria en la clinica San Bernardo de Lima?
3. (Como es la asociacion de la ergonomia cognitiva y la satisfaccion en el trabajo en
el servicio de enfermeria en la clinica San Bernardo de Lima?
4. ;Coémo es la asociacion de la ergonomia fisica y la satisfaccion en el trabajo en el

servicio de enfermeria en la clinica San Bernardo de Lima?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la correlacion de la ergonomia con la satisfaccion laboral en el servicio de

enfermeria.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la asociacion de la ergonomia organizacional y la satisfaccion en el
trabajo en el servicio de enfermeria.

2. Determinar la asociacion de la ergonomia en el ambiente y la satisfaccion en el
trabajo en el servicio de enfermeria.

3. Determinar la asociacion de la ergonomia cognitiva y la satisfaccion en el trabajo
en el servicio de enfermeria.

4. Determinar la asociacion de la ergonomia fisica y la satisfaccion en el trabajo en el

servicio de enfermeria.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificaciéon metodologica:

Con el fin de cumplir con la validez para la medicion en esta poblacion, la metodologia
empleada en el estudio incorporo los cuestionarios validados por otros autores que realizaron
estudios comparables. Como consecuencia, se adquirieron datos confiables que otros

investigadores pueden utilizar.

1.4.2. Justificacion tedrica del estudio:
Dos teorias constituyen la base del estudio de investigacion: Segun la define Murrell,

la ergonomia es el estudio de la persona en su entorno de trabajo". Del mismo modo, la nocion



de satisfaccion laboral de John B. Watson, que sostiene que el trabajo de una enfermera implica

proporcionar cuidados a los demas.

1.4.3. Justificacion practica:

Con el fin de optimizar la labor en el servicio de las enfermeras, mejorar su bienestar
laboral y psicologico y, en definitiva, aumentar la satisfaccion laboral, el trabajo aportaran
alternativas de solucion para elevar el entorno laboral para una mejor eficiencia y calidad en la
atencion y cuidados a los pacientes, que serviran para la optimizacion del entorno de trabajo

del departamento de enfermeria.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Poblacion o Unidad de analisis del estudio

Esta constituida por enfermeras en el en el servicio de enfermeria.

1.5.2. Espacial
Se desarrollara en la clinica San Bernardo de Lima.
1.5.3. Temporal

El proyecto de investigacion se elaborara en el afio 2024.



II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Antecedente Nacional

Maria Castro (11) en Cuenca — Piura el 2021, planted una investigacion para comprobar:
“los peligros ergondmicos y el contentamiento en el trabajo estan inversamente correlacionados
con el servicio de enfermeria del centro hospitalario IESS”. Por ello la investigacion fue un
enfoque cuantitativo, y su disefio transversal, no experimental, de carcter correlacional. La
formula muestral arrojo 169 enfermeras. En la técnica de encuesta se emplearon como
instrumentos dos preguntas de escala Likert. El analisis encontr6 una asociacion inversa media,
apoyando la aceptacion de la hipdtesis alternativa y el rechazo de la hipotesis nula.

Rivera (12) en Huacho en el 2019, plante6 un estudio cuyo propdsito es establecer: “El
riesgo ergondmico de las enfermeras que trabajan en entornos hospitalarios”. Treinta items
componian el instrumento, que se utilizé en un estudio no experimental, descriptivo-transversal
con 71 profesionales de enfermeria como poblacion. El riesgo ergonomico es alto (44%) con
tendencia a medio (41%) y bajo (s6lo 16%), seglin la conclusion del investigador. La dimension
temporal es la mas afectada en cuanto a resultados por dimension, seguida de la dimension
geométrica, y la dimension ambiental es la menos afectada.

Aguilar y Carranza (13) en Cajamarca en el 2023, realizaron un trabajo cuya finalidad
de identificar: “La asociacion del peligro ergondmico y la satisfaccion en el trabajo en el
personal administrativos municipales”. Basado en un disefio no experimental con un enfoque
cualitativo y una aplicacion intencionada, se empleé un método hipotético-deductivo. La
muestra estuvo compuesta por 87 funcionarios administrativos del Ayuntamiento. Los métodos
empleados fueron un cuestionario de 16 items y el método Lest. Los resultados indicaron que:
ambas variables de trabajo estan asociadas, lo que significa que se puede confirmar que ambas

variables -baja e inversa- tienen una relacion significativa.



Bellido G, et al (14) en 2021, se realiz6 un estudio en la ciudad de Lima para identificar:
“La correlacion entre ergonomia y satisfaccion laboral entre el personal administrativo en
Home Office”. El estudio utilizd tres encuestas como instrumentos y adoptdé un enfoque
cuantitativo. En conclusion, se determind la asociacion de la satisfaccion en el trabajo y la
ergonomia. En resumen, existe una relacion entre la felicidad en el trabajo y la ergonomia

ambiental y cognitiva.

Antecedentes internacionales

Fatemeh, et al (15) en el 2023, Irdan. El estudio tiene como objetivo: presentar “un
algoritmo inteligente para evaluar el rendimiento de los quir6fanos a partir de indicadores
ergondémicos, cuantitativa y cualitativamente, y examinar el impacto de los indicadores en la
satisfaccion laboral”. Los quir6fanos son unos de los entornos de trabajo mas estresantes y
complejos, y el personal quirurgico esta muy expuesto a problemas ergondmicos. Ademas, la
satisfaccion del personal quirirgico se ve directamente afectado por estos factores.
Inicialmente se recopilaron los datos necesarios distribuyendo en el personal quirargico de un
mega-hospital un cuestionario estandar que incluia items relacionados con la ergonomia y la
satisfaccion laboral. El estudio se beneficidé de una combinacion de métodos de redes
neuronales artificiales(RNA) y estadisticos para calcular las puntuaciones de eficiencia de cada
unidad de toma de decisiones (DMU). Para validar el algoritmo propuesto se utilizé el método

envolvente de datos (DEA).

Pesantez, Rogel, Romero, et al. (16) en Ecuador en el 2023, desarrollaron un trabajo
con el propdsito de describir: “los riesgos ergondmicos y afectaciones en la enfermera”; para
ello, se manejo el cuestionario ERGOPAR fue el instrumento utilizado en este estudio
descriptivo, transversal y cuantitativo, con 87 enfermeros como muestra. El resultado del

trabajo sefiala que el 75% de las enfermeras eran mujeres y que sus edades oscilaban entre 28



y 37 anos. Ademas, el 62,2% trabajaba en turnos rotativos. De ellos, el 62,2% camina durante
mas de cuatro horas, pero solo el 5,7% permanece de pie, el 4,6% sube y baja escaleras y el
2,3% permanece sentado. Su trabajo actual se ve dificultado porque el 94,3% de ellos tiene
molestias en el cuello, el 87% dolor de espalda, el 59,7% dolor de pies y el 50,6% dolor de
piernas. Por ultimo, el 71% presenta un riesgo elevado de errores ergonomicos; el 26,6%
presenta un riesgo moderado. En conclusion, se establecid que las causas principales de las
afectaciones derivadas de los movimientos laborales son la alta frecuencia de sintomas en el
cuello, la espalda, las piernas y los pies de la profesion de enfermeria.

Pena (17) en Bolivia durante el 2019, presentd un trabajo cuyo propodsito fue
determinar: “los factores de riesgos ergondomicos en el personal de enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva (UTI) del Hospital Obrero N°1, 2018”. La muestra de este estudio incluyo a
19 compainieros de trabajo, se usé un método de disefio cuantitativo, descriptivo, observacional,
transversal y no experimental. Se empled un método de encuesta cerrada. Las conclusiones del
presente estudio demostraron que los miembros del personal de enfermeria no incluyen la
ergonomia en sus tareas laborales habituales. El resultado refiere que el 42% tenia entre 36 y
45 afos. E1 21% tenia entre 46 y 45 afios y la mayoria trabajaba en el turno de noche. De ellos,
el 21% procedia del turno de tarde y el 26% del turno de mafiana. Ademas, el 68% de los
participantes declararon padecer dolores musculoesqueléticos, y el 32% de ellos habian
prestado servicio entre uno y cinco afnos. En conclusion, el personal de enfermeria de la UTI
plantea constantemente problemas ergondmicos, se aconseja utilizar esta idea de forma
periddica para garantizar la actualizacion de la informacion y la aplicacion de las normas de
enfermeria del hospital.

Montoya et al. (18) en Madrid en el 2020, presentd un estudio con la finalidad de
establecer: “la relacion entre calidad de vida laboral y contentamiento en el trabajo en el equipo

de atencion primaria de salud”. Para ello, se realizé un estudio correlacional transversal en una



muestra de 71 personas. El resultado hallado refiere que hay una correlacion entre todos los
aspectos de la calidad de vida laboral y la satisfaccion laboral. Se concluye que los aspectos de
la calidad de la vida laboral estan estrechamente relacionados con los aspectos de la

satisfaccion laboral.

2.2. Base teodrica
2.2.1. La Ergonomia
Definiciones

Zander define la ergonomia como el estudio del trabajador humano con el objetivo de
crear un sistema hombre-tarea ideal que permita mantener un equilibrio saludable entre el
trabajador y el entorno de trabajo. Dicho de otro modo, la ergonomia sirve de vinculo entre la
biologia humana y la ingenieria, aportando a esta ultima conocimientos sobre el potencial y las
limitaciones humanas que pueden aplicarse al disefio de entornos de trabajo bien concebidos
(19).

La Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE) reconocié formalmente el concepto
de ergonomia en agosto de 2000, definiéndolo como el estudio cientifico de la modificacion de
la interaccion entre el ser humano y su entorno. La ergonomia fisica, uno de sus subcampos,
examina las alineaciones corporales ideales para llevar a cabo tareas en el hogar y la oficina,

mover objetos pesados y realizar movimientos repetitivos, entre otras cosas (20).

Objetivos de la ergonomia

En palabras de Bestratén "la ergonomia es el conjunto de técnicas cuyo objetivo es la
adecuacion entre el trabajo y la persona" . El objetivo de esta definicion -la adaptacion
adecuada entre el puesto de trabajo, su entorno y las caracteristicas del trabajador- requiere la
aplicacion de varias ciencias. Se supone que el rendimiento del trabajador aumenta como

consecuencia de la adaptacion y, por consiguiente, el rendimiento del sistema. Como su nombre
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indica, la ergonomia se desarroll6 inicialmente para adaptar los movimientos y esfuerzos de
una tarea al trabajador individual, asi como a las dimensiones del espacio de trabajo; el objetivo

es garantizar que el trabajador complete la tarea con el menor esfuerzo y en el menor tiempo

posible (21).

Ergonomia segin Murrell

La palabra "ergonomia" fue utilizado por primera vez en Oxford (Inglaterra) el en 1949
por K.F.H. Murrel en julio de 1949, cuando ingenieros, fisidlogos y psicologos britanicos
fundaron la Ergonomics Research Society, la primera sociedad de ergonomia, con el objetivo
de adaptar el trabajo al hombre.

La palabra "ergonomia" fue creada por Murrel y se adoptd formalmente en julio de
1949, cuando ingenieros, fisidlogos y psicologos britanicos crearon la Ergonomics Research
Society, la primera organizacion dedicada a la ergonomia, con el objetivo de ajustar el trabajo
a las necesidades del ser humano. Siempre que este conocimiento sea relevante para el disefio
de la interfaz entre las personas y los sistemas o sus componentes, la ergonomia es un campo
cientifico que se ocupa del avance del conocimiento sobre las capacidades, limitaciones y otras
caracteristicas humanas durante la accién. Sin embargo, la practica de la ergonomia se centra
en aplicar este conocimiento, o la tecnologia de la interfaz hombre-sistema, al disefio o
modificacion de estos ultimos, siendo los dos objetivos principales optimizar la calidad del

entorno laboral (22).

DIMENSIONES DE LA ERGONOMIA BASADOS EN LOS INSTRUMENTOS
Dimension organizacional
Esta dimension cubre la distribucion y organizacion de las horas de trabajo dentro de la

empresa. Implica tener en cuenta los requisitos y capacidades de los empleados al determinar



11

horarios de trabajo, turnos, descansos y carga de trabajo. La asignacion del tiempo y los
horarios de trabajo bien disefiados pueden ayudar a la recuperacion, reducir el agotamiento y

favorecer un equilibrio positivo entre el trabajo y la vida privada (23).

Dimension ambiental

La ergonomia ambiental examina y evaltia los factores externos que influyen la
capacidad del personal al ejecutar sus trabajos. En estas condiciones se incluyen elementos
ambientales fisicos como la temperatura (calefaccion y refrigeracion), el ruido y la vibracion,
la ventilacion (aire y humedad relativa) y la iluminacion. La investigacion de estos elementos
ayudard en el disefio y evaluacion de mejores condiciones de trabajo, aumentando asi la

comodidad, el rendimiento y la seguridad (24).

Dimension Cognitiva

La ergonomia cognitiva se encarga de la elaboracion de espacios de trabajo, puestos de
trabajo y sistemas que se adapten a la capacidad de las personas con el fin de aumentar su
rendimiento y bienestar. Examina los procesos mentales, como la percepcion, la memoria, el
razonamiento y la respuesta motora, que afectan al modo en que las personas interactiian con

otros elementos de un sistema (25).

Dimension fisica

Contiene anatomia, fisiologia y caracteristicas biomecénicas relacionadas con la
actividad fisica. La ergonomia en el lugar de trabajo, el levantamiento de pesas con la mano,
los movimientos repetitivos y las enfermedades relacionadas con el trabajo son temas

pertinentes (26).
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2.2.2. Satisfaccion laboral
Definiciones

Pedraza refiere que la apreciacion por parte de los empleados de hasta qué punto sus
empleos y las organizaciones en las que trabajan satisfacen sus expectativas con respecto de
sus contribuciones en la institucion, conduce al desarrollo de un estado emocional conocido
como satisfaccion laboral (27).

Segun la definicién de Spector, este constructo denota las actitudes colectivas de los
empleados formadas por su evaluacion de diversos aspectos que afectan positivamente a su
satisfaccion laboral, entre los que se incluyen el salario, los beneficios, el entorno laboral, la
supervision y las normas laborales (28).

Anderesem et al., refiere que para lograr la satisfaccion laboral implica satisfacer
necesidades personales especificas a través del trabajo, y se define como "el estado emocional
agradable o positivo resultante de la propia experiencia laboral". (29).

De acuerdo a Chiavenato, "el rendimiento laboral y el clima organizacional estan
estrechamente relacionados con la satisfaccion laboral". En otras palabras, los niveles de
satisfaccion de los empleados estan relacionados con la forma en que el entorno de trabajo

afecta al rendimiento de los participantes con respecto a los resultados (30).

Teorias de Satisfaccion laboral
Teoria de Maslow

Maslow empez6 a investigar los elementos criticos que determinan la satisfaccion
laboral. Segun esta teoria, las necesidades humanas pueden clasificarse en cinco niveles:
seguridad, estima, autorrealizacion, pertenencia/amor y demandas fisioldgicas. Esta

perspectiva sostiene que antes de satisfacer necesidades mas complicadas, como la pertenencia
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y la estima, hay que satisfacer necesidades basicas, como la seguridad y las demandas

fisiologicas (31).

La teoria de los dos factores” de Herzberg

En opinién de Herzberg hay que tener en cuenta dos cosas: Los elementos ambientales
que equivalen a la higiene son aquellos que, si bien no causan directamente la motivacion, si
provocan insatisfaccion cuando estan ausentes (32). Se conocen como elementos higiénicos
porque son los requisitos minimos que deben cumplirse; Griffin y Moorhead se refieren a ellos
como externos a las tareas laborales y alcanzan elementos sobre la seguridad laboral y
remuneracion. También destacan que engloban elementos como la realizacion y el
reconocimiento y son inherentes al propio trabajo (33). Los elementos motivacionales son los
asociados a la propia actividad; su ausencia no tiene por qué provocar descontento, pero su

presencia puede elevar el estado de la persona e inspirarla para completar las actividades.

Teoria de Jean Watson

Segutn la tesis de Jean Watson, que forma parte de la Caring School, las enfermeras
pueden proporcionar a los pacientes unos cuidados de mayor calidad si son receptivas a
aspectos como la espiritualidad y la cultura e incluyen la informacion asociada a estos aspectos.
Esta escuela hace hincapié en los cuidados e intenta explicar por qué las enfermeras hacen lo

que hacen (34).

DIMENSIONES DE SATISFACCION EN EL TRABAJO
El rendimiento, la conducta y la dedicacion de los empleados son sélo algunos de los

componentes clave de una empresa que se ven afectados por el constructo del comportamiento
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organizativo conocido como satisfaccion laboral. Es fundamental tener en cuenta que la

satisfaccion laboral tiene tres aspectos:

Dimension: Ambiente de trabajo
Las personas o el entorno de trabajo que pueden afectar al modo en que se realiza un
trabajo a diario, incluido el horario, las condiciones higiénicas y de seguridad del lugar de

trabajo, como esta distribuido, el ambiente en el trabajo, etc. (35).

Dimension: remuneracion y/o incentivo
El dinero que te pagan por la labor que prestas a la empresa u organizacion para la que
trabajas se conoce como retribucion. Los directivos evaluan y comprenden las necesidades de

sus empleados porque tiene que ver con las necesidades, la motivacion y las recompensas (35).

Dimension: Relaciones interpersonales

Existen muchas situaciones diferentes para las relaciones interpersonales. La base de la
sociedad en general es el trabajo y la familia (36). Para proporcionar al paciente un tratamiento
completo y de alta calidad, el profesional de enfermeria colabora estrechamente con sus
compafieros de trabajo en todos los entornos, asi como con los demas miembros del equipo
multidisciplinar. El tratamiento proporcionado al paciente refleja el tenso ambiente que existe

entre la direccion, el departamento y el personal (37).

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipotesis General
Hi Existe correlacion de la ergonomia con la satisfaccion en el trabajo en el servicio de

enfermeria de la clinica San Bernardo de Lima, 2024.
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Ho  No existe correlacion de la ergonomia con la satisfaccion en el trabajo en el servicio de

enfermeria de la clinica San Bernardo de Lima, 2024.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. Existe asociacion de la ergonomia organizacional y la satisfaccion en el trabajo del
servicio de enfermeria en la clinica San Bernardo de Lima.

2. Existe asociacion de la ergonomia en el ambiente y la satisfaccion en el trabajo
dentro del area de enfermeria del centro de salud privado San Bernardo de Lima.

3. Existe asociacion de la ergonomia cognitiva y la satisfaccion en el trabajo del
servicio de enfermeria en la clinica San Bernardo de Lima.

4. Existe asociacion de la ergonomia fisica y la satisfaccion en el trabajo dentro del

area de enfermeria del centro de salud privado San Bernardo de Lima.



16

III: METODOLOGIA DEL ESTUDIO
3.1. Método de investigacion

El proyecto utilizara el método hipotético deductivo, que se basa en una hipotesis
respaldada por los avances tedricos de una ciencia concreta. Al atenerse a los principios 16gicos
de la deduccién, este método permite elaborar nuevas conclusiones y predicciones empiricas,

cada una de las cuales se verifica a continuacion (38).

3.2. Enfoque de la investigacion
El trabajo emple6 una metodologia cuantitativa, ya que verificard las hipotesis

preformuladas utilizando la medicion numérica y el andlisis estadistico inferencial (38).

3.3. Tipo de investigacion

El presente estudio es aplicado, ya que pretende abordar cuestiones concretas que
repercuten en los individuos y la sociedad. Asi, esta investigacion puede ayudar a descubrir
respuestas tangibles y ttiles a cuestiones relacionadas, entre otras cosas, con la tecnologia, la

educacion y el saneamiento (39).

3.4. Diseiio del estudio

El objetivo de la tarea de observacion es registrar y observar acontecimientos sin
interferir en su evolucion natural (40). Dado que el trabajo se concentra en definir atributos y
rasgos cruciales de cualquier fendmeno que deba examinarse, es de naturaleza descriptiva.
Explica patrones de poblacion o de grupo. Los estudios que utilizan correlaciones relacionan

variables a través de un patrdon fiable para una poblacion o grupo (38).
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Investigacion transversal y prospectiva. La investigacion se realiza en un punto
concreto de la progresion de la enfermedad o del acontecimiento de interés porque las

mediciones son su caracteristica principal (40).

3.5. La poblacion, muestra y muestreo de la investigacion

El presente trabajo estara integrado por 50 personas del servicio de enfermeria en la
clinica San Bernardo de Lima, 2024. por lo que dado que la poblacion es finita no se contara
con muestra.
Criterios de inclusion

Profesionales de enfermeria con mayor de un afio de antigiiedad que laboran en el
servicio de enfermeria de la clinica San Bernardo de Lima,

Profesionales del servicio de enfermeria que de forma voluntaria aceptan integrar el
estudio.
Criterios de exclusion

Enfermeras que trabajan menos de un afio en la clinica San Bernardo de Lima.

Enfermeras que no dieron su autorizacion.

Personal de enfermeria que trabaja en otros servicios de salud.

Muestreo
El presente trabajo empleara el muestreo no probabilistico segin conveniencia de

criterios.



3.6. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de variables independiente: Ergonomia

18

tareas (42)

cargas pesadas.
Posturas y

repetitividad

40,41,42.43.44.45

Definicion Definicion operacional Dimension Indicadores Nimero de items Escala de Escala valorativa
conceptual medicion
El estudio del trabajo | Examina al individuo Organizacional | Estrés, toma de | 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Ordinal
en relacion con su | analizando sus diversos decisiones, carga
gjecutante (los | movimientos emocional.
trabajadores) y su | musculares, esfuerzos Ambiental Ruidos, 10,11,12,13,14,15,16, | Ordinal
entorno (el lugar de | fisicos, procedimientos y temperatura, 17,18,19,20,21
trabajo) se conoce | limitaciones fisicas con iluminacion. Optima: (111-150)
como ergonomia | el objetivo de maximizar | Cognitiva Trabajo en equipo, | 22,23,24,25,26,27,28, | Ordinal
41). la productividad, el comunicacion, 29.30,31,32,33 Media: (70-110)
bienestar y la velocidad politica de trabajo.
de realizacion de las Fisica Manipulacién de | 34,35,36,37,38,39, Ordinal Bajo: (30-69)




Operacionalizacion de variables de la Variable dependiente: satisfaccion laboral.
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Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Numero de [tems Escala de Escala valorativa
operacional medicion
Estado equilibrado Grado de Ambiente Entorno laboral 1,2,3,4,5,6 Ordinal
resultante de la valoracion | contentamiento Laboral Puntaje:
que tiene el sujeto en su que gozan los Remuneracion Compensacion 7,8,9,10,11 Ordinal
entorno del trabajo y sobre | trabajadores de salarial. Optima: (52-95)
la experiencia adquirida en | una organizacion. Incentivos
el mismo (43) (44) Relaciones Solucion de 12,13,14,15,16, Ordinal Media: (17-51)
interpersonales conflicto 17,18,19

Conocimiento del
reglamento

organizacional.

Bajo: (1-16)
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3.7 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas

Para realizar el proyecto de investigacion se us6 como técnica la “encuesta” para cada
uno de las variables. Ya que implica interrogar a los individuos del estudio para recabar

informacion de interés social.

3.7.2 Descripcion de los instrumentos de estudio
Instrumento de la variable ergonomia

El instrumento fue un cuestionario elaborado por Alex Ruiz Gémez y Zavaleta Ruiz en
2017. Tienen como propdsito establecer la ergonomia en el profesional de Enfermeria. Esta
estructura por 45 preguntas dividida en cuatro dimensiones. Para la medicion d ellos los valores

se aplica segun la Escala Likert: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre.

Instrumento para la variable satisfaccion laboral
Cuestionario elaborado por Font-Roja modificado por Lizarraga y Panez, tiene la
finalidad de medir la satisfaccion del personal. Esta estructurado por 19 items divididos en 3

dimensiones.

3.7.3 Validacion
Instrumento para la variable ergonomia

Validado por seis expertos con relacion al estudio se realizé la prueba signos o binomial
logrando una medicion de ,015 menos que 0,05. Por ende, se logré un nivel alto de

concordancia significativo.

Instrumento para la variable satisfaccion personal
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Validado por cuatro expertos en la materia, se usé la prueba de signos o binomial con
un valor de ,017 menos que 0.05, por ende, se logr6é un nivel satisfactorio de concordancia
significativo, obteniendo un instrumento valido para el estudio.

3.7.4 Confiabilidad
Instrumento para la variable ergonomia
Para el presente trabajo se empled el Alpha de Crombach que dio como resultado una

medicion de 0.802, definiéndolo como confiabilidad alta.

Instrumento para la variable satisfaccion personal
Para el presente trabajo se empled el Alpha de Crombach que dio como valor de 0.945,

teniendo una plena una medicion de confiabilidad alta.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Procedimiento

e En primer lugar, se pide autorizacion a la jefatura de la clinica San Bernardo de Lima para
que nos brinde el permiso para recabar informacion.

e A cada participante se le entregara la solicitud de consentimiento informado a para
solicitar su consentimiento y participacion en el estudio.

e Se aplicara los instrumentos de cada variable a los trabajadores de enfermeria del servicio
de hospitalizacion que brindaran los datos para la investigacion.

Analisis de datos

e Los datos seran analizados en el programa estadistico SPSS 29.0 y Excel 2021(18.0) para

posterior evaluacion e interpretacion de los resultados obtenidos.

3.9. Aspectos morales y éticos

Se cumplira en base lo siguiente:
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Justicia: Los participantes seran tratados todos cordialmente con respeto e igualdad.
Asimismo, la informacion sera de estricta reserva y legitimos.

Autonomia: Los investigadores trataran con respeto y autonomia a los participantes de
la investigacion.

Beneficencia: Se informara los objetivos y los beneficios del estudio al finalizar de la
encuesta,

No maleficencia: La privacidad del participante no se vera violada por la revelacion de
informacion personal en el estudio, por lo que primara la comodidad del encuestado

durante el estudio.



IV.ASPECTO ADMINISTRATIVO

4.1. Cronograma de las actividades
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ACTIVIDADES

2022

2023

2024

.| MAR.

AGO.

SET.

OCT.

ov.

IC

INE

EB

AR

BR

TAY

Identificacion del
problema

Exploracion
bibliografica

Preparacion  dela
situacion
problematica.
Formulaciéon  del
problema.

Preparacion de los
objetivos (General
y especificos)

Preparacion de la
justificacion
(Tedrica,
metodologica y
practica)

Preparacion de la
limitacion de la
investigacion

Preparacion  del
marco teorico
(Antecedentes,
bases teoricas de
las variables)

Produccion de la
hipotesis (General
y especificos)

Preparacion de la
metodologia

(Método, enfoque,
tipo y disefio de la

investigacion)
Preparacion de la
poblacion,
muestra y
muestreo.
Definicién
conceptual y
operacional de las
variables de
estudio.
Preparacion de las
técnicas e
instrumentos  de
recoleccion de
datos (Validacion
y confiabilidad)
Transformacion

del  plan de




procesamiento y
analisis de datos.
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Elaboracion de los
aspectos éticos.

Elaboracion de los
aspectos
administrativos
(Cronograma y
presupuesto)

Elaboracién de las
referencias segiin
normas
Vancouver.

Elaboracion de los
anexos.

Revision Final de

proyecto.
Aprobacion  del
plan de
investigacion.

Aplicacion del
trabajo de campo.

Escrito del
informe.




4.2. Presupuesto de la investigacion

Rubros Unidad Cantidad | Costo (S/.)
Unitario | Total

Servicios Tipeo Hoja 400 1.50 600

Internet Horas 400 1.50 600

Encuadernacion Unidad 04 35.00 140

Viaticos Unidad 50 7.00 350

Movilidad Unidad 150 2.00 300

Otros

Sub-total 1990
Material Papel bond Millar 03 15.00 45

Lapiceros Unidad 07 1.00 7

Archivadores Docena 05 15.00 75

Memoria USB 1 02 15.00 30

Otros 157

Subtotal 314

Tabla Presupuesto Global
Ne ITEM Costo (S/.)
1 Servicios 1990
2 Recursos materiales 314
Total presupuesto 2,304.00

25
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: ergonomia y satisfaccion laboral del servicio de enfermeria de la clinica san Bernardo de lima 2024
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FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DISENO METODOLOGICO

Problema General

(Cual es la correlacion de ergonomia con
la satisfaccion laboral en el servicio de

enfermeria de la clinica San Bernardo de
Lima, 20247

Objetivo general

e Determinar la correlacion de la
ergonomia con la satisfaccion laboral
en el servicio de enfermeria en la
clinica San Bernardo de Lima.

Hipotesis general

e Hi Existe correlacion de la
ergonomia con la satisfaccion en el
trabajo en el servicio de
enfermeria de la clinica San
Bernardo de Lima, 2024.

e Ho No existe correlacion de la
ergonomia con la satisfaccion en el
trabajo en el servicio de enfermeria
de la clinica San Bernardo de Lima,
2024.

VARIABLES

V1: Ergonomia

Dimensiones:

e  Organizacional
Ambiental
Cognitivo

e Fisico

Problemas especificos

(Como es la asociacion de la ergonomia
organizacional y la satisfaccion en el trabajo
en el servicio de enfermeria en la clinica
San Bernardo de Lima?

(Como es la asociacion de la ergonomia en
el ambiente y la satisfaccion en el trabajo en
el servicio de enfermeria en la clinica San
Bernardo de Lima?

(Como es la asociacion de la ergonomia
cognitivay la satisfaccion en el trabajo en el
servicio de enfermeria en la clinica San
Bernardo de Lima?

(Como es la asociacion de la ergonomia
fisica y la satisfaccion en el trabajo en el
servicio de enfermeria en la clinica San
Bernardo de Lima?

Objetivos especificos

e Determinar la asociacion de la
ergonomia  organizacional y la
satisfaccion en el trabajo en el servicio
de enfermeria en la clinica San
Bernardo de Lima.

e Determinar la asociacion de la
ergonomia en el ambiente y la
satisfaccion en el trabajo en el servicio
de enfermeria en la clinica San
Bernardo de Lima.

e Determinar la asociacion de la
ergonomia cognitiva y la satisfaccion
en el trabajo en el servicio de
enfermeria en la clinica San Bernardo
de Lima.

e Determinar la asociacion de la
ergonomia fisica y la satisfaccion en el
trabajo en el servicio de enfermeria en
la clinica San Bernardo de Lima.

Hipotesis especificas

e  Existe asociacion de la ergonomia
organizacional y la satisfaccion en
el trabajo del servicio de enfermeria
en la clinica San Bernardo de Lima.

e  Existe asociacion de la ergonomia
en el ambiente y la satisfaccion en
el trabajo dentro del area de
enfermeria del centro de salud
privado San Bernardo de Lima.

e  Existe asociacion de la ergonomia
cognitiva y la satisfaccion en el
trabajo del servicio de enfermeria
en la clinica San Bernardo de Lima.

e  Existe asociacion de la ergonomia
fisica y la satisfaccion en el trabajo
dentro del area de enfermeria del
centro de salud privado San
Bernardo de Lima.

V2: Satisfaccion laboral

Dimensiones

e  Ambiente de trabajo

e  Remuneraciones

e  Relaciones
interpersonales.

Tipo: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo
Meétodo: hipotético deductivo
Diseno: Observacional,
descriptivo, correlacional,
transversal

Prospectivo

Poblacion: 50 enfermeras del
servicio de enfermeria




Anexo 2: Instrumentos de estudio

Instrumento de Variable independiente

CUESTIONARIO SOBRE ERGONOMIA (45)

Datos generales: Servicio de Enfermeria de la Clinica San Bernardo de Lima 2024

Objetivo: Recolectar informacion sobre Ergonomia en el personal de
enfermeria.
Instrucciones: Sr(a), se le agradecerda proporcionar informaciéon veraz y andénima, a las

preguntas que a continuacion se le presenta, marque la respuesta. Su respuesta ayudara a
mejorar las condiciones de trabajo en Ergonomia y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria.
Ergonomia
Items g e
g8 | 2 | g
, 5|8 |8 2
S S| ED 17} j=¥
S |z | 5|z |5
Z o < O 7]
Ergonomia organizacional
1. (Para sumejor desempefio laboral le han proporcionado

informacion sobre el reglamento de trabajo?

(Existe un sistema de consulta para discutir los
problemas relacionados con el trabajo?

3. ;Los equipos de trabajo son estables?
4. ;En el ambiente donde labora se trabaja en equipo?
5. (Cada vez que tiene una duda, sobre el trabajo

encomendado, esta es absuelta por su jefe inmediato?

. Su opinién es considerada en una reunién de trabajo?

(Considera que las normativas internas de la institucion
facilitan su trabajo?

(Considera que las normativas internas de la institucion
facilitan su trabajo?

(Existe posibilidad de ser promovido a mejores puestos
de trabajo en la institucion?

Ergonomia ambiental

10.

[En su ambiente de trabajo la temperatura es adecuada?

11

.(En el lugar donde trabajas se percibe humedad

ambiental?

12.

(Las corrientes de aire frio en su ambiente de trabajo le
han ocasionado molestias?

13.

(En su centro de trabajo ha percibido ruidos que no le
permiten estar concentrado?

14.

(En el ambiente de trabajo tiene que levantar el tono de
VvO0z para comunicarse con sus colegas de trabajo?

15.

[Tiene dificultades para ver y leer de manera adecuada
los documentos a su cargo?




16.

(En su ambiente de trabajo cuenta con suficiente
iluminacidn para realizar su tarea?

17.

(En tu ambiente laboral percibe alglin tipo de molestia
causada por los rayos del sol?

18.

(Ha tenido molestias visuales causadas por la falta de
iluminacion?

19.

(Para las reuniones de trabajo, cuenta su area con un
ambiente apropiado para tal fin?

20.

(En su ambiente de trabajo ha percibido olores
desagradables?

21.

(En su centro de trabajo la limpieza es adecuada?

Ergonomia cognitiva

22.

(El trabajo que realiza se basa en el tratamiento de
informacion (trabajos administrativos, control de
procesos automatizados, informatica, etc.)?

23.

(Para desarrollar sus actividades requiere de mucha
concentracion?

24.

LEl trabajo que realiza implica mucha responsabilidad
y/o se considera intenso durante mas de la mitad del
tiempo?

25.

(En su centro de trabajo le permiten elegir el ritmo de
trabajo y/o sus periodos de descanso?

26.

[El trabajo encomendado le permite tener iniciativa?

27.

(Es su centro de trabajo considera que cuenta con la
cantidad suficiente de personal para realizar las
actividades de la institucion?

28.

(Durante el desarrollo de sus actividades es
interrumpido  constantemente (averias, llamadas
telefonicas, etc.)?

29.

(El trabajo que usted realiza le permite diversificar sus
actividades y hace que no sea repetitivo?

30.

(Considera que su trabajo es muy aburrido?

31.

(El trabajo que realiza le ha ocasionado estrés?

32.

(En alguna oportunidad ha tenido dificultades de
concentracién o de memoria?

33.

[ Se siente cansado con bastante frecuencia?

Ergonomia fisica

34.

[ Se tiene que estirar demasiado para alcanzar elementos
u objetos de trabajo que estan muy alejados de su cuerpo
(teléfono, Impresora u otros)?

35.

LEl espacio (sobre la superficie de su escritorio, debajo
del escritorio, en el entorno del puesto de trabajo) es
adecuado?

36.

(El piso de su oficina por el cual se traslada cuenta con
desniveles que incremente un riesgo de caida?

37.

(La pantalla de la computadora o laptop que utiliza se
encuentra mal situada (muy alta o muy baja)?

38.

(El manejo del mouse (raton) le resulta cobmodo?
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39.

[Por la labor que realiza manipula cargas mayores a 6kg
pesadas o demasiado grandes (cajas, archivadores,
etc.)?

40.

[Por la labor que realiza manipula carga en postura
sentada?

41.

(En alguna oportunidad ha tenido lesiones o golpes por
causa de la manipulacion de la carga pesada?

42.

(Toma posturas forzadas de algin segmento corporal
(cuello, el tronco, los brazos, las manos/ mufiecas o los
pies) de manera repetida o prolongada?

43.

(Realiza movimientos repetidos de los brazos y las
manos?

44.

(En su ambiente de trabajo la silla que utiliza
diariamente es comoda?

45.

[Tiene un reposapiés o algiin Implemento para apoyar
los pies?

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL (46)

Datos generales: Servicio de Enfermeria de la Clinica San Bernardo de Lima 2024
Objetivo: Recolectar informacion sobre satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria.

Instrucciones: Sr(a), se le agradecera proporcionar informacién veraz y andnima, a las
preguntas que a continuacion se le presenta, marque la respuesta. Su respuesta
ayudard a mejorar las condiciones de trabajo en la satisfaccion profesional del
personal de enfermeria.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° | SATISFACCION LABORAL |5 |4 E 2 |1
Ambiente de Trabajo
1. | “La distribucion fisica del ambiente

de trabajo facilita la realizacion de
mis labores”
2. | “La institucion le proporciona los
recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para tener un
desempeiio en su puesto de trabajo”
3. | “El hospital le facilita los equipos de
proteccion individual necesarios para
su trabajo”
4. | “Se siente satisfecho en su centro
laboral”
5. | "Los trabajadores son bien tratados
independientes del cargo que ocupan”
6. | “Su centro laboral le permite expresar
opiniones con franqueza sin temor a
represalias”

Remuneraciones y/o Incentivos
7. | “El sueldo que percibe estd acorde
con la labor que realiza dentro de su
lugar de trabajo"
8. | "Los beneficios econdmicos que
recibe en su trabajo cubren sus
necesidades basicas"
9. | "Recibe bonificaciones por dias
festivos como el dia de la madre, del
padre o del enfermero"
10. | "Los directores y jefes le reconocen
por un trabajo bien hecho”
11.| “Tiene suficiente oportunidad para
recibir capacitaciones dentro y fuera
de su institucion”




Relaciones Interpersonales

12.

“El trabajo en su servicio esta bien
organizado"

13.

"Los directores y jefes solucionan
problemas de manera creativa y
buscan constantemente la innovacion
y mejoras”

14.

"Su jefe le da la oportunidad de
participar en la toma de decisiones"

15.

"Sus jefes inmediatos le proporcionan
informacion oportuna y adecuada de
su desempefio y  resultados
alcanzados”

16.

"Su centro laboral le brinda
informacién necesaria y oportuna
sobre asuntos que afectan a la
institucion"

17.

“Tiene  conocimiento  claro vy
transparente de las politicas y normas
de la institucion"

18.

"Las relaciones con sus demas
companeros le motivan a seguir
trabajando armoniosamente”

19.

“Sus compafieros son solidarios con
usted cuando estd en apuros”

Gracias por su participacion
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Anexo 3: Formato de Consentimiento informado

El presente documento contiene toda la informacion necesaria para poder decidir si, usted es
participe o no del proyecto de investigacion titulado “Ergonomia y Satisfaccion Laboral del
personal de Enfermeria en un hospital privado de Lima 2024 ademas usted debe de
comprender cudl es el propdsito de este estudio, caso contrario podria comunicarse con el
investigador via telefonica o correo electronico que figura en este documento hasta que sus
dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Norma Maria Valero Castro

Titulo del proyecto: Conocimiento y competencias profesionales de enfermeria en Ergonomia

y Satisfaccion Laboral del personal de Enfermeria en un hospital en un hospital privado de
Lima 2024.

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre la Ergonomia y Satisfaccion Laboral del
personal de Enfermeria en un hospital privado de Lima 2024

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si
Beneficios por participar: Ninguna
Costo por participar: Ninguno
Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: Celular 945128280 Email: normamaria26@hotmail.com

Declaracion de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacién proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del proposito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de mi
identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto de
investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

Nombre y apellidos: .....c.ovviiiiii e
DN


mailto:normamaria26@hotmail.com
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Anexo 4: Validacion del proyecto

1. ERGONOMIA
Este cuestionario evaliia a primera variable independiente.

Analisis de normalidad de las variables ergonomia y sus respectivas dimensiones.

Variable/Dimensiones K-S Sig
Ergonomia organizacional ,290 ,000
Ergonomia ambiental ,234 ,000
Ergonomia cognitiva ,276 ,000
Ergonomia fisica ,276 ,000
Ergonomia ,228 ,000

Nota: K-S= Kolmorogov-Smirnov.

En la tabla 1 se aprecia el analisis de normalidad inferencial de la variable ergonomia y sus
dimensiones. Se observa el resultado estadisticamente significativo tanto para la variable
general como para sus dimensiones (p<,05), por lo que se asume no normalidad de los
datos.

2. SATISFACCION LABORAL

En la tabla 2 se aprecia la segunda variable de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria, también fue validado por 4 jueces de expertos con una prueba binomial con un
valor de 0.019 menor que 0.05 con un alto grado de concordancia significativa siendo un
instrumento valido segun los jueces de expertos. En el proyecto de investigacion tomado
como referencia de los instrumentos para la validacion del estudio de satisfaccion laboral
no se visualiza la tabla correspondiente en el proyecto en estudio.
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