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Resumen

Objetivo: Determinar como la carga laboral se relaciona con la calidad de vida
en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional,
Lima, 2024. La Metodologia: metodo hipotético deductivo, disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo aplicada, correlacional, de corte transversal; la
muestra estara constituida por 65 profesionales de enfermeria que labora en UCI, los
instrumentos que se utilizaran para la investigacion seran El cuestionario de INSHT que
medira la carga laboral de 58 items y el cuestionario escala de Likert medira la calidad de
vida de 35 items, los cuales ya estan validados; ambos instrumentos tienen un alto nivel
de confiabilidad (de 0.83 y 0.95 en el Alfa de Cronbach) estadistica, para la recoleccion
de la informacion se tendra una duracion aproximada de 15 a 25 minutos, para cada

participante.

Palabras clave: Carga laboral, calidad de vida, enfermeria, cuidados intensivos.



Abstract

Objective: Determine how the workload is related to the quality of life in the
nursing professional in the intensive care unit of the National Hospital, Lima, 2024. The
Methodology: hypothetical deductive method, non-experimental design, quantitative
approach, type applied descriptive, correlational, cross-sectional; The sample will consist
of 65 nursing professionals who work in the ICU, the instruments that will be used for the
research will be the INSHT questionnaire that will measure the workload with 58 items
and the Likert scale questionnaire will measure the quality of life with 35 items. which
are already validated; Both instruments have a high level of statistical reliability (0.83 and
0.95 in Cronbach's Alpha). Data collection will take approximately 15 to 25 minutes for

each participant.

Keywords: Workload, quality of life, nursing, intensive care.



1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
A nivel mundial, la carga de trabajo de las enfermeras de salud, se ha evaluado en términos
de su impacto en la calidad de la atencién al paciente. Hay situaciones mas complejas, como en la
unidad de cuidados intensivos, y esta revision destaca factores como el impacto de la aparicion de
nuevas tecnologias en la atencion de pacientes de riesgo critico y la necesidad de personal

especializado (1).

La carga laboral en el profesional de enfermeria provoca problemas psicosociales que
conducen a la enfermedad debido al estrés causado por la carga de trabajo demasiado prolongada,
provocando que el cuerpo entre en la etapa de agotamiento, creando las condiciones mas favorables
asignadas a los profesionales. De igual forma, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reporta
que el estrés laboral es una respuesta psicolégica, cognitiva y conductual debido a las exigencias
laborales; por lo tanto, se describe que la profesion cumple una variedad de funciones para cambios
organizacionales en todo el mundo. Sin embargo, el factor que influye en el desarrollo del estrés
no es el estado del paciente sino la falta de comunicacion, coordinacién y el aumento de la carga

de trabajo (2).

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el aumento de la carga de trabajo puede afectar la calidad de la atencidn al paciente
y provocar morbilidad, con 398.000 muertes por accidente cerebrovascular y unas 347.000 muertes
por cardiopatia isquémica a nivel local en 2016 (3). Cuando los empleados se enfrentan a
exigencias laborales que no coinciden con su nivel de conocimientos, habilidades o capacidades,

ocurren una serie de eventos psicolégicos, cognitivos y conductuales (4).



A nivel internacional en las Americas, el informe muestra la necesidad de fortalecer el
clima laboral de las enfermeras, incrementar el nimero de especialistas; mejorar la distribucion de
expertos entre paises, aumentando el namero profesionales en zonas rurales y, en lugar de
obstaculizar el acceso, brindar a los estudiantes de educacion vocacional la oportunidad de realizar
examenes practicos e invertir en capacitacion académica y profesional para enfermeras en ejercicio

de préactica avanzada (5).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, la enfermeria se concentra en los grandes
centros urbanos y, segun una investigacion de la OPS sobre enfermeria, las enfermeras mantienen
relaciones con todos los profesionales que trabajan en el sector médico y tienen poco personal de
apoyo, lo que sugiere una gama baja de servicios y un elemento de riesgo en la prestacion de

atencion (6).

Por su parte, Perd es uno de los paises con mayor tasa de mortalidad en el mundo (9,27 x
100.000 habitantes) y tasa de mortalidad (2,91%), ubicandose en el cuarto lugar a nivel mundial
(7,8). Ademas, el pais experimenta una crisis de camas hospitalarias per capita mas bajas que en
América Latina, acompafiada de una densidad de personal de enfermeria inferior al promedio (2,4
x 1.000 habitantes) (9,10), situaciones que aumentan los esfuerzos que debe realizar el personal de
enfermeria para apoyar los servicios criticos (11); todo esto provoca una sobrecarga del personal

médico debido a la asignacion de demasiadas funciones adicionales.

Especialmente entre el personal de enfermeria, y en Perd, este hecho se enfatiza claramente
entre quienes trabajan en unidades de cuidados intensivos, donde la presion del tiempo y los
factores de estrés estdn aumentando la moral, creando condiciones para la fatiga fisica y mental

entre los trabajadores (12).



Muchos lugares de trabajo de enfermeria todavia tienen malas condiciones de trabajo
administrativas y de infraestructura, como falta de camas para pacientes y escasez de profesionales
médicos. En muchos casos, se evalla que los profesionales de enfermeria se ven sobrecargados
con un mayor numero de actividades diarias, lo que genera problemas psicoldgicos, por lo que,
debido al cansancio, no se les brinda una atencién suficiente, menor calidad de los servicios y

trabajo (13).

Las enfermeras que atienden a los pacientes en la unidad de cuidados intensivos las 24
horas del dia estan sobrecargadas de trabajo, lo que hace que el nimero de pacientes supere al
personal médico. Esta investigacion sera de gran importancia para enfermeras y estudiantes ya que
ayudara a desarrollar medidas correctivas y preventivas relacionadas con la carga de trabajo ya
que tiene un enorme impacto negativo en la calidad de vida de las enfermeras en UCI. El
cuestionario y sus resultados brindaran al profesional de enfermeria del hospital la oportunidad de
trabajar con la prevencion de enfermedades fisicas y mentales, utilizar estrategias que aumenten

la calidad de vida profesional y logren el desarrollo en la dignidad humana.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre la carga laboral con la calidad de vida en el profesional de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de un Hospital Nacional, Lima, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la carga laboral en su dimension carga fisica con la calidad de

vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos?



¢Cual es la relacion entre la carga laboral en su dimensién carga mental con la calidad de

vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos?

¢Cudl es la relacién entre la carga laboral en su dimension trabajo a turnos con la calidad

de vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos?

¢Cudl es la relacion entre la carga laboral en su dimensién organizacion de servicios con
la calidad de vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como la carga laboral se relaciona con la calidad de vida en el profesional de

enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional, Lima, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar como la carga laboral en su dimension carga fisica se relaciona con la calidad

de vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.

Identificar como la carga laboral en su dimension carga mental se relaciona con la calidad

de vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.

Identificar como la carga laboral en su dimension trabajo a turnos se relaciona con la

calidad de vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.

Identificar como la carga laboral en su dimension organizacion de servicios se relaciona

con la calidad de vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

El estudio en cuestion ampliara la base tedrica y generara nuevos conocimientos
cientificos en enfermeria. Por lo tanto, contribuira a futuros estudios para reflexionar sobre la
importancia de tomar en cuenta la carga laboral que afecta el desempefio laboral del profesional
de enfermeria. El cual estard sustentado por las teorias de enfermeria de Betty Neuman vy

Formarier.

1.4.2 Metodoldgica

Este estudio es esencial y de importancia metodolégica, ya que sus resultados serviran de
referencia para otras instituciones, brindara un aporte teérico de alto valor al campo de la
investigacion en salud y enfermedad, y también se convertira en un precedente para otros estudios
y marcara el camino para otros investigadores. El estudio se desarrollara utilizando un disefio
cuantitativo, transversal y correlacional. Donde se utilizaran instrumentos que validen las variables

carga laboral y calidad de vida.

1.4.3 Préctica

El estudio se centr6 en la necesidad de promover la salud en el lugar de trabajo para
prevenir una variedad de enfermedades que afectan a los trabajadores de la salud, especialmente a
las enfermeras de las unidades de cuidados intensivos que tienen que lidiar con el exceso de trabajo

y estas decisiones tomadas por amor a su trabajo afectan su salud y desempefio.

Por tanto, es necesario estudiar como contribuir a la mejora de la calidad de vida de las
enfermeras, buscar una comprension holistica, garantizar la salud, la seguridad fisica y psicoldgica,

ser capaces de proporcionar cuidados seguros y luchar por el bienestar de las enfermeras y



pacientes hospitalizados, con la misma situacion en las unidades de cuidados intensivos de otras

instituciones.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La elaboracion de este estudio se hizo en los periodos de enero a diciembre del afio 2024.

1.5.2 Espacial

Se realizard en la unidad de cuidados Intensivos de un Hospital Nacional Lima — Peru.

1.5.1 Poblacion o unidad de analisis

La unidad de cuidados intensivos es donde se encuentran los pacientes que por su estado
critico necesitan atencion continua y especializada las 24 horas del dia. Este es un campo que
utiliza profesionales especializados y capacitados para brindar a los pacientes la atencién
adecuada. Cada institucion selecciona grupos de pacientes candidatos para la UCI de diferentes
maneras segun sus caracteristicas, pero generalmente incluye consideraciones de gravedad del
paciente, las enfermeras con una experiencia mayor a un afio en la especialidad de Unidad de

Cuidados Intensivos, atendiendo 4 a 5 pacientes por turno.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacionales

Ebrahimi et al. (14) 2021 en Iran, llevo a cabo una investigacion que tiene como titulo
“El efecto de la carga de trabajo en la calidad vida de los profesionales enfermeros con la
moderacion de apoyo social percibido tiempo del COVID”, su estudio fue descriptivo-analitico
transversal, con una muestra de 336 enfermeras, se emplearon dos encuestas para recolectar
informacion. Siendo como resultado la carga de trabajo y la calidad de vida promedio de 80,87 +
20,17 y 55,87 £ 13,74, respectivamente, hubo una correlacion significativa entre las variables. La
correlacion entre la carga laboral y la calidad de vida fue significativa (P < 0,05). Ademas, la
percepcién de apoyo social modera la relacion entre carga laboral y calidad de vida (P < 0,05).
Concluyeron que la carga de trabajo altera el equilibrio entre la vida laboral y personal, reduce la
paz y la tranquilidad en la vida cotidiana. Asimismo, la carga de trabajo de los profesionales de
enfermeria ha aumentado durante la pandemia de Covid-19 y sus efectos negativos fueron

controlados incrementando el apoyo social percibido.

Castro et al. (15) 2020 en Ecuador, realizaron un estudio que tiene como objetivo
“Determinar la influencia que existe entre la carga laboral y la calidad de vida del profesional de
enfermeria en el Hospital General Martin Icaza, periodo octubre 2019 — marzo 20207, el estudio
es de enfoque mixto, tipo descriptivo, su poblaciéon fue de 58 enfermeros profesionales. Los
resultados obtenidos fue que el mas del 50% de los trabajadores encuestados indican que la calidad
de vida no esta en un nivel éptimo debido a la carga de trabajo, la falta de incentivos y algunas
fallas ergondmicas. Uno de los principales factores que contribuyen a la sobrecarga es la falta de

analisis establecidos para rastrear las actividades de las responsabilidades de cada miembro



funcional. Concluye afirmando que uno de los factores que determina la existencia de sobrecarga
de trabajo es la falta de un analisis situacional que permita examinar las actividades que le

corresponden a cada trabajador de la salud de un area determinada.

Vidotti et al. (16) 2019 en Brasil, que tiene como objetivo “Evaluar el nivel de estrés, la
sobrecarga laboral y su relacion con la calidad de vida del profesional en enfermeria”, el estudio
es observacional, correlacional y transversal; ejecutado en 502 profesionales de enfermeria. Los
resultados obtenidos fueron que el nivel de estrés laboral es del 20,9%, lo que se destaca por las
altas exigencias en el lugar de trabajo, la mala gestion del trabajo y el escaso apoyo social, que se
relacionan significativamente con una menor calidad de vida. p<0,05). Para los perfiles potenciales
del MBIHSS, el 20,3% (102) se clasificaron como completos, el 20,7% (104) agotados, el 14,7%
(74) incompletos, el 16,3% (82) fueron ineficaces y el 20,9% (105) fueron ineficaces. Signos del
sindrome de agotamiento. El 7,0% (35) no cumplia con el perfil descrito ya que se caracterizaban
por el agotamiento emocional y la despersonalizacién, por lo que se los consideraba susceptibles
al sindrome. Concluyeron que la sobrecarga de trabajo esta relacionada con la calidad de vida de

las enfermeras.

Nacionales

Contreras (17) 2022 en Lima - Perd, tiene como objetivo “Establecer la relacion que existe
entre la carga laboral y la calidad de vida profesional del enfermero intensivista en un Hospital de
Lima nivel Il - I, 2022”. Se utiliz6 la metodologia tipo bésico cuantitativa, con disefio no
experimental transversal y un nivel descriptivo correlacional; la muestra también fue de 35
enfermeras profesionales, el método de recoleccion de informacion fue dos cuestionarios. Se

obtuvo como resultado el 14,3% percibio la carga de trabajo como baja, el 51,4% como media y



el 34,3% como alta, también el 20,0% percibio la calidad de vida laboral como baja, el 51,4%
como mediay el 28,6% como alta. Concluyendo que existe una correlacion negativa entre la carga
de trabajo del enfermero y la calidad de vida ocupacional con un coeficiente Rho de Spearman de
-0,661, una correlacién media con una significacion de 0,000. Esto significa que una mayor carga
de trabajo conduce a una menor calidad de vida. Por tanto, existe una relacién inversa entre la

carga de trabajo de las enfermeras de cuidados intensivos y la calidad de vida profesional.

Chuquichampi (18) 2022 en Lima — Peru, tiene como objetivo “Establecer la
relacion de la carga laboral con la calidad de vida profesional que tienen los enfermeros que
trabajan en el Hospital 11 Vitarte Essalud, Lima — 2021”, se aplicé una metodologia de tipo e tipo
aplicado, cuantitativa, observacional, correlativo, transversal; la muestra fue de 80 enfermeras, se
aplicd un cuestionario y teniendo como resultados que el 58,8% tiene una mayor carga de trabajo
en comparacion con los demas, el nivel de esfuerzo mental es alto, 63,7%, el nivel de esfuerzo
fisico es medio, 63,7%; en cuanto a la calidad de vida, el 61,3% la considera buena, ninguna
enfermera (0) reporto calidad de vida optima o mala. Concluyeron que no existe correlacion
estadisticamente significativa entre carga de trabajo y calidad de vida de los enfermeros (p=0,134;
p=0,138). Ademas, no se encontro correlacion significativa entre la carga de trabajo fisica y mental

y la calidad de vida profesional.

Villalobos (19) 2022 en Lima, tiene como objetivo “Determinar la relacion entre la
sobrecarga laboral y la calidad de vida profesional de un grupo de profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia adultos”, se aplico un nivel basico, descriptivo, no experimental,
correlacional, transaccional, como instrumento emplearon la toma de datos y la escala CVP-35;

una muestra de 87 enfermeros. Los resultados obtenidos fue que las enfermeras estan
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sobrecargadas de trabajo promedio 54%, alto por actividad fisica 56.3%, promedio por estrés
mental 55.2%, promedio por sobrecarga por trabajo por turnos 47.1% y promedio por factores
contables plan 51.7%; en cuanto a la calidad de vida, el 85,1% dijo que era media. Concluye que
se encontrd una relacion inversa significativa entre la carga de trabajo y la calidad de vida de las
enfermeras (r = -0,356). Ademas, existe una correlacion inversa entre el esfuerzo fisico y la calidad
de vida de estos especialistas (r = -0,327). Por tanto, la existencia de un resultado relacionado con

el beneficio que se investiga.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Carga laboral del profesional de enfermeria

La carga laboral de las enfermeras depende principalmente de tres factores: alta carga de
trabajo mental (concentracion, precision, técnica), presion de tiempo para completar las tareas
(tiempo necesario/disponible) y limitaciones administrativas, tecnologicas y fisicas del ambiente
de trabajo que obstaculizan el desarrollo normal, estas limitaciones se denominan barreras de
desempefio y su presencia tiene un impacto significativo en la carga de trabajo, que tiende a
aumentar a niveles superiores a lo esperado que requiere esfuerzo y tiempo extra para la atencion

al paciente (20).

En este contexto, es necesario tener en cuenta que el exceso de trabajo provoca falta de
control en el trabajador, afecta la salud fisica, provoca dolores fisicos e incapacidad para soportar
la carga, asi como la salud de su espiritu, provocando cansancio y estrés. Debido a la pérdida de
energia, irritabilidad e incluso depresion, la carga de trabajo de enfermeria debe estar equilibrada

(21).
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Carga Laboral

Se refiere a la alta demanda de actividades que se pueden asignar a los empleados y es
una de las fuentes basicas de estrés laboral y esta estrechamente relacionado con el estrés laboral.
La carga de trabajo del personal de enfermeria en las salas de criticos es alta y el desempefio laboral
se ve afectado; asimismo, en la industria conviven el trabajo fisico, mental, y laremuneracion varia

segun el trabajo (22).

Dimension 1: Carga fisica

Condicion fisica de una persona al realizar sus actividades relacionadas con sus funciones
ocupacionales, en funcion de la actividad muscular, el esfuerzo fisico, la edad, la formacion
especializada, el sexo o una condicién en la que un profesional, dependiendo de su estilo de vida,
no comer adecuadamente, no dormir a tiempo, no hacer ejercicio, aumenta el ajetreo que te impone

el esfuerzo fisico durante la jornada laboral (23).

Dimension 2: Carga mental

Se ha establecido que el empleador no puede cumplir con sus funciones al ritmo al que
estd acostumbrado. La funcién laboral, un factor importante es el estrés, que es causado por la
acumulacion de tension cuando las cosas no salen segln lo planeado o esperado. Esto se debe a la
cantidad y tipo de informacion que cree que no puede realizar, porque cuando ve que es mas de la
que puede manejar, se satura, lo que afecta su desempefio. Al requerir este esfuerzo mental, la
fatiga puede afectar tu estado de &nimo, lo que puede provocar pérdida de motivacion, pérdida de
interés, cansancio e irritabilidad en el trabajo, incapacitdndote para desempefiar tu trabajo de

manera efectiva (23).
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Dimension 3: Trabajo a turnos

Es una actividad realizada por personas en diferentes turnos, durante los cuales
previamente se les asignaron puestos similares dentro de sus funciones laborales. De manera
similar, en caso de que el trabajo se realice de manera continua, cada grupo de empleados,

trabajaran aproximadamente 8 horas para una jornada laboral de 16 y 24 horas (24).

Dimensidén 4: Organizacion del servicio

Esta formado por proveedores de servicios en diferentes niveles organizativos, lo que
significa la distribucion del poder entre diferentes departamentos de gestion, la distribucion del
personal responsable y la distribucion de las tareas de mantenimiento, campafias y compromisos

que afectan la dinamica laboral (24).

Consecuencia de la carga de trabajo

Afectan a la salud fisica y mental en forma de trastornos musculo esqueléticos, trastornos
gastrointestinales, sentimientos de impotencia, depresion, tristeza, trastornos del suefio, cambios
de percepcidn, ansiedad, fatiga, debilidad, irritabilidad, falta de concentracion e incluso sindrome
de burnout. Ademas de que los cuidadores estan insatisfechos con su trabajo, la rotacion ha
aumentado y la escasez de cuidadores ha empeorado. Las expectativas del sistema también se ven
comprometidas, y espera que los familiares realicen tareas no profesionales como entregas y
recoger bandejas de comida, realizar trabajos de limpieza, transportar pacientes y solicitar

servicios auxiliares (25).
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2.2.2 Teoria de enfermeria sobre la carga de Betty Neuman

El autor Newman cree que el interés al visitar a otras personas, familias y comunidades
es esencial para lograr y mantener buenos niveles de bienestar para todos a través de tareas con
proposito que eliminen los factores estresantes. En la vida, de esta forma, se reducira la activacion
de factores causantes de estrés en las personas, previniendo asi esta situacion. Por ejemplo, el
mantenimiento preventivo que realizamos en un determinado entorno puede evitar la entrada de
factores causantes de estrés que pueden causar Dafios permanentes por motivos de salud, el mismo
autor que utiliza en el tratamiento de pacientes el método describe el procedimiento de atencion

individualizada (26).

2.2.3 Calidad de Vida del Enfermero

Involucra factores psicologicos y sociales que tiene en cuenta ideas sobre la vida, valores,
metas y problemas personales. Esta definicion se vuelve mas amplia porque evalia muchas areas
de la vida; por ejemplo, cuidar el propio nivel socioeconémico, fisico, mental y espiritual (27). Por
tanto, la calidad de vida se refiere a las actividades humanas y que tiene importancia politica,
contribuyendo por un lado al estudio de la salud fisica y mental humana. Las metas sociales y
emocionales se incluyen en las metas psicoldgicas y socioldgicas para percibir y evaluar las

necesidades materiales y las relaciones entre sujetos y experiencias (28).

En nuestro pais, Duche et. al (29) considera que la calidad de vida relacionada con el
trabajo no es suficiente, especialmente en el &mbito de la enfermeria, porque la calidad de vida
esta directamente relacionada con el estado de salud de cada persona, tiene una doble significacion
social, porque afecta no solo la vida profesional sino también la vida de un paciente que necesita

su atencién. Algunos autores sefialan que la calidad de los servicios de enfermeria esta influenciada
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principalmente por factores internos como la convivencia con otro personal profesional, una
remuneracion adecuada y la sensacion de que se valora su trabajo, no por factores externos como

el estado de salud, el descanso o situaciones efectivas (30).

Dimension 1: Apoyo directivo

Travezaio (31) define este aspecto como el apoyo emocional que siente un profesional
cuando los directivos consideran sus opiniones o propuestas profesionales. Asimismo, Jiménez et
al (32) describen que esta dimension también incluye varios cambios parciales, como sentimientos
de libertad para tomar decisiones y expresar emociones, reconocimiento de su desempefio,

expectativas de crecimiento y desarrollo profesional, amistades y oportunidades para crear.

Dimension 2: Motivacion intrinseca

Se cree que es un sentimiento que experimenta una persona para poder realizar sus
acciones, logrando efectos como la satisfaccién de metas que superan la calidad de su vida. Esto

se debe a factores personales como la motivacion de los empleados y el entusiasmo creativo (33).

Dimension 3: Carga en el trabajo

Percepcion de los empleados sobre las exigencias de su profesion, incluyendo aspectos
como la jornada laboral, el cumplimiento de objetivos o tareas a tiempo, la responsabilidad de
brindar servicios de calidad y la calidad del ambiente laboral, su vida personal y la sobrecarga de

funciones asignadas (34).

Definiciéon conceptual de términos

Carga laboral del profesional de enfermeria: Estas son las necesidades fisicas y mentales

de una persona durante la jornada laboral. VVale la pena recordar aqui que la definicion incluye dos
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areas muy claramente definidas: la fisica y la mental, y son estos dos aspectos los que mas se ven
afectados por las largas jornadas laborales (exceso de trabajo), lo que genera estrés; situaciones

que las enfermeras podrian encontrar en area de UCI.

Calidad de vida del profesional de enfermeria: Este es un factor esencial para un buen
rendimiento en el trabajo, una de las variables mas importantes para entender el comportamiento
organizacional actual. Definido como percepcion de confort que proviene de equidad entre las

demandas ocupacionales y la organizacion fisica y mental del entorno social (35).

2.2.4 Teoria de enfermeria sobre calidad por Formarier

La atencion y el aseguramiento de la calidad son factores interdependientes que permiten
el avance del conocimiento, necesitando el uso de un proceso estructurado para medir los
resultados de la atencién o el papel de la enfermeria en el equipo de salud. La definicion de medidas
de atencion que garanticen la calidad y seguridad de un establecimiento de salud determinado es
un desafio debido a su naturaleza intangible, heterogeneidad y enfoque en diferentes poblaciones

de pacientes durante su desarrollo (36)

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general
H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral con la calidad de
vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos de un Hospital Nacional,

Lima, 2024.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral con la calidad
de vida del profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un Hospital Nacional,

Lima, 2024.
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2.3.2 Hipotesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimensién
carga fisica con la calidad de vida en el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados

intensivos de un Hospital Nacional, Lima, 2024.

H2: Existe relacidon estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension carga mental con la calidad de vida en el profesional de enfermeria en la unidad de

cuidados intensivos de un Hospital Nacional, Lima, 2024.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension trabajo a turnos con la calidad de vida en el profesional de enfermeria en la unidad de

cuidados intensivos de un Hospital Nacional, Lima, 2024.

H4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension organizacion de servicios con la calidad de vida en el profesional de enfermeria en la

unidad de cuidados intensivos de un Hospital Nacional, Lima, 2024.
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3. METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion

Consistird en el método hipotético deductivo, con el objetivo de probar hipotesis o
adquirir conocimientos, esto se realiza considerando la teoria y fundamento del fendémeno

estudiado, pasando de lo general a sacar conclusiones basadas en detalles (37).

3.2 Enfoque de la investigacion

Este estudio es de enfoque cuantitativo. Se utilizan métodos cuantitativos basados en
mediciones numéricas y analisis estadistico para obtener datos con el objetivo de probar hipétesis.
Es la forma en la que se estudia un tema, la forma en la que se cree que se obtienen los resultados,
el método cuantitativo observa la realidad desde un punto de vista objetivo, este método se basa
en el positivismo, donde el anélisis se realiza utilizando la Método cientifico de hechos reales y

debe ser descrito objetivamente y a partir de proponer nuevas hipotesis y nuevas teorias (38).

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es aplicada. Su finalidad es determinar la relacion entre la variable
carga laboral y la calidad de vida del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos.
El proposito de la investigacion aplicada es resolver un problema especifico, su objetivo es
encontrar y consolidar conocimientos para su aplicacion. La investigacion aplicada identifica una
situacion problemaética y la busca, tratando de resolver las cosas dentro de los limites de sus
posibilidades o posibles soluciones, es decir, basandose en una teoria ya existente, ya que la
investigacion aplicada utilizara lo que ya existe por lo que esta aplicacion debe ser lamas adecuada

a la ubicacion o contexto (39).
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3.4  Disefio de la investigacion

Serd no experimental, en el sentido de que las variables no se manipulan ni cambian
deliberadamente, sino que simplemente se observan a medida que se desarrollan los
acontecimientos. Es de corte transversal porque la informacion solo se proporcionara una vez en

un periodo de tiempo determinado (40).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

La poblacion es limitada, estara conformada por 65 profesionales de enfermeria del

servicio de UCI del Hospital Nacional Hipdlito Unanue.

3.5.2 Muestra y muestreo

No se realizard muestreo, se recolectara la poblacion total porque se basa en criterios de

inclusion y exclusion.

Criterios de Inclusién

v’ Profesional de enfermeria que pertenecen al servicio de UCI.
v Profesional de enfermeria con mas de un afio en servicio.

v Profesional de enfermeria que acepten firmar el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

v’ Profesional de enfermeria que no pertenecen al servicio de UCI.
v" Profesional de enfermeria con menos de un afio en el servicio.

v" Profesional de enfermeria que no acepten firmar el consentimiento informado.



3.6 Variables y operacionalizacion
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Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion Escala val@afativa

Carga Laboral

Son las necesidades fisicas y
mentales de una persona
durante la jornada laboral; los
que mas se ven afectados por
las largas jornadas laborales,
lo que genera  estrés;
situaciones que las enfermeras
podrian encontrar en area de

UCI (35).

Las (os) enfermeras (0S)
deben ser conscientes de la
carga laboral, incluyendo la
duplicacion de horas o
turnos para alcanzar los
objetivos marcados, que
consta de 4 dimensiones con
un total de 58 items, lo cual
se valorard como: alto,

medio y bajo.

Carga fisica

Carga mental

Trabajo a turno

Organizacion del

servicio

Postura, proceso de manipulacion o
desplazamiento de cargas, esfuerzo
musculo esquelético, fuerza, peso.

Ritmo laboral, usos de tecnoldgicas,
volumen de informacion,

experiencia profesional.

El trabajo se realiza por turnos. Los
cambios de horario se conocen con

antelacion.

Roles laborales, estabilidad del
equipo, implicacion de los
compareros de trabajo.
Organizacion del servicio,

secuencia en el procedimiento o
tratamiento.

Alta=16 -20
Medio =8 -15
Ordinal
Bajo=0-7




Calidad de Vida
del Enfermero

Definido como percepcion de
confort que proviene de
equidad entre las demandas
y la

organizacion fisica y mental

ocupacionales

del entorno social (35).

La calidad de vida es un
estado de comodidad fisica,
sociales, emocionales,
espirituales, intelectuales y
profesionales, ayudando a
las personas a satisfacer
plenamente sus necesidades
personales y colectivas, se
mediante la
herramienta Calidad de
Vida Laboral (CVP 35), que

incluye 3 dimensiones y 35

medira

items.

Apoyo directivo

Motivacion

intrinseca

Carga en el trabajo

Trabajo, Sueldo,
Esfuerzo, Reconocimiento, Apoyo

Promocion,

del jefe, Apoyo de compafieros,
Creatividad, Resultados, Expresion,
Lugar de trabajo, Autonomia.

Motivacion, Apoyo familiar, Ganas,

Comunicativo, Capacitacion,

Competencia,
Claridad,

Compafierismo.

Importancia,
Orgullo,

Cantidad de
recibida, Prisas y agobios, Conflicto
Falta de
Incomodidad fisica,

trabajo, Presion

con otros, tiempo,
Carga de
responsabilidad, Interrupciones
molestas, Estrés percibido. Calidad

de vida percibida en el trabajo.

21

Mala calidad de vida =
35 — puntos.

Baja calidad de vida =
71 — 175 puntos.

Ordinal
Buena calidad de vida
=176 — 280 puntos.

Calidad de vida
Optima =281 — 350

puntos
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3.7 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Como el objetivo es recolectar datos que ayuden a explorar las variables

consideradas como preguntas de investigacion, se utilizarad dos encuestas.

Una encuesta es definida por los expertos como “una estrategia de investigacion en
la que se entrevista a grupos especificos de personas para conocer la situacion politica, social
0 econodmica o las opiniones sobre un tema especifico basandose en sus declaraciones orales™

(41).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Carga laboral.

Se empleard un cuestionario que tendra como nombre “Carga Laboral” del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), con un total de 58 items,
tendra 4 dimensiones como: carga fisica, carga mental, trabajo a turnos y organizacion del
servicio, donde clasifica la respuesta de Si 0 No, la respuesta afirmativa 1 punto y respuesta
negativa 2 puntos, tendra 3 niveles de evaluacion: 16 - 20 = Alto, 8 - 15 =Medioy de 0 — 7

= Baja (42).

Instrumento 2: Calidad de vida del enfermero

Se utilizara un cuestionario de “Calidad de vida del enfermero (CVP 35)”, escrito
por Garcia Sanchez en 1993; adaptado por autores peruanos que utilizaron esta herramienta
porque es de facil uso para evaluar la calidad de vida profesional en el sector salud; basado

en escala de Likert que consiste de 35 preguntas, medidas de una escala del 1 al 10,
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entregandole un valor final a la puntuacion de 35 — 70 = mala calidad de vida; 71 — 175 =
baja calidad de vida; 176 — 280 = buena calidad de vida y 281 — 350 = calidad de vida 6ptima

que tendra 3 dimension de apoyo directivo, motivacion intrinseca y carga de trabajo (42).

3.7.3 Validacion

Cuestionario Carga Laboral: En Per0 la escala INSHT fue validada por Zelaya en
2018 en contenido y estructura, la escala fue evaluada por 4 expertos de enfermeria (en areas
criticas) y en su idoneidad, la de Kendall es de 0,115 con un nivel de significancia de 0,884

lo que significa que el instrumento se caracteriza por una fiabilidad 6ptima (43).

El Cuestionario de Calidad de Vida del enfermero (CVP 35) fue una de las
revalidaciones mas recientes; esta herramienta se realizd en México el 2017 por Rivera Avila,
Rivera Hermosillo y Gonzalez Galindo. Asimismo, el afio 2020 fue validada en nuestro pais
por Remigio (28) por 5 profesionales expertos en cuidados criticos. Los resultados de la
prueba V Aiken mostraron que el coeficiente fue de 0,99 teniendo en cuenta la alta
consistencia y uniformidad de las opiniones de los expertos, concluyendo que la herramienta

es vélida.

3.7.4 Confiabilidad

Para el cuestionario carga laboral del INSHT, Zelaya realiz6 una prueba piloto con
30 enfermeras, en la que la confiabilidad mediante alfa de Cronbach alcanzé a = 0,789
indicando que la confiabilidad del instrumento era aceptable y se midi6 la carga de trabajo

(43).
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Asimismo, el cuestionario de calidad de vida del enfermero en México, Rivera Avila
(47) realizo una investigacion que reveld el coeficiente de confiabilidad del alfa de Cronbach
de 0,93; un KMO de 0,9 y utilizando el polinomio de Bartlett de p < 0.001, lo que indica su
alto nivel de precision. El coeficiente de confiabilidad = 0,94 lo logré6 Remigio (28)

afirmando que es un dispositivo extremadamente confiable.

3.8  Plan de procesamiento y analisis de datos

En relacion con esta inspeccion se realizardn procedimientos administrativos;
primero, el director del Hospital Nacional Hipolito Unanue debe obtener el consentimiento
correspondiente, luego coordinar con el departamento de enfermeria y la unidad de cuidados

intensivos para acordar un cronograma y horario para la recoleccion de datos.

Estas herramientas se utilizaran cuando se apruebe la encuesta. Sobrecarga laboral
y Calidad de vida del enfermero; se completara virtualmente utilizando Google Forms para
preparar el cuestionario. Se fijaran dos fechas diferentes para conseguir el 100% de la
plantilla. Cuando llegue la fecha, se enviara un enlace por WhatsApp a un formulario que los

cuidadores podran completar en 15 - 25 minutos.

Utilizando los datos obtenidos de ambas herramientas mediante Excel 2016 se
creara una matriz. Este repositorio le ayudara a realizar procedimientos estadisticos en SPSS
vs 26 donde se procesaran estadisticas descriptivas utilizando tablas y datos como estadisticas
inferenciales que te ayudaran a comparar hipétesis donde quedara reflejado en las tablas de

ajuste.
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3.9 Aspectos eticos

Se tuvieron en cuenta aspectos de la muestra de investigacion de proteccion y
principios bioéticos de autonomia, no maleficencia, beneficenciay justicia; el consentimiento
informado también aplicara después de proporcionar informacion a entidades cientificas; el
comportamiento ético también se observara en todas las actividades de investigacion.
Respetando los derechos de autor proporcionando enlaces apropiados a todo el contenido. En

cuanto a los principios bioéticos tenemos:

Principio de Autonomia: se respeté mediante el consentimiento para participar en la
investigacion. Los encuestados aceptaron voluntaria e independientemente participar o

negarse a participar en el estudio.

Principio de No Maleficencia: en esta investigacion del contexto social se respeto la
confidencialidad tanto de la organizacién como de los participantes; esto significa que la

integridad humana no se ve afectada.

Principio de Beneficencia: el propdsito de la investigacion es beneficiar y contribuir
a los problemas que se pretende resolver. Asimismo, tiene como finalidad contribuir a la
mejora del bienestar, la busqueda de riesgos minimos y la difusion del conocimiento sobre

las variables de investigacion.

Principio de Justicia Con base en este principio, los participantes son tratados por

igual, sin hacer diferencias para no vulnerar sus derechos basicos.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma
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N° | Ejecucion de | Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Entregable
acciones en el | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024
calendario 2024
Identificacion Proyecto

1 | del problema. aprobado
Revision de Manuscrito para

2 | literatura revision
cientifica.

Formulacién,

3 | planteamiento Informe de
de objetivos de revision
lainvestigacién.

Presentar Acta de

4 | propuesta  de aprobacion
estudio al
Comité de
Etica.

Procesamiento Reporte mensual

5 | del recojo de
datos.

Disefiar Reporte

6 | mecanismos del estadistico
analisis
inferencial.

Redactar el Informe final

7 | manuscrito de
investigacion.

Presentar  la Aprobacién

8 | investigacion. final




4.2 Presupuesto
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PRECIO
COMPONENTE UNITARIO CANTIDAD | PRECIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Encuestadores s/. 100.00 5 s/. 500.00
Bioestadisticas s/. 500.00 1 s/. 500.00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)
Archivadores s/. 15.00 s/. 45.00
Carpetas de Cartulina s/. 3.00 s/. 27.00
Papel Tamafio Carta s/. 1.00 80 s/. 80.00
Tinta Impresora s/. 90.00 s/. 270.00
USB s/. 85.00 s/. 85.00
Lépices s/. 1.00 15 s/. 15.00
Gomas s/. 5.00 2 s/. 10.00
Lapiceros s/. 1.00 100 s/. 100.00
SERVICIOS
Fotocopias s/. 0.10 100 s/. 30.00
Anillados s/. 10.00 3 s/. 30.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS
Movilidad, uso de computador s/. 500.00
TOTAL s/. 2192.00
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Carga Laboral y Calidad de Vida del Profesional de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital
Nacional, Lima, 2024

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO/ METODOLOGICO

Problema general

¢Cual es la relacion entre la carga
laboral con la calidad de vida en
el profesional de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos de
un Hospital Nacional, Lima,
2024?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la carga
laboral en su dimensién carga
fisica con la calidad de vida en el
profesional de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos?

¢Cual es la relacion entre la carga
laboral en su dimensién carga
mental con la calidad de vida en el
profesional de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos?

Objetivo general

Determinar como la
carga laboral se
relaciona con la calidad
de vida en el profesional
de enfermeriaen la
unidad de cuidados
intensivos del Hospital
Nacional, Lima, 2024.

Objetivos especificos

Identificar como la carga
laboral en su dimension
carga fisica se relaciona
con la calidad de vida en
el profesional de
enfermeria en la unidad
de cuidados intensivos.

Identificar como la carga
laboral en su dimension

Hipotesis general

Hi: Existe relacién
estadisticamente

significativa entre la
carga laboral con la
calidad de vida en el
profesional de
enfermeria en la
unidad de cuidados
intensivos de Un

Hospital  Nacional,
Lima, 2024.
Ho: No  existe
relacion

estadisticamente

significativa entre la
carga laboral con la
calidad de vida del
profesional de
enfermeria de la
unidad de cuidados
intensivos de Un

Carga Laboral

Dimensiones:

Carga fisica

Carga mental

Trabajo a turno
Organizacion de servicio

Calidad de vida del
enfermero

Dimensiones:
Apoyo directivo

Motivacién intrinseca
Carga en el trabajo

Tipo de investigacion

Aplicada

Método y disefio de la investigacion

Hipotético-Deductivo
Disefio no Experimental, corte
Transversal y Alcance Correlacional

Poblacion y muestra

La poblacion seré de 65 profesionales
de enfermeria y la muestra serd
censal, ya que se utilizara la totalidad
de la poblacion.
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¢Cuél es la relacion entre la carga
laboral en su dimensién trabajo a
turnos con la calidad de vidaen el
profesional de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos?

¢Cudl es la relacion entre la carga
laboral en su  dimension
organizacion de servicios con la
calidad de vida en el profesional
de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos?

carga mental se
relaciona con la calidad
de vida en el profesional
de enfermeria en la
unidad de cuidados
intensivos.

Identificar como la carga
laboral en su dimension
trabajo a turnos se
relaciona con la calidad
de vida en el profesional
de enfermeria en la
unidad de cuidados
intensivos.

Identificar como la carga
laboral en su dimension
organizacion de
servicios se relaciona
con la calidad de vida en
el profesional de
enfermeria en la unidad
de cuidados intensivos.

Hospital ~ Nacional,
Lima, 2024.
Hipétesis especificas

H1: Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
carga laboral en su
dimensién carga
fisica con la calidad
de vida en el
profesional de
enfermeria en la
unidad de cuidados
intensivos de Un
Hospital ~ Nacional,
Lima, 2024.

H2: Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
sobrecarga laboral en
su dimension carga
mental con la calidad
de vida en el
profesional de
enfermeria en la
unidad de cuidados
intensivos de Un
Hospital  Nacional,
Lima, 2024.
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H3: Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
sobrecarga laboral en
su dimension trabajo
a turnos con la
calidad de vida en el
profesional de
enfermeria en la
unidad de cuidados
intensivos de Un
Hospital  Nacional,
Lima, 2024.

H4: Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
sobrecarga laboral en
su dimension
organizacion de
servicios con la
calidad de vida en el
profesional de
enfermeria en la
unidad de cuidados
intensivos de Un
Hospital  Nacional,
Lima, 2024.
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Anexo 2: Instrumento Carga Laboral

CARGA LABORAL
Instrumento para medir la sobrecarga laboral
Edad:  afios Sexo: Mujer () Hombre ()
Experiencia profesional en el servicio:

a. < 1afo
b. De 1 —5 afios

c. 5 afios

Estudio post grado:

a. Especialidad
b. Maestria

c¢. Doctorado

Condicion laboral:

a. Nombrado (a)
b. Contratado (a)

Horas laborales por turno: .....................

INTRODUCCION:

El propoésito de este cuestionario es recopilar informacién sobre la carga de trabajo que puede
afrontar el personal de enfermeria en las unidades de cuidados intensivos. Los resultados se
utilizaran unicamente con fines de investigacion, seran anénimos y confidenciales. Espero que

obtengamos una respuesta honesta de usted. Agradecemos su participacion y colaboracion.



INSTRUCCIONES:

40

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas. Tomese unos minutos de su tiempo para

responder honestamente cada una de las preguntas sugeridas para proporcionar una estimacion de

su sobrecarga de trabajo diaria marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

N° Dimensién Carga Fisica Si | No
1. | Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten combinar la
posicién de pie — sentado.
2. | Mantiene la columna en posicion recta a los
procedimientos/actividades.
3. | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.
3. | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.
4. | Los procedimientos/actividades  de  enfermeria  exigen
desplazamientos.
5. | Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg.
6. | Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen realizar
" | un esfuerzo muscular.
7 Para realizar los procedimientos/actividades de enfermeria se
" | utiliza solola fuerza de las manos.
g | Los procedimientos/actividades de enfermeria son superiores a
" | medio minuto.
9. | Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos.
10. | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 Kkg.
11. | La forma y volumen de la carga permiten trabajar con facilidad.
12. | El peso y el tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad.
13. | El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
14. | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas.
15. | Se controlan las cargas de manera correcta.
Dimension Carga Mental Si| No
16. | El nivel de atencion requerido para la ejecucion al
procedimiento/actividad es elevado.
17. | Ademas de las pausas reglamentarias, los
procedimientos/actividadespermiten alguna pausa.
18. | Se  puede cometer algin error cuando realizan dos
procedimientos/actividades a la vez
19. | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas.




20. | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador
con experiencia.

21 El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos

" | autorizados, informatica, etc.

22. | La informacion que se da a los pacientes se percibe correctamente.

23. | Se atiende con facilidad y principios éticos.

o4 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta
con la informacion necesaria para el desempefio de las actividades.

25. | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de
datos.

6. | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion
requerida es adecuada.

27. | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos.

28. | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

og | El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos
de enfermeria.

Dimension Trabajo a Turnos Si | No

30. | El trabajo que se realiza es a turnos.

31 | El calendario de turnos se conoce con antelacion.

3o | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos.

33 | Los equipos de trabajo son estables.

34 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

35 | Serealiza una evaluacion de la salud antes de la

" | incorporacion al trabajo.

3. | El trabajo implica los turnos nocturnos.

37. | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

3g. | Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas
sea minimo.

39, | La programacion continua a un turno de noche es inferior a dos
semanas

40. | Los servicios y medio de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos que los de dia.

41 | Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en

turno nocturno.
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Dimension Organizacion del servicio

Si

No

42. | El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas,
muy sencillas y repetitivas.

43. | El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/actividades.

44 | La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con los
Procedimientos/actividades que realizan.

45. | El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar.

46. | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final.

47. | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias.

48. | Puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo necesite.

49. | Puede elegir el método procedimiento de enfermeria.

50. | Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada.

51. | Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos)

52. | Puede pedir ayuda a su compafiero  en algun
procedimiento/actividades

53. | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de sus
colegas

54. | Cuando se introducen nuevos métodos 0 equipos se consultan o
discutencon los colegas

55. | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion
amistosa.
El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun

56 | conflicto se asume y se buscan vias de solucion, evitandose
situaciones de acoso.

57. | Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un
sistema de comunicacion con el exterior (teléfono, etcétera).

58. | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de

personalexterno esta establecido un programa de actuacion.

“MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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Anexo 3: Instrumento Calidad de vida del enfermero

CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

43

A continuacion, te mostraremos una serie de frases sobre tu trabajo; piensa en tu situacion laboral

y nombra como aparecen estas frases en tu vida laboral. Responda en una escala del 1 al 10, a las

que se superponen con las categorias "Nada" (1 y 2), "Algo" (3, 4y 5), "Bastante" (6, 7y 8), y
"Mucho" (9 y 10):

ESCALA CVP-35 Nada Algo | Bastante| Mucho

A la _p,regunta acerca de su vida y 1] 2 4 516l 70 8l 9l 10

situacionlaboral...

1 | Cantidad de trabajo que tengo

2 | Prisas y agobios por la falta de
tiempopara realizar mi trabajo

3 | Presion que recibo para realizar la
cantidad de trabajo que tengo

4 | Presion que recibo para mantener la
calidad de mi trabajo

5 | Los conflictos que tengo con otras
personas de mi trabajo

6 | La falta de tiempo para mi vida personal

7 | La incomodidad fisica en el trabajo

8 | La carga de responsabilidad

9 | Las interrupciones molestas

10| El estrés que tengo (esfuerzo emocional)

11| Mi trabajo, ya que tiene consecuencias
negativas para mi salud

12| El tipo de trabajo

13| La motivacién que experimento (ganas
de esforzarme)




Laexigencia de capacitacion para

14 | realizar mi trabajo
15 | El apoyo de mi familia
16 | Mis ganas de ser creativo (a)

17

La capacitacion que tengo para hacer
mitrabajo actual

18

Mi trabajo, porque es importante para
lavida de otras personas

19

Mi trabajo, ya que me siento
orgulloso (a) de el

20

Lo que tengo que hacer, ya que ello
estaclaro

21

El apoyo que recibo de mi equipo

22

La posibilidad de expresar lo que
sientoy necesito

23

Mi satisfaccion con el sueldo

24

El reconocimiento de mi esfuerzo

25

La posibilidad de ser promocionado

(a)

26

El apoyo de mis jefes o adjunto

27

El apoyo de mis comparieros (as)

28

La recepcion de la informacion de los
resultados de mi trabajo

La institucion donde trabajo, ya que

29 | tratade mejorarla calidad de vida de
mi puesto
La autonomia o libertad de decision
30 quetengo
31 | La variedad de mi trabajo

32

La posibilidad de ser creativa

33

La posibilidad de ser escuchado (a),
cuando realizo alguna propuesta

34

Mi capacidad de desconexion al final
de la jornada laboral

35

Mi calidad de vida global

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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Anexo 4: Consentimiento informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra del campo
de la salud. Para validar su participacion, antes debe conocer y comprender cada de los indicadores

gue se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: Carga laboral y calidad de vida del profesional de enfermeria en la unidad

de cuidados intensivos de un Hospital Nacional, Lima, 2024

Nombre de las investigadoras: Rios Yupanqui, Fany Judith.

Proposito del estudio: Determinar como la carga laboral se relaciona con la calidad de vida en

el profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital nacional, lima, 2024.

Beneficio por participar: Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para que

asi se generen estrategias de atencion al usuario dentro la actividad que realiza el profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.
Costos por participar: No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin ninguna

sancion o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.

Participacion voluntaria: La participacion en la investigacion es totalmente bajo su voluntad,

asimismo podra retirarse cuando lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro haber sido informado del nombre, los objetivos y de la informacion que alcanzare en el
estudio la misma que sera utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me

asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella

Documentos de identidad

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”
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