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RESUMEN

El presente proyecto tiene el objetivo de determinar como la sobrecarga de
trabajo del personal de enfermeria se relaciona con los riesgos laborales en el
servicio de emergencia en un Hospital Nacional. En el aspecto metodoldgico, es un
estudio de investigacion con enfoque cuantitativo, de método hipotético/deductivo,
de tipo bésica y de nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. Con respecto, a la poblacién esta conformada por 80 profesionales
de enfermeria del Servicio de Emergencias de un Hospital Nacional de Lima, siendo
la muestra el mismo namero por ser una poblacion pequefa; asi mismo, la técnica
para recabar informacién y datos sera la encuesta a través de un cuestionario. El
resultado mostrara si las variables estudiadas, en la presente investigacion, estan o
no correlacionadas a través de analisis descriptivo e inferencial; para tal efecto, se
realizard la prueba de normalidad y la contrastacion de la hipdtesis lo que
demostraré con el valor del nivel de significancia si se acepta la hipotesis planteada

por el investigador y en consecuencia se rechaza la hipotesis nula.

Palabras claves: Sobrecarga de trabajo, Riesgos laborales, servicio de

emergencia.



ABSTRACT

The objective of this project is to determine how the work overload of
nursing personnel is related to occupational risks in the emergency service at a
National Hospital. In the methodological aspect, it is a research study with a
quantitative approach, hypothetical/deductive method, basic type and descriptive-
correlational level and a non-experimental cross-sectional design. Regarding the
population, it is made up of 80 nursing professionals from the Emergency Service
of a National Hospital in Lima, the sample being the same number because it is a
small population; Likewise, the technique to collect information and data will be
the survey through a questionnaire. The result will show if the variables studied, in
the present investigation, are correlated or not through descriptive and inferential
analysis; For this purpose, the normality test and the contrasting of the hypothesis
will be carried out, which will be demonstrated with the value of the significance
level if the hypothesis proposed by the researcher is accepted and consequently the

null hypothesis is rejected.

Keywords: Work overload, occupational risks, emergency service.



EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El informe colaborativo de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) y Nursing Now sefiala que la cantidad
actual de enfermeras a nivel global se sitla ligeramente por debajo de los 28
millones. En el periodo comprendido entre 2013 y 2018, se registrd un incremento
de 4.7 millones en el numero de enfermeras. A pesar de este incremento, todavia
existe un déficit global de 5,9 millones de enfermeras, y las disparidades mas
significativas se encuentran en paises de Africa, el Sudeste Asiatico, la region del

Mediterraneo Oriental y algunas areas de América Latina (1).

De acuerdo datos proporcionados por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en su informe de 2019, se estima que alrededor de 2.78 millones de
trabajadores fallecen anualmente debido a accidentes laborales y enfermedades
profesionales, siendo 2.4 millones de estos casos vinculados a enfermedades.
Ademas, un total de 374 millones de trabajadores experimentan accidentes
laborales no mortales. Se calcula que los dias de trabajo perdidos representan cerca
del 4% del PIB mundial y, en algunos paises hasta el 6% o0 mas (2).

En Europa, los datos estadisticos revelan la escasez de enfermeros en
algunos paises. Segun la OCDE, la densidad de enfermeros en Europa varia
considerablemente, con cifras que oscilan desde 5,4 enfermeros por cada 1,000
habitantes en Noruega hasta 8,1 en Alemania (OCDE, 2021). A pesar de los

esfuerzos por abordar esta escasez, la sobrecarga de trabajo persiste, y encuestas



como la realizada por el Consejo de Enfermeria de la Union Europea indican que
el 55% de los enfermeros en la region experimenta altos niveles de carga de trabajo
(3).

La Organizacion Panamericana de la Salud informé en el 2019 que la
densidad de personal de enfermeria, que incluye a enfermeros licenciados,
tecnologos, técnicos y auxiliares, varia significativamente entre los paises de la
region y, en general, es baja. Por ejemplo, en Estados Unidos y Canada, hay mas
de 111 y 106 enfermeros respectivamente por cada 10,000 habitantes. En marcado
contraste, en paises como Haiti, Honduras y Republica Dominicana tienen menos
de 4 enfermeros por cada 10,000 habitantes. Ademas, la proporcién de enfermeros
por cada médico también muestra desigualdades significativas: Estados Unidos y
Canada tienen 4 enfermeros por cada médico, mientras que, en los otros 27 paises
analizados, la mayoria tiene menos de 2 enfermeros por medico y 15 de ellos tienen

menos de 1(4).

El sistema de salud en el Pert, como en muchas partes del mundo, depende
en gran medida del arduo trabajo y dedicacion de los profesionales de enfermeria.
Estos profesionales desempefian un papel crucial en el servicio de emergencia de
los sistemas de salud. En ese contexto, la sobrecarga de trabajo puede tener
consecuencias negativas tanto para la calidad de la atencion brindada como para la
salud fisica y mental de los enfermeros que pueden estar asociados a riesgos
laborales, que incluyen desde lesiones fisicas hasta agotamiento emocional
comprometiendo tanto el bienestar de los profesionales de enfermeria como la

seguridad de los pacientes que dependen de su atencion (5).



En Peru, la sobrecarga de trabajo en el sector de enfermeria se ha convertido
en una preocupacion apremiante que afecta tanto a los profesionales de la salud
como a la calidad del cuidado que reciben los pacientes. En el ambito limefio, datos
del Ministerio de Salud del Pert sefialan que la proporcién de enfermeros por cada
1,000 habitantes es de 1,8; evidenciando una brecha considerable en comparacion
con la situacion europea. Asi mismo, de acuerdo con un estudio reciente del Colegio
de Enfermeros del Perl (2022), se encontr6 que un alarmante 70% de los
enfermeros en el pais experimenta una carga de trabajo excesiva, lo que resulta en
jornadas laborales prolongadas y una presion constante para cumplir con las

demandas del sistema de salud (6).

Po otro lado, es importante reconocer que la sobrecarga no solo impacta
negativamente en la salud mental y fisica de los enfermeros, sino que también se
correlaciona con un aumento en los errores médicos y una disminucioén en la calidad
de la atencion al paciente. La falta de recursos y personal en los hospitales y centros
de salud agrava esta situacion, generando un ciclo de agotamiento que amenaza
tanto el bienestar de los profesionales de enfermeria como la seguridad de los

pacientes que dependen de su cuidado (7).

Ademas, juega un papel crucial en la aparicion de eventos adversos en las
Unidades de Cuidados Criticos, situacion que podria vincularse con la insuficiencia
en la cantidad de enfermeras profesionales asignadas a un determinado numero de
pacientes. Asi pues, la sobrecarga de trabajo de los profesionales de enfermeria ha
sido identificada como un serio problema de estrés, por la alta responsabilidad y

efectividad de los cuidados inherentes a pacientes criticamente enfermos y pueden



encontrarse consecuencias a nivel de la calidad de atencién en los diferentes

servicios de salud que ponen en riesgo la salud del paciente (8).

En ese marco, la carga laboral es un factor importante en la ocurrencia de
incidentes en las Unidades de emergencia, el dafio grave que pueda presentar un
paciente es algo que el personal asistencial no quiere que suceda durante la atencion
y se sabe que la mayoria de los eventos adversos son el resultado de malos sistemas

y no de malas personas (9).

Por ello, la sobrecarga de trabajo y los riesgos laborales son considerados
problemas sistémicos que afectan a los trabajadores de la salud en todo el mundo.
Numerosos estudios han documentado la relacion entre la sobrecarga de trabajo y
el agotamiento fisico y mental de los profesionales de enfermeria. Ademas, las
condiciones laborales estresantes han sido vinculadas a un aumento en los errores

medicos y, por ende, a una disminucion en la seguridad del paciente (10).

Desarrollar la presente investigacion es importante; pues, proporcionara una
comprension mas cercana de los desafios especificos que enfrentan los
profesionales de enfermeria en este entorno critico; ademas, permitira el desarrollo
de estrategias y politicas basadas en datos concretos para abordar la sobrecarga de
trabajo y reducir los riesgos laborales, mejorando asi tanto la calidad de la atencion
brindada como el bienestar de los enfermeros y la seguridad de los pacientes. Por
ello, en atencion a esta problematica formulamos la siguiente pregunta de

investigacion:



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion entre la Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos Laborales

de los enfermeros del Servicio de Emergencia de un Hospital Nacional Lima, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la dimensién Carga fisica de la Sobrecarga de

Trabajo con los Riesgos Laborales de los enfermeros del Servicio de Emergencia?

¢Cual es la relacién entre la dimension Carga mental de la Sobrecarga de

Trabajo con los Riesgos Laborales de los enfermeros del Servicio de Emergencia?

¢Cudl es la relacion entre la dimension Trabajo a turnos de la Sobrecarga de

Trabajo con los Riesgos Laborales de los enfermeros del Servicio de Emergencia?

¢Cual es la relacion entre la dimension Organizacion del servicio de la
Sobrecarga de Trabajo con los Riesgos Laborales de los enfermeros del Servicio de

Emergencia?

1.3  Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Determinar cudl es la relacion entre la Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos
Laborales de los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital nacional

Lima, 2024.



1.3.2 Objetivo Especificos:

Identificar cual es la relacién entre la dimension Carga fisica de la
sobrecarga de trabajo con los Riesgos laborales de los enfermeros del servicio de

emergencia.

Identificar cual es la relacion entre la dimension Carga mental de la
Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos Laborales de los enfermeros en el servicio de

emergencia.

Identificar cual es la relacion entre la dimensién Trabajo a turnos de la
Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos Laborales de los enfermeros en el servicio de

emergencia.

Identificar cual es la relacion entre la dimension Organizacion del servicio
de la Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos Laborales de los enfermeros en el servicio

de emergencia.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion Tebrica:

La presente investigacion se justifica, ya que conocer acerca de la
sobrecarga de trabajo de enfermeria y los riesgos laborales, es esencial dada su
relevancia clinica y el impacto directo en la calidad de atencién a los pacientes. La
sobrecarga puede afectar la salud fisica y mental de los enfermeros, contribuyendo
al agotamiento y aumentando el riesgo de errores médicos. Ademas, la sobrecarga

de trabajo puede contribuir en los niveles de agotamiento de parte del personal



afectando la continuidad de la atencion. Asi pues, el estudio puede respaldar la
defensa de mejores condiciones laborales. Ademas, contribuye al conocimiento
cientifico al proporcionar informacién para futuras intervenciones y politicas que
mejoren la seguridad y el bienestar de los profesionales de enfermeria, teniendo
implicaciones tanto a nivel organizativo como gubernamental. Asi mismo, integrar
la Teoria del Entorno de Florence Nightingale, este estudio proporciona un marco
conceptual valioso para comprender cémo la carga de trabajo puede influir en la
atencién, afectando tanto a los profesionales de enfermeria como a los pacientes,

asi mismo abre nuevas vias para mejorar la calidad de la atencion y la salud laboral.

1.4.2 Justificacion Préctica:

La sobrecarga de trabajo en el servicio de emergencia no solo impacta
directamente en la salud y bienestar de los profesionales de enfermeria, sino que
también puede traducirse en una disminucion en la calidad de la atencién a los
pacientes y en un aumento de los riesgos laborales, como errores médicos y
lesiones. Por ello, abordar esta problematica en la presente investigacion puede
proporcionar informacién y datos practicos para la optimizacion de la gestion de
recursos humanos en el entorno de emergencia, permitiendo una asignacion mas
efectiva de personal y la implementacion de estrategias para mitigar la carga
laboral. Ademas, los hallazgos préacticos derivados de esta investigacion pueden
informar acerca de las politicas y protocolos hospitalarios, contribuyendo asi a la
creacion de un entorno laboral mas seguro y eficiente para los profesionales de
enfermeria, lo que a su vez se traducira en una mejora palpable en la calidad de la

atencién brindada a los pacientes en situaciones de emergencia.
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1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Desde una perspectiva metodologica especifica se justifica por la necesidad
de obtener datos precisos y significativos que permitan comprender en profundidad
la complejidad de este fendmeno en el contexto particular de un servicio de
emergencia. La investigacion requiere herramientas cuantitativas, como encuestas
y andlisis de datos estadisticos, permitiran la recopilacion de informacién
cuantificable sobre la carga de trabajo, tasas de rotacion y prevalencia de riesgos
laborales. Esto proporcionara una vision general y cuantitativa de la situacién. Este
desarrollo metodoldgico brindara una comprension integral del problema,
permitiendo identificar patrones, relaciones causales y posibles intervenciones.
Ademas, la aplicacion de instrumentos de medicion validados de datos garantizara
la fiabilidad y validez de los resultados, contribuyendo asi a la credibilidad
metodoldgica de la investigacion. Esta aproximacién metodoldgica integral
permitird no solo cuantificar la magnitud del problema, sino también capturar la
complejidad y la riqueza de las experiencias individuales, proporcionando una base
solida para la formulacion de recomendaciones practicas y estratégicas orientadas
a mejorar las condiciones laborales y la calidad de la atencion en el servicio de

emergencia.

1.5  Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo en el mes de febrero del

2024.



1.5.2

153

11

Espacial

La ejecucion de la investigacion se realizara en un hospital nacional de lima.

Unidad de anélisis

Los 80 enfermeros del servicio de emergencia.
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MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Nivel Internacional

Gonzales (11) en Ecuador en el 2022 realiz6 un estudio con el objetivo de
“Determinar la relacion que existe entre los accidentes laborales y la carga de
trabajo presentes en el personal de enfermeria de un Hospital General de Ecuador,
durante el 2021-2022”. En el aspecto metodologico la investigacion tiene enfoque
cuantitativo, su disefio es no experimental-transversal, ademés, es de nivel
correlacional; asi mismo, la poblacion que fue objeto de estudio estuvo conformada
por profesionales de enfermeria del hospital general y la muestra de la investigacion
estuvo integrada por 60 licenciados de enfermeria a quienes se le aplico el
cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos e informacion. Los
resultados que se obtuvieron muestran que el 64% reportd algin accidente laboral
vinculados a riesgos fisicos; asi mismo, el 33% relacionadas a riesgos quimicos, un
36% relacionado a riesgos biolégicos y el 18% relacionados a riesgos psicosociales,
y, finalmente, 18% relacionados a riesgos ergonomico. Por otro lado, los resultados
de aplicar el método NASA TLX muestran que existe una carga de 1130, lo que

significa un nivel alto en nivel de carga de trabajo (11).

Granados et al. (12) en Espafia en el 2021 realiz6 un estudio con el objetivo
de “Examinar las relaciones entre las percepciones de las enfermeras sobre su
entorno de préctica, otras condiciones de trabajo y los eventos adversos informados

en dos hospitales de gestion privada”. En el aspecto metodoldgico, es una
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investigacion con enfoque cuantitativo, tiene disefio no experimental-transversal,
es de tipo basico y su nivel de investigacion es correlacional; asi mismo, la
poblacion que es objeto de estudio estuvo conformada por 219 enfermeras; tuvo,
ademas, una muestra con el mismo namero. Larecoleccién de lainformaciony data
se realizo a traves de cuestionarios que fue estructurado de acuerdo a las variables
con sus respectivas dimensiones. Los resultados muestran que el 62,1% cometio
algun error en el dltimo afo; asi mismo, se realza el apoyo y liderazgo de los
tomadores de decisiones son aspectos favorables del ambiente de
trabajo. Finalmente, la investigacion concluye que los factores como la préctica del
personal de enfermeria como: carga de trabajo, rotacion del personal y percepcion
del ambiente de trabajo; estan asociados como eventos adversos que pueden ser una

oportunidad para la mejora de la cultura organizacional.

Martinez et al. (13), en Argentina en el 2022 realiz6 un estudio de
investigacion con el objetivo de “Analizar la relacion entre la sobrecarga laboral y
“satisfaccion” del personal de enfermeria en el turno de la tarde en un hospital
publico de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina”. En el aspecto
metodologico, la investigacion es de enfoque cuantitativo, su disefio es no
experimental de corte transversal, el alcance es descriptivo-correlacional. Con
respecto a la poblacion y muestra estuvo conformada por 119 enfermeros/as de la
institucion; asi mismo, se utilizd la técnica de la encuesta que fue aplicado por
medio de cuestionarios. Los resultados sefialan que predominan mujeres (73.2%),
con una edad promedio de 44.9 afos. El nivel de formacion revela que el 49.5%

son licenciados en Enfermeria. Las percepciones laborales segin el JCQ son
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mayormente positivas. Respecto a la satisfaccion laboral, el 56.7% se encuentra
satisfecho segun el cuestionario Font-Roja. Asi mismo, el analisis de correlacion
indica relaciones significativas, destacando una asociacion inversa entre el nivel de
formacion y el estrés laboral, y relaciones positivas entre la antigliedad en la

institucion y la satisfaccion laboral.

Flores et al. (14) en Colombia en el 2019 realizaron un estudio con el
objetivo de “Estimar la prevalencia de eventos adversos y describir sus
manifestaciones en el personal asistencial, con el fin de evidenciar el fendmeno de
las segundas victimas en un hospital de alta complejidad”. En el aspecto
metodoldgico, la investigacion tiene enfoque cuantitativo, su disefio es no
experimental de corte transversal y su nivel es correlacional. Con respecto a la
poblacién estd conformado por 419 profesionales asistenciales de las areas de
hospitalizacion y su muestra es constituida por 123 participantes a quienes se les
aplico cuestionarios para poder recabar datos. Los resultados muestran que el 79 %
de los participantes fueron testigos de eventos adversos graves.; un 44,4 % de los
participantes directamente han sufrido un evento adverso; también, el 69 % han
sufrido indirectamente un evento adverso grave; asi pues, se puede inferir que la
mayor parte de los participantes indirectamente o directamente han sufrido o han
sido testigos de un evento adverso en el cumplimiento de sus labores dentro del

hospital.
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2.1.2 Nivel Nacional:

Garma et al. (15) en el afio 2019 realiz6 un estudio con el objetivo de
“Determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y su relacion con la
sobrecarga de trabajo en enfermeras del departamento de Neonatologia del Hospital
Belén de Trujillo, 2019”. En el aspecto metodoldgico, la investigacion de tipo
béasica, el disefio es no experimental con corte transversal, el enfoque es cuantitativo
y el nivel es descriptivo-correlacional. Con respecto, la poblacién que fue objeto de
estudio estuvo conformada por 62 profesionales de enfermeria y la muestra fue el
mismo nimero que la poblacién, por ser una poblacion pequefia; asi mismo, para
recabar la data se aplicé la técnica de la encuesta a través de cuestionarios que fue
el instrumento. Los resultados, muestran que el estrés laboral tiene un nivel medio
en un 80% y un nivel bajo en 20%; asi también, la dimensién de carga fisica el nivel
alto representa el 69%; la dimension de carga mental el nivel alto representa el 67%;
la dimension de trabajo a turnos un nivel medio representa el 58%; y en la
dimension de organizacion del servicio un nivel alto representa el 89%. Finalmente,
los resultados muestran que la variable estrés laboral no tiene correlacién con la
variable de sobrecarga de trabajo; pues el nivel de significancia es p=0.1972 que es
menor 0.05, lo que implica que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis

planteada por el autor.

Carcausto (16) en el ano 2019 realiz6é un estudio cuyo fue “Determinar la
relacién que existe entre sobrecarga y riesgo laboral del personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital pablico de Lima. En el aspecto metodoldgico,

la investigacion es de tipo basica, su disefio es no experimental- transversal, el
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enfoque es cuantitativo y el nivel del estudio es descriptivo-correlacional; asi
mismo, la poblacion estuvo conformada por licenciadas de enfermeria de un
hospital general y la muestra estuvo conformada por 20 licenciados. La técnica
utilizada para recabar informacion y datos es la encuesta que fue aplicado mediante
el instrumento que fue el cuestionario que estuvo distribuido en 20 items, de
acuerdo a las variables con sus respectivas dimensiones. Los resultados de la
investigacion muestran que si existe relacion significativa entre la variable
sobrecarga y la variable riesgo laboral del personal de enfermeria de un hospital
publico de Lima; ya que el nivel de significancia de Spearman es igual a 0. 287 y p
valor es igual a 0.000 (p < 0.05). Por ello, se determind que existe una correlacion

moderada entre ambas variables (12).

Huaman (17) en el afio 2019 realiz6 un estudio con el objetivo de
“Determinar la sobrecarga laboral en enfermeras del servicio de emergencia en el
Hospital Nacional Sergio E. Bernales”. En el aspecto metodologico, se empled el
método inductivo, el tipo de investigacion es aplicada, de alcance descriptivo, de
enfoque cuantitativo; su disefio es no experimental de corte transversal. Con
respecto a la poblacion estuvo constituida por 45 profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales y la muestra fue
el mismo namero, pues la poblacion es pequefia; asi mismo, la técnica utilizada para
recabar datos fue la encuesta y el instrumento de recoleccién de datos fue el
cuestionario que validado mediante juicios de expertos y determinada su
confiabilidad bajo los criterios del estadistico de fiabilidad KR20. Los resultados

con relacion a la sobrecarga laboral que sufren las enfermeras muestran que el
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51.1% de los participantes refieren que se encuentra en un nivel medio, asi mismo,
el 28.9% de los participantes refiere que se encuentra en un nivel alto, y, finalmente,
el 20% de los participantes refiere que se encuentra en un nivel bajo; por ello se
puede concluir que, en general, se encuentra un nivel medio la sobrecarga laboral
de las enfermeras que laboran en el servicio de emergencia del Hospital Sergio E

Bernales.

Ramirez (18) en el afio 2020 realiz6 un estudio de investigacién con el
objetivo de “Determinar la influencia de la sobrecarga de Trabajo y la Calidad de
Vida laboral del Personal de Enfermeria en el Servicio de Hospitalizacién de un
Hospital Publico de Lima”. En el aspecto metodologico, el estudio de investigacion
es de tipo basica, el enfoque es cuantitativo, su disefio es no experimental-
transversal y su nivel es el correlacional; asi mismo, la poblacion que fue objeto de
estudio estuvo conformado por 80 profesionales de enfermeria que son parte del
servicio de medicina y cirugia de un Hospital Publico. Con respecto, a la
recoleccion de informacion y datos se hizo uso de la técnica de la encuesta que se
aplico a través de mediante el cuestionario que fue el instrumento. Asi pues, los
resultados sefialan que la variable sobrecarga de trabajo y las variables se
encuentran en niveles de 702 y 809, respectivamente; por ello, se infiere que la
variable sobrecarga de trabajo tiene un dominio en el nivel medio con 90% y en la

variable calidad de vida laboral tiene un dominio de 85%.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Sobrecarga de trabajo

La sobrecarga de trabajos se puede entender como el conjunto excesivo de
actividades que realiza un trabajador, ya sean estos fisico 0 mentales en un periodo
de tiempo. Por ello, se podria tratar de una hipotesis que representa el gasto que
tendria un operador humano para alcanzar un determinado nivel de rendimiento en
tiempo determinado (19). La Teoria de la Sobrecarga de Trabajo propone que la
exposicion constante a demandas laborales excesivas puede tener consecuencias
negativas en la salud y productividad laboral. Basada en enfoques como la Teoria
de la Demanda-Control y el Modelo de Esfuerzo-Retorno, sostiene que el
desequilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos disponibles puede
conducir al agotamiento fisico y mental, afectando la eficiencia y la salud de los
trabajadores. La investigacion respalda esta teoria, demostrando su impacto en el
bienestar psicoldgico y la productividad organizacional. La gestion efectiva de la
carga de trabajo se presenta como esencial para mantener entornos laborales
saludables y sostenibles (20). En ese contexto, el aumento de las horas laborales, la
variabilidad en los horarios de trabajo y la exigencia del supervisor para alcanzar la
competitividad y objetivos, provocan que la demanda sea mayor que los recursos
de una persona; esto sucede porque hay multiples tareas que requieren atencién y

otros factores en el entorno laboral que contribuyen a esta situacion (21).
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En el campo de la enfermeria

La sobrecarga laboral se presenta cuando el volumen de trabajo y las
exigencias sobrepasan la capacidad del personal para enfrentarlos. Esto puede llevar
a que los profesionales deban extender sus horas de trabajo para cumplir con sus
responsabilidades, lo que a su vez puede generar fracasos tanto en su desempefio
laboral como en su vida personal, poniendo en riesgo su bienestar. (22). Por ello, es
importante evaluar la carga laboral es crucial ya que puede tener un gran impacto
en la calidad y seguridad de la atencion que se brinda a los pacientes. Ademas, una
carga laboral excesiva en el personal de salud puede llevar a la aparicion de
enfermedades fisicas y mentales, asi como aumentar la probabilidad de errores en
la administracion de medicamentos y accidentes. Debido a estas preocupaciones, la
Organizacién Mundial de la Salud ha propuesto que la valoracion de la carga laboral

se utilice como un indicador de la calidad de los servicios de salud. (23).

Factores asociados a la sobrecarga laboral

El desempefio del personal de enfermeria puede verse afectado por diversos
factores en su entorno laboral, que pueden estar relacionados con la institucion,
caracteristicas individuales y profesionales. Proporcionar condiciones adecuadas
para la atencion de los pacientes puede mejorar la satisfaccion laboral de los
enfermeros y, por consiguiente, contribuir a la retencion de personal (24). En
definitiva, el entorno laboral puede influir en el rendimiento del personal de
enfermeria y, por lo tanto, es importante tener en cuenta los factores ambientales

para garantizar una atencién de calidad y una satisfaccion laboral adecuada (25).
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Uno de los factores principales que influyen en la percepcion de carga
laboral es la edad de los trabajadores. Por lo general, aquellos que tienen méas edad
tienden a percibir una mayor carga laboral. Esto puede deberse a que en nuestra
sociedad se suele asociar la edad con la experiencia, especialmente en el campo de
la salud, donde se espera que el personal mas experimentado utilice de manera

eficiente los recursos hospitalarios. (26).

Dimensiones de la variable Sobrecarga de trabajo

Dimension 1: Carga fisica

La Carga Fisica es descrita como las exigencias fisicas que enfrenta una
persona durante su jornada laboral. Para identificar la presencia de carga fisica es
necesario evaluar aspectos tales como el nivel de esfuerzo fisico, la postura de
trabajo y la manipulacion de cargas. (27). Asi mismo, se puede conceptualizar como
el conjunto de requerimientos fisicos del trabajador para realizar una determinada
actividad dentro de un periodo laboral; para ello, dicho trabajador necesita ejecutar
determinadas posturas, movimientos, desplazamientos, en ocasiones necesita

aplicar fuerza y manipular objetos con determinado peso y volumen (28).

Dimension 2: Carga mental

La carga mental en un puesto de trabajo depende de la cantidad y tipo de
informacidn que se maneje, es decir, la cantidad de procesamiento cognitivo que se
requiera para realizar las tareas. La carga mental se ve afectada directamente por el
horario de trabajo, y los trabajos por turnos nocturnos tienen un impacto

significativo. La fatiga o sobrecarga mental es comdn en trabajos que implican el
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uso de ordenadores, el control de calidad, la regulacion de procesos automatizados,

el control 0 mando a distancia, y la interaccion con el pablico, entre otros (28).

La carga mental se produce cuando las demandas de la tarea superan la
capacidad del trabajador para responder, lo que genera un desequilibrio entre las
demandas y las capacidades de la persona. Este desequilibrio puede aumentar la
fatiga mental, reducir la atencion y la velocidad de pensamiento, aumentar el
absentismo, y provocar un mayor numero de errores, olvidos y confusiones. Estos

factores, a su vez, aumentan la probabilidad de accidentes laborales (29).

Dimension 3: Trabajo a turnos

Los turnos de trabajo son cualquier forma de estructuracion del trabajo en
equipo en la que los trabajadores ocupan los mismos puestos de trabajo de forma
sucesiva, ya sea en un ritmo continuo o discontinuo. Esto significa que los
trabajadores tienen que ofrecer sus servicios en horarios diferentes dentro de un

periodo especifico (30).

Segun Knutsson (1989, p.4), los turnos de trabajo son una solucion que las
empresas adoptan para adaptarse a las demandas del entorno laboral que trascienden
el horario convencional de trabajo. La definicion de turnos de trabajo incluye
cualquier extensién del periodo de trabajo mas alla de las horas habituales de trabajo

de 9 a 5, segun Virtanen, Stansfeld, Fuhrer, Ferrie y Kivimaki. (31).
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Dimension 4: Organizacion en el servicio

El nivel de organizacion del servicio de salud se refiere a la disposicion y
coordinacién de los recursos humanos, materiales y tecnol0gicos necesarios para
brindar atencién médica preventiva, curativa y de rehabilitacion a una poblacion
especifica de manera eficiente y rentable desde el punto de vista econémico (31).
En ese marco, un sistema de gestion del servicio de urgencias deberia definir,
adecuadamente, los recursos materiales y el capital humano a su disposicién con el
objetivo de brindar un servicio de calidad; asi pues, también, es importante que los
roles estén claramente definidos, asi como, lo procesos y protocolos de atencion.
De este modo, lo que busca es que los profesionales de la salud cuenten con las
herramientas necesarias para cumplir con su labor que estan enfocado a

salvaguardar la salud del paciente (32).

2.2.2 Variable 2: Riesgos Laborales

Se pueden entender como la posibilidad de que un trabajador pueda sufrir
algun dafio a la salud por realizar determinado trabajo. Asi pues, si existe la
posibilidad de dafio grave para la salud del trabajador, se podria suponer de un
riesgo grave (33). La Teoria del Riesgo Laboral ofrece un enfoque integral que
combina perspectivas ergondmicas, psicologicas y epidemioldgicas para
comprender, prevenir y gestionar los riesgos asociados al entorno laboral.
Fundamentada en disciplinas como la ergonomia, la psicologia ocupacional y la
epidemiologia laboral, la teoria aborda tanto los riesgos fisicos como los

psicosociales y organizacionales. Destaca la importancia de la evaluacion continua,
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la implementacion de medidas preventivas y la promocion de una cultura de
seguridad en el lugar de trabajo. Ademas, enfatiza la participacion activa de los
trabajadores y la integracion de préacticas de salud y seguridad en la planificacion
organizacional para crear ambientes de trabajo seguros y saludables (34). En ese
contexto, cuando se materializa el riesgo laboral podria estar relacionado a alguna

enfermedad, una patologia o una lesion que afecta la salud del trabajador (33).

Por otro lado, Benavides sefiala que el riesgo es la forma de como el
comportamiento podria acarrear como consecuencias a corto o a largo plazo dafio
alasalud. En el contexto de la labor del profesional de enfermeria se puede entender
como el riesgo que supone exponerse a diferentes factores que pueden atentar contra
su salud, ya que, dicho profesional esta en contacto directo con los pacientes y

expuestos a peligros bioldgicos, quimicos, fisicos, ergonémicos (33).

Los profesionales en enfermeria de la salud estdn permanentemente en
contacto directo con los pacientes en diferentes entornos, asi pues, dependiendo de
estos se pueden exponer a riesgos especificos. Por ello, dichos profesionales en
algun momento y dependiendo de la enfermedad del paciente estan en riesgo de
contagiarse alguna enfermedad de los pacientes que atienden o de sufrir lesiones al
realizar el cuidado del paciente como: musculares o esqueléticos al sostenerlos,
levantarlos o trasladarlos. Asi mismo, se exponen continuamente a productos
quimicos como los desinfectantes industriales u otros productos toxicos que son
nocivos para la salud (34). Asi pues, al existir la posibilidad de que suceda un evento

secuencial adverso, se debe pensar en medidas de contingencia para disminuir el
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impacto adverso, siendo los resultados de dicho riesgo algo no tan grave en la salud

del profesional o que se atente la posibilidad la persistencia de dicho riesgo (35).

Velasquez, sugiere que la condicion misma del trabajo del profesional de
enfermeria, expone a estos profesionales a peligros para su salud, los cuales estan
vinculadas a las circunstancias propias de sus laborales; claro esta, que esto se
agrava cuando, por ejemplo, se presenta carga de empleo desmesurado al
profesional y esto puede devenir en agotamiento crénico o cuando el medio
ambiente hospitalario es el inapropiado lo que puede complicar su labor y

exponerlos a peligros al realizar dicha labor (36).

Dimensiones de los riesgos laborales

Dimension 1: Riesgos fisicos

El riesgo fisico es la posibilidad de que algo ocurra en perjuicio de alguna
persona pudiendo causar dafios a su salud. Asi pues, existe una serie de factores
fisicos y ambientales que pueden convertirse en agentes agresivos para incidir
negativamente para que ocurra algn evento que dafie la salud del trabajado. En ese
contexto, dichos riesgos se pueden presentar a la hora de realizar determinado
trabajo y el profesional este expuesto a accidentes por parte de la infraestructura o
con los materiales; en ese sentido, los peligros fisicos también existen y pueden ser:
el ruido, exposicion al aire contaminado, luces irritantes para la vista o mala
ventilacion de los espacios. En ese marco, es importante que los ambientes tengan
orden, limpieza y tengan un ambiente de trabajo confortable con las condiciones

necesarias para un buen trabajo (37).
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Dimension 2: Riesgos biologicos

Se puede entender como la probabilidad de que un individuo pueda padecer
dafios por causa de la exposicion a cualquier agente biologico. En ese contexto,
estos tipos de riesgos pueden ser causados por la contaminacién debido al contacto
con fluidos corporales, pues debido a la labor del profesional con el paciente existe
la posibilidad de tener contacto directo con la saliva, esputo, sangre o heces. Por
ello, es imprescindible que el profesional tome las medidas adecuadas como el uso
de guantes, mascarillas, etc. En ese marco, es importante mencionar que no existe
la forma de mitigar este riesgo por completo; no obstante, si es posible atenuar lo
mas que se pueda para evitar que el profesional en enfermeria pueda ser

contaminado y/o enfermar (38).

Dimension 3: Riesgos quimicos

Los riesgos quimicos o peligros quimicos son la exposicién de las personas
a agentes quimicos que pueden causar dafio a su salud debido a su nivel de
toxicidad. La gravedad de dafio esta relacionada a factores propios de las
caracteristicas de los agentes o sustancias quimicas, como son: el medio, el tiempo
de exposicion y la concentracion (39). En ese marco, este tipo de riesgos dentro de
contextos de un ambiente propio de los hospitales se da por el manejo de parte del
profesional de enfermeria de materiales medicos y diversos productos quimicos. La
manipulacién de materiales e insumos quimicos, en ocasiones es frecuente, lo que
supone un riesgo para la salud de dicho profesional. Es importante mencionar que

la exposicion a estos quimicos puede generar dafio a algun drgano; pues los
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profesionales de enfermeria al realizar su trabajo estdn expuestos a productos

quimicos como los medicamentos, los antibidticos, etc. (39).

Dimensidn 4: Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales son aquellos riesgos vinculados a las deficiencias
o limitaciones organizativas y de gestion gque se presentan en el ambiente laboral de
cualquier trabajador; asi pues, sus consecuencias pueden devenir en una serie de
problemas psicoldgicos, fisicos y de relaciones sociales de dicho trabajador. En ese
contexto, los profesionales de enfermeria estan expuestos frecuentemente a estrés
que pueden llevar, de no controlarlos, a problemas en su salud (40). Este tipo de
riesgos se dan porque basicamente el profesional de la salud esti expuesto a una
serie de factores que le generan preocupacion como son: salarios bajos, sobre carga
laboral, turnos extendidos, entre otros. Asi mismo, los problemas personales del
individuo pueden generarle estrés que se manifiesta a través de: insomnio,

trastornos del sistema nervioso, dispepsia, depresion, aislamiento entre otras. (40).

Dimension 5. Riesgos ergondmicos

Es el riesgo que posibilita desarrollar alguna deficiencia o trastorno musculo
esquelético en el individuo por causa de una mala postura por exceso de actividades
fisicas al desempefiar una labor. Asi pues, algunos estudios epidemioldgicos
sefialan que los riesgos ergondmicos como la probabilidad de desarrollar algun
trastorno musculo esquelético ocasionado por la intensidad de trabajo. Dichos
riegos pueden devenir en dolores de espalda de los profesionales de enfermeria (40).

En ese contexto, Marriner A. y Raile M. sefialan que dentro del grupo de
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profesionales de enfermeria existe mas riesgos a sufrir enfermedades musculos
esqueléticos; pues estan expuestos a continuas maniobras de cargas, movilizacion
y traslado de los pacientes. Asi mismo, tienen largas horas de trabajo de pie y en
posiciones que incrementan las dificultades para realizar su trabajo. Es por ello, que
todo profesional de enfermeria debe de informarse sobre estos riesgos que pueden

ocurrir al efectuar sus labores cotidianas dentro de su espacio de trabajo (41).

Teorias relacionadas con riesgos laborales

Teoria de entorno de Florence Nightingale

La teoria del entorno ambiental fue planteada por Florence Nightingale, una
profesional en enfermeria, quien es considerada como la madre de la atencion
moderna. Dicha teoria sugiere que el medio ambiente puede tener impacto en la
salud paciente. Es importante mencionar que la teoria de Nightingale esta enfocada
en mejorar las condiciones de los trabajadores de la salud, asi como de los pacientes

a través de desarrollo de cuatro componentes (42):

Enfermeria: Sin este componente el cuidado de los pacientes no seria el apropiado.
Por otro lado, sugeria que el profesional de enfermeria tiene mayor responsabilidad
sobre los enfermos, dado su cargo. Asi mismo, Nightingale insistia y promovia que
todo profesional de enfermeria debia tener los estudios y la formacion requerida

para poder atender de manera mas adecuada a los pacientes.

Paciente: Son el motivo principal por el cual Florence desarroll6 su teoria, ya que

finalmente son los que estan a responsabilidad del profesional de enfermeria.
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Aungue, planteaba que se debia darle la importancia al entorno, pues suponia que

impactaba en la salud del paciente.

Salud: La salud es el proposito méximo de su teoria, por ello los resultados de su
aplicacion debian llegar a los pacientes. Conceptualizando, desde su perspectiva,

como la sensacién de sentirse bien y pleno.

Entorno: El entorno es un componente importante dentro de la teoria de Florence,
pues este brinda las condiciones necesarias a todos los elementos externos e
internos que pueden influir en la salud del paciente. Por ello, deben ser gestionados

de forma responsable por aquellos que estan cargo de paciente (42).

2.3  Formulacién de hipétesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la Sobrecarga de
Trabajo y los Riesgos Laborales de los enfermeros del servicio de emergencia de

un hospital nacional Lima, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre Sobrecarga de
Trabajo y los Riesgos Laborales de los enfermeros del servicio de emergencia de

un hospital nacional Lima, 2024.
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2.3.2 Hipotesis especificas:

Hi.1: Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension
Carga fisica de la sobrecarga de trabajo y los riesgos laborales de los enfermeros

del servicio de emergencia.

Hi.2: Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension
Carga mental de la Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos Laborales de los

enfermeros en el servicio de emergencia.

Hi.3: Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension
Trabajo a turnos de la Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos Laborales de los

enfermeros en el servicio de emergencia.

Hi.4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
Organizacion del servicio de la Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos Laborales de

los enfermeros en el servicio de emergencia.
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METODOLOGIA

3.1  Meétodo de la investigacion:

Este estudio de investigacion se llevara a cabo empleando el enfoque del
método hipotético-deductivo. Este método posibilita la realizacion de procesos
I6gicos deductivos que pueden comenzar con supuestos o planteamientos previos,
los cuales seran eventualmente contrastados o comprobados a través del analisis del
investigador (43). Asi pues, el proceso de desarrollo seguird una estructura
ordenada que permita evaluar a través de la contratacion de la hipétesis si las

variables estudiadas estan o no relacionadas (44).

3.2  Enfoque de la investigacion:

Para efectos de desarrollar la presente investigacion el enfoque que se
utilizara seré el enfoque cuantitativo; ya que, dicho enfoque permite al investigador
respaldar su estudio bajo criterios estadisticos y numéricos (44). Asi pues,
considerando el contexto de la problematica que aborda la investigacion el enfoque
cuantitativo permite al investigados tener interpretacion mas objetiva de los
resultados; pues se apoya en el analisis de los datos en criterios e instrumentos
estadisticos como el estadistico SPSS (45). En ese sentido, los resultados numéricos
del analisis muestran resultados méas objetivos que facilmente pueden ser

contrastados con resultados de otras investigaciones.
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3.3  Tipo de la investigacion:

El tipo de investigacion es aplicada dado que este tipo de investigaciones se
centran en la identificacion de soluciones a necesidades o problemas especificos
mediante el conocimiento cientifico y el uso de metodologias, protocolos y
tecnologias (45). Asi pues, Hernandez sefiala que este tipo de investigaciones tienen
como propdsito fundamental de resolver problematicas sociales (45); ademas, este
tipo de investigacion esta orientada a su aplicacién inmediata y no al reforzamiento
de una teoria existente, por ello, se resalta la necesidad de conocer la relacion entre

las variables que son estudiadas en la presente investigacion.

3.4  Disefio de la investigacion:

Para efectos del desarrollo de la presente investigacion se utilizaré el disefio
no experimental; pues esto implica la realizacion del estudio sin la necesidad de
requerir lamanipulacion de las variables de investigacion; ademas, se llevara a cabo
de manera transversal, ya que la recopilacion de datos se realizara en un Unico
momento en un hospital de Lima (45). Se recurre a este tipo de disefio; pues, el este
tipo de disefio permite al investigador plantear una estrategia adecuada que permita
recabar datos e informacion con el propdésito de alcanzar los objetivos planteados

previamente (45).

3.5 Nivel o alcance de la investigacion:

La investigacion adoptara un nivel o alcance correlacional, ya que este
enfoque posibilita al investigador exhibir y analizar la relacidn existente entre las

variables; ademas de permite conocer el nivel de relacion que pueden tener dichas
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variables (46). En ese marco, en el caso particular de esta investigacion se mostrara
y se analizara la relacion y el nivel de relacion de la variable sobrecarga de trabajo
y la variable riesgos laborales; asi como, de la relacion de la primera variable con

las respectivas dimensiones de la segunda variable.

3.6  Poblacion, muestra y muestreo

3.6.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto o grupo que estd conformado por todos los
elementos que son objeto de estudio de la investigacion. Estos son denominados
elementos que pueden ser individuos, una familia, un dia, un negocio, etc. (46). En
ese sentido, para el desarrollo de la presente investigacion se considerara a los 80
profesionales de enfermeria del &rea de servicio de emergencia de un hospital

nacional de Lima.

3.6.2. Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacién que se estudia o del
universo del cual se necesita recabar datos y/o informacion (46). Asi pues, para
efectos de la investigacion la muestra estara censal compuesta por 80 profesionales
en enfermeria; ya que, el uso de la muestra tipo censal se justifica cuando la
poblacion es pequefia y homogénea, los recursos disponibles son limitados para
realizar otro tipo de muestreo y busca garantizar representatividad total como es el
caso de los participantes que son de los enfermeros del Servicio de Emergencia de

un Hospital Nacional Lima.



33

Criterios de Inclusion:

e Profesionales de la salud que deseen participar firmando el consentimiento
informado.

e Profesionales de enfermeria del area del servicio de emergencia de un
hospital nacional de Lima.

e Profesionales de enfermeria que tengan acceso a WhatsApp, Messenger y/o

correo electronico.

Criterios de Exclusion:

e Profesionales de enfermeria que rechacen participar y no firmen el
consentimiento informado.

e Profesionales de enfermeria que no pertenezcan al area del servicio de
emergencia de un hospital nacional de Lima.

e Profesionales de enfermeria que no tengan acceso a WhatsApp, Messenger

y/o correo electronico.



3.7 Variables y Operacionalizacion
Escala Escala
Definicion Definiciéon Operacional Dimension Indicadores d(? . valorativ
Conceptual medicio a
n (Niveles)
Exceso del limite de la
capacidad de - Esfuerzo muscular
actividades y/ o E del limite de 1 - Carga fisica - Ritmo de trabajo
: xceso del limite de las e
. - Cumplimiento de las labores
taioreemese 0t ™ paidie :
enfermeria durante el pmfzzog:slf;oi?grsﬁ?:na - Nivel de estrés Alto
desempefio de su P e - Cambios en el comportamiento (100-130)
trabaio. Esto puede responsabilidades y sus > p .
| JO. pl tareas en un tiempo - Cargamental Relacmp con los compafieros
evar a que 10s det inado. Dich de trabaJO
Sobrecarga extender sus horas de con las siouientes ) ) Medio
de trabajo trabajo para cumplir . s siguie i ~ - Namero de turnos por dia Ordinal  (60-99)
dimensiones: “carga Trabajo a ;
Con Sus e : g . UTOS - Numero de personal por turno.
responsabilidades, lo fisica”, “carga mental”, - Demanda de trabajo por turno.
que a su vez pue&e “sobre turnos de trabajo” Bajo
generar malestar tanto y “organizacion del -Nimero  de  protocolos (30-59)
en su desempefio SCrvicio”; que seran definidos
P medidas a través de un Y y .
laboral como en su - Organizacion - Compresion del profesional de

vida personal,
poniendo en riesgo su
bienestar (47)

instrumento previamente
validado.

del servicio

la labor a realizar.
- Sobre posicion de labores
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Se pueden entender
como la posibilidad de
que un profesional de
enfermeria pueda
sufrir algin dafio a la
salud por realizar
determinado trabajo.
Asi pues, si existe la
posibilidad de dafio
grave para la salud del
trabajador, se podria
suponer de un riesgo
grave (48).

V2: Riesgos
laborales

Valoracion de la
posibilidad de que un
profesional pueda suftrir
algun dafio a la salud por
realizar determinado
trabajo. Dicho riesgo esta
relacionado con las
siguientes dimensiones:
“carga fisica”, “carga
mental”, “sobre turnos de
trabajo” y “organizacion
del servicio”; que seran
medidas a través de un
instrumento previamente
validado

- Riesgos
fisicos

- Riesgos
biologicos

- Riesgos
quimicos

- Riesgos
psicoldgicos

- Riesgos
ergondémicos

- Lesiones sufridas al realizar

una labor
- Frecuencia de
graves en el trabajo

accidentes

- Enfermedad por contagio viral

- Enfermedad  por
bacterial
- Propensién a enfermarse

- Sufrir quemaduras

contagio

- Intoxicaciones padecidas por

medicamentos

- Nivel de estrés en el trabajo

- Relacion con sus compafieros

de trabajo
- Cambios de humor

- Predisposicion para atender al

paciente
- Cumplimiento de

los

protocolos para la atencion del

paciente

Ordinal

Alto
(100-130)

Medio
(60-99)

Bajo
(30-59)
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3.8 Técnicas e instrumentos

3.8.1 Técnicas

La estrategia principal para obtener informacion y datos en esta
investigacion se centrard exclusivamente en el uso de encuestas. Estas encuestas se
llevardn a cabo mediante un instrumento especifico, que consistird en un
cuestionario disefiado para recopilar informacion relevante. La poblacion objetivo
de las encuestas serd el personal de enfermeria que trabaja en el Servicio de

Emergencia de un hospital especializado en nefrologia de Lima (49).

Segun la descripcion de Hernandez et al, la encuesta, como técnica, facilita
la obtencién de informacion y datos estadisticos que representan de manera mas
objetiva la realidad de la poblacion bajo investigacion. Ademas, el uso de esta
técnica posibilita al investigador lograr los objetivos previamente establecidos en

la investigacion (49).

3.8.2 Descripcion del instrumento

El instrumento representa la herramienta que el investigador utiliza para
recopilar y estructurar todos los datos e informacion relacionados con las variables
de la investigacion. En esa linea, este instrumento facilitara recopilacion de
informacidn y datos de forma estructurada y ordenada. Por ello, para el desarrollo
de la presente investigacion se empleara un cuestionario, definido como un proceso
estructurado y secuencial para obtener informacion a través de preguntas y

respuestas sobre el tema de investigacion (49).



38

3.8.2.1. Para la variable 1: Sobrecarga de trabajo

El cuestionario a emplear pertenece al del INSHT Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espana (INSHT)”, fue disefiado por Bestratén

y el INSHT de Espafia en el afio 2005, y aplicado en Pert por Romulo Moran (47).

El instrumento para esta variable esta constituido por 58 items que estan
organizados y distribuidos de acuerdo a las 4 dimensiones de cada variable. Asi
pues, estan organizados por las siguientes dimensiones: a) Carga fisica, b) Carga
mental, y ¢) Trabajo a turnos y d) Organizacion del servicio. Asi mismo, las
respuestas para categoria y sub categorias tiene respuestas dicotémicas donde la

respuesta No =1y Si =2 (43).

Para la categorizacion a las variables y sus respectivas dimensiones, se
utilizara las siguientes escalas valorativas:

Nivel bajo de Sobre carga de trabajo (15 — 21 puntos)

Nivel medio de Sobre carga de trabajo (22 — 24 puntos)

Nivel alto de Sobre carga de trabajo (25 — 30 puntos).

Tabla 1. Ficha técnica del Instrumento 1
Nombre Sobre de trabajo
Autor Saire Carrién, Soyussa Dayana
Fuente Disefiado por Bestratén y el INSHT de

Objetivo Esparia en el afio 2005 (47).

Recabar datos de las variables
sobrecarga de trabajo del personal de
enfermeriay los riesgos laborales en el
servicio de emergencia en un Hospital
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Procedencia
Afo
Version
Aplicacion
Duracion

Areas que evaluan los reactivos

Clasificacion

Nacional Lima, 2023.

Lima, Peru

2024

El idioma original es el espafriol
Individual

35 minutos aproximadamente
Dimensiones: a) Carga fisica, b) Carga

mental, y c) Trabajo a turnos y d)
Organizacion del servicio.

Uso de escala ordinal: bajo, medio y
alto.

3.8.2.2. Para la variable 2: Riesgos laborales

El instrumento a emplear es adaptado del trabajo de investigacion de Nancy

Mori de titulo: “Riesgo laboral al que se encuentra expuesto el profesional de

enfermeria, Hospital Regional Virgen de Fatima, Chachapoyas-2015” (48).

El objetivo es determinar como la sobrecarga de trabajo del personal de

enfermeria se relaciona con los riesgos laborales del servicio de emergencia en un

Hospital Nacional Lima, 2024.

El instrumento para esta variable estd constituido por 35 items que estan

organizados y distribuidos de acuerdo a las 5 dimensiones de cada variable. Asi

pues, estan organizados por las siguientes dimensiones: a) Riegos fisicos, b)

Riesgos bildgicos, ¢) Riesgos quimicos, d) Riesgos Psicosociales y e) Riesgos

ergondmicos.
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Los elementos son evaluados de acuerdo con los pardmetros de la escala
Likert, que varia del 1 al 5 (muy frecuente, frecuente y poco frecuente). Hernandez
et al. definen la escala Likert como un conjunto de afirmaciones que miden
variables y sus dimensiones, solicitando a los participantes que respondan segun los

niveles de la escala y asignando valores numéricos a cada elemento.

Para la categorizacion a las variables y sus respectivas dimensiones, se
utilizara las siguientes escalas valorativas:

Riesgos laborales bajo (35 — 58 puntos)

Riesgos laborales medio (59 — 82 puntos)

Riesgos laborales alto (83 — 105 puntos).

Tabla 2. Ficha técnica del Instrumento 2
Nombre Riesgo laboral
Autor Saire Carrion, Soyussa Dayana
Fuente Adaptado de la investigacion de Nancy
Objetivo Mory (48).

Recabar datos de las variables sobrecarga
de trabajo del personal de enfermeriay los
riesgos laborales en el servicio de
emergencia en un Hospital Nacional Lima,

2023.
Procedencia Lima, Perd
Afo 2024
Version El idioma original es el espafiol

Aplicacion Individual
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Duracion 35 minutos aproximadamente

Avreas que evalGan los reactivos Dimensiones: a) Riegos fisicos, b)
Riesgos bildgicos, y ¢) Riesgos quimicos,
d) Riesgos Psicosociales y e) Riesgos
ergonémicos.

Clasificacion Uso de escala ordinal: bajo, medio y alto.

3.8.3 Validacion del instrumento

La validez es referida como el grado en el que instrumento mide
genuinamente las variables que se estudian en una investigacion; en este sentido,
un instrumento es valido cuando mide apropiadamente aquello para lo cual ha sido

disefiado (49).

3.8.3.1. Validacion del instrumento 1

En relacion con la primera variable, se procedié a realizar la adaptacion
cultural del instrumento 1 utilizado en la investigacion de Grimaldo M. y Reyes M.
La validacion del instrumento se llevo a cabo mediante la evaluacion de tres
expertos en el campo, quienes evaluaron los elementos del instrumento de
investigacion. Ademas, se determind la validez del instrumento utilizando el
coeficiente V de Aiken, obteniendo un resultado de 0.87. Este valor indica que el
instrumento es efectivo para evaluar la relacidn entre las preguntas de la encuesta 'y

su capacidad para medir las variables, confirmando asi su validez.

3.8.3.2. Validacion del instrumento 2
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En relacion con la segunda variable, se realizo la adaptacion cultural del
instrumento 2, que forma parte de la investigacion de Alvarez J. La validacion de
este instrumento se llevd a cabo a traves de la evaluacion de tres expertos en el
campo, quienes validaron los elementos del instrumento de investigacion.
Asimismo, se determind la validez del instrumento mediante el célculo del
coeficiente V de Aiken, obteniendo un resultado de 0.85. Este resultado indica que
el instrumento es adecuado para evaluar la relacion entre las preguntas de la

encuesta y su capacidad para medir las variables, confirmando asi su validez.

3.8.4 Confiabilidad del instrumento

3.8.4.1. Confiabilidad del instrumento 1

Para estimar la confiabilidad del instrumento 1 (cuestionario para la variable
Sobre carga de trabajo) utilizado en la investigacion para efectos de recabar datos
se realizard bajo el criterio del coeficiente del Alfa de Cronbach con la aplicacion
de andlisis estadistico SPSS 26, adaptado de la investigacion de Grimaldo M. y
Reyes M. En ese marco, el resultado del Alfa de Cronbach fue de 0,941; lo que

sugiere que tiene alto nivel de confiabilidad.

3.8.4.2. Confiabilidad del instrumento 2

Para estimar la confiabilidad del instrumento 2 (cuestionario para la variable
Riesgos laborales) utilizado en la investigacion para efectos de recabar datos se
realizard bajo el criterio del coeficiente del Alfa de Cronbach con la aplicacion de
analisis estadistico en estadistico SPSS 26, adaptado de la investigacion de Alvarez

J. En ese contexto, el resultado del Alfa de Cronbach fue de 0,931; lo que sugiere
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que tiene alto nivel de confiabilidad.

3.9  Plan de procesamiento y analisis de datos

La eleccion de la estadistica apropiada es primordial, pues de ello depende
de dicha validacién que se cumplan los objetivos planteados previamente en la
investigacion. En ese sentido, una vez recabado los datos se construird una base de
datos organizados en Excel para que eventualmente sean analizados con el

estadistico SPSS en su version 26.0.

Posteriormente, se aplicara la prueba de normalidad Kolmogo6rov-Smirnov;
pues esta prueba determinara qué tipo de estadistico se utilizara para la contratacion
de la hipétesis. Dicha prueba de normalidad es aplicada porque la muestra de la
presente investigacion es mayor a 50, Por otro lado, las distintas pruebas que se

realizaran tienen un nivel de confianza de 95% y margen de error de 5% (49).

Finalmente, para el procesamiento y analisis de los datos se realizara desde
la perspectiva de la estadistica descriptiva e inferencia, que son técnicas que sirven
para analizar la relacion entre variables (49). En ese sentido, para el andlisis
descriptivo se utilizara pruebas la distribucion de frecuencias y la distribucion
porcentual que seran presentadas en tablas y figuras; asi mismo, para efectos del
andlisis de inferencia se realizard a traveés de la interpretacion del nivel de

significancia y el coeficiente de correlacion (49).
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3.10 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se realizara basandose en los principios bioéticos

del Codigo de ética de enfermeria (50), los cuales son:

1. El Principio de justicia: Se garantizard un trato cordial y equitativo
hacia todos los participantes, asegurando la legitimidad de los datos
obtenidos.

2. Principio de autonomia: Se respetara la decision de los participantes de
tomar parte en el estudio.

3. Principio de beneficencia: Los participantes seran informados sobre los
objetivos del estudio, el cual, una vez concluido, contribuira al
beneficio y mejora del potencial tanto del profesional de enfermeria
como del paciente renal.

4. Principio de no maleficencia: La investigacion no causara perjuicio a
los participantes a través de acciones negligentes que pongan en riesgo
su integridad, dado que se realizard con propdsitos académicos. La

informacion recopilada se mantendra de forma andnima y confidencial



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1  Cronograma de actividades
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Actividades

Linea de tiempo — 2023 al 2024 (CONSIDERANDO NOVIEMBRE

DICIEMBRE ENERO Y FEBRERO

SET

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

Plantear y escoger
el tema

Buscar informacién
sobre la
problematica

Desarrollar la
problematica

Plantear las
preguntas y los
objetivos

Desarrollar la
justificacion

Desarrollar el
marco teodrico

Plantear las
hip6tesis

Desarrollar la
metodologia

Buscar el
instrumento

Presentar el plan de
tesis

Correcciones del
informe final

Presentacion

Sustentacion




4.2

Presupuesto del trabajo de investigacion.

Presupuesto de la investigacion
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Recursos humanos Total / soles
Gastos de la investigadora principal 3 500,00
Pago a la universidad por asesoria 4 500,00
Encuestadores 1 200,00
Presupuesto de Recursos humanos 9 200,00
Bienes

Laptop 4 500,00
Impresora 600,00
Presupuesto de Bienes 5100,00
Servicios

Energia eléctrica 250,00
Agua 120,00
Teléfono 400,00
Transporte 600,00
Internet 600,00
Presupuesto de Servicios 1 970,00
Presupuesto total 16 270,00
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. DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
General General General
V1. Sobre carga de
¢Cudl es la relacién entre la Determinar cual es la relacion entre  Hi: Existe relacion estadisticamente trabajo

Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos
Laborales de enfermeria en el
Servicio de Emergencia de un
Hospital Nacional Lima, 2023?

Especificos

¢Cudl es la relacién entre la
dimension Carga fisica de la
Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos
Laborales de enfermeria en el

la Sobrecarga de Trabajo y los
Riesgos Laborales de enfermeria en
el servicio de emergencia de un
hospital nacional Lima, 2023.

Especificos

Identificar cudl es larelacion entre la
dimension Carga fisica de la
sobrecarga de trabajo y los riesgos
laborales de enfermeria en el
servicio de emergencia de un
hospital nacional lima, 2023.

significativa entre la Sobrecarga de Trabajo y
los Riesgos Laborales de enfermeria en el
servicio de emergencia de un hospital
nacional Lima, 2023.

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre Sobrecarga de Trabajo y
los Riesgos Laborales de enfermeria en el
servicio de emergencia de un hospital
nacional Lima, 2023.

Dimensiones:

D1: Carga fisica

D2: Carga mental
D3: Trabajo a turnos

D4: Organizacion en el
servicio

Meétodo:
Deductivo

Hipotético -

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
aplicada

Disefio: no experimental
- transversal.
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Servicio de Emergencia de un
Hospital Nacional Lima, 2023?

¢Cudl es la relacién entre la
dimension Carga mental de la
Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos
Laborales de enfermeria en el
servicio de emergencia de un
hospital nacional Lima, 2023?

¢Cudl es la relacién entre la
dimension Sobrecarga de turnos de
la Sobrecarga de Trabajo y los
Riesgos Laborales de enfermeria en
el servicio de emergencia de un
hospital nacional Lima, 2023?

¢Cudl es la relacién entre la
dimension Organizacion del servicio
de la Sobrecarga de Trabajo y los
Riesgos Laborales de enfermeria en
el servicio de emergencia de un
hospital nacional Lima, 2023?

Identificas cudl es la relacion entre
la dimension Carga mental de la
Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos
Laborales de enfermeria en el
servicio de emergencia de un
hospital nacional Lima, 2023.

Identificar cual es la relacion entre la
dimension Sobrecarga de turnos de
la Sobrecarga de Trabajo y los
Riesgos Laborales de enfermeria en
el servicio de emergencia de un
hospital nacional Lima, 2023.

Identificar cudl es la relacién entre la
dimensién Organizacion del servicio
de la Sobrecarga de Trabajo y los
Riesgos Laborales de enfermeria en
el servicio de emergencia de un
hospital nacional Lima, 2023.

Especificos:

Hi.l: Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension Carga fisica
de la sobrecarga de trabajo y los riesgos
laborales de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital nacional lima,
2023.

Hi.2: Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimensién Carga mental
de la Sobrecarga de Trabajo y los Riesgos
Laborales de enfermeria en el servicio de
emergencia de un hospital nacional Lima,
2023.

Hi.3: Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimensién Sobrecarga
de turnos de la Sobrecarga de Trabajo y los
Riesgos Laborales de enfermeria en el
servicio de emergencia de un hospital
nacional Lima, 2023.

Hi.4: Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension Organizacion
del servicio de la Sobrecarga de Trabajo y los
Riesgos Laborales de enfermeria en el
servicio de emergencia de un hospital
nacional Lima, 2023.

V2: Riesgo laboral

Dimensiones:

D1: Riesgos fisicos
D2: Riesgos biologicos
D3: Riesgos quimicos

D4: Riesgos
psicosociales

D5: Riesgos
ergonémicos

Nivel: Correlacional.
Poblacioén: 80
enfermeros del servicio
de emergencia de un
hospital de Lima.
Muestra: 80
participantes. La muestra
es de tipo Censal.
Instrumentos:

1 cuestionario - variable 1

2 cuestionario - variable 2
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Anexo 2: Instrumentos para la recoleccion de datos

Instrumento 1: Sobrecarga de Trabajo

Instrumento aplicado por Rémulo Moran, obtenido de:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7471/T061 44553544 S.pdf

?sequence=1

Presentacion: Estimada licenciada (0). El presente instrumento tiene por objetivo recoger
informacion sobrecargo de trabajo que podria estar sufriendo el personal de enfermeria del
Servicio de emergencia de un hospital nacional y sus posibles implicancias en los riesgos
laborales. La informacion que se recabe nos permitira determinar la relacion entre la carga laboral
del profesional de enfermeria de este servicio, y asi poder proporcionar informacion actualizada
a los decisores del sector a fin de disefiar e implementar estrategias que ayuden a solucionar el
problema mediante su abordaje en el primer nivel de atencién. Por lo tanto, solicito su
colaboracion, indicando que su identidad y sus datos personales serdn tratados con toda
confidencialidad y anonimato, y solo seran utilizados para fines de la presente investigacion
Instrucciones: en seguida le presentamos una serie de preguntas, que usted deberan responder

segun considere la calificacion, marcando con una X la alternativa correcta.
1. Datos Generales

-BEdad: ..o

- SEXO: i

- Estado Civil: ...................

- Tiempo en el Servicio (afos/mMeses): ......ccevvvvevnvennnn..

- Horas laborales por turno: .........c.ccoceeiieeinecniecnecieee

- Cargo que desempena: ........oovvvviiieiiiiiiieiiiennnn.

- Condicion laboral: ...,

2. Cuestionario

N° Dimension: Carga Fisica Si No




1 Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten combinar la posicion de pie
— sentado.

2 Mantiene la columna en posicion recta a los procedimientos/actividades.

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.

4 Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen desplazamientos.

5 Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg

6 Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen realizar un esfuerzo muscular.

7 Para realizar los procedimientos/actividades de enfermeria se utiliza solo la fuerza
de las manos.

8 Los procedimientos/actividades de enfermeria son superiores a medio minuto.

9 Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos.

10 Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

11 La formay volumen de la carga permiten trabajar con facilidad.

12 El peso y el tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad.

13 El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

14 Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacién de cargas.

15 Se controlan las cargas de manera correcta.
Dimensién: Carga Mental Si No

16 El nivel de atencion requerido para la ejecucion al Si No procedimiento/actividad es
elevado.

17 Ademés de las pausas reglamentarias, los procedimientos/actividades permiten
alguna pausa.

18 Se puede cometer algln error cuando realizan dos procedimientos/actividades a la
vez

19 El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas.

20 El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia.

21 El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos autorizados,
informatica, etc.

22 La informacion que se da a los pacientes se percibe correctamente.

23 Se atiende con facilidad y principios éticos.
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24 La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con la informacion
necesaria para el desempefio de las actividades.

25 La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.

26 El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida es adecuada.

27 El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos.

28 El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

29 El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de enfermeria.
Dimension: Trabajo a Turnos Si No

30 El trabajo que se realiza es a turnos.

31 El calendario de turnos se conoce con antelacion.

32 Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos.

33 Los equipos de trabajo son estables.

34 Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

35 Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo

36 El trabajo implica los turnos nocturnos.

37 Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

38 Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.

39 La programacion continua a un turno de noche es inferior a dos semanas

40 Los servicios y medio de proteccién y prevencién en materia de seguridad y salud
son los mismos que los de dia.

41 Existe en la empresa una politica de limitacién para trabajar en turno nocturno.
Dimension Organizacion del servicio Si No

42 El trgt_Jajo implica la realizacién continuada de tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas

42 El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/actividades.

44 La preparacion de los trabajadores estdé en consonancia con los
Procedimientos/actividades que realizan.

45 El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar.

46 El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final.
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47 El trabajador puede tener iniciativa en la resolucién de incidencias.

48 Puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo necesite.

49 Puede elegir el método procedimiento de enfermeria.

50 Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada.

51 Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, procedimientos)

52 Puede pedir ayuda a su compariero en algiin procedimiento/actividades

53 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién de sus colegas

54 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con los
colegas

55 Por regla general, el ambiente laboral permite una relaciéon amistosa.

56 El ambiente permite una relacién amistosa. Cuando existe algin conflicto se asume
y se buscan vias de solucion, evitandose situaciones de acoso.

57 Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de comunicacion
con el exterior (teléfono, etcétera).

58 En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de personal externo

esta establecido un programa de actuacion.

Instrumento 2: Riesgos laborales

Instrumento aplicado por Nancy Mori,
https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/1041/RIESGO%20LAB
ORAL%20AL%20QUE%20SE%20ENCUENTRA%20EXPUESTO%20EL%20PROF

ESIONAL%20DE%20ENFERMER%c3%8dA%2c%20HOSPITAL%20REGIONALY

obtenido
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de:



20VIRGEN%20DE%20F%c3%81TIMA%2c%20CHACHAPOY AS-
2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Presentacion: Estimada licenciada (0). El presente instrumento tiene por objetivo recoger
informacién sobrecargo de trabajo que podria estar sufriendo el personal de enfermeria del
Servicio de emergencia de un hospital nacional y sus posibles implicancias en los riesgos
laborales. La informacion que se recabe nos permitira determinar la relacion entre la carga laboral
del profesional de enfermeria de este servicio, y asi poder proporcionar informacion actualizada
a los decisores del sector a fin de disefiar e implementar estrategias que ayuden a solucionar el
problema mediante su abordaje en el primer nivel de atencion. Por lo tanto, solicito su
colaboracion, indicando que su identidad y sus datos personales serdn tratados con toda
confidencialidad y anonimato, y solo seran utilizados para fines de la presente investigacion

Instrucciones: en seguida le presentamos una serie de preguntas, que usted deberan responder

segun considere la calificacion, marcando con una X la alternativa correcta.

1. Datos Generales

-Edad:

= SEXO: e

- Estado Civil: ..o,

- Tiempo en el Servicio (afos/mMeses): ......c.vvvvveenvennnn..

- Horas laborales por turno: .........ccccoveeviviiieive e

- Cargo que desempena: ........coovvviiiiiiiiniiieiniennnnnn.

- Condicion laboral: ..o,

2. Cuestionario

N° | Dimensidn: Riesgo fisicos Muy Frecuente | Poco
frecuente frecuente
1 Existe buena ventilacion en el area donde usted trabaja.
2 La iluminacién es adecuada en su érea de trabajo.
3 El lavado de manos en el tumo de noche lo realiza con agua
fria.
4 Durante la jornada laboral est4 expuesta a corrientes de aire.
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5 En el lugar de su trabajo se escuchan ruidos que perturban su
tranquilidad.
6 Los pacillos son adecuados para la circulacion de camillas,
transito del personal, paciente sin interferencia.
7 El piso y la superficie de trabajo son reshaladizas y
peligrosas.
8 Durante su trabajo usted se expone a radiacion ionizante
(Rayos X).
Dimensidn: Riesgos bioldgicos Muy Frecuente | Poco
frecuente frecuente
10 | En su accionar diario se encuentra expuesto a fluidos
corporales.
11 | Con qué frecuencia tiene usted contacto directo con
pacientes que presentan secreciones respiratorias
12 Qué tan frecuente ha estado usted en contacto con heridas
infectadas.
13 | Con qué frecuencia usted ha estado en contacto directo con
pacientes infectados con VHI.
14 | Con qué frecuencia usted ha estado en contacto directo con
pacientes infectados con hepatitis B.
15 | Que tan frecuente ha estado usted en contacto directo con
materiales. (Torundas, gasas) contaminados con secreciones
de pacientes infectados.
16 | Con qué frecuencia ha estado en contacto directo con
secreciones corporales.
Dimensidn: Riesgos Quimico Muy Frecuente | Poco
frecuente frecuente
17 | En el ambiente de su trabajo se expone ante anestésicos
liquidos volatiles.
18 | Se encuentra expuesto a gases toxicos como (6xido de
etileno).
19 | Se expone a sustancias quimicas como el Latex por tiempos
prolongados.
20 | Con qué frecuencia usted se encuentra expuesto a los
desinfectantes como glutaraldehido, formaldehido.
21 | Con qué frecuencia usted se encuentra expuesto

directamente ante el humo del electro bisturi.
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adecuado para su persona.

22 | En el ambiente de su trabajo se expone ante productos de
limpieza.
Dimension: Riesgos Psicosociales Muy Frecuente | Poco
frecuente frecuente
23 El proceso de su trabajo genera en usted estrés laboral.
24 | Se siente emocionalmente agotado por su Trabajo.
25 | Considera que tiene sobrecarga laboral.
26 | Tiene periodos de descanso durante la jornada de trabajo.
27 | Distribuye inadecuadamente sus actividades en su trabajo.
28 Maneja buenas relaciones con sus comparieros de trabajo.
29 | Tiene autonomia en la realizacion de sus actividades.
Dimensién: Riesgos ergonémicos Muy Frecuente | Poco
frecuente frecuente
30 | Utiliza una mecénica corporal adecuada para movilizar
pacientes de cama a camillas.
31 | Hace uso de una mecanica corporal adecuada para
administrar medicamentos.
32 Durante su jornada laboral, levanta objetos de aprox.20Kg a
mas.
33 En su actividad diaria, ¢realiza mas de una jornada laboral o
realiza horas extras?
34 Durante sus jornadas laborales permanece de pie por tiempos
prolongados.
35 | El mobiliario con el que labora en el area de su trabajo es

Anexo 3: Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener Investigadores:
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Titulo: “SOBRECARGA DE TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y
LOS RIESGOS LABORALES EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN
HOSPITAL NACIONAL LIMA, 2024”.

Propdsito del estudio

Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada
Norbert Wiener, SOYUSSA DAY ANA SAIRE CARRION. El proposito de este estudio
es Determinar como la sobrecarga de trabajo del personal de enfermeria se relaciona con
los riesgos laborales en el servicio de emergencia en un Hospital Nacional Lima, 2023.

Su ejecucion ayudara a/permitird conocer mas de cerca la relacion de las variables

sobre carga laboral y las variables Riesgos laborales.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Firmar el consentimiento informado
e Responder la encuesta

e Entregar la encuesta

La encuesta puede demorar unos 35 minutos y (segun corresponda, afiadir a detalle).
Los resultados de la encuesta se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran

respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: Su participacion en el estudio no tiene riesgo alguno para el participante,

Beneficios: Usted se beneficiara con la informacion de los resultados de la investigacion,

si asi lo requiere.
Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacién. Tampoco recibird ningun

incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
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Nosotros guardaremos la informacioén con cddigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita su identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al

estudio.
Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en
cualquier momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con la investigadora SOYUSSA DAYANA SAIRE CARRION al nimero
de celular 959393759 o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido
Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden
pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar,
aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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