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Resumen

. El objetivo es “Determinar la relacion que existe ente Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral
del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia del Hospital Luis Negreiros Vega de
Lima, 2023”. Como metodologia se empleara un estudio hipotético deductivo, cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental. De mismo modo, para este estudio la muestra estara
conformada por 96 personales de enfermeria que efectivamente laboran en el Servicio de
Emergencia del Hospital (N = 96). Por otro lado, a cada variable sera medido mediante encuesta
(cuestionario) tipo escala; para ello cada uno de los instrumentos acogidos tienen una fiabilidad de
0.780 de Cronbach para para Sindrome de Burnout y desempefio laboral 0.853. Se emplearan
programa Excel para almacenar datos y SPSS v28 para el analisis estadistico, los resultados
descriptivos serd expresada en frecuencia en términos porcentuales e ilustradas en graficos, barras
y tablas; por otro lado, para contrastar las hipétesis se realizara mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, esta prueba nos indicara si los datos estan de distribucion normal o no
normal; por tanto, conforme la significancia que tengan las variables se empleara las pruebas Rho

de Spearman para datos no paramétricas y Pearson para datos paramétricas.

Palabras clave: Burnout, desempefio laboral, enfermeria, hospital.



Abstract

The objective is to "Determine the relationship that exists between Burnout Syndrome and Labor
Performance of nursing staff in the Emergency Service of the Luis Nageires Vega Hospital in
Lima, 2023". As a methodology, a hypothetical deductive, quantitative, descriptive, correlational,
non-experimental study will be used. Similarly, for this study, the sample will be made up of 96
nursing personnel who actually work in the Hospital Emergency Service (N = 96). On the other
hand, each variable will be measured by means of a scale-type survey (questionnaire); For this,
each one of the accepted instruments has a reliability of 0.780 of Cronbach for Burnout Syndrome
and job performance 0.853. Excel program will be used to store data and SPSS v28 for statistical
analysis, the descriptive results will be expressed in frequency in percentage terms and illustrated
in graphs, bars and tables; On the other hand, to test the hypotheses, the Kolmogorov-Smirnov test
will be used. This test will indicate whether the data is of normal or non-normal distribution;
therefore, depending on the significance of the variables, Spearman's Rho tests will be used for

non-parametric data and Pearson's for parametric data.

Keywords: Burnout, job performance, nursing, hospital.



1. EL PROBLEMA
1.1Planteamiento del problema
La gestion del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital
enfrenta el desafio del Sindrome de Burnout, un problema que surge del agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal en el trabajo. Este sindrome
no solo afecta la salud y el bienestar de las enfermeras, sino que también puede disminuir la
calidad de la atencion brindada a los pacientes. Es crucial encontrar soluciones para prevenir
y controlar el Burnout en este sector, a fin de proteger la salud del personal y garantizar una
atencion de calidad en un entorno tan exigente. El 6rgano internacional en salud y como
entidad que gestiona las politicas de prevencion, promocion e intervencion a nivel mundial
(OMS), en el afio 2020 han incorporado en CIE-11 al sindrome de burnout como una
enfermedad vy ratificando en la Clasificacion, donde su vigencia vendria desde enero del
2022 (1); este sindrome es llamado también como estrés laboral, desgaste profesional u
ocupacional; de tal manera, afecta en el mundo aproximadamente al 10% de los trabajadores
y entre el 2% y el 5% en sus formas mas graves, pues este sindrome es a consecuencia de la
forma inadecuada que un trabajador afronta el estrés lo que conlleva el agotamiento

emocional, al mismo tiempo, despersonalizacion y a su vez bajo desempefio laboral (2).

A nivel mundial, ElI Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria es una
problematica que afecta tanto la salud y el bienestar de los trabajadores como la calidad de la
atencion al paciente. Las causas principales son la alta carga de trabajo, la escasez de recursos,
la presiéon temporal y emocional, y la exposicidn constante a situaciones de crisis y trauma.
Es crucial tomar medidas para prevenir y combatir este sindrome, promoviendo un entorno

laboral més saludable y brindando apoyo a las enfermeras. Asimismo, durante los ultimos



afios en el contexto mundial vienen incrementando los problemas de trastornos de salud
ocupacional y psicologicos, entre ellos es el Sindrome de Burnout que representa méas de un
tercio de la poblacion asistencial en el sistema de salud, lo que conlleva notorios problemas
psicoldgicos, separacion, ausentismo, bajo desempefio laboral, ausentismo y hasta accidentes
ocupacionales; tal es asi, en EEUU este sindrome repercute en la atencion del paciente de

forma negativa que representa 97.8% (3).

Por lo que, el personal asistencial de cualquier profesién o grado académico en el
sector salud esta propenso a sufrir este Sindrome de Burnout, porque estan expuestos y que
tienen trato directo con los pacientes; en ese sentido, en México segun la entidad de Vigilancia
Epidemioldgica identific aproximadamente que el 75% de la poblacion sufren o alguna vez
padecieron de este mal, luego seguido por Republica de China'y EEUU con un indice de 73y
59% respectivamente (4). Asimismo, en paises como Indonesia el personal asistencial
presenta un alto nivel de Burnout por agotamiento emocional en un 34.8%, despersonalizacion
24.3% y 24,5% realizacion personal (5). A su vez, en Union Europea Espafia, en los ultimos
afios han reportado que la poblacién sanitario entre edad de 30-40 afios presentaron burnout
en alto nivel por despersonalizacién y a la vez agotamiento emocional, el agotamiento
generalmente se presenta en los empleados con mayor afios de servicio laboral, presentando
entre el 23%-31% (6), entre los factores que contribuyen para el desarrollo de este sindrome
son los dobles turnos, sobrecarga laboral, modalidad contractual, tipo de ingreso y entre otros,
qgue aumenta el estrés laboral Burnout en 82,2%, en relacion al agotamiento emocional
representa el 62,2%, igualmente la despersonalizacién en 58% y realizacion personal en 40%

de muy bajo nivel (7).



En el continente latinoamericano, las enfermeras son pilares en la prestacion de
servicios de salud, especialmente en areas criticas como los servicios de emergencia. No
obstante, este personal se enfrenta a una serie de desafios que pueden afectar su bienestar
emocional y su capacidad para brindar atencion de calidad. Entre estos desafios, el Sindrome
de Burnout emerge como un problema de gran importancia, impactando tanto en la salud de
las enfermeras como en la calidad de la atencidn que ofrecen. el burnout se manifiesta en los
empleados del sistema sanitario y esto viene reflejando en su desempefio laboral entre ellos se
ven reflejados en cambios de humor, actitudes negativas, y entre otros; de esta forma en
Colombia predomina el mal en el sexo femenino entre 30 y 40% (8). En Puerto Rico los
profesionales de la salud presentan aproximadamente entre 20 y 30% burnout; en los ultimos
afios esté cifra se ascendid al 51% a raiz de la pandemia del COVID-19 (9). Por otro lado, en
Ecuador, en estos ultimos afios dejan evidencia que el 35,7% de los profesionales presentan
manifestaciones de burnout en relacion al desempefio laboral (10). Otros estudios en
Latinoamérica demuestran que presentan alto nivel de Burnout de no realizacién personal con
18,3% el que mas posee como predominante (11); en Chile se reporta en residentes
asistenciales el burnout se presentan superior al 40%, lo en el agotamiento emocional 52% y
despersonalizacion 56%; cuanto a la relacion al desempefio laboral, en el territorio
ecuatoriano un estudio sefialo que 47,1% de manera eventual aplican los conocimientos

alcanzados en su formacion profesional como desempefio laboral (12).

En el territorio peruano, las enfermeras, especialmente en areas criticas como las
emergencias hospitalarias, se enfrentan a desafios especificos en su labor. Entre ellos, el
Sindrome de Burnout se ha convertido en un problema importante que afecta tanto su salud y

bienestar como la calidad de la atencion que ofrecen a los pacientes. Es crucial tomar medidas



para abordar este problema, buscando soluciones que brinden apoyo al personal de enfermeria
y fomenten un entorno laboral mas favorable. Durante los dltimos 5 afios el sindrome de
Burnout es muy comun y estudiada porque afecta al personal asistencial de distinta manera y
forma, en ese sentido existen hallazgos donde el 50% del personal de salud presentan riesgo
de adquirir el sindrome de Burnouty a su vez el 25% presento este problema, al mismo tiempo
el 22% presentd despersonalizacion y un 20%, agotamiento emocional (13). En el interior del
pais este panorama es similar que el mayor numero del personal de salud presentan ansiedad

y depresion en relacion al estrés laboral entre 76.4% y 49.1% (14).

Por otro lado, otros estudios realizados demuestran que los personales de enfermeria
afrontan situaciones estresantes del manejo a los pacientes criticos donde conllevan el
deterioro fisico, mental y bajo rendimiento laboral, en ese sentido se estima aproximadamente
entre el 54% del personal de salud asistencial en enfermeria presentan burnout en su nivel
moderado (15). A su vez, otro estudio realizado en el norte Lima evidencié que el 20% del
personal de salud asistencial de enfermeria presentaron otro nivel moderado de burnout, en el
agotamiento emocional el 23%, bajo desempefio laboral el 20% y despersonalizacion el 17%;
estos datos demuestran una clara evidencia, que en el Perd hay un considerable indice de casos

de burnout en el ambito de asistencial en salud (16).

Los resultados hallados nos indican que estamos frente a una amenaza silencios que
es el sindrome de burnout, en ese sentido, el personal de la salud en especial los profesionales
de enfermeria en su labor asistencial dia a dia vienen afrontando este mal, bajo ese contexto
se plantearon este estudio con el proposito de aportar a la sociedad un estudio sobre el burnout
y desempefio laboral en los servidores asistencial de enfermeria. La gestion del personal de

enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de EsSalud en Peru presenta desafios



unicos, debido a la naturaleza critica y demandante de su trabajo. En este contexto, el
Sindrome de Burnout se convierte en un problema importante que puede afectar
significativamente la salud, el desempefio laboral y la calidad de la atencién brindada a los
pacientes. Es crucial buscar soluciones especificas para prevenir y controlar el Burnout en este
sector, considerando las caracteristicas y necesidades particulares del contexto peruano y de
EsSalud. Al igual que otros profesionales de la salud, el profesional de enfermeria estan
expuestos a un alto grado de nivel de estrés porque todo paciente acuden al servicio de
emergencia son generalmente en estado critico y que muchas veces requieren ser atendidos
con prontitud; pero, existen otros factores que limitan para la atencién oportuna de estos
pacientes entre ellos déficit de recursos humanos, infraestructura hacinadas, presupuesto
deficiente para renovacion de equipos y adquisicion de medicamentos.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre sindrome de burnout y desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital de EsSalud, Callao,

2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cbémo la dimension agotamiento emocional del Sindrome de Burnout se relaciona
con desempefio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia
de un Hospital de EsSalud, Callao, ¢2023?
¢Cdémo la dimension despersonalizacion del sindrome de Burnout se relaciona con
desempefio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital de EsSalud, Callao, 2023?



¢Como la dimensidn realizacion profesional del sindrome de Burnout se relaciona
con desempefio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia
de un Hospital de EsSalud Callao, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe ente sindrome de burnout y desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital de EsSalud. Callao,
2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar como la dimension agotamiento emocional del sindrome de burnout se
relaciona con desempefio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de EsSalud. Callao, 2023.

e ldentificar como la dimensién despersonalizacién y desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital de EsSalud.
Callao, 2023.

e Identificar como la dimensién realizacion profesional y desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital de EsSalud.
Callao, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica
Por sus caracteristicas que posee este estudio tendrd una base de fundamento
tedrico; por tanto, sera un aporte conceptual en el campo de la enfermeria, la investigacion

sobre el sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el



servicio de emergencia de un hospital de ESSALUD es esencial para mejorar la calidad del
cuidado de los pacientes, promover el bienestar del personal y optimizar el funcionamiento
general del sistema de salud. De tal forma, para enriquecer estas teorias se utilizara diversas
teorias fundamentadas y explicativas; en ese sentido, se pretendera buscar el sentido de las
variables fundamentando sus respectivas dimensiones. Toda fundamentacion tedrica tendra
rigor cientifico, los mismos poseeran una base y consulta para los interesados en el campo
de la investigacion cientifica; ademas, sera de referencia conceptual para generar o ampliar
nuevas teorias no previstas en esta investigacion; por otro lado, sera relevante porque las
revisiones bibliograficas seran realizadas de las fuentes confiables de rigor cientifico lo que

favorecera la comprension mas profunda del tema en estudio.

Esta investigacion tendra cierta aproximacion a la teoria planteada por Klingner y
Nabaldian sobre desempefio laboral en el afio 2020 y las teorias de enfermeria propuesta

por Roy Callista en el afio 1970, vigente y aplicable en la actualidad.

1.4.2 Metodoldgica
El uso de un enfoque metodoldgico adecuado permitira la recoleccion, analisis e
interpretacion de datos confiables y validos, fortaleciendo la base de conocimiento sobre
este tema.; por otro lado, los resultados metodoldgicos que origina producto de ese estudio
seran empleadas por los interesados en el campo de investigacion y comunidad cientifica
como base metodoldgico y segun corresponda; por otro lado, motivar al mejoramiento
y/ perfeccionamiento de estos instrumentos de medicién y de ser emplear en la

reproduccion de otras investigaciones .



La importancia y relevancia de este estudio desde la perspectiva metodoldgico es
el empleo de una técnica de alta rigurosidad cientifica y que sera empleada para las
futuras investigaciones; sera de referencia por tener una base cientifica y metodoldgica
porque estara basado en un método de estudio hipotético deductivo, a su vez de enfoque
cuantitativo, por otro lado, tipo basica, asimismo, de nivel descriptiva y la vez

correlacional de un modo de disefio no experimental y con corte transversal.

1.4.3 Practica

La justificacion practica de investigar el sindrome de burnout y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de
ESSALUD radica en que esta investigacion tiene el potencial de generar un impacto
positivo en la calidad de la atencion, el funcionamiento del servicio de emergencia, la
salud mental del personal y la economia del hospital. Esto puede traducirse en una mejora
en la calidad del cuidado brindado a los pacientes en situaciones de emergencia,
reduciendo asi posibles errores médicos y aumentando la satisfaccion del paciente. Todo
beneficio serd enfocado al personal de enfermeria porque permitira gestionar y manejar
sus emociones el estrés laboral, de tal forma mejorar el desempefio laboral. Ademas, el
personal asistencial de enfermeria podra recibir una atencion preventiva respecto al estrés
laboral (Sindrome de Burnout), lo que permitira identificar precozmente a todos aquellos

factores estresores que ponen en riesgo la salud, para luego ser intervenido con prontitud.

A su vez, unos personales con menor estrés laboral tendran mayor probabilidad de
desempefiarse laboralmente; en ese contexto, los beneficiarios directos serd la
institucion porque un servidor con menor nivel de estrés tendra mayor productividad,

competitividad y eficacia en sus actividades diarias.



De pertinencia las recomendaciones y propuestas que provienen de esta
investigacion seran especificas sin ambigliedades donde permita a los funcionarios tomar
las mejores decisiones en beneficio del personal sanitario y la institucion.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
Es el espacio en términos de periodo de tiempo que dura un estudio de
investigacion; es decir, es el tiempo que se tomara el investigador para ejecutar el

estudio.

En tal sentido, en esta investigacion se tomarad un tiempo aproximado de 03

meses que correspondera el cuarto trimestre del 2023 (octubre, noviembre y diciembre).

1.5.2 Espacial

Es el espacio o lugar geografico en el cual donde se pretende ejecutar la
investigacion, para ello se debera fijar el pais, region, localidad o instituciones; es
decir, el investigador debe ubicarse en un lugar accesible y este ambiente debe brindar
garantia necesaria y con minima limitacion para ejecutar el estudio, de tal forma no

afecte de manera adversa al investigador para la continuidad de su estudio

En tal sentido, esta investigacion se realizard en los ambientes del Servicio de
Emergencia del Hospital de EsSalud Luis, ubicado en la Provincia Constitucional de

Callao en el afio 2023.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis
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La poblacion es el universo que esta integrado por la totalidad de elementos que
es objeto de estudio y que tienen ciertas caracteristicas comunes. Asimismo, la unidad

de andlisis es una unidad de una poblacion o muestra.

Entonces, la poblacion que conformara para este estudio estara conformada por
la totalidad del personal de enfermeria que realizan labores efectivas en el Servicio

de Emergencia de un Hospital de EsSalud de Callao.

Por otro lado, como unidad de andlisis sera un personal de enfermeria.

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Yasin et al. (17) ejecutaron un trabajo de investigacion en la republica de pakistani durante
el afio 2023 con el propoésito de “Evaluar el nivel de burnout de las enfermeras y la asociacion del
estrés laboral y la atencion al paciente en un hospital de nivel III””. El método de investigacion que
emplearon fue descriptiva y transversal, donde participaron para el estudio los 144 trabajadores de
un hospital de nivel I11. Aplicaron un cuestionario para cada variable Caring Dimensién Inventory
(CDI-25) y NIOSH Generic Job Stress Questionnaire. Obteniendo un resultado que el 76.4% de
personal de enfermeria manifestaron un nivel moderado de burnout o estrés laboral y ademas
prestan servicios de mala calidad (43,1%). Concluyeron que hubo una relacion estadisticamente
significativa del burnout o estrés laboral con desempefio laboral (cuidado del paciente) p = 0.001;
entonces, el sindrome de Burnout o estrés laboral tuvo un efecto negativo en la prestacion de
servicios al paciente por las enfermeras y también redujo de manera negativa en el desempefio

funcional de las enfermeras.
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Elsayed et al. (18) realizaron estudios en Benha Egipto durante el periodo 2023 con el
propdsito de “Determinar la relacion entre las fuentes de estrés y el desempefio laboral entre los
enfermeros que actian en un hospital psiquiatrico”. Emplearon un estudio descriptivo y de
correlacion, empleando una herramienta (cuestionario) procedieron la recoleccion de datos para
ello emplearon como muestra de 220 personal asistencial de enfermeria (85 mujeres y 135
hombres). Como resultado han obtenido que méas de dos quintas partes del personal tenian estrés
ocupacional severo, mientras que mas 50% tenian un nivel de desempefio laboral insatisfactorio,
obteniendo r=-0.559 y p< 0.001. Arribaron a la conclusion que si existio una correlacion de modo
negativa estadisticamente significativa entre el desempefio laboral y las fuentes estresores

ocupacionales.

Dias et al. (19) realizaron estudios durante el afio 2022 en el territorio ecuatoriano con el
proposito de “Contrastar el sindrome de Burnout con el desempefio laboral en enfermeria en el
contexto del Covid-19”. Desarrollaron un trabajo descriptivo de modo transversal de tipo
cuantitativo. Han tenido como muestra para el estudio un total de 80 personales que prestaron
servicios en UCI. Obteniendo como resultado que el mayor porcentaje con burnout se encuentra
en la poblacion adulta de entre 30 a 40 afios con un r=0.968 y p=0.00 se determind la correlacion.
Entonces, concluyen si existio relacion significativa del sindrome de burnout entre el desempefio

laboral.

Lim et al. (20) ejecutaron estudios en el afio 2022 en Corea con la finalidad de “Determinar
el efecto moderador del burnout en la relacion entre la autoeficacia y el desempefio laboral entre
enfermeros en Hospitales Nacionales”. Método que emplearon fue unan investigacion de
metodologia descriptiva, no experimental y a la vez correlacional. Como muestra consideraron un

total 186 personal asistencial de salud como enfermeras, a las que realizaron una encuesta.
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Encontrando como resultado una relacion significativa en sentido positivo entre el desempefio
laboral con la autoeficacia (r = 0,75, p < 0,001), pero no hubo relacion con el agotamiento (r = -
0,11, p =0,150). La autoeficacia tuvo relacion negativamente con el agotamiento (r = —0,22, p =
0,002). Concluyen que existe la necesidad de prevenir el agotamiento y mejorar el desempefio

laboral o autoeficacia en personal asistencial especialmente en el personal de enfermeria.

Deng et al. (21) ejecutaron un trabajo de investigacion en China durante el afio 2019 con
el proposito de “Determinar el como el estrés por desafio y el estrés por obstaculos influyen en el
desempefio laboral en los trabajadores de la salud en los hospitales del estado en China”. El estudio
metodolégicamente fue descriptivo y analisis correlacional para lo cual tuvieron una muestra de
1594 servidores de los hospitales de este, oeste y centro de china; al mismo tiempo, aplicaron
cuestionario como instrumento. Obteniendo como resultado que el estrés por desafio y el estrés
por obstaculos se situaron una fuerte correlacion entre los empleados de la salud en los
establecimientos hospitalarios del estado en China = 0,59 y p < 0,001). Por otro lado, el estrés
por desafios se relacion6 de modo muy significativa en direccion positiva con el desempefio laboral
(B=,13yp<0,001) y el estrés por obstaculos se el desempefio laboral (f = —,08 y p < 0,05).
Concluyen que la investigacion suministra evidencia significativa sobre las consecuencias del
estrés laboral en el desempefio laboral entre los empleados asistenciales en salud de los hospitales

del estado en china.
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Antecedentes Nacionales

Custodio (22) ejecuto un estudio de investigacion durante el periodo 2022 con el prop6sito
de “Establecer la relacion entre el sindrome burnout y desempefio laboral en personal de
enfermeria en un hospital de Ancash — 2022”. La metodologia que empled fue descriptivo,
cuantitativo, correlacional y de modo no experimental y a su vez de corte transversal. Estaba
conformado por la totalidad de los trabajadores asistenciales de la salud a las que aplico la
encuesta segun la escala de MBI y de la misma forma otra encuesta para el desempefio laboral.
Obtuvo entre los resultados que burnout representaba en su nivel bajo con un 31%, el 41% medio
nivel y el 28 % de nivel alto; entre sus dimensiones fue para el agotamiento emocional el 100%,
la despersonalizacion 98% vy la realizacion personal fue 64%; a su vez, para el desempefio laboral
fue el 21.4% tuvo con un nivel malo y el 61.9% de nivel regular y el 16.7% de buen nivel.
Concluyen que existen casi débil relacion entre las dos variables con un Rho S= 0.497 y con una

sig. p= 0.000.

Aguilaetal, (23) ejecutaron un trabajo de investigacion durante el afio 2022 con la finalidad
de “Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempeio laboral del personal de
salud enfermeria que labora en un establecimiento de salud de Andahuaylas 2021. EI método de
estudio empleado fue aplicado, a su vez correlacional y al mismo modo no experimental de corte
transversal. Conformaron un total de 120 personales de salud la poblacion como muestra. Se
emplearon el cuestionario (MBI) con 22 cuestionarios y otro cuestionario para evaluar el
desempefio laboral. Obtuvieron un resultado que el 79.2% presentaron un nivel medio de burnout;
mientras, el agotamiento emocional como también la realizacion personal arrojaron altos indices
de nivel entre 50% y 85% respectivamente; por otro lado, la despersonalizacion de 92.5% de nivel

bajo; por otro lado, el desempefio laboral fue 54.2% regular y el 45.0% fue de buen desempefio.
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Concluyen que si existieron una relacion entre las variables de sindrome de burnout y el

desemperio laboral del personal asistencial en salud con Rs = -0.317 con nivel de sig. p<0.005.

Lescano et al, (24) han realizado un trabajo de investigacion durante el afio 2022 con el fin
de “Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el
personal asistencial del Centro de Salud Progreso, Chimbote — 2022”. El método que emplearon
fue una investigacion cuantitativa, aplicada y correlacional. Los 52 personales asistenciales del
centro de salud conformaron como poblacién muestral, a quienes lo aplicaron los instrumentos de
encuesta para ambas variables. Los resultados que encontraron fue que un 59,1% manifestaron
medio nivel de burnout, un 29% alto y un 19% de bajo nivel. Por otro lado, lo que respecta al
desemperio laboral que el 81% mostraron un nivel alto y el 19% a un medio nivel. Concluyen que
el sindrome de burnout esté relacionado en direccion positiva estadisticamente significativa con el

desempefio laboral rs=-0.678 con una sig. p=0.000.

Ariza et al. (25) ejecutaron un trabajo de investigacion durante el afio 2022 con la finalidad
de “Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria en el servicio de cirugia del Hospital Nacional nivel III de Callao, 2022”. El método
que emplearon fue cuantitativo, al mismo tiempo no experimental- transversal, a la vez
correlacional, y de método inductivo deductivo. La muestra estaba constituida por 60 enfermeras
a las que aplicaron la encuesta mediante un instrumento de cuestionario de escala de MBI de
Maslach y Jackson y el otro instrumento de desempefio laboral modelo propuesto por Ccoscco.
Como resultado han obtenido una correlacion de rs= 0.591; en ese sentido, llegaron a la conclusion
que si existié una correlacion entre el burnout y el desempefio laboral del personal asistencial de

enfermeria en el hospital.
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Lauracio (26) realizaron estudio durante el afio 2020 con la finalidad de “establecer si hay
relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en el personal de salud del Centro
de Salud Vallecito I-3, Puno”. La metodologia empleada fue descriptiva y a la vez correlacional,
conformado como muestra la totalidad de los servidores del establecimiento de salud. Aplicé un
instrumento de escala de MBI para determinar el nivel del sindrome de burnout y el otro
cuestionario de autoevaluacion del desempefio laboral. El resultado que ha obtenido fue un r=
0.063, donde el nivel de burnout fue medio y desempefio laboral alto. Entonces, Ilegé como

conclusion final que no hubo ninguna relacion entre ambas variables.

2.2. Bases tedricas
2.2.1 Sindrome de Burnout
El sindrome de burnout (SB) es un prototipo de estado de estrés que se presenta
ante una respuesta de una sobrecarga laboral que supera la capacidad fisica y psicolégico
del individuo, se manifiesta por las actitudes y sentimientos negativos con el entorno
laboral, asimismo, es la sensacion de encontrarse agotado emocionalmente y que
frecuentemente se halla en el personal de salud. Es conocido como estrés laboral,

agotamiento laboral, o simplemente estar quemado laboralmente (27).

La terminologia de burnout fue utilizada por primera vez por Freudenberger en los
mediados del siglo XX para dar una explicacion a la conducta negativa que padece el
individuo durante su desempefio laboral; que usualmente se presenta como un desgaste en

el rendimiento y en la prestacion de los servicios de salud en el &mbito sanitario (28).
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El SB en el personal de salud es un factor de riesgo muy frecuente, es mal que
oficialmente reconocida por OMS y asi lo consideran muchos estudios de psicosociologia
laboral. Sus manifestaciones sintomatoldgicas se presentan de manera gradual en el
empleado, en caso si no es identificado precozmente y tratado puede conllevar a una
incapacidad psiquica y fisica, en consecuencia, abandono laboral hasta puede conllevar a

la muerte al individuo (29).

Asimismo, este sindrome de quemarse en el trabajo fue estudiado por cientificos de
gama nacional e internacional, donde efectivamente sefialaron la magnitud que ocasiona
esta enfermedad en el desempefio de sus labores encomendadas que desempefia usualmente
el personal asistencial en el sector salud. La necesidad de estudiarlo esta patologia es la
identificacion temprana a sus empleados para luego brindar atencién oportuna para mejorar

su bienestar (30).

Las manifestaciones clinicas que presentan las personas aquejadas por este
sindrome manifiestan frecuentemente comportamientos de irritacion, frustracion, enfado,
actitud defensiva, rigidez, inflexibilidad y obstinacion en el &mbito laboral y personal (31).
Ademas, como producto de este mal afloran sintomas de modo psicosomatico, luego
conlleva a un menoscabo de la salud en los individuos afectados por este sindrome hasta
muchas veces puede ser irreversibles, los afectados con esta sintomatologia se agrupan en
04 importantes grupos en funcién a sus manifestaciones clinicas estos pueden ser de tipo

emotivo, actitudinal, conductual y psicosomatico (32,33)

Dimensiones del Sindrome de Burnout

a) Agotamiento Emocional
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El sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de emergencia
de un hospital de ESSALUD es una realidad preocupante. Se caracteriza por
agotamiento, desmotivacion y falta de recursos para afrontar la carga de trabajo.
Investigar esta problematica es crucial para mejorar la calidad de la atenciédn al paciente,
optimizar los recursos humanos y promover el bienestar del personal. Al comprender
mejor las causas y consecuencias del burnout, se pueden desarrollar estrategias para
prevenirlo y combatirlo, mejorando la salud del personal y el sistema de salud en

general. (34).

Se manifiesta en como una fatiga fisica, emotiva, junto a la irritabilidad e
insatisfaccion laboral, esto generalmente ocurre cuando las reservas de afrontamiento

se ven disminuidos (35).

b) Despersonalizacion

El sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de emergencia
de un hospital de ESSALUD se caracteriza por agotamiento emocional, cinismo y baja
realizacion personal. Surge por el exceso de trabajo, lo que genera insensibilidad, apatia
y actitudes negativas hacia colegas e institucion. El idealismo inicial se transforma en
desanimo, impactando negativamente el desempefio laboral. Investigar este problema
es crucial para comprender como el burnout afecta la calidad del cuidado de los
pacientes y el bienestar del personal. Es necesario implementar estrategias que

promuevan un ambiente laboral saludable y una atencién médica dptima. (35).
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El cinismo en el &mbito laboral de enfermeria se caracteriza por una actitud de
apatia, frialdad y distanciamiento del entorno y del puablico. Se manifiesta en
expresiones de desinterés por el dolor ajeno, deshumanizacion hacia comparieros y
usuarios, y una vision de las personas como meros objetos. Esta actitud puede generar
conflictos laborales. También conocido como despersonalizacion, el cinismo es un
problema que afecta tanto al bienestar del personal de enfermeria como a la calidad del
servicio. Es importante abordarlo mediante estrategias que fomenten la empatia, la

compasion y el trabajo en equipo. (36)

c) Realizacion Personal

Son sentimientos de frustracion que experimentan los individuos, no logran auto
superacion se convierten estaticos en sentido de autorrealizacion y carencia de logros
en sus labores. A este escenario se suman carencia de recursos para ascender en el
trabajo y tal manera adquiere autoestima baja, donde se sienten negativos con ellos

mismos (37).

La realizacion personal o falta de su desarrollo, es donde se hallan la
sensibilidad de incompetencia, falta de logro y menor productividad en el trabajo se
mecaniza en el trabajo rutinario sin propésito de superacion; con frecuencia, cuestiona
su vocacion y profesion; asimismo, cuestiona a las personas de su alrededor en lo que
han convertido, luego cree en lo negativo de su mismo afectando su autoestima (35).
En lo cognitivo y actitudinal se evidencia baja realizacion personal sintiéndose

incompetente y fracasado, todo ello ocasiona grave frustracion (38).
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2.2.2 Desemperio laboral

El desempefio laboral son las acciones y comportamientos generalmente
muestra un personal que ocupa un puesto de trabajo en una organizacion y que
cumple las actividades, tareas, atribuciones y decisiones inherentes a su cargo
funcional, de tal manera, aporta el logro de los objetivos institucionales (39). Sin
embargo, existen muchas variantes puede influir en el desempefio laboral entre ellos
es la complejidad de la organizacion, la estructura organizacional propia de la
institucién, motivacién, sus capacidades de formacion y actitudes de

comportamiento (40).

El desempefio laboral toma importancia en las organizaciones porque es el
pilar fundamental para el logro de la vision institucional; para ello cada institucion
emplea herramientas de evaluacién para analizar de manera individualizado el
rendimiento de cada servidor en su puesto de labor; luego implantar sistema de

mejora sea con la capacitacion o mediante documentos técnicos de gestion (41).

De otro modo, el desempefio laboral se puede definir desde un punto de vista
de las actividades, tareas o responsabilidades que son asignadas a cada trabajador
para el cumplimiento de las metas de la organizacion. A su vez, el trabajador debe
poseer ciertas cualidades adicionales como la oportunidad, responsabilidad, calidad
en el trato y otros atributos de acciones complementarios que genere a la

organizacion un confort (41).

Por otro lado, el desempefio laboral forma parte de la gestion de acciones

del personal porque un empleado puede influir de manera positiva o negativa en el
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logro de los objetivos institucionales; de tal manera, las evaluaciones deben ser
permanentes y periodicas con el proposito de identificar al trabajador con bajo

desemperio laboral, luego brindar alternativas de solucion (42).

Entonces, el desempefio laboral es ajustarse a la expectativas y
requerimientos de la institucion, en tal sentido, involucra desempefiarse con
eficiencia, eficacia y con ciertos principios de calidad al ejecutar las tareas de tal
forma alcanzar las metas institucionales por medio de la motivacién, cooperacion
mutua en el trabajo y manejando adecuadamente las relaciones interpersonales (41).
Ademas, el desempefio laboral estd ligado a la calidad porque aporta la
competitividad y no solo el cumplimiento de las obligaciones o tareas asignadas
considerado (42). El desempefio también tiene relacion con las tecnologias de
informacion, lo que involucra al empleado estar en permanente formacion laboral
y profesional para ser competitivos y tal manera tomar decisiones correctas y

cumplir con los objetivos establecidos (41).

Dimensiones del desempefio laboral
a) Relaciones interpersonales

Es la interrelacion entre un grupo de personas en el &mbito laboral que
desarrollan sus habilidades blandas para relacionarse de manera positiva en el
entorno laboral para ello deben mantener una comunicacion fluida y el asertividad
necesario; de tal manera, combinando sus capacidades y las potencialidades que

cada uno posee logran objetivos institucionales (41).



b)

21

Por otro lado, las relaciones interpersonales implican gestionar emociones y
de ser necesario negociar en beneficio del bien conjunto mediante una
comunicacion, acciones y actitudes positivas, de tal forma, buscar la relacion
laboral sea lo mas célido posible para el mejor desarrollo y satisfaccion entre sus

miembros (42).

Motivacion

Es la fuerza vital o energias positivas y la voluntad que posee un empleado
en esforzarse en el ambito laboral donde cumple sus funciones, en ese sentido,
originan comportamientos relacionados al trabajo de la forma de como coopera,
bajo qué direccion y con qué intensidad. La motivacion ldgicamente esta
influenciada por factores econdémicos, status, reconocimiento, ambiente laboral
calido y entre otros; de tal forma, un empleado se siente Gtil y en consecuencia se
esfuerza con una actitud positiva para seguir logrando el cumplimiento de los

objetivos institucionales (42).

Por otro lado, la motivacion es un proceso mediante el cual los empleados
ejecutan una labor especifica desarrollando sus capacidades para lograr ciertas
metas, para cumplir ciertas metas debe sentir que la institucion se preocupa por el
bienestar de sus empleados; de tal forma, genera en el empleado cierta satisfaccion
porque la institucion de alguna forma compensa con su labor. Asimismo, un
trabajador motivado es cuando tiene las energias inspiracion para hacer bien las
cosas; pero, puede influir la funcién o tarea que desempefie, edad, principio, interés

u otros (43).
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c) Trabajo en equipo

Es un proceso organizado, estructurado e integrado donde que un grupo de

personas de manera coordinada cumplen un trabajo para lograr metas comunes (44).

La division de tareas de cooperacion mutua, comunicacion fluida y
actividades bien establecidas (cronogramas) son pilares fundamentales para llevar
con éxito el trabajo en equipo; de manera que mejora el rendimiento, actitudes y
lealtad cooperando entre sus miembros utilizando sus habilidades, destrezas
individuales y aportando ideas mas alla de cualquier que pudiera existir en alguno
de sus miembros; en tal sentido, el fomento de sentido de lealtad, seguridad y
autoestima son principios que satisfacen las necesidades individuales de cada
integrante y de manera que se esfuerzan para lograr relaciones interpersonales y

mejorar el estilo de trabajo (45).

Teoria de enfermeria Callista Roy afrontamiento de Sindrome de Burnout

Es un modelo de adaptacion y gestion del estrés propuesta en el afio 1970,
la tesis radica en abordar las estrategias de afrontamiento del estrés. Es un modelo
que posee ciertas teorias cientificas y fisiologicas donde las personas tienen
cualidades adaptativas y adecuarse al entorno cambiante. De cierta manera, el
individuo tiene habilidades para afrontar a los cambios y adaptarse por mas dificil
sea el &mbito donde se desenvuelve. De cierta manera, este modelo brinda

informacion de cdmo eliminar los factores estresantes y manejar de la forma mas
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asertiva posible; entonces, se puede considerar este modelo como una herramienta

de adaptacion al estrés (46)

El individuo es un ser biopsicosocial, esta permanentemente expuesto a un
entorno cambiante, lo que emplea habilidades innatos y adquiridos para confrontar
los cambios y adaptarse a ellos en sus 04 modalidades: fisiologicos, dominio del
rol, interdependencia y autoimagen. Entonces, el personal de enfermeria como
cualquier individuo esta frente muchos factores estresantes en su ambito laboral es

por ello es necesario aplicar el modelo de Roy de adaptabilidad (47).

Teoria de desemperio laboral por Klingner y Nabaldian

Sostienen en su tesis en el afio 2002, que desempefio laboral esté vinculado
con la aprehension del trato que recibe el empleado. Tal es asi, cierta apreciacion
tiene como resultado la buena voluntad en realizar el trabajo con eficiencia y
eficacia; a su vez, la buena voluntad de ejercer las relaciones interpersonales dentro
de la entidad. La comunicacion es fundamental en todo nivel organizacional, el
trato, equidad y la imparcialidad en la asignacion de las tareas son influye para el

buen desempefio laboral (48)

2.3. Formulacién de hipotesis
2.3.1 Hipdtesis general

HI: Existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y
desempefio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital de EsSalud. Callao, 2023.
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Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y
desempefio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital de EsSalud. Callao, 2023.

2.3.2 Hipotesis especifica

Hal: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension agotamiento
emocional del sindrome de Burnout y el desempefio laboral del personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Essalud. Callao, 2023.
Ha2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
despersonalizacion y desempefio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de Essalud. Callao,2023.

Ha3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién realizacién
profesional y desempefio laboral del personal de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de Essalud. Callao, 2023.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Todo proceso de investigacion tiene una metodologia definida y en este aspecto el

método a emplearse para esta investigacion sera hipotético deductivo, porque posee ciertas
caracteristicas segun lo planteado. Entonces, para dar un sustento tedrico podemos definir
que el método hipotético deductivo es un proceso metodoldgico de plantear un problema,
luego proponer hipotesis para explicar, en seguida deducir los resultados contrastando con la
hip6tesis y con las observaciones. De otro modo, es plantear algunas respuestas en calidad
de hipotesis y verificarlas los resultados mediante la deduccidn, a partir de ellas, viene el

proceso de confrontacion de estos ultimos con experimental (49).
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3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio de la investigacion sera cuantitativo, tiene ciertas peculiaridades para cada
caso, en este sentido, para este trabajo se utilizara un estudio de enfoque cuantitativo ya que
sus variables estardn expresadas en términos numéricos. En ese sentido, es pertinente dar
mayor sustento empleando medios tedricos, para tal efecto se define a la investigacion de
enfoque cuantitativo a todo aquello que toma un valor y se puede medir a través de la
utilizacién de ciencias estadisticas y matematicas, su proposito radica en la interpretacion y
andlisis a traves del método hipotetico deductivo (50).

3.3. Tipo de investigacion
Este estudio que se aspira a realizar sera aplicado, porque esta orientado a conseguir
nuevos resultados que permita dar solucion a un problema determinado; en este caso
identificar los casos de sindrome de burnout en la personal materia de estudio y poner a
disposicion de los equipos de gestion para brindar apoyo respectivo de tipo psicolégico o
emocional, segun corresponda. En ese sentido, el concepto de la investigacion aplicada es
un conjunto de conocimientos nuevos y resultados adquiridos de la investigacién y que se
encuentran enmarcados en dar solucion a un problema especifico en beneficio de las
personas, sociedad o institucion (51).
3.4. Disefio de la investigacion
La investigacion que se proyecta a ejecutarse serd puramente no experimental porque el
investigador no realizara ninguna alteracion intencional sus variables del estudio. Entonces,
el disefio no experimental es un estudio donde se manipula a la muestra en su contexto natural;
asimismo no sufren alguna manipulacion y tampoco se controlan las variables con fines de

direccional un estudio o desviar de los objetivos planteados (52).
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Corte

El estudio al que se aspira a desarrollar sera de corte transversal debido a que se llevara
acabo la recopilacién de la informacién o datos sera en un solo y determinado momento.
En este sentido, como soporte tedrico es pertinente fundamentar el concepto; entonces, el
corte transversal es toda aquella medicion se realiza en un solo tiempo y ocasion, en ese
sentido, no existen etapas de seguimiento; es decir, este disefio se lleva a cabo en un

determinado tiempo y momento (53).

Nivel o alcance

Se empleard como metodologia un estudio descriptivo y correlacional porque se
describirdn las caracteristicas y rasgos comunes de las variables y a su vez se relacionaran
sus variables para comprobar si existe cierta asociacion. Bajo ese contexto se define a un
estudio descriptivo como un tipo de estudio que se caracteriza por determinar ciertos rasgos
y atributos de la muestra en estudio. Por otro lado, un estudio correlacional que esta enfocado
en analizar la correlacidn entre dos 0 més variables, estas relacién va depender del grado de
asociacion que existen en cada una de las variables, de tal forma habré relaciones desde muy
debil hasta fuerte (54)

3.5. Poblaciéon, muestra y muestreo
Se entiende por la poblacion, a un conjunto de individuos, objetos o cosas que retunen
similares peculiaridades y comunes que se desea estudiar; a su vez, es conocido también como
el universo o la totalidad que conforma unidad de andlisis y muestra, se representa como ‘“N”’

(55)
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La poblacion que constituira para esta investigacion sera un total de 96 personales de
enfermeria que prestan servicios asistenciales en el area de emergencia del establecimiento
hospitalario, la muestra sera censal ya que se utilizara la totalidad de la poblacion, la muestra

sera censal ya que se utilizara la totalidad de la poblacion.

Criterios de inclusion:

Ser personal asistencial de enfermeria con labores efectivas en emergencia
Tener no menor a 3 meses en el servicio

Ser de cualquier modalidad de contractual (hombrado o contratado)

No encontrarse en licencia o pasantia

Participar y firmar el consentimiento informado.

Criterios de exclusién:

e Personal indispuesto a participar en el estudio y que no firme el consentimiento
informado.

e Personal con licencia 0 que goza de vacaciones
e Personal de otros servicios que no sea del Servicio de Emergencia
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Variable Definicionconceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalade Escala valorativa
medicién (Niveles o rangos)
V1 El sindrome de Burnout es un | La herramienta con lo que se | Agotamiento Cansancio emocional, fatigay | Ordinal Alto 40-60
Sindrome de | estado de agotamiento mental | medird esta variable (Sindrome | emocional sobrecarga laboral Medio 20-39
Burnout que se considera un sindrome | de Burnuot) sera una encuesta Bajo 0-19
psicolégico resultante de una | que consta de 22 preguntas tipo Identidad personal, Ordinal Alto 20-30
reaccion a largo plazo a los | Likert. A su vez, a cada | Despersonalizacion deshumanizacion y Medio 10-19
factores estresantes asociados | dimension (agotamiento sentimientos de Bajo 0-9
con el entorno laboral. Es la | emociona, despersonalizacion y culpabilidad
respuesta a situaciones de estrés | realizacion personal) se | Realizacion personal Autoestima baja, Ordinal Alto 30-42
externo como la sobrecarga | asignara puntuacion respectiva desmotivacion y sentimientos Medio 15-29
laboral que se manifiesta en | para luego establecer rangos insatisfaccién profesional Bajo 0-14
actitudes y sentimientos negativos | mediante Baremo: alto, medio y
de sentirse agotado en el | bajo nivel
empleado (27).
V2: El desempefio laboral es el | En esta, la herramienta con lo Relaciones Actitud, comunicacion y Ordinal Alto 22-30
Desempefio rendimiento en la ejecucion de | que se medir4 esta variable interpersonales gestion de conflictos. Medio 15 - 22
laboral actividades y tareas, asimismo, | (desempefio laboral) sera una Bajo 6 - 14
es la calidad del trabajo que | encuesta que consta de 18 Reconocimiento, Ordinal Alto 22-30
ejecuta el empleado dentro de | preguntas tipo Likert. A su vez, Motivacion incentivos y Medio 15 - 22
una organizacion para lograr un | a cada dimension (relaciones competencias laborales Bajo 6 - 14
objetivo y metas institucionales. | interpersonales, motivacion y Trabajo en equipo Objetivos, compromisos y Ordinal Alto 22-30
Es sujetarse a las condiciones y | trabajo en equipo) se le liderazgo Medio 15 - 22
requerimientos de la entidad | asignara valor en términos de Bajo 6 - 14
cumpliendo las tareas con | puntuacion para luego

eficacia, eficiencia y con cierto
espiritu motivacional y manejo
de relaciones interpersonales
(40).

establecer rangos mediante
Baremo: alto, medio y bajo
nivel.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica e instrumentos

Latécnica, se entiende por ésta como una serie de actividades y procedimientos
que emplea el interesado en la investigacion para recolectar la informacion o dato
fidedignos; lo que permitira al investigador con la continuidad de la investigacion, de
tal manera, contrastar las hipdtesis y lograr los objetivos del estudio (58).

Mientras, un instrumento es un medio o una herramienta que se emplea el
investigador para la obtencion de la informacion para luego registrar, estos
instrumentos es un medio para proceder y aplicacion de la técnica, ademas, deben tener
cierta pertinencia, confiablidad y validez (59).

Tabla 1. llustracion de la técnica e instrumento entre las variables

Variables Técnicas Instrumentos

V1: Sindrome de

Burnout Encuesta Cuestionario
de Escala

V2: Desempefio laboral
Encuesta Cuestionario

de Escala

Fuente: elaboracion propia
En virtud a lo descrito en la tabla 1, la técnica a emplearse para ambas variables
sera una encuesta para cada unay a su vez su instrumento sera cuestionario tipo escala

también para cada variable.

3.7.2 Descripcion de instrumentos
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Descripcién del instrumento del Sindrome de Burnout

El instrumento consta de 22 preguntas, a su vez, estaran divididos en 3
dimensiones, cada una de las dimensiones tendran sus propios cuestionarios donde se
mediran a cada una empleando la escala de Likert desde 0 al 6: nunca tendré (O punto),
pocas Vveces al afio tenderd (1 punto), una vez al mes tendré (2 puntos), pocas veces al mes
tendré (3 puntos), una vez a la semana tendré (4 puntos), pocas veces a la semana tendra

(5 puntos) y diario tendra (6 puntos).

Asimismo, cada dimension tomara una puntuacion mediante la escala valorativa

y éstas se calificaran segun Baremos en niveles para cada dimension. Es como sigue:

Agotamiento emocional: del 01 al 10 (10 items)
Alto: 40-60

Medio: 20-39

Bajo: 0-19

Despersonalizacion: del 11 al 15 (05 items)
Alto: 20-30

Medio: 10-19
Bajo: 0-9

Realizacion personal: 16 al 22 (06 items)

Alto: 30-42
Medio: 15-29
Bajo: 0-14

Como valoracién global de la variable se obtendra:
Alto: 90-132

Medio: 45-89

Bajo: 0-44

Descripcién del instrumento del desempefio laboral
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Asimismo, para este instrumento se acogera las 18 preguntas tipo cuestionario;
asimismo, estaran divididos en 03 dimensiones y éstas estaran conformado con sus
respetivos cuestionarios donde se medira empleando una escala de Likert que va de 0

al 5: nunca (1), casi nunca (1), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

A la vez, cada dimension tomara una puntuacion mediante la escala valorativa y

éstas se calificaran segin Baremos en niveles para cada dimension. Es como sigue:

Relaciones interpersonales: del 0 al 6 (6 items)

Alto: 22-30

Medio: 15 - 22

Bajo: 6 - 14

Motivacion: del 7 al 12 (6 items)
Alto: 22-30

Medio: 15 - 22

Bajo: 6 - 14

Trabajo en equipo: del 13 al 18 (6 items)
Alto 22-30

Medio 15 - 22

Bajo 6 - 14

Entonces, como valoracion global de la variable se obtendré:

Alto: 44-90
Medio: 43-66
Bajo: 18-42

3.7.3 Validez y confiabilidad
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Es la exactitud que mide lo que se debe medir, es decir se deben medir a un
caso o situacion para lo cual fue disefiada sin presentar sesgos en el resultado;
también se conoce como verdadero o lo que se acerca a la verdad, autenticidad,

exactitud o solidez de la prueba (60).

Instrumento 1: El instrumento que medira este variable sera el cuestionario
de escala MBI propuesta por Maslach, su vez, fue valido validado por Vasquez en el
afio 2020 (61) y aplicado por Ariza et al. En el 2022(23); este instrumento fue puesta
a juicio de expertos por el validador para lo cual contd con 9 expertos obteniendo el
valor de V Aiken 0.95. Asimismo, el instrumento que se empleara para este estudio
sera el cuestionario “Inventario Burnout de Maslach”; sin embargo, este instrumento
fue validado y la vez aplicado por Vasquez en el afio 2020(61) y aplicado por Ariza
et al. en el afio 2022(23). La fiabilidad de este instrumento fue determinada por el
autor de un total de 199 colaboradores obteniendo el alfa de Cronbach 0.78, entonces

este valor demuestra que el instrumento es confiable.

Instrumento 2: EIl instrumento que se empleara para este estudio sera lo
adoptado por Ariza et al. en el afio 2022(23), quien a su vez validd la escala propuesta
por Ccoscco por medio de cinco expertos profesionales con experiencia en el campo
de la investigacion y con grado minimo de Maestros, especialistas en campo de la
salud y psicdlogos expertos en la materia para su validacion y emision de su juicio.
Los datos fueron determinados mediante VV de Aiken logrando un valor 1.0; este

resultado indica que el instrumento es perfecto y de alta confiabilidad (42).

El instrumento que se empleard para llevar a cabo este estudio serd lo

adoptado por Ariza et al. en el afio 2022, quien determind una prueba de piloto de
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una muestra de 20 integrantes del estudio logrando el valor de a Cronbach 0.853; este
valor es altamente confiable para proseguir con el estudio y puesta en marcha (25).
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
El proyecto de investigacion se desarrollara en dos etapas: la primera comprende la
obtencién de permisos en la Universidad Norbert Wiener y el comité de ética del
hospital de Essalud en el Callao. La segunda etapa se centra en la recoleccion de
datos. En octubre de 2023, se presentard el estudio al personal de enfermeria,
explicando su propésito y solicitando su participacion. Los participantes que firmen
el consentimiento informado completaran un cuestionario de 15 a 20 minutos para
medir las variables del estudio. Los datos se analizaran con SPSS V25 y se
presentaran en gréficos y cuadros con Excel.
3.9. Aspectos éticos
La ética en ambito de la investigacion cientifica es ejecutar un estudio siguiendo
ciertas pautas, normas y principios. En este estudio se consideraran los siguientes

principios son:

Beneficencia. - es un principio donde el investigador debe actuar buscando siempre el
bienestar en las personas que participan en el estudio, de tal forma, proteger y prevenir de
todo dafio que puede ocasionar al individuo; es decir, este principio busca no solo evitar

dafio, sino que también busca el beneficio para el paciente y promueve su bienestar (63).

No maleficencia. - este principio garantizar la salud de las personas de manera integra
sin hacer el dafio, evitando imprudencias y negligencias, es decir, prevenir de todo dafio
psicoldgico, fisico y entre otros. Por regla general este principio esta enfocado en no

matar, no causar dolor, ni sufrimiento, no torturas y tampoco privar la vida y salud (64).
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Justicia. - es un principio de trato justo e igualitario en los participantes en el estudio de
investigacion; quiere decir, que deben ser tratados con respeto, trato equitativo, sin
discriminacion de raza u otra condicién social. Cuando se refiere a la distribucion de algun

beneficio se refiere a la entrega sin preferencias personales y sin discriminacion (65)

Autonomia. - es la libre accion y capacidad de las personas en tomar sus propias
decisiones en relacion a su colaboracion en la ejecucion del trabajo de investigacion,
entonces, este principio se hace efectivo con el consentimiento informado, para ello el
investigador debe asegurarse que los participantes hayan entendido sobre el estudio que
se va realizar. Los participantes tienen derecho a la autodeterminacion y nadie
absolutamente puede interferir en sus decisiones, por lo tanto, tienen la libertad eleccion
sin coaccion donde siempre prevalezca la informacion y conocimiento sobre el uso de

datos y no ser revelados sin su autorizacion respectiva



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Afo 2023
Setiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
112/3|4 213|412 (3|4(1|2|3 |4

Busqueday seleccion del tema de estudio

Seleccion de bibliografias y su revision

Proceso de delimitacién de los recursos para
la ejecucion del estudio

Estructuracion del proyecto y determinacion
de su viabilidad

Proceso de disefio y elaboracion del
proyecto

Gestiones administrativas para inscripcion y
aprobacién del proyecto

Asignacion de asesores para revision del
proyecto

Presentacidn del borrador del proyecto al
revisor

Levantamiento de observaciones vertidas
por el revisor

Consentimiento del asesor para la ejecucién
del trabajo

Proceso de ejecucion del proyecto

Elaboracion del informe final y sustentacidn

35



36

4.2. Presupuesto

Descripcion Cant. Monto Unit. (s/.) Monto Total (s/.)

RECURSO HUMANO

Colaboradores en trabajo de campo 02 100.00 200.00

Auxiliar en computo 01 100.00 100.00

Asesor y experto en bioestadistico (SPSS) 01 400.00 400.00

MATERIALES Y EQUIPOS

Equipos de informacion y comunicacion (Tics) 01 3500.00 3500.00

Avrticulos de escritorio y de oficina 400.00 400.00

Accesorios e implementos para la impresion 03 100.00 300.00

SERVICIOS

Servicios de compaginacion y reproduccion 03 50.00 150.00

Servicios de comunicacion (red telefénica e internet) 150.00 150.00

Servicio de anti plagio y similitud --- 100.00 100.00

OTROS

Pasajes y/o viaticos u otros imprevistos 12 40.00 480.00
TOTAL, S/. (a) 5680.00

(a): Financiamiento asumida por la investigadora.
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Titulo: “SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE

ESSALUD. CALLAO, 2023”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

¢Cudl es la relacion que existe
entre sindrome de burnout y
desemperio laboral del personal
de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de
EsSalud, Callao, 2023?

Problemas especificos
dimensién

emocional del
Burnout se

e ;COmMo la
agotamiento
Sindrome de
relaciona con desempefio
laboral del personal de
enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de
EsSalud? ;Callao, 2023?

e ;COmMo la dimension
despersonalizacion del
sindrome de Burnout se
relaciona con  desempefio
laboral del personal de
enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de
EsSalud? ;Callao, 2023?

e ;COmo la dimension
realizacion  profesional del
sindrome de Burnout se
relaciona con  desempefio
laboral del personal de
enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de
EsSalud? ;Callao, 2023?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe
ente sindrome de burnout y
desempefio laboral del personal
de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de
EsSalud. Callao, 2023.

Objetivos especificos

Identificar como la dimension
agotamiento  emocional  del

sindrome de burnout se
relaciona  con  desempefio
laboral del personal de

enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de
EsSalud. Callao, 2023.

Identificar como la dimension
despersonalizacion y
desempefio laboral del personal
de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de
EsSalud. Callao, 2023.

Identificar como la dimension
realizacion  profesional vy
desempefio laboral del personal
de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de
EsSalud. Callao, 2023.

Hipdtesis general

Ha: Existe relacion estadisticamente
significativa entre sindrome de
burnout y desempefio laboral del
personal de enfermeria en el Servicio
de Emergencia de un Hospital de
EsSalud. Callao, 2023.

Ho: No existe relacion
estadisticamente significativa entre
sindrome de burnout y desempefio
laboral del personal de enfermeria en
el Servicio de Emergencia de un
Hospital de EsSalud. Callao, 2023.

Hipdtesis especificas

Hal: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
agotamiento emocional del sindrome
de Burnout y el desempefio laboral
del personal de enfermeria en el
Servicio de Emergencia de un
hospital de Essalud. Callao, 2023.
Ha2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
despersonalizacion y desempefio
laboral del personal de enfermeria en
el Servicio de Emergencia de un
Hospital de Essalud. Callao,2023.
Ha3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
realizacion profesional y desempefio
laboral del personal de enfermeria en
el Servicio de Emergencia de un
Hospital de Essalud. Callao, 2023.

V1: Sindrome de Burnout

Dimensiones:
Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

V2: Desempefio Laboral

Dimensiones:
Relaciones interpersonales
Motivacion

Trabajo en equipo

Método de la investigacion:
Hipotético deductivo

Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo

Tipo de investigacion: Aplicada

Disefio de la investigacion: No
experimental

Corte: Transversal

Nivel o alcance: Descriptivo y
correlacional

Poblacion: 96 personal de
enfermeria que laboran en el
Servicio de Emergencia de un
Hospital de EsSalud de Callao (N =
96).la muestra serd censal ya que

se utilizara la totalidad de la
poblacion.




Anexo 2: Instrumentos

Instrumento para medir el “El sindrome de burnout y desempefio laboral del personal de enfermeria en el servicio de Emergencia de

un Hospi

tal EsSalud. Callao, 2023

PRESENTACION.

Estimados colegas licenciados(as), solicito su disposicion y colaboracion para ejecutar mi trabajo de investigacion titulado
‘El sindrome de Burnout y desempeiio laboral del personal de enfermeria en el servicio de Emergencia de un Hospital Essalud.
Callao, 2023, lo que requiero que Ud. Responda de manera veraz y los cuestionarios que forma parte la encuesta.

DATOS GENERALES: Edad: afios Sexo: Masculino () Femenino () Estado civil:
Tiempo de servicio: Area de labores:
Indicaciones: marque una sola alternativa seglin corresponda.

FOMATO A: Para medir el sindrome de Burnout

Nunca | Pocas veces al afio Una vez al Pocas veces al mes Una vez a la | Pocas veces Diario
mes semana a la semana
0 1 2 3 4 5 6
N° | ftem o[ 1]2][3]4]5]6
DIMENSION: Agotamiento Emocional
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 Al final de la jornada me siento cansado
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada laboral me siento fatigado
4 Me tensa trabajar todo el dia
5 Trabajar todos los dias es una tension para mi
6 Me siento agotado por el trabajo
7 Me siento frustrado por mi trabajo
8 Siento que hago un trabajo muy exigente
9 Trabajar en contacto directo con los usuarios me produce mucho estrés
10 | Encel trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades
DIMENSION: Despersonalizacion
11 | Creo que trato algunos pacientes con indiferencia
12 | Creoque me comporto de manera mas insensible con los pacientes desde que hago
este trabajo
13 | Me preocupaque mi profesion me esté endureciendo
14 | Realmente no me importa que les ocurrird a los pacientes que tengo ami cargo
15 | Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas
DIMENSION: Realizacion Personal
16 | Me tensa trabajar en jornadas de 12 horas
17 | Me enfrento muy bien con los problemas gue me presentan mis compafieros de trabajo
18 | Me encuentro con mucha vitalidad
19 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada con mis compafieros de trabajo
20 | Me encuentro animada después de la jornada laboral
21 | He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo
22 | Siento que trata de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo




ANEXO 3. FORMATO B: Para medir el desempefio laboral

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted creaconveniente.
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VALORES DE ESCALA
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Situaciones 11213

DIMENSION: Interpersonales

1. ¢Usted muestra una comunicacion asertiva con lospacientes?

2. (Demuestra atencién a las necesidades del restodel trabajo en la institucion?

3. ¢La institucién toma en cuenta las actitudes deproactividad personal?

4. ¢Usted cree que el comportamiento del trabajadorposee eficacia?

5. ¢Existe colaboracion por parte de tus compafieros,cuando tienen un problema en el trabajo?

6. ¢Lasrelaciones interpersonales con sus comparieros les motiva a tener mejor desempefio en su
trabajo?

DIMENSION: Motivacion

7. ¢Los incentivos siempre se le dan al alcanzar unameta en la institucion?

8. ¢Cuéndo realiza un buen trabajo es recompensadopor sus superiores?

9. ¢ Dentro de sus aptitudes tienes la capacidad deadaptarse al diferente puesto laboral?

10. ;Usted tiene la capacidad de desarrollar sus tareaslaborales de la mejor manera?

11. ;Cree usted que el conocimiento de las tareas lepermite mejorar su desempefio laboral?

12. ¢Usted toma decisiones acertada de acuerdo consu conocimiento, experiencia en el trabajo?

DIMENSION: Trabajo en Equipo

13. ¢Usted estd acostumbrado a liderar el equipo detrabajo?

14. ;Usted considera que el liderazgo en equipo esfundamental para lograr los propésitos del
grupo?

15. ¢Usted cumple con las metas establecidas que leasignan?

16. ¢ Las metas propuestas por la institucion son facilesde alcanzar en trabajo de equipo?

17. ¢Los integrantes de los equipos de trabajo estincomprometidos a realizar sus tareas laborales?

18. (El esfuerzo realizado por los miembros de equipode trabajo permite a cumplir las actividades
asignadas?
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Gladys Jhanette Apaza Urbina

Titulo: Sindrome de Burnouty Desempefio Laboral del personal de enfermeria en el servicio de Emergencia de un Hospital
EsSalud. Callao, 2023

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral del personal de enfermeria en el
servicio de Emergencia de un Hospital EsSalud. Callao, 2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadora de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Gladys Jhanette Apaza Urbina. El proposito de este estudio es “Determinar la relacion que
existe ente Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral del personal de enfermeria en el servicio de Emergencia de un Hospital
EsSalud. Callao, 2023”. Su ejecucion ayudara a/permitira a conocer el nivel de Sindrome de Burnout y tomar las estrategias para
reducir y tal forma mejorar el desempefio laboral del personal de enfermeria en el servicio de Emergencia de un Hospital
EsSalud de Callao.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Presentarme personalmente

e Leer el consentimiento informado y absolver sus dudas

e Usted firmara el consentimiento de libre voluntad de participar en el estudio

e Usted leerd detenidamente y respondera los cuestionarios segiin corresponda
La entrevista/encuesta puede demorar unos 15 a 45 minutos y los resultados de la encuesta se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y manteniendo el anonimato.

Riesgos: Su participacion en este estudio no conllevara a ningin riesgo puesto que la finalidad de este estudio es meramente
cientifica, los resultados que se obtenga seran para identificar precozmente el sindrome de burnout del personal de enfermeria en
el servicio de emergencia del hospital y recomendar a la alta direccion para revertir o reducir la prevalencia; de tal forma, mejorar
el desempefio laboral del personal. A su vez, los resultados seran entregado personalmente en caso sea necesario a los participantes
junto con la informacion necesaria para su autocontrol y medidas de prevencion sobre el sindrome de burnout. Su participacion en
el estudio es completamente voluntaria y optar por retirarse en caso no es de su entera comodidad y satisfaccion.

Beneficios: Por su participacion en este estudio usted tendra beneficios de conocer sus resultados si asi lo desea poredios mas
adecuado que elija sea de manera grupal o individual siempre manteniendo su privacidad segun sea el caso; por otro lado, al
participar usted tendrd la oportunidad de conocer las causas que podria estar conllevando su bajo rendimiento o desempefio laborar
entre ello estaria relacionado con el sindrome de burnout. De cierta manera, al conocer los conceptos basicos y medidas preventivas
usted tendra la mejor opcién de afrontar cualquier estresor externo relacionado al trabajo y de tal forma mejorar su desempefio
laboral frente al resto de sus compafieros de trabajo o ante la institucion.

Asimismo, al conocer sus resultados del estudio usted puede prevenir buscando algunas estrategias entre ellos ser consciente de las
cargas de trabajo que puede realizar, poner limites reales a tu jefatura de lo que puede exigirte y de lo que comienza a afectarte,
poner limites reales a tu jefatura de lo que puede exigirte y de lo que comienza a afectarte, pedir ayuda en caso sea necesario como
medida preventiva.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningin incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena al estudio.
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Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante el proceso de investigacion o no es de su agrado el estudio, podra
retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con el (detallar el nombre del investigador principal, sin usar grados académicos) (indicar nimero de teléfono:
XXXXXXXXX) 0 con la XXXXXXX (ntimero de teléfono: xxxxxxxxxx) o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M.
Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion

De la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto. También entiendo

que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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