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Resumen

El proyecto de investigacion se desarrollard en la linea de investigacion enfermera en
emergencias y desastres, su elaboracion estara enfocada en la sobrecarga laboral que es la
indicacion constante y excesiva de actividades a un empleado. Esto se vuelve una amenaza
afectando negativamente al trabajador. Objetivo: Determinar la relaciéon de la sobrecarga
laboral con la satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital del Ministerio de Salud, Callao 2023. M¢étodo, el proyecto de
investigacion serd cuantitativo, transversal, tipo aplicada y correlacional, la muestra estara
constituida por 70 enfermeros profesionales del servicio de emergencia. La técnica de
recoleccion de datos serd la encuesta y para la obtencién de informacion se utilizard un
cuestionario confiable, validado por expertos, que fue acomodado y utilizado por Loza el 2020
para poder medir las variables planteadas. Para el proceso de los datos recopilados se usara el
programa SPSS version 26 y finalmente las hipotesis del estudio se evaluaran por medio de la
formula de correlacion de Spearman segun la procedencia cualitativa de las variables del

presente proyecto.

Palabras clave: sobre carga laboral, satisfaccion en el trabajo, profesional de enfermeria.



Abstract

The research project will be developed in the line of nursing research in emergencies and
disasters, its development will be focused on work overload, which is the constant and
excessive indication of activities to an employee. This becomes a threat, negatively affecting
the worker. Objective: Determine the relationship between work overload and job satisfaction
of the nursing professional in the emergency service of the hospital of the Ministry of Health,
Callao 2023. Method, the research project will be quantitative, transversal, applied and
correlational. The sample will consist of 70 professional nurses from the emergency service.
The data collection technique will be the survey and to obtain Information a reliable
questionnaire will be used, validated by experts, which was adapted and used by Loza in 2020
to measure the proposed variables. To process the collected data, the SPSS version 26 program
will be used and finally the study hypotheses will be evaluated using Spearman’s correlation

formula according to the qualitative origin of the variables of this project.

Keywords: workload, job satisfaction, nursing professional.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El recargo de trabajo es un factor crucial y un problema global. Segiin la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud), el recargo de trabajo constante establece un riesgo para el

confort mental y fisico del profesional de enfermeria (1).

Asimismo, la OMS con la participacion del CIE (Consejo Internacional de Enfermeras)
y la cruzada Nursing Now, declara que en la actualidad a nivel mundial hay aproximadamente
28 millones de enfermeros/as profesionales. Entre los afios 2013 y 2018 se registré un
acrecentamiento de enfermeros/as en 4.7 millones. Sin embargo, actualmente sigue habiendo
una carencia de 5.9 millones, generalmente en las naciones de Asia Suroriental, Africa y varias
regiones de Latinoamérica. Es significativo que por encima del 80% de enfermeras en todo el

planeta laboren en territorios que guarecen a la mitad de habitantes de todo el mundo (2).

Por otra parte, la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) manifiesta que en el
sector salud el profesional de enfermeria es la principal fortaleza laboral y que superan el 50%
de la totalidad, pero su déficit arriesga el propdsito general el de alcanzar la salubridad para
todos los habitantes en 2030. Es mas, en la actualidad existe una deficiencia de 800.000
empleados del sector salud, incluyendo al profesional enfermero y una concentraciéon pequefia

en América latina (3).

Ademas, la OPS notifica que en la enfermedad que se propago por todo el mundo revel6
que el campo de la salud se enfrentd a un gran desafio comprobandose asi las deficiencias. Se
evidencid que teniendo como principio la ordenacion legal, el personal de enfermeria realizo
sus actividades por encima de sus horas programadas, exponiéndose y agravando sensibilidad

es existente (4).



De igual forma, en Ecuador, el enfermero profesional es insuficiente para compensar la
gran demanda de usuarios que acuden a los puestos de salud, principalmente en la prestacion
de servicio en las situaciones criticas que ponen en riesgo la vida del usuario. Existe un
aproximado de 5.5 licenciadas enfermeras para cada 10,000 sujetos, provocando asi mayor

recarga en el trabajo, debilitando el rendimiento del enfermero (5).

De la misma manera, en Bolivia, existe un profesional de enfermeria por cada 40,000
sujetos, poseen pocos puestos laborales, precarias infraestructuras y mas financiacion en salud
para mejorar la prestacion de servicio en los Nosocomios. El entorno de trabajo del licenciado
enfermero se constatan primordialmente dificultades con las situaciones de trabajo marcadas
por la existencia de amenazas de tipo psicologico, recarga laboral, faecnas extensas y constantes
permutas de areas. La prestacion del servicio a los pacientes en un entorno agobiante, gran
recarga laboral y con la concurrencia de usuarios graves, son fracciones de los diversas areas

donde realizan sus actividades, apreciadas como stress ocupacional elevado (6).

Actualmente, los métodos de salud que se proporcionan en Perd, presentan un
incremento cerca del 50% en la demanda de usuarios, loque provoca una recarga en el trabajo,
se menciona que se tiene una proporcion de 12 licenciados de enfermeria por cada 10.000
sujetos, ocasionando que la enfermera reitere sus actividades para satisfacer las necesidades de

los usuarios (7).

También, en Pert existen empresas privadas que brindan atenciéon médica que
promueven propuestas de trabajo, lamentablemente la remuneracioén no es la adecuada lo que

ocasiona que el personal de la salud labore en 2 lugares y por ende exista recarga de trabajo

(8).

Mas aun, el Ministerio de salud (MINSA), indica que el enfermero/a este sujeto a

episodios sumamente emotivos, impulsados por los horarios rotativos de trabajo y turnos



nocturnos, las diversas actividades que realiza en el turno noche, su compromiso por conseguir
buenos resultados y el manejo de diferentes equipos. Podria desarrollar en el enfermero
conductas y respuestas emocionales, llevando a la presencia de un desempefio corporal y
psicologico, incluido el cansancio corporal y malestar continuo; las investigaciones de amenaza
biologica y quimica han comprobado que las circunstancias de trabajo agotador estin
relacionadas con la ausencia o abandono del puesto laboral. Teniendo un efecto negativo en el
rendimiento y en los resultados de salud deseados, generando una desmejora en el crecimiento

profesional y ausencia de emprendimiento personal (9).

De igual importancia, en la Region Callao la situacion en salud es preocupante, la
deficiencia del personal funcional se ubica mas debajo de lo sugerido por la OMS, la
concentracion de los licenciados en enfermeria que brindan atencion en salud a los pobladores
del Callao es de 1por cada 10.000 sujetos. Asi mismo, todos los establecimientos que prestan
atencion de salud en la Region Callao estan excedidas en su capacidad de asistencia, la gran

demanda de usuarios y los ambientes inadecuados provoca agotamiento del personal de la salud

(10).

Por ultimo, en un hospital del MINSA del Callao las actividades que realiza el personal
de enfermeria y en el ambiente donde existen deficiencias evita conseguir su bienestar, asi
mismo cuando no se cuenta con entendimiento de la existencia de los problemas forma parte
de los pocos estudios que se han realizado en el sector salud. Por consiguiente el servicio de
Emergencia como area importante en la atencion de salud de los usuarios y constituido por un
equipo multidisciplinario, es también vulnerable a mostrar recarga de trabajo y conflicto que

originan un entorno agobiante y de insatisfaccion (11).



Por lo mencionado anteriormente el presente proyecto busca investigar la relacion entre
sobrecarga laboral y satisfaccion en el trabajo del enfermero profesional con las siguientes

interrogantes.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

(Cudl es la relacion de la sobrecarga laboral con la satisfaccion en el trabajo del profesional de

enfermeria del Servicio de emergencia de un hospital del MINSA, Callao-2023?

1.2.2. Problemas especificos

e (Cudl es la relacion de la sobrecarga laboral en su dimension carga mental con la
satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de
un hospital del MINSA?

e /Cudl es la relacion de la sobrecarga laboral en su dimensién carga fisica con la
satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de
un hospital del MINSA?

e ;Cudl es la relacion de la sobrecarga laboral en su dimension psicoafectiva con la
satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de

un hospital del MINSA?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar cudl es la relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion en el trabajo del

profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del MINSA.



1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién de la sobrecarga laboral en su dimension carga mental con la
satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de
un hospital del MINSA.

e Determinar la relacion de la sobrecarga laboral en su dimension carga fisica con la
satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de
un hospital del MINSA.

e Determinar la relacion de la sobrecarga laboral en su dimension carga psicoafectiva con
la satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de

un hospital del MINSA.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

El proyecto de investigacion ofrecera conocimientos referentes a la sobrecarga laboral
y satisfaccion en el trabajo del licenciado en enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital del MINSA, Callao. Contribuyendo con una compilacién de informacion actualizada,
que permitird entender especificamente las perspectivas, la real necesidad y el descontento del
licenciado enfermero, como también las medidas que ayudaran a resolver estas demandas o

descontento en el servicio que proporciona el enfermero/a.

1.4.2. Metodoldgica

En el actual proyecto de investigacion se demuestra la realizacion de las fases
cientificas para el progreso del analisis, es importante resaltar que el esquema de la indagacion
es Deductivo / Hipotético, de disefio no experimental, cuantitativa y tipo aplicado y mediante

el empleo de herramientas se determinara la relacion de las variables en estudio.



1.4.3. Practica

El andlisis esta acreditado ya que se elabor6 con la finalidad de proporcionar a los
enfermeros/as profesionales, datos significativos sobre satisfaccion en el trabajo y sobrecarga
laboral, mediante el planteamiento de métodos orientados a fortificar, asi como también hacer

mejoras en la sobrecarga laboral y satisfaccion en el trabajo del enfermero/a profesional.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El periodo de la investigacion que tendra el analisis serd entre noviembre del 2023 a
marzo del 2024.
1.5.2. Espacial

El andlisis se realizard en el servicio de emergencia de un hospital del MINSA del
Callao, Nosocomio del MINSA/Pert, de nivel 2-11. DIRESA Callao, colocado en el Distrito de

Carmen de la Legua Reynoso en la Region Callao, Peru.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Poblacion constituida por los Licenciados en Enfermeria del servicio de emergencia de

un hospital del MINSA, Callao.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A nivel Internacional

Martinez et al., (12) en el 2022, en Argentina, con el objetivo: “Analizar la relacion
entre la sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria en el turno de la tarde en
un hospital publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina”. Estudio: con esquema
transversal, descriptivo, correlacional. Muestra: 97 profesionales de enfermeria. Método: para
la recopilacion de datos usaron las herramientas Cuestionario Font-Roja y el Job Content
Questionnaire. Resultados: el 73.2% de los entrevistados fueron damas. 44.9 afios era la etapa
de vida. Se detecto que a menos sea el grado de instruccion mas es la tension en el trabajo. Se
acentud que a mas veterano sea en el trabajo menos fue el agrado. Pero, a mas veterano en la
organizacion mas fue el agrado en el trabajo. Se concluy6, que en el trabajo existe una
sensacion equilibrada de estresores en el personal estudiado, el licenciado en enfermeria
presenta una sensacion inferior de requerimientos psicoldgicos y de manejo sobre sus

actividades que los técnicos de enfermeria.

Hernéndez et al., (13) en el 2020, en México, sostuvo el objetivo “Determinar el nivel
de satisfaccion laboral y su relacion con el ausentismo en el personal de enfermeria de un
hospital publico de Monterrey”. Andlisis, cuantitativo, cualitativo, transversal, mixto,
correlacional y descriptivo. Muestra, 235 personas. Utilizaron estadisticas descriptivas para
indagacion cuantitativa e indagacion fenomenoldgico en la etapa cualitativa. Resultados: los
sujetos mostraron un nivel medio de satisfaccion en el trabajo, el 4,7% fue la tasa de faltas. Se
concluyo, que la insatisfaccion en el trabajo fue causada por: remuneraciones bajas, recarga

laboral y la ausencia de identificacion al grado de estudio.



Arreaga et al., (14) en el 2023, en Ecuador, tuvo el objetivo “Determinar la percepcion
de enfermeria sobre la carga laboral y el crecimiento profesional”. Estudio, explicativo-
descriptivo, cuantitativo. Muestra, 100 enfermeros/as profesionales que trabajan en centros de
salud de Guayaquil. Método: se empled la recopilacion de informacion por medio de un
cuestionario que se valido anticipadamente por juicio de peritos. Resultados: se revelo que el
52% manifesto su cansancio después del trabajo, el 68% presento stress en su area laboral, solo
el 13% participo en estudios cientificos y el 66% estd satisfecho con la remuneracion,
Conclusion: el desarrollo vocacional se precisa en mayor parte por la apreciacion sobre el

bienestar de estos en su rendimiento.

Gutiérrez (15) en el 2023, en Ecuador, tuvo el objetivo “Analizar el comportamiento de
la lumbalgia aguda asociada a la carga laboral en el personal de salud y auxiliares de
enfermeria, Clinica Alban, Cuenca-Ecuador”. Estudio: de alcance analitico, transversal, tipo
cuantitativo y Observacional. Muestra: constituida por 49 expertos de salud. Método, la
recopilacion de informacion se hard mediante un formulario validado por juicio de peritos.
Resultados: las personas que participaron en el estudio tienen generalmente 40 afios, con baja
expertiz, el 49% padece de dolor lumbar, en cuanto a factor de riesgo que se analizo no tienen
enlace estadisticamente relevante. Conclusion: se determina la incidencia de dolor lumbar en
los expertos de salud de la Clinica Alban. El origen de esta dolencia es por multiples factores,

que se incluyen factores de trabajo y sociodemograficos.

Montoya et al., (16) en el 2020, en Chile, sostuvo como objetivo “Relacionar las
dimensiones Calidad de Vida Laboral y Satisfaccion Laboral en el equipo de la Atencidén
Primaria de Salud”. Analisis, de corte transversal, correlacional. Muestra, 71 personas. Método:
se aplico la escala “CVT-GOHISALO” para la calidad de vida en el trabajo y S20-23 para

calcular la satisfaccion en el trabajo formularios validado por juicio de peritos. Resultados:



estuvo conformado generalmente por damas con experiencia menor a 5 afios, el 43.3% refirio
tener una edad entre los veinte y veintinueve afios, un 86% indico realizar actividades de
cardcter asistencial, un 53.4% fueron expertos de salud y un 46,6% fueron auxiliares de
enfermeria, La correlacion comprobd que las magnitudes de ambas variables se relacionan.
Conclusion: las magnitudes de la calidad de vida en el trabajo se enlazan francamente con las

magnitudes de satisfaccion en el trabajo.

A nivel Nacional

Gamarra et al., (17) en el 2023, tuvo el objetivo “Determinar la relaciéon entre
sobrecarga y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria en el Hospital Joseé
Casimiro Ulloa”. Analisis: de corte transversal, correlacional, tipo aplicada, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Muestra: 140 enfermeros/as profesionales. Método: la
recopilacion de estadisticas fue la encuesta por medio de Google Form, las herramientas que
se usaron fueron para calcular la Satisfaccion laboral (confiabilidad de 0.899 y validada por
juicio de peritos) y sobrecarga laboral (confiabilidad de 0.92 y validada por juicio de peritos)
s26/21 respectivamente. Resultados, con respecto a recarga en el trabajo el 45.7% obtuvo un
grado elevado; y en satisfaccion en el trabajo el 33.6%alcanzo un grado de satisfaccion. Se
concluyd que no hay enlace entre las variables recarga y la satisfaccion en el trabajo en los
enfermeros/as del Nosocomio, se obtuvo un Rho de Spearman: -0.130 indicando un enlace

pernicioso por lo que se acepto la Ho.

Cerna (18) en el 2023, sostuvo el objetivo “Determinar la relacion de la sobrecarga
laboral y satisfaccion del personal de enfermeria de un hospital publico de Huarmey, 2022”.
Analisis: correlacional, no experimental, alcance transversal y tipo basica. Muestra: formada
por 53 enfermeros/as. Método: para la recopilacion de estadistica se realizo la encuesta y las

herramientas que se utilizaron obtuvieron una fiabilidad de 0,860 y 0,889 para la recarga de
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trabajo y satisfaccion laboral respectivamente. Resultados, 49,1% para recarga de trabajo
elevado y 50,9% para la satisfaccion en el trabajo bajo. Se concluye, existe enlace inversa,
elevada y relevante, Rho: -0,671; sig.: 0,000<0,05, entre la satisfaccion en el trabajo y recarga

laboral en los enfermeros/as de un Nosocomio nacional de Huarmey, 2022.

Velasquez (19) en el 2022, tuvo como objetivo “Determinar de qué manera se relaciona
la carga laboral y la satisfaccion laboral en un instituto Nacional de salud, Lima 2021”.
Andlisis: transversal, disefio no experimental, cuantitativo y alcance correlacional/descriptivo.
Muestra, 60 enfermeros/as. Método: la técnica que se usara para la recopilacion de informacion
serd la encuesta y las herramientas a utilizar fueron validados por juicio de peritos, para carga
laboral se obtuvo una fiabilidad de 0.92 y 0,92 para satisfaccion en el trabajo indicando su alta
confiabilidad. Resultados: se descubrié un enlace importante entre satisfaccion en el trabajo y
recarga laboral (p > 0,05), se encontré también que no hay enlace entre ambiente laboral y

carga fisica. Conclusion, que hay un enlace entre las variables en estudio.

Oblitas (20) en el 2020, tuvo como objetivo “Determinar la relacion del clima laboral
y la satisfaccion del profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del Hospital
Regional Lambayeque, Chiclayo, Pert, 2018”. Estudio: correlacional-descriptivo y transversal.
Muestra: 42 licenciados enfermeros/as del area de emergencia. Método: para la recopilacion
de informacion se aplicé el formulario de clima en el trabajo y para satisfaccion en el trabajo
otro formulario de acuerdo a Herzberg, ambos fueron ajustados por la autora, la validacion de
las herramientas fue por 5 peritos y una fiabilidad mayor a 0.70. Resultados: el 66.7% tiene un
nivel medio de satisfaccion, un nivel elevado el 28.6% y 4.8% un nivel bajo, también se verifico
un enlace entre las variables en estudio (p=0.002). Se concluye, hay enlace importante entre
satisfaccion en el trabajo y clima en el trabajo de los licenciados enfermeros/as del Hospital

Regional Lambayeque.
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Regalado (21) en el 2022, sostuvo el objetivo “Determinar la relacion entre la carga
laboral y la satisfaccion del personal de enfermeria de una institucion privada de salud, Lima
2022”.Andlisis: cuantitativo, correlacional, tipo basico, transversal y no experimental. Muestra:
85 enfermeros/as. Método: la encuesta y para la recopilacion de informacidon se uso el
formulario, con validacion por juicio de peritos y la fiabilidad de recarga de trabajo de 0,82,
para satisfaccion en el trabajo se obtuvo 0,78. Resultados: se determiné que hay enlace e
importancia fragil en las variables de estudio (Sig.<0,05) y un Rho S. de 0,427. Conclusion:

hay enlace entre satisfaccion en el trabajo y recarga en el trabajo de los enfermeros/as.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Primera variable: Sobrecarga laboral

Definicion

La sobrecarga laboral se considera una circunstancia psicosocial y es peligroso cuando
afecta el confort mental, social y fisico del empleado lo que altera considerablemente en la
realizacion de las actividades. Algunas otras circunstancias mas frecuentes es la ausencia en el
trabajo, duracion en el empleo, independencia y actuaciones correctoras sobre las actividades

(22).

De igual forma, la sobrecarga en el trabajo es estimada como el grupo de acciones que
el profesional de enfermeria debe cumplir adentro de las exigencias que fueron acordadas en
su lugar de trabajo, lo que establece la imposicién de rendir de manera competente la
realizacion de sus compromisos sin complicar sus eficiencia, por tal motivo se refiere que en
oportunidades el licenciado enfermero tiene gran demanda de usuarios, por esta razon su

prestacion de servicio puede estar afectada (23).
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También, en el transcurso de la crisis sanitaria el profesional enfermero estuvo presente
a diversos factores estresantes, sometido a una gran sobrecarga laboral, demanda de actividad

fisica e intelectual, en especial mental, provocando insatisfaccion laboral (24).

Efectos de la sobrecarga laboral

La sobrecarga de tareas en el centro de trabajo provoca agotamiento en el personal de
enfermeria originando inestabilidad, si las tareas en el trabajo exceden a la capacidad de
adecuacion de los empleados para dar frente a los riesgos, esto va a generar dolencia,
insatisfaccion y deterioro del bienestar en su magnitud psicoafectiva, fisica y mental. Si los
individuos logran el control y toleran los riesgos, se podria alcanzar el alivio del malestar
provocado, se tendria mayor efecto con la ayuda técnica y social de otros integrantes del centro

laboral (25).

Factores que determinan la sobrecarga laboral

Lo determinan: los grados de exigencia psicoldgica, consiste en la compenetracion,
determinacion y la tecnificacion que se requiere en el transcurso del tiempo en el trabajo y la
realizacion de las actividades. El tiempo, se refiere al lapso de tiempo que se necesita para
ejecutar las tareas. Y por ultimo las limitaciones, estdn conectadas con las delimitaciones
administrativas, fisicas y tecnoldgicas que estdn en el area laboral, los que seran obstaculos

para la ejecucion de las actividades en el trabajo (26).

Dimensiones de la sobrecarga laboral

a. Carga mental

La carga mental es la cuantia de requerimientos intelectuales al que el empleado es
sometido durante la faena de trabajo, en otras palabras, son las tareas psicologicas o que

necesitan vigor intelectual para realizar las actividades encomendadas (27).
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Asi mismo, durante la ejecucion de sus actividades el empleado es sujeto a un camulo
de exigencias cognitivas o mentales, quiere decir que el grado de trabajo mental es
indispensable para el desarrollo de sus actividades. De la misma manera en el transcurso de sus
labores se tiene que considerar la apreciacion de los datos por parte del enfermero profesional,
que esta enfocado a la sefial recibida y ordenamiento que tienen que realizar, que se perciben
mediante los distintos sentidos, la explicacion del mismo, que esta mediado por la suficiencia
de respuesta y finalizar en la eleccion de sus actividades que le ayudaran a realizar sus tareas

indicadas (28).

b. Carga fisica

Es la condicion fisica que el individuo posee al ejecutar sus tareas dentro de sus
actividades en el trabajo, apoyado en las funciones que requieren vigor fisico, muscular,
afectando la edad, preparacion o en el estado que se encuentre el enfermero/a, también depende
de la forma de vida, alimentacion inadecuada, falta de reposo, falta de actividad fisica, a todo

ello agregandole el ajetreo en las faenas de trabajo (29).

También, la carga fisica es considerada como la fatiga fisica, la manipulacion de carga
pesada y la posicion que se tiene durante las tareas realizadas. Todo esto conlleva al desgaste

fisico a la insatisfaccion del trabajador afectando asi su produccion (30).

c. Carga psicoafectiva

Cada persona posee un rasgo de personalidad diferente cuando se encuentra con recarga
laboral, esto genera cambios de emocion y conducta en el profesional de enfermeria. Las
manifestaciones que se presentan son: decaimiento, angustia, ausencia de concentracion, la
persona se vuelve irritable y agresiva. La carga psicoafectiva se debe fundamentalmente desde
el punto de vista emocional. El profesional de enfermeria esta expuesto a ello, se encuentra

regularmente lidiando con la agonia, la muerte de los usuarios, los problemas de la sociedad
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exponen a los empleados a grados elevados de stress o cansancio. Por consiguiente, el

cansancio tiene relacion con la sobrecarga laboral que experimenta el empleado (31).

Instrumentos para medir la sobrecarga laboral

Los instrumentos que son muy empleados para apreciar la sobrecarga de trabajo en las
enfermeras son: el NAS (escala Nursing Activities Score), proveniente del TISS 28 y mejorado
por Miranda Reis, en la actualidad es considerado el mas conveniente para que represente la
utilizacion del tiempo de enfermeria que se basa en la evaluacion del lapso verdadero de las
actividades. También encontramos al NEMS (Nine Equivalents of Nursing Manpower Use
Score), con el que se evalta las actividades de enfermeria. Y el TISS 28 (score Simplified
Therapeutic Internetion Scoring System), su fin es la medicion del trabajo rehabilitador del

licenciado enfermero (32).

Teoria de enfermeria: Modelo de sistemas de Betty Neuman

La funcion del profesional de enfermeria es conservar el sistema de energia de un
individuo estable, para fijar una armonia mental y asi poder mejorar la salud. Considera a la
persona o al conjunto de ellas como un sistema, la importancia del lugar donde se desarrolla y
donde seré afectado por lo que existe en su entorno, también de causas internas que afectaran
especialmente a cada uno de los sistemas. Betty Neuman menciona que se logra un estado de
satisfaccion ideal, cuando se logra cumplir las circunstancias apropiadas para cada individuo,
de esta manera se afirma que ese individuo posee un buen estado de salud. De la misma forma,
incorpora dentro del sistema 5 elementos: espiritual, sociocultural, fisiologico, desarrollo y

psicoldgico, estas se vinculan entre si (33).



15

2.2.2. Segunda variable: Satisfaccion en el trabajo

Definicion

La satisfaccion en el trabajo se precisa como la conducta que un individuo manifiesta
hacia las tareas cotidianas que ejecuta en el area de trabajo, este comportamiento estd
determinada por una sucesion de elementos como son: interrelacion con los compafieros de
trabajo y lideres, el acatamiento de las reglas y directrices institucionales, la valoracion
permanente mediante patrones de rendimiento, las cldusulas del empleo, asi como otros
elementos que repercuten en el empleado al instante de comentar su grado de satisfaccion en

el trabajo que se evidenciara en la categoria de sus actividades (34).

Asimismo, la satisfaccion en el trabajo del licenciado en enfermeria incluye la atencion
personalizada y continuada con cada paciente que es su compromiso, en casa o en el nosocomio
realizando sus tareas segun el estado de salud del paciente. La satisfaccion en el trabajo afecta
en su actuacion y sujeta los afectos de importancia y desarrollo individual de acuerdo con su
comportamiento ante sus actividades, reconociendo una fraccion necesaria del proceso

conectado rectamente a la prestacion brindada (35).

Importancia de la satisfaccion en el trabajo

Es fundamental pensar sobre la satisfaccion en el trabajo al interior de una institucion
porque acercara recompensas tanto como para la empresa y el empleado. Asi comprometera el

desarrollo de su educacion institucional (36).

Asi también, satisfaccion en el trabajo es uno de los primordiales factores que afectan
en el empleo, y predice la conducta en el ambiente de trabajo y particular, por consiguiente, su

medida podria ser apreciada como un instrumento beneficioso para cualquiera de las
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profesiones, lo que contribuye a definir satisfaccion de los individuos, del mismo modo la

eficiencia y la calidad del servicio brindado (37).

Dimensiones de la satisfaccion en el trabajo

a. Desempeiio de tareas

Es calcular la productividad y habilidad que la persona y su sociedad con su tarea diaria

en la organizacion donde realiza su trabajo (38).

De la misma manera esta magnitud toma en consideracion todas las destrezas que el
enfermero profesional adquiere a lo largo de su carrera y que se controlan por medio de

examenes que los realiza la persona indicada (39).

b. Desarrollo personal

Es la posibilidad que se le brinda al empleado dentro de la organizacion, de realizar

funciones las cuales son muy importantes respecto a su desarrollo personal (40).

También, se relaciona a las instituciones que reconozcan y aprecien los talentos y
resistencia de sus empleados, proporcionandoles posibilidades de desarrollo personal, lo que

ayudara a lograr las metas de la institucion (41).

c. Relaciones interpersonales

Es la interrelacion del enfermero con sus colegas del servicio y también con el paciente
acepta su asistencia. Las relaciones interpersonales llevan a cabo una funcion primordial en
toda institucion por que originan veracidad, seguridad, compromiso y afinidad. La calidad del
rendimiento en el trabajo esta sujeta generalmente a un mensaje efectivo, donde destaca el

entendimiento, consideracion y apoyo mutuo. La manera de laborar frecuentemente es un
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asunto de comportamiento. Por tanto, un comportamiento psicoldgico positivo conlleva a

laborar de manera més cordial y fructifero (42).

Teorias relacionadas con la variable 2

a. Teoria de Patricia Benner (Enfermera)

La teoria de P. Benner presenta el desarrollo que el personal de enfermeria alcanza
desde que se gradua hasta la especializacion en un servicio especifico. Durante este desarrollo
se presentan una secuencia de cambios en el comportamiento, se va consiguiendo experiencia
que hacen que el rendimiento de la enfermera tenga mayor calidad y sea satisfactorio. El punto
de vista de Benner de inexperto a especialista es el de una capacitacion por competencias, estas
se reflejaran en las actividades que ejecuta la enfermera o en el desarrollo individual y laboral.
También, menciona que se debe tener la habilidad de emplear las actitudes, capacidades y
valores, porque la mejora del individuo se apoya en estos componentes que demuestran las
cualidades que posee el profesional de enfermeria para dar remedio a los problemas que se

presentan en el servicio de emergencia (43).

2.2.3. Rol del enfermero profesional

Servicio de emergencia

El area de emergencia es un servicio importante en la actuacion nosocomial, cuya
finalidad primordial es la recuperacion y estabilizacion del usuario critico o prevencion de
lesiones. Brinda atencidn las veinticuatro horas, de Lunes a Domingo y en los Nosocomios de

nivel II o III contiene lugares especializados y de un nivel elevado de decision (45).
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Enfermero profesional

Individuo que culmino una programacion legal de formacion elemental en enfermeria
por ello esta acreditada y calificada, legitimamente para realizar la funcion de enfermera en su
territorio. Sus funciones comprenden la atencidon autébnoma y en contribucion, que se brindan
a los individuos con buena y mala salud, grupos de familia y poblaciones, en todas las
circunstancias esté incluido el fomento de la salud, prevision de la dolencia y asistencia al buen
fallecer. Entre sus principales tareas se encuentran: el analisis, la direccion de los usuarios y

normas de salud, formacion y fomentar un ambiente seguro (46).

2.3. Formulacion de la hipdtesis

2.3.1. Hipétesis generales

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y la
satisfaccion en el trabajo de los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital del

MINSA, Callao -2023.

Ho: No hay relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion
en el trabajo de los enfermeros del servicio de emergencia de un hospital del MINSA, Callao-

2023.

2.3.2. Hipétesis especificas

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga mental de la
sobrecarga laboral y la satisfaccion en el trabajo de los enfermeros del servicio de emergencia

de un hospital del MINSA.
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Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga fisica de la
sobrecarga laboral y la satisfaccion en el trabajo de los enfermeros del servicio de emergencia

de un hospital del MINSA.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga psicoafectiva
de la sobrecarga laboral y la satisfaccion en el trabajo de los enfermeros del servicio de

emergencia de un hospital del MINSA.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la Investigacion

El método que se utilizara en el presente proyecto de investigacion es el Hipotético —
Deductivo. Este método inicia de la observacion, un desarrollo deductivo y experimental que
se basa en la comprobacion y se prosigue de la propuesta de la hipotesis y la suposicion del
resultado del mismo, sucesion racional y deductivo. Al finalizar, regresa a la incitacion para
comprobar o confutar las hipdtesis. Por lo tanto, lo que se coloca en estudio no vendria a ser la
hipdtesis como tal, sino lo que deriva de ella como pronostico o resultado l6gico. Y para que

lo consideren cientifica se deberia informar un aspecto definido y transparente del planeta (47).

3.2. Enfoque de la Investigacion

El proyecto de investigacion tendra un enfoque cuantitativo, por que buscara calcular
el evento estudiado y la verificacion de las hipdtesis planteadas. El enfoque cuantitativo es
conocido también como valuacién sumativa, suceso que esta continuamente presente en toda
circunstancia y practica. Vera en el 2017 refiere que, el enfoque cuantitativo ofrece neutralidad
y exactitud y que permite asi, entregar una apreciacion que no acepta fallas incluyendo en la
entrega de analisis. Su fin es la recoleccion de datos mediante herramientas fabricados para tal

finalidad (48).

3.3. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del actual proyecto serd la aplicada es una forma no sistematica
de encontrar soluciones a problemas o cuestiones especificas. Este tipo de investigacion tiene

como objetivo aplicar los resultados de la investigacion cientifica para mejorar la calidad de
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las personas, impulsar el desarrollo econémico y social, y solucionar problemas especificos de

la sociedad (49).

3.4. Disefio de la Investigacion

En la comprobacion de los objetivos del estudio se aplicara el disefio no experimental
empleandose de forma transversal y con un alcance correlacional para el calculo de variables
estudiadas. En este disefio no experimental no se manipulan las variables por el averiguador,

se mediran las variables 1 vez y en un momento dado (50).

Estudio serd transversal por que el célculo se realizara en un momento particular y

concreto de tiempo, donde se planea analizar el enlace entre las variables planteadas (51).

Y nivel sera correlacional por que se plantean hipotesis donde se propone una relacion

entre variables del estudio (52).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

El proyecto de investigacion estara constituido por una poblacién limitada y nuestra
muestra censal estard compuesta por 70 enfermeros/as del servicio de emergencia de un
hospital del MINSA, Callao. Seran seleccionados mediante criterios de eleccion, se tendra en

cuenta la norma de inclusion y exclusion.

Criterios de Inclusion:

e Enfermeras/os que laboren en el area de emergencia de un hospital del MINSA, Callao.

e Enfermeras/os que estén laborando por 6 meses o mas en el area de emergencia de un

hospital del MINSA, Callao.
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e Enfermeras/os que prefieran intervenir en el proyecto de investigacion previa firma del

Consentimiento Informado.

Criterios de Exclusion:

e Enfermeras/os que no laboren en el area de emergencia de un hospital del MINSA,
Callao.

e Enfermeras/os que estén laborando por menos de 6 meses en el area de emergencia de
un hospital del MINSA, Callao.

e Enfermeras/os que no prefieran intervenir en el proyecto de investigacion y no firmen

previamente el consentimiento Informado.

Muestra:

Debido a que la poblacion es considerada como pequeila, se empleard a toda la

poblacioén para el estudio

Muestreo:

Nuestra poblacion de enfermeras/os es limitada y manipulable por lo que no se

efectuara el muestreo de tipo censal.

3.6. Variables y operacionalizacion

Primera variable: Sobrecarga laboral

Segunda Variable: Satisfaccion en el trabajo del profesional de Enfermeria
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ESCALA DE ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
CONCEPTUAL OPERACIONAL (Niveles o
rango)
Ritmo de trabajo Bajo
Se ha visualizado como causa Para la variable N°1 Sobrecarga Carga mental Experiencia (0-8)
que origina complicaciones y laboral se empleara la encuesta que Atencion
amenazas para el bienestar del lleva como titulo: Instrumento para Desplazamiento
Sobrecarga individuo, en contraste a las la medicion de carga laboral, que Carga fisica Esfuerzo muscular Ordinal
laboral competencias cognitivas y estda compuesta por 24 preguntas Postura
fisicas que superan a los dicotdmicas de No y Si, con nivel Alegria Si=1 punto Medio
empleados durante la faena de  de puntuaciéon Si (1) y No (0). Se No = 0 puntos (9-16)
trabajo consiguiente de los dividen en 3 magnitudes: carga
requerimientos y estructura de  Psicoafectiva, Mental y Fisica, cada Carga Tristeza
las tareas a realizar (53). magnitud presenta el siguiente pgjcoafectiva
grado de puntaje: Bajo, Medio y Alto
Alto. Llanto (17-24)
Se entiende como la Rendimiento
interrelacion entre los Paralavariable N°2 Satisfaccion en Desempefio de Productividad Ordinal Bajo
trabajadores y su entomo el trabajo se empleara la encuesta tareas Eficacia (14-32)
laboral, es ahi donde se que lleva como titulo: Instrumento Capacitaciones Totalmente de
averigua la conexion entre lo para la medicion de Satisfaccion en acuerdo =5
que el trabajador desea de su el Trabajo, estd compuesta por 14 Desarrollo
. ., empleo y lo que el trabajador  preguntas con respuestas ordenadas  personal Reconocimiento por  De acuerdo = 4
Satlsfaccmfl percibe que obtiene. Por ende, en la Scala de Likert y se dividen en logros Medio
en el trabajo ¢ entiende que alguna 3 magnitudes: Relaciones - Indeciso = 3 (33-51)
alteracion en la competencia interpersonales, Desarrollo Conflictos
psicolégica o fisica, en las personal y Desempefio de tareas. personales En desacuerdo
interrelaciones de los Presentan el siguiente grado de ) =2
trabajadores 'y con la puntaje: TDA (5), DA (4),1(3), ED Relacmnes Valores
estimulacion  interna  son (2) Y TED (1) interpersonales Totalmente en Alto
alteraciones en la satisfaccion desacuerdo = 1 (52-70)

laboral (54).

Clima laboral
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3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En los estudios es indispensable realizar la recopilacion de informacion, paso muy
importante para poder lograr de manera exitosa la adquisicion de resultados. Realizar de forma
adecuada la recopilacion de informacion y escoger el método es una labor que todo averiguador
debe saber. La herramienta de recolecta de datos esta canalizado a establecer los requisitos para

la medicion (55). Por ello, la técnica que se utilizard para la recolecta de datos sera la encuesta.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Las herramientas de recopilacion de informacion en la averiguacion cientifica se
utilizan de distinta manera con respecto al modelo de averiguacion, a la técnica y objetivo
escogido. La herramienta mas usada es el cuestionario en averiguaciones con orientacion
cualitativa y cuantitativa, permitiendo conseguir y registrar la informacion mediante

interrogantes de diferentes tipos sobre los acontecimientos de interés de la averiguacion (56).

En el presente proyecto de investigacion se utilizardn instrumentos que tienen varias
alternativas de contestacion pertenecientes a las que estan instauradas por la Scala de Likert,
estos instrumentos son utilizados con mucha frecuencia para el calculo de variables, se
concluird con un formulario que contenga pocas preguntas y que mediran la solidez interna y

sea veridico.

Cuestionario para sobrecarga laboral

Para la evaluacion del grado de sobrecarga laboral se usara el cuestionario aplicado en
el Pert por Jestis De Loza en 2020 en su tesis “Carga laboral y satisfaccion del personal del
servicio de Ginecobstetricia del Hospital Barranca”. El instrumento estard constituido por 3

dimensiones con un maximo de 24 interrogantes dicotomicas cuya escala de medicion sera: SI
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=1 punto y NO = 0 puntos en la Scala de Likert. Con la siguiente escala de valoracion: Bajo

(0-8), Medio (9-16) y Alto (17-24).

Cuestionario para satisfaccion en el trabajo

Para evaluar el grado de satisfaccion se usara el cuestionario aplicado en el Peru por
Jesus De Loza en 2020 en su tesis “Carga laboral y satisfaccion del personal del servicio de
Ginecobstetricia del Hospital Barranca”. El instrumento estd compuesto por 3 dimensiones:
Desempeno de tareas, Desarrollo personal y Relaciones interpersonales, con un total de 14
interrogantes cuya escala de medicion sera: Totalmente en desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2,
Indeciso = 3, De acuerdo = 4, y Totalmente de acuerdo = 5, en la Scala de Likert y con la

siguiente escala de valoracion: Bajo (14-32), Medio (33-51) y Alto (52-70).

3.7.3. Validacion

La validez de una herramienta incluye: La validez del constructo, que es funcién de los
peritos, lo que incluye la validacion de la explicacion de la teoria del constructo, de la
explicacion operativa, modelo y validez de los items. Y también, la validez métrica de la
herramienta por medio de un anélisis previo, lo que incluye el estudio descriptivo, de exclusion,

de magnitud y de caracteristicas de los reactivos (57).

Cuestionario para sobrecarga laboral

La aprobacion del formulario para conseguir el grado de sobrecarga laboral del
profesional de enfermeria se desarrolld por medio de un juicio de 3 peritos que son capacitados

de gran trayecto en la construccion de herramientas.

La aprobacion del formulario para conseguir el grado de sobrecarga laboral fue validada

por la herramienta de Loza Jesus (2020) con su tesis “Carga laboral y satisfaccion del personal
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del servicio de Ginecobstetricia del Hospital Barranca”, donde se revel6 una alta correlacion y

propicio en la aprobacion de las reglas externas (r=0.700) (58).

Cuestionario para satisfaccion en el trabajo

La aprobacion del formulario para conseguir el grado de satisfaccion en el trabajo del
profesional de enfermeria se realizd con el estudio y verificacion de 3 peritos, quienes

afirmaron que la herramienta es clara, adecuado y significativo consiguiendo ser aplicable.

La aprobacion del formulario para conseguir el grado de satisfaccion en el trabajo del
profesional de enfermeria fue validada por la herramienta de Loza Jesus (2020) con su tesis
“Carga laboral y satisfaccion del personal del servicio de Ginecobstetricia del Hospital
Barranca”, donde se revelo una alta correlacion y propicio en la aprobacion de las reglas

externas (r=0.700) (58).

3.7.4. Confiabilidad

Es la predictibilidad y la consistencia, en el cual se desea que no se obtenga cambios
importantes cuando se utilice la misma herramienta, quiere decir que cuando se aplique al

mismo individuo se tiene que obtener un resultado semejante (59).

Cuestionario para sobrecarga laboral

Para conseguir la confiabilidad del formulario del grado de sobrecarga laboral se utilizo
la herramienta a de Loza Jesus del 2020, en su andlisis “Carga laboral y satisfaccion del
personal del servicio de ginecobstetricia del Hospital Barranca”. Donde se obtuvo la

confiabilidad con la formula 20 de Kuder Richardson = 0,920 (58).
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Cuestionario para satisfaccion en el trabajo

La confiabilidad del instrumento para calcular la satisfaccion en el trabajo fue
verificada por Loza Jesus en el 2020 donde obtuvo una confiabilidad de 0,84 en la Scala Alpha

de Cronbach (58).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En el andlisis se realizaran los pasos siguientes: Primero, la averiguadora se presentara
con la jefa del servicio de emergencia y con los enfermeros/as para presentar de forma detallada
el proyecto de investigacion, asi como también su significancia. Segundo, los enfermeros/as
firmaran de manera voluntaria el Consentimiento Informado para luego desarrollar el
formulario. Tercero, se despejaran dudas sobre cualquier punto del formulario y asi puedan
desarrollarlo de manera veraz. Cuarto, la herramienta se aplicara de forma individual en el area
de trabajo y durante el tiempo disponible. Quinto, las conclusiones seran socializadas con el
director y jefa del area, para que formulen un plan que ayude a disminuir el problema

encontrado.

En el procesamiento de la informacion recopilada se utilizaréd el Programa Estadistico
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 26 y para el andlisis de la asociacion
entre las variables del estudio se aplicard la prueba Rho de Spearman. El SPSS, su tarea
fundamental es la comprobacion o el rechazo de hipdtesis que se plantean en un analisis de
investigacion, de esta manera se puede explicar el comportamiento de las variables en diversas

cuestiones.
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3.9. Aspectos éticos

Principio de autonomia:

Se define como un renombre a la suficiencia que toda persona tiene para resolver de
manera racional la relevancia y efectos de sus acciones, de poder actuar de acorde a su libre

opcion y la responsabilidad de contestar por las conclusiones que sus acciones ocasionen.

Por lo antes mencionado, el profesional de enfermeria puede de participar de manera voluntaria
en el actual proyecto de investigacion y otorgar su Consentimiento Informado, respetdndose el
principio de Autonomia de la enfermera/ro.
Principio de justicia:

Los participantes del estudio no serdn discriminados y no habra preferencia alguna,
seran tratados con mucho respeto y de la misma manera.

Principio de beneficencia:

Beneficencia es la accion de precaver hacer un mal, de realizar el bien y conceder
mejoras, la obligacion de brindar ayuda por sobre el interés propio del averiguador, quiere

decir, actuar en bien. Se encamina a pretender el bien de todas las personas.

El proyecto de investigacion tiene en cuenta el presente principio para precaver el mal, realizar

el bien y proporcionar beneficios.

Principio de no maleficencia:

Las enfermeras/os seran informados que su participacion en la investigacion no
representa amenaza alguna contra ellos, asi como también la informacion proporcionada es

confidencial.
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2023-2024
ACTIVIDADES NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
Semanas 1 /2 3|4 |12 3 4|12 |3 |4 |12 3|4 2 13 |4

Busqueda de la realidad problematica

Preparacion del proyecto

Exploracion de fuentes

Recopilacion de datos

Procesamiento, andlisis e interpretacion de la

informacion

Preparacion del informe estadistico

Aprobacion del proyecto

Sustento del informe final




4.2. Presupuesto
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FINANCIEROS

GESTION DE CANTIDAD TOTAL
PERSONAL

POTENCIALES p .

HUMANOS Asesoria 4 sesiones 400
Estadistico 2 300
Digitador 1 150
MATERIAL BLIBIOGRAFICO
Revistas 30 100
Libros 10 150

RECURSOS MATERIAL DE IMPRESION

MATERIALES -
Foto copias hojas 300
Papel bond A4 millar 100
MATERIAL DE ESCRITORIO
Laptop docenas 200
/archivadores
USB unidad 150
Tampon unidad 50
Lapiceros docena 25
Transporte 10 200

ERVICI
SERVICIOS Internet horas 500
2,650.00
RECURSOS Estudio con financiacion personal
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Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del MINSA,

Callao-2023.

Formulacion del problema

Problema general
.Cual es la relacion de la
sobrecarga laboral con la

satisfaccion en el trabajo del

profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un

hospital del MINSA, Callao-
2023?

Problemas especificos
(Cual es la relacion de la
sobrecarga laboral en su

dimension carga mental con la
satisfaccion en el trabajo del
profesional de enfermeria del
servicio de emergencia?

(Cual es la relacion de la
sobrecarga laboral en su
dimension carga fisica con la
satisfaccion en el trabajo del
profesional de enfermeria del
servicio de emergencia?

(Cual es la relacion de la
sobrecarga laboral en su
dimension carga psicoafectiva
con la satisfaccion en el trabajo

del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia?

Objetivos

Objetivo general
Analizar la relacion de la
sobrecarga laboral con la

satisfaccion en el trabajo del
profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un
hospital del MINSA, Callo-2023

Objetivos especificos
Determinar la relacion de la
sobrecarga laboral en su
dimension carga mental con la
satisfaccion en el trabajo
del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia.

Determinar la relacion de la
sobrecarga laboral en su
dimension carga fisica con la
satisfaccion en el trabajo del
profesional de enfermeria del
servicio de emergencia.

Determinar la relacion de la
sobrecarga laboral en su
dimension carga psicoafectiva con
la satisfaccion en el trabajo del
profesional de enfermeria del
servicio de emergencia

Hipotesis

Hipétesis general
Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion en el
trabajo del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital del MINSA, Callao —
2023.

Ho: No hay relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion en el
trabajo del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital del MINSA, Callao —
2023.

Hipotesis especificas
HI1. Existe una relacion estadisticamente significativa
entre la dimension carga mental de la sobrecarga
laboral y la satisfaccion en el trabajo del profesional
de enfermeria del servicio de emergencia.

H2. Existe una relacion estadisticamente significativa
entre la dimension carga fisica de la sobrecarga
laboral y la satisfaccion en el trabajo del profesional
de enfermeria del servicio de emergencia.

H3. Existe una relacion estadisticamente significativa
entre la dimension carga psicoafectiva de la
sobrecarga laboral y la satisfaccion en el trabajo del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia.

Variables

Variable 1:
Sobrecarga laboral

Dimensiones:
Carga mental
Carga fisica

Carga psicoafectiva

Variable 2:
Satisfaccion en el
trabajo

Dimensiones:
Desempefio de tareas
Desarrollo personal
Relaciones
interpersonales

Disefio
metodolégico
Tipo de investigacion

Aplicada

Método y diseiio de la
investigacion

Hipotético-Deductivo,
disefio no
experimental,
transversal y alcance
correlacional

Poblacién y muestra

Constituida por una
poblacion limitada y
muestra censal de 70
enfermeras/os.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos

INSTRUMENTO N°1

CUESTIONARIOS DE SOBRECARGA LABORALY SATISFACCION EN EL

TRABAJO

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar la sobrecarga laboral y la satisfaccion
en el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital San José
del Callao, es de caracter anénimo y la informacion se utilizard solo para fines de la

investigacion, por favor lea atentamente las instrucciones.

Instruccion:

Lea cuidadosamente cada pregunta que se presenta a continuacién y marque con un aspa (X)

la respuesta que usted crea conveniente.

1. Informacion General

Llenar sus datos en los espacios en blanco y marcar con un aspa (X) segin corresponda:

2. Genero:
e Masculino ------

e Femenino -------

3. Estado Civil:

e (Casado ------



Instrumento para la medicion de sobrecarga laboral

Lea atentamente y marque con un aspa (X) donde considere correcto.

47

NO

Items

Si

No

Carga mental

1

(El nivel de atencion que requiere para la ejecucion de sus actividades es
elevado?

2

(Para desarrollar su jornada laboral debe de tener su atencion mas de la mitad
de tiempo?

.Se le permite en el trabajo descansos durante el turno?

(El ritmo de trabajo es extenuante mentalmente?

(Realizar sus actividades se basan en conocimientos?

3
4
5
6

(Entiende con facilidad los procedimientos que va a realizar?

Carga fisica

7 | ;El trabajo le permite pasar de la posicion de pie a sentado?

8 | /Mantiene la columna en postura adecuada de pies a sentado?

9 | (Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
laboral?

10 | ;El trabajo le exige desplazamiento de un lugar a otro?

11 | ;Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral?

12 | ;Usted realiza desplazamientos con cargas menores a 2 Kg?

13 | ;El trabajo le exige realizar esfuerzo muscular frecuente?

14 | ;Para realizar sus actividades solo utiliza las fuerzas de las manos?

15 | ;Cuando manipula cargas, son menores a 3 Kg?

16 | ;Cuando lleva carga le permite movilizarse con facilidad?

17 | (El ambiente del servicio se adapta para hacer esfuerzo muscular?

18 | ;Se ha capacitado sobre mecénica corporal?

Carga psicoafectiva

19 | ;Adquiere sentimientos de tristeza por sus pacientes?

20 | ;Siente enojo al término del turno por la interaccion con los pacientes o
familiares?

21 | ;Hay situaciones que le llaman al llanto dentro del servicio?

22 | ;Ha tenido reacciones fisiologicas de estrés por su trabajo?

23 | ;Se ha sentido presionada durante la realizacion de actividades?

24 | ;Ha presentado sensacion de desidia para la realizacion de sus actividades

dentro del servicio?




Instrumento para medir la satisfaccion en el trabajo

Lea atentamente y marque con un aspa (X) donde considere correcto.

TDA: Totalmente de acuerdo

ED:

DA:

En desacuerdo

De acuerdo

TED: Totalmente en desacuerdo

1: Indeciso

48

N° items TDA | DA |1 | ED | TED
Desempeiio de tareas
1 | ;Latarea que realiza es tan como cualquier otra?
2 | (Se siente util con las actividades que realiza en el
servicio?
3 | (Las tareas que realiza las asume sin importancia?
4 | ;Se siente aburrida con las labores que realiza en el
servicio?
5 | (Le complace realizar las actividades que realiza?

Desarrollo personal

6 | ;Siente usted que el area en donde se encuentra es el
adecuado para usted?

7 | (El trabajo le permite capacitarse, realizar maestrias, y/o
especialidad?

8 | ;Disfruta cada actividad que realiza en el servicio?

9 | ;Sesiente feliz por los resultados que logra en el servicio?

10 | ;Se siente bien consigo misma sobre el trabajo que

realiza?

Relaciones interpersonales

11 | ;Existe un buen ambiente creado por sus compaiieros
para realizar sus funciones?

12 | ;Se siente a gusto trabajando con sus colegas?

13 | ;Prefiere tomar distancia con alguno de sus colegas
dentro del servicio?

14 | ;Lasolidaridad es un valor interiorizado entre sus colegas

del servicio?

Fuente: Instrumento de Gonzales, Edith del 2018 y utilizada por Loza en el 2020.
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Lic. Enf. Chevez Santisteban, Belissa Maribel

Titulo: Sobrecarga laboral y satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de Salud, Callao-2023.
Proposito del estudio:

Lo invitamos a participar en el estudio llamado: “Sobrecarga laboral y satisfaccion en el trabajo
del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital del Ministerio de Salud,
Callao-2023”. Este estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Lic. Enf. Chevez Santisteban, Belissa Maribel. El proposito de este estudio es
analizar informacion para conocer la particularidad de las variables y aportar con los resultados
a futuros investigadores. Su ejecucion permitird establecer la relacion que existe entre

sobrecarga laboral y satisfaccion del profesional de enfermeria del servicio de emergencia.
Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente: Se explicard el
procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmara el consentimiento informado

y se procedera con el llenado del cuestionario.

La encuesta puede demorar unos 30 minutos y los resultados de los instrumentos se le
entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el

anonimato.
Riesgos

Ninguno, solo se les pedird responder el cuestionario.
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Beneficios

Tienen la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion de manera individual, que

le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costo e incentivos

Usted no debera pagar por la participacion. Tampoco recibird ningtin incentivo econémico ni

medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad

Guardare la informacion con cdédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita su identificacion. Sus archivos no

seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar a mi persona. Puede comunicarse con Belissa
Chevez Santisteban a mi numero telefonico: 992725820 o al comité que valido el presente
estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion
de la Universidad Privada Norbert Wiener, tel. +51 924569790. E-mail:

comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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