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Vi
Resumen

El objetivo es determinar el Estrés laboral y rendimiento laboral en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un Hospital Pablico Nivel Il de Puente Piedra, 2023. Como
metodologia se empleara un estudio hipotético deductivo cuantitativo descriptivo correlacional no
experimental y alcance correlacional. Del mismo modo la muestra para este estudio estara
conformada por una poblacion de 85 enfermeros que trabajan en el area de emergencia del hospital
bajo estudio; por otra parte cada variable sera medida mediante encuesta (cuestionario) tipo escala,
para ello cada uno de los instrumentos tiene una fiabilidad de en el cual valores han alcanzado para
Estrés laboral 0.790 de Cronbach y para desempefio laboral un valor de 0,936, se empleara un
programa Excel y SPSS version 25 para el andlisis estadistico, aplicAndose la estadistica
inferencial de esta forma se daré respuesta a las hipotesis planteadas, contrastdndolas con la prueba
RHO de Superman, asi también los resultados descriptivos seran expresados en frecuencia en
términos porcentuales ilustrados en gréficos y barras respectivamente, durante toda la

investigacion se mantendra una conducta de investigacion apegada a los principios éticos

Palabras clave: Nivel de estrés laboral; rendimiento laboral; personal de enfermeria
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Abstract

The objective is to determine work stress and work performance in the nursing staff of the
emergency service of a Level 1l Public Hospital in Puente Piedra, 2023. As a methodology, a
hypothetical deductive quantitative descriptive correlational non-experimental study and
correlational scope will be used. Likewise, the sample for this study will be made up of a
population of 85 nurses who work in the emergency area of the hospital under study; On the other
hand, each variable will be measured by means of a scale-type survey (questionnaire), for this each
of the instruments has a reliability of which values have reached 0.790 Cronbach's for work stress
and for work performance a value of 0.936, a value of 0.936 will be used. Excel and SPSS version
25 program for statistical analysis, applying inferential statistics in this way, the proposed
hypotheses will be answered, contrasting them with Superman’'s RHO test, and the descriptive
results will also be expressed in frequency in percentage terms illustrated in graphs and bars
respectively, throughout the research, research conduct in line with ethical principles will be

maintained.

Keywords: Level of work stress; labor performance; nursing staff



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, el impacto del entorno laboral actual, caracterizado por la globalizacion y
el veloz desarrollo tecnoldgico, en los trabajadores del sector salud. Esta influencia se traduce en
cambios relevantes en la organizacion del trabajo y las relaciones laborales, junto a una aceleracion
del ritmo de trabajo impulsada por la comunicacion instantanea y la competencia global. Este
panorama puede generar estrés en los trabajadores, lo que podria afectar negativamente su

desemperio laboral. (1).

Se ha observado que el estrés laboral se presenta de diferentes maneras, como la ansiedad,
el agotamiento emocional o la falta de concentracion. Estas repercuten en la capacidad del
trabajador para realizar sus tareas y responsabilidades de forma eficaz. A su vez, el estrés a largo
plazo puede generar una disminucién en el compromiso con la empresa, lo que afecta la motivacion
y la satisfaccion del trabajador en su puesto. (2). El estrés presente en el entorno laboral actual
puede ser un factor clave en la disminucion del rendimiento de los trabajadores de la salud. Es
crucial que las organizaciones reconozcan este impacto y tomen medidas para reducir el estrés

laboral. (3).

A nivel global, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido que el desempefio

laboral juega un papel fundamental en la salud mental de los trabajadores a nivel global. (4).

Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), revela que, en 2019, a nivel
mundial, mas del 50% de los trabajadores sufria de movimientos repetitivos de alto riesgo fisico,
mientras que un 12% padecia estrés severo, abuso verbal o fisico, e incluso acoso, lo que afectaba

negativamente su desempefio laboral. (5). En el contexto de los Las enfermeras en los hospitales



publicos espafioles durante el 2020 soportaron una considerable carga laboral, tanto emocional
como fisica. Su labor se caracterizd por la multitarea y una notable falta de reconocimiento, apoyo
y respeto por parte de sus superiores. A esto se sumaban bajos salarios y deficiencias en las
instalaciones. Esta situacién repercutié negativamente en su desempefio laboral, impactando en la

calidad y la eficiencia de su trabajo. (6).

En América Latina, los datos revelan que, en Latinoamérica, las estadisticas evidencian un
problema preocupante, el bajo desempefio laboral. Esta situacion afecta a diversos paises de la
region, con diferentes causas y caracteristicas en cada uno. Argentina, 26% de los trabajadores
presentan un rendimiento laboral deficiente. Chile, 28% de los empleados vinculan la depresién y
el estrés con su bajo desempefio. Colombia, Tanto mujeres (28%) como hombres (25%)
experimentan bajo rendimiento, con las mujeres mas afectadas, Brasil, 14% de los problemas de
desemperio se atribuyen al estrés laboral. Un estudio realizado en el hospital de Mapasingue Oeste
en Guayaquil destaco que el desempefio profesional se mantuvo en un nivel medio (69,0%) debido
a la falta de incentivos o factores que pudieran contribuir a mejorar las habilidades de los

trabajadores (7).

En el ambito del desempefio laboral la carga de trabajo en las instituciones de salud del Peru
ha aumentado un 50%, impactando negativamente al personal de enfermeria. Las condiciones
laborales y la escasez de enfermeros (solo 12 por cada 1000 habitantes) afectan su rendimiento. Se
necesitan medidas para reducir la carga de trabajo, mejorar las condiciones laborales y aumentar

la cantidad de enfermeros para garantizar una atencion de calidad a los pacientes. (8).

El estrés laboral, un problema que genera trastornos de salud mental en el &mbito laboral,
tiene su origen en diversos factores, principalmente aquellos de tipo psicosocial como la

configuracion y disefio de las tareas. La carga de trabajo excesiva, la falta de control sobre el



trabajo, la falta de apoyo social, un entorno de trabajo inseguro o la falta de reconocimiento son
ejemplos de estos factores. Es crucial que las empresas tomen medidas para prevenirlo, disefiando
tareas motivadoras, proporcionando recursos, fomentando una cultura de trabajo positiva y
ofreciendo apoyo a los trabajadores afectados. (9). Més alla de la configuracion de las tareas, otros
factores también impactan negativamente el rendimiento laboral. La falta de equilibrio entre la
vida personal y profesional, la ausencia de reconocimiento y recompensas, un liderazgo ineficaz y
la comunicacion deficiente generan un ambiente laboral poco favorable que reduce la
productividad y el desempefio de los trabajadores. (10). La OMS busca combatir los problemas de
salud mental en el trabajo mediante directrices y recomendaciones para los directivos. Estas
medidas se enfocan en prevenir situaciones laborales estresantes a traves de la capacitacion, y en
brindar apoyo a los empleados que ya estan enfrentando dificultades. El objetivo es crear un

ambiente laboral mas saludable y propicio para el bienestar mental de los trabajadores. (11).

En Latinoamérica, el estrés laboral afecta a muchos trabajadores, con Venezuela, Ecuador y
Panama liderando en niveles de estrés. Argentina, Brasil y Chile también muestran altos indices.
Las causas del estrés laboral son variadas: altas demandas, falta de tiempo, inseguridad laboral y
presion por cumplir objetivos. Este problema tiene graves consecuencias para la salud individual

y la productividad de las empresas. (12).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) confirma que el estrés laboral es un
problema habitual en las sociedades industrializadas. Las crecientes exigencias del trabajo afectan
negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores. En este contexto, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y los gobiernos de
América Latina y el Caribe unen fuerzas para abordar la salud mental. Es importante destacar que
diversos factores, como el género, la edad, los afios de servicio y el area laboral, se asocian a un
mayor riesgo de padecer enfermedades mentales como el estrés, la depresion y la ansiedad. (13).

Influencia de las caracteristicas individuales y laborales en el riesgo de enfermedades mentales



Las caracteristicas individuales, como el género, la edad y la personalidad, y las
caracteristicas del trabajo, como el tipo de trabajo, las condiciones de trabajo y el ambiente laboral,
pueden interactuar y aumentar el riesgo de desarrollar enfermedades mentales como el estrés, la
depresiéon y la ansiedad. Es importante comprender esta interaccion para identificar a los
trabajadores méas vulnerables y desarrollar estrategias de prevencion e intervencion efectivas. (14).
Un reciente estudio revela una preocupante realidad: el estrés laboral aqueja fuertemente al sector
salud, particularmente a mujeres, personal médico y aquellos con turnos rotativos/nocturnos o
mayor antigiiedad. Estos datos evidencian la urgencia de implementar medidas para prevenir y
reducir el estrés, protegiendo asi la salud de los trabajadores y garantizando la calidad de la
atencion sanitaria. (15). Combatir el estrés laboral en el sector salud: una necesidad urgente para
la calidad del servicio. Asi como la importancia de implementar medidas preventivas para
combatir el estrés laboral en el sector salud. Estas medidas, como la conciliacion entre la vida
laboral y personal, la creacién de ambientes laborales positivos y la implementacion de politicas
socio-laborales adecuadas, no solo reduciran el estrés en los trabajadores, sino que también
mejoraran su desempefio y la calidad del cuidado que brindan a los pacientes. Invertir en la salud

mental del personal sanitario es fundamental para garantizar una atencién médica de calidad. (16).

Atendiendo a esa situacion problematica, se desarrollé un proceso investigativo con el
objetivo de establecer la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico de Nivel 11 de Puente Piedra, 2023.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1  Problema general

¢Como el estrés laboral se relaciona con el rendimiento laboral en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pablico de Nivel 1l de Puente Piedra,

2023?



1.2.2 Problemas especificos
e Como la dimension control se relaciona con el rendimiento laboral en el
personal de enfermeria?
e ;Como la dimension demanda se relaciona con el rendimiento laboral en el
personal de enfermeria?
e (Cbmo la dimensién apoyo social se relaciona con el rendimiento laboral en el

personal de enfermeria?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar como el estrés laboral se relaciona con el rendimiento laboral en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pablico nivel ii de
puente piedra, 2023.
1.3.2 Obijetivos especificos
¢ Identificar cdmo la dimension fisica se relaciona con el rendimiento laboral en el
personal de enfermeria de un hospital publico nivel ii de puente piedra, 2023
¢ Identificar cdmo la dimensidn psicoldgica se relaciona con el rendimiento laboral
en el personal de enfermeria de un hospital pablico nivel ii de puente piedra,
2023.
e Identificar como la dimension apoyo social se relaciona con el rendimiento
laboral en el personal de enfermeria de un hospital publico nivel ii de puente

piedra, 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

El estrés es un factor omnipresente en la vida de las enfermeras, generado por las
altas demandas de su trabajo, la falta de control sobre su labor y el escaso apoyo social. Este
estrés tiene un impacto multifacético en su desempefio laboral, llevando al agotamiento
fisico y emocional, la disminucién de la productividad, la toma de decisiones deficiente, el
aumento de errores médicos, el burnout y la dificultad para conciliar su vida personal y

laboral. Abordar el estres mediante la reduccion de la carga de trabajo, el aumento del control



sobre su labor, el apoyo social y programas de bienestar es fundamental para mejorar el
bienestar de las enfermeras, la calidad de la atencion al paciente y la eficiencia del sistema

de salud.
1.4.2 Metodolbgica

La justificacion metodoldgica define como se realizaré la investigacion, asegurando su
calidad, ética y rigor cientifico. Permite a otros investigadores comprender y evaluar tu
enfoque metodoldgico, fortaleciendo la validez y confiabilidad de tus resultados. Ademas,

facilita la replicacion del estudio, contribuyendo al avance del conocimiento en este campo.

1.4.3 Practica

1.5

1.6

Este estudio sobre el estrés laboral y el desempefio tiene un impacto real en la salud y el
bienestar de los trabajadores. Al comprender mejor la relacion entre el estrés y el
rendimiento, podemos generar estrategias para mejorar la salud fisica y mental de los
empleados, lo que a su vez conduce a una mejor calidad de vida.
Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal.

Para realizar esta investigacion se empezara del mes de Julio al mes de diciembre del
2023.
1.5.2 Espacial.

La investigacion se desarrollara en el servicio de emergencia de un hospital pablico de
Nivel Il de Puente Piedra, Region Lima - Peru.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Son las enfermeras del servicio de emergencia.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes nacionales

Rojas (13) 2022, Peru, el estudio se realiz6 con el proposito de determinar “la relacion
entre el estrés laboral y el rendimiento laboral en un hospital limefio en 2022”. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, con disefio no experimental y enfoque correlacional. Participaron 56
enfermeros pediatricos. Los resultados revelaron una relacién inversa, significativa y de magnitud
baja entre estrés y rendimiento (Rho = -.329, Sig. = .018). El andlisis descriptivo mostré que el
54.9% experimenta estrés laboral en nivel medio, mientras que el 64.7% presenta un rendimiento
laboral bueno. Ademas, se encontrd una correlacion inversa, significativa y baja entre agotamiento
emocional y rendimiento (Rho = -.338, Sig. = .015), la Unica dimension del estrés laboral que
demostrd vinculo. En conclusion, se confirmo la relacion entre las variables estudiadas, validando

la hipdtesis de investigacion.

Condezo (16), 2020, Perq, el enfoque primordial de esta indagacion fue establecer “la
relacion entre el estrés laboral y el rendimiento laboral en enfermeros de un hospital publico en el
centro de Lima durante 2021”. Se tratd de un estudio aplicado con disefio no experimental y
correlacional. Se adaptaron dos cuestionarios: el "Nursing Stress Scale (NSS)" para medir el estrés
laboral y el Cuestionario de "Koopmans" para evaluar el rendimiento laboral. Tres expertos
validaron los cuestionarios. La muestra incluy6 70 enfermeros y se aplicé un muestreo censal. Los
datos se analizaron con SPSS version 25 y se empled Excel version 2016 para generar gréficos. Se
realizaron analisis descriptivos y pruebas de hipdtesis para ambas variables y sus dimensiones. Los
datos recolectados confirmaron una relacion significativa entre el estres laboral y el rendimiento

de los enfermeros. El coeficiente de correlacion (Rho = 0.694) indica una correlacion moderada



directamente proporcional, lo que sugiere que reducir el estrés laboral aumenta el rendimiento. El

valor de significancia bilateral es 0.001.

Pérez (17), 2023, Perd, estudio cuyo objetivo fue: “Examinar la relacion entre el estrés
laboral y el rendimiento laboral de enfermeros en la unidad de cuidados intensivos durante la
pandemia COVID-19 en el Hospital de Apoyo Bagua en 2021”. Método: Enfoque cuantitativo y
correlacional. La muestra consistio en 20 enfermeros. Los datos se obtuvieron mediante el Maslach
Burnout Inventory para el estrés laboral y el cuestionario de competencias profesionales de
Chumpitaz. Ambos instrumentos fueron validados por expertos y demostraron alta confiabilidad.
Los resultados confirman una relacion negativa entre el estrés laboral y el rendimiento de los
enfermeros, respaldada por correlaciones Spearman negativas y significativas entre agotamiento
emocional, despersonalizacion y rendimiento. Sin embargo, se encontrd una relacion positiva y
significativa entre la realizacion personal y el rendimiento. En resumen, los enfermeros con menor

estrés exhiben mayor eficacia en sus tareas y contribuyen al bienestar de los pacientes.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Lema y Reinoso (18), 2023, México, el propoésito de este estudio fue establecer “la relacion
entre los niveles de estrés y el rendimiento laboral en el Hospital San Francisco de Latacunga”. La
metodologia adoptada es de corte cuantitativo, de enfoque relacional y transversal. Se emplearon
cuestionarios validados para recopilar datos de 26 trabajadores del hospital. Se descubrié que el
personal en Atencion al Cliente y el Laboratorio tiende a experimentar mayores niveles de estreés.
La evaluacion de correlacion entre estrés y desempefio laboral no reveld una relacion inversa
significativa, excepto en el caso del "sentimiento de no valia", que mostrd correlacion inversa
significativa con el rendimiento laboral. En términos generales, se determind que el estrés laboral

experimentado por el personal es moderado, mientras que el rendimiento laboral es muy bueno.
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Cortez et al. (19) 2022, México, estudiaron el estrés laboral de enfermeros en México con
disefio descriptivo y muestra de 115. Utilizaron pruebas de estrés laboral y Test de Hamilton.
Hallaron que el 46.1% tenia alto estrés por exceso de tareas, demanda de pacientes y guardias de
24 horas. El 18.3% tuvo estrés medio y el 52.4% alto segln pruebas. La edad promedio fue 39-46
afios, con 13 afios antigliedad laboral. Concluyeron que factores sociodemogréaficos influyen en
estrés laboral y sugirieron que se implementen planes para reducirlo en el personal enfermero del

hospital.

Duefias (20), 2020, Ecuador, en su investigacion realizada el enfoque estuvo en "identificar
la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento del personal de salud en el hospital Natalia
Huertas de Niemes". El estudio adopt6 un enfoque correlacional y conté con una muestra de 76
participantes del hospital. Para evaluar los niveles de estrés y el rendimiento laboral, se aplicaron
cuestionarios como herramientas de analisis. Los resultados destacaron que los niveles de estrés
laboral se originan en elementos como la falta de incentivos, remuneracion equitativa,
reconocimiento y la sobrecarga de tareas, lo que incidié en una disminucion en el rendimiento y

la productividad laboral, teniendo un impacto directo en la satisfaccion de los usuarios.

Yaguar (21), 2019, en Guayaquil, Ecuador, se llevd a cabo una investigacién cuyo
propésito fue "analizar la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento laboral de los
profesionales de salud en el centro de salud de primer nivel en Mapasingue Oeste". La metodologia
utilizada fue correlacional, y la muestra comprendié 116 trabajadores de salud. Se emplearon
cuestionarios para evaluar tanto el rendimiento como el estrés laboral. Se encontré que la mayoria
de los trabajadores de salud presentaba niveles bajos de estrés laboral (46.6%) y un rendimiento

profesional regular (69.0%). Se identifico una asociacion estadistica entre las variables (p < 0.05).
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Como conclusion, se determiné que el estrés laboral en los profesionales de la salud esta

estadisticamente relacionado con su desempefio profesional.

2.2. Estrés Laboral

2.2.1 Concepto de Estrés Laboral

El estrés laboral surge como una respuesta del trabajador ante las exigencias y presiones
del trabajo que superan sus capacidades y recursos, desafiando su capacidad para manejar la

situacion. (22).

El estrés abarca un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y
conductuales ante elementos nocivos o0 adversos en el trabajo. Se caracteriza por un estado de alta

excitacion o angustia. (23).

El estrés laboral es un factor riesgoso que altera el equilibrio psicoldgico de la persona,

generando consecuencias negativas tanto en el ambito laboral como personal. (24).

El estrés laboral se define como la respuesta negativa, tanto fisica como emocional, que
experimenta un individuo cuando las exigencias del trabajo superan sus capacidades y recursos

para afrontarlas. (25).

2.2.2 Caracteristicas del Estrés Laboral

Se pueden discernir las siguientes atribuciones del estrés laboral (26):

El estrés laboral surge cuando las exigencias y presiones del trabajo superan las habilidades y

recursos del individuo, desafiando su capacidad para manejar la situacion.
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El estrés laboral se caracteriza por una intensa excitacion o angustia que puede tener

consecuencias negativas tanto en el ambito profesional como personal.

Los sintomas del estrés laboral pueden ser fisicos, emocionales, cognitivos y psicoldgicos, y

varian de persona a persona.

El estrés laboral puede ser causado por diversos factores de riesgo psicosociales, como la

sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia y el escaso apoyo social.

El estrés laboral puede afectar la salud mental y fisica del trabajador, y a su vez, reducir su

productividad.
2.2.3 Tipos de Estrés Laboral
Se pueden discernir las siguientes categorias de estrés laboral (26):

e Estrés agudo: consiste en una respuesta inmediata y pasajera del organismo frente a una
situacion estresante, como sobrecarga de labor o conflicto en el entorno laboral.

e Estrés cronico: constituye una reaccién prolongada del organismo ante situaciones
estresantes persistentes, como un entorno de trabajo téxico 0 una constante sobrecarga
laboral.

e Estrés organizacional: refiere a las respuestas del empleado frente a condiciones laborales
que afectan su salud fisica, psicolégica y social, y que estan vinculadas a la organizacion
del trabajo, como la carencia de autonomia, apoyo social o claridad en responsabilidades.

e Estrés por conflicto de roles: emerge cuando el empleado encara exigencias laborales en

su rol que son contradictorias o incompatibles, generando tension emocional y cognitiva.
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e Estrés por sobrecarga de trabajo: se genera cuando el empleado enfrenta una excesiva
cantidad de tareas o una carga que excede sus recursos y habilidades, resultando en tension

emocional y fisica.
2.2.4 Instrumentos para medir y evaluar el Estrés Laboral
Se pueden identificar los siguientes recursos para cuantificar y valorar el estrés laboral (27):

Estrés agudo:

Explicacion: Es una respuesta breve e intensa del cuerpo ante una situacion puntual de presion,

COMO un examen importante o un accidente automovilistico.
Estrés cronico:

Explicacion: Es una respuesta prolongada del cuerpo ante situaciones de presion que se mantienen

en el tiempo, como problemas econémicos o un trabajo con mucha carga.
Estrés organizacional:

Explicacion: Es la respuesta del trabajador ante condiciones laborales que afectan su bienestar

fisico, mental y social, como la falta de apoyo de sus compafieros o un liderazgo deficiente.
Estrés por conflicto de roles:

Explicacion: Surge cuando las exigencias de un rol laboral son incompatibles entre si o con otros

roles importantes en la vida del trabajador, como ser padre y jefe al mismo tiempo.
Estrés por sobrecarga de trabajo:

Explicacion: Se produce cuando la cantidad de trabajo o la complejidad de las tareas excede las

capacidades del trabajador, generando agotamiento fisico y mental.

2.2.5 Dimensiones del Estrés Laboral

Karasek y Theorell desarrollaron el modelo de demanda-control-apoyo social, el cual propone una

explicacion del estres laboral basada en el equilibrio entre las tres dimensiones: (28)
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Dimension 1: fisica Se refiere a la habilidad de los empleados para influir en sus tareas y en la
estructura de su labor. Esta dimension engloba dos aspectos: el control sobre el contenido de las
tareas y el control sobre el ritmo laboral. El control actda como un recurso para amortiguar las
exigencias del trabajo, ejerciendo un impacto sustancial en la salud, sin importar el nivel de

demandas o apoyo social. (28)

Dimension 2: psicoldgico. Se refiere a las solicitudes laborales, incluyendo la cantidad de trabajo,
la complejidad de las tareas y el tiempo disponible para completarlas, entre otros aspectos. El
modelo demanda-control sostiene que el malestar psicologico se observa en trabajadores

sometidos a altas demandas, pero con bajo nivel de control en sus funciones. (28)

Dimensidn 3: Apoyo social. Se refiere a la disponibilidad de ayuda en el entorno laboral, tanto
por parte de colegas como de supervisores. En este sentido, se consideran tanto el apoyo
socioemocional como el apoyo social instrumental. EI primero aborda la integracion emocional y
social entre colegas y supervisores, mientras que el segundo se enfoca en la ayuda proporcionada

para llevar a cabo las tareas laborales. (28)

2.2.6 Teoria del Estrés Laboral desde el enfoque del profesional de enfermeria

2.2.6.1 Modelo de Roy

También conocido como el Modelo de Adaptacion de Roy o la Teoria de la Adaptacion de
Roy, es un marco teorico desarrollado por la enfermera y tedrica de enfermeria Sister Callista Roy
en la década de 1970. Este modelo se utiliza en la practica de enfermeria para comprender y

abordar las necesidades de los pacientes y guiar la atencion de enfermeria. (29)

El Modelo de Roy se basa en la idea central de que los seres humanos son sistemas

biopsicosociales, y la enfermeria se enfoca en ayudar a los individuos a adaptarse a cambios en su
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entorno interno y externo para mantener la salud y el bienestar. A continuacién, se describen los

elementos clave de este modelo (29).

Individuo: En este modelo, el individuo es el enfoque principal. Se considera como un
sistema complejo que busca mantener su equilibrio y adaptarse a cambios en su entorno. Roy

identifica tres subsistemas en el individuo: el fisioldgico, el psicoldgico y el social.

Entorno: El entorno se refiere a todo lo que rodea al individuo. Puede ser tanto interno
(como cambios en la salud) como externo (como el contexto social y cultural). Los cambios en el

entorno pueden desencadenar la necesidad de adaptacion.

Adaptacion: La adaptacion es el proceso clave en el Modelo de Roy. Se refiere a la
capacidad del individuo para responder a los cambios en el entorno y mantener su equilibrio. La
enfermeria, segun este modelo, tiene como objetivo ayudar a las personas a adaptarse de manera

efectiva a las demandas cambiantes.

Modos de adaptacién: Roy identifica cuatro modos de adaptacion que las personas

utilizan para hacer frente a los cambios:

Modo Fisiologico: Incluye todas las respuestas fisicas y bioldgicas a los cambios en el

entorno. (29)

Modo de Autoconcepto: Se relaciona con cdémo una persona percibe y se valora a si misma

en relacién con los cambios. (29)

Modo de Relaciones Interpersonales: Trata sobre cdmo una persona se relaciona con los

demas y cdmo esos contactos pueden influir en la adaptacion. (29)
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Modo de Rol Social: Se centra en los roles sociales que desempefia una persona y como

estos roles pueden verse afectados por los cambios. (29)

Evaluacion y Diagnostico de Enfermeria: En el Modelo de Roy, los enfermeros evallan
los modos de adaptacion de un individuo para determinar si estan funcionando de manera efectiva
0 si se requiere alguna intervencion de enfermeria. Esto implica la identificacion de problemas o

desafios en la adaptacion (29).

Intervencion de Enfermeria: Una vez que se ha realizado la evaluacion y el diagndstico,
los enfermeros implementan intervenciones para ayudar al individuo a adaptarse de manera
efectiva. Estas intervenciones pueden incluir educacién, apoyo emocional, cuidados fisicos y otras

estrategias especificas segun las necesidades de cada paciente (29).

Evaluacion de Resultados: Después de la intervencion, se evallan los resultados para
determinar si el individuo ha logrado una adaptacion efectiva. Si es necesario, se ajustan las

intervenciones (29).

El Modelo de Roy es un marco tedrico valioso en enfermeria que ayuda a los profesionales
a comprender y atender las necesidades de los pacientes desde una perspectiva holistica y centrada
en la adaptacion. Proporciona un enfoque estructurado para la practica de enfermeria y ha sido

ampliamente utilizado en la educacion y la investigacion en enfermeria (29).

2.3. Rendimiento Laboral

2.3.1 Concepto de Rendimiento Laboral

El rendimiento laboral hace referencia al resultado obtenido en el contexto laboral en

relacion a los recursos disponibles. Esto implica la relacion entre los medios empleados para lograr
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un objetivo y el logro final alcanzado (30). El concepto de rendimiento laboral puede ser definido

como las conductas o acciones observadas en los empleados de una entidad (25).

El rendimiento laboral implica el nivel de eficacia, efectividad y productividad con el que
un trabajador cumple sus responsabilidades en el ambiente de trabajo (30). Este término se
relaciona con la habilidad de un individuo para desempefiar sus tareas de manera competente,
lograr las metas y objetivos establecidos, y contribuir al cumplimiento de los resultados y objetivos

organizacionales (30).

2.3.2 Factores que influyen en el rendimiento laboral

A continuacion, se presentan algunos de los factores identificados (30):

Eficiencia: la eficiencia en el &mbito laboral es un aspecto que puede afectar el desempefio
en el trabajo, ya que se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
predeterminados.

e Adaptabilidad: la capacidad para ajustarse a los cambios en el entorno laboral es un
elemento que puede influenciar en el rendimiento laboral, permitiendo a los trabajadores
enfrentar situaciones novedosas y desafiantes.

e Factores psicosociales: los elementos psicosociales de riesgo, como el estrés laboral,
pueden tener un impacto en el desempefio laboral de los empleados.

e Motivacion: la motivacion de los empleados es un aspecto que puede influir en el

rendimiento laboral, ya que esté relacionada con el nivel de interés y dedicacion que los

trabajadores dedican a sus labores.
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e Satisfaccion laboral: la satisfaccion en el trabajo es un aspecto que puede influenciar en el
rendimiento laboral, ya que guarda relacion con el grado de satisfaccion que los empleados
experimentan con respecto a su labor y al ambiente en el que trabajan.

e Soporte organizacional: el respaldo de la organizacién, incluyendo la claridad en las
responsabilidades y la retroalimentacion, es un aspecto que puede influir en el rendimiento
laboral, al permitir a los empleados tener una mejor comprension de sus tareas y las

expectativas de la entidad.
2.3.3 Dimensiones del Rendimiento Laboral
Dimension Logro de Metas:

Corresponde a la satisfaccion o complacencia que los empleados sienten hacia sus
ocupaciones, roles laborales, entorno de trabajo y su ejecucion profesional. Esta dimension guarda
una relacion directa con las condiciones de trabajo, asi como con las tareas a ejecutar, y también
esta vinculada con los logros individuales y grupales. Se basa en la utilizacién de habilidades y
conocimientos para realizar labores con niveles superiores de calidad (31). Asimismo, incluye lo
que poseen los individuos que cumplen con sus deberes, asi como asumen la autoridad de sus
decisiones y acciones esto engloba el compromiso y el conjunto de habilidades que una persona

demuestra en su desempefio y adaptacion a un puesto de trabajo (32).
Dimension de Competencia

Esta dimension surge cuando un conjunto de personas comparte objetivos y metas
comunes. El equipo debe exhibir sus capacidades, contar con un lider que sea capaz de dirigir,

solucionar problemas, generar apoyo y confianza entre los miembros del grupo (33).

Dimension de Rasgos de personalidad:
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Esta dimension se relaciona con el vinculo establecido entre los trabajadores y la institucién
en la que laboran. Se manifiesta en la ejecucion de un trabajo eficaz y de calidad, demostrando un
alto rendimiento laboral. Los empleados que presentan una personalidad adecuada se
comprometen con la institucion generando un impacto positivo en su productividad, ademas de

reducir las posibilidades de ausentismo laboral. (33).

2.3.4 El rendimiento laboral desde el enfoque de la teoria de enfermeria

2.3.4.1 La teoria de Patricia Benner

La Teoria de la Enfermeria de Benner, también conocida como el Modelo de Desarrollo de
Competencia en Enfermeria, es un marco conceptual que se centra en el desarrollo de la
competencia y la experiencia en la practica de la enfermeria. Esta teoria, propuesta por la
reconocida enfermera e investigadora Patricia Benner, ha tenido un impacto significativo en la

formacidn, la practica y la investigacion en el campo de la enfermeria. (34):

Benner propuso cinco niveles de competencia en enfermeria que representan la evolucién de

un profesional a lo largo de su carrera. Estos niveles son:

1. Novato (Beginner):

Caracteristicas:

Principiante sin experiencia previa en la situacion particular.

Depende de reglas y directrices explicitas para tomar decisiones y realizar acciones.

Se centra en completar tareas individuales.

Le falta una comprension global de la situacion del paciente.



2. Avanzado principiante (Advanced Beginner):

Caracteristicas:

Ha adquirido algo de experiencia.

Puede identificar similitudes entre situaciones anteriores y actuales.

Reconoce patrones y principios generales.

Requiere orientacion y supervision para tomar decisiones complejas.

3. Competente (Competent):

Caracteristicas:

Ha ganado experiencia significativa.

Puede tomar decisiones de manera mas independiente.

Prioriza las tareas y organiza el trabajo de manera eficiente.

Comienza a anticipar las necesidades del paciente.

4. Proficiente (Proficient):

Caracteristicas:

Tiene una comprension mas profunda de la practica de enfermeria.

Anticipa situaciones y se adapta a ellas de manera eficaz.

La intuicion y la toma de decisiones expertas son caracteristicas clave.

Actlia como mentor para otros profesionales de enfermeria.

20
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5. Experto (Expert):

Caracteristicas:

Ha alcanzado la maestria en su préactica.

Toma decisiones intuitivas y basadas en la experiencia.

La toma de decisiones se vuelve automatica y fluida.

Posee una visién holistica del paciente y su entorno.

Es un lider en la préctica de enfermeria.

Importancia de los Niveles de Competencia:

Los niveles de competencia de Benner son una herramienta util para evaluar el desarrollo

profesional de los enfermeros.

Ayudan a identificar las areas en las que un profesional necesita mejorar.

Permiten a los educadores de enfermeria disefiar programas de formacion mas especificos y

relevantes.

Los niveles de competencia también pueden ser utilizados para establecer criterios de promocion

y desarrollo profesional

El Conocimiento en la Practica: Benner destaca la importancia del conocimiento en la
practica de enfermeria. Argumenta que el conocimiento no solo se adquiere a través de la
educacion formal, sino que también se desarrolla a medida que un enfermero gana experiencia en
el campo. La experiencia clinica en situaciones reales es fundamental para el desarrollo de la

competencia en enfermeria (34).
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Cuidado Centrado en el Paciente: A lo largo de su teoria, Benner enfatiza la importancia
de brindar atencion centrada en el paciente. A medida que los enfermeros avanzan en los niveles
de competencia, son capaces de centrarse mas en las necesidades individuales de los pacientes y

brindar un cuidado de mayor calidad (34).

Eticay Valores: La ética y los valores son aspectos esenciales en la practica de enfermeria
segun la teoria de Benner. A medida que los enfermeros desarrollan su competencia, también

desarrollan un profundo sentido de responsabilidad ética y moral hacia sus pacientes (34).

Lateoria de Patricia Benner ha influido en la educacion de enfermeria, la practica clinica
y la investigacion en enfermeria al reconocer la importancia del desarrollo de la competencia a lo
largo del tiempo y destacar como la experiencia clinica y el conocimiento practico contribuyen al
cuidado de calidad. Esta teoria ha ayudado a enfocar la formacion de enfermeros en la adquisicion

de habilidades y conocimientos en un entorno clinico real para mejorar la atencion al paciente (34).
2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipdtesis general

H1- Existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el rendimiento laboral

del personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital de nivel Il L, Puente Piedra — 2023.
2.3.2 Hipdtesis especificas

H1- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension Fisico y el rendimiento
laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de nivel Il L, Puente

Piedra — 2023.
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H2- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension Psicologico y el rendimiento
laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de nivel Il L, Puente

Piedra — 2023.

H3- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension apoyo social y el rendimiento
laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de nivel Il L, Puente

Piedra — 2023.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El estudio actual se fundamenta en el enfoque del método hipotético deductivo, que implica
la toma de premisas, la formulacion de hipotesis, su posterior comprobacion y la extraccion de

conclusiones basadas en los hallazgos obtenidos (35).
3.2.  Enfoque de la investigacion

El estudio sigue una metodologia de caracter cuantitativo, lo que implica la recoleccion
rigurosa de datos y su analisis exhaustivo con el fin de ofrecer respuestas a las interrogantes
planteadas en la investigacion, permitiendo asi una evaluacion precisa de la confirmacion o
refutacién de nuestra hipdtesis. En este enfoque, se utilizan herramientas estadisticas para

identificar de manera precisa los patrones y comportamientos de una poblacion determinada (36).
3.3.  Tipo de investigacion

El estudio de caracter aplicada, lo cual significa que se trata de una investigacion que se

enfoca en la ampliacion del conocimiento dando soluciones a problemas reales (37).
3.4. Disefo de la investigacion

La investigacion que sigue se caracteriza por ser de tipo no experimental, correlacional
causal y transversal. Esto implica que su disefio se orienta hacia la generacion de conocimiento sin
llevar a cabo manipulaciones deliberadas de las variables. Estos disefios describen relaciones entre
dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, (nicamente en

términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa — efecto (causales). En esencia, se
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fundamenta en la observacion de fendmenos en su entorno natural, seguida de un andlisis posterior

(38).

3.5.  Poblacién, muestray muestreo

3.5.1 Poblacién

En la investigacion cientifica, por lo general, se enfoca en grandes conjuntos de individuos
0 elementos como su principal objeto de estudio, y se lleva a cabo en beneficio de esa poblacion
(39). En este caso particular, la poblacion de interés estd compuesta por el personal de enfermeria,

que consiste en 85 enfermeros que trabajan en el area de emergencia del hospital bajo estudio.

3.5.2 Muestra

De igual manera, la muestra es un segmento estadisticamente relevante de la poblacion en
estudio (40). En este caso, la muestra estd compuesta por los 85 participantes, lo que equivale a la
totalidad del grupo de profesionales, dado que se trata de un nimero limitado y finito de individuos
convirtiéndose en una muestra censal. Esto se hace con el proposito de obtener resultados validos

y minimizar cualquier posible sesgo en la investigacion.

Criterios de inclusion:

e Enfermero con experiencia superior a 3 meses en entornos de emergencia.

e Enfermero con certificacion en una especialidad.

e Enfermero que esté dispuesto a participar voluntariamente en el estudio después de firmar
el consentimiento informado.

e Enfermero que esté involucrado en la atencién directa a pacientes.
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Criterios de exclusion:

3.6.

Enfermero con menos de 3 meses de experiencia en el entorno de emergencia.

Enfermero que carezca de una especializacion.

Enfermero que no esté dispuesto a participar voluntariamente en el estudio ni a firmar los
consentimientos informados.

Enfermero asignado a tareas administrativas en lugar de atencion directa.

Variables y operacionalizacion

Las variables de estudio y su respectiva operacionalizacion se disponen en la Tabla 1y 2.



Tabla 1l

Variable Estrés laboral
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
e Contenido de las
El estrés en el tareas.
entorno laboral se El nivel de Fisico ¢ Ritmo laboral
manifiesta como estrés laboral
una respuesta que experimentado e Solicitudes
experimenta el por los laborales Estres laboral
empleado frente a profesionales se e Cantidad de trabajo
demandas y evalla e Complejidad de las Ordinal Alto 100-170
VI tensiones en el mediante eluso Psicoldgico tareas .
, : Estrés laboral
Estrés laboral trabajo que de la Escala de e Tiempo disponible
superan sus  Estres de para completarlas Medio 50 a 99
habilidades y Enfermeria, que
re-CUfSQS consta de un o |ntegraCién Estrés laboral
dlsp_ombles, total de 24 emocional y social Bajo menor de
poniendo a prueba elementos. entre colegas y 50
su capacidad para Apoyo social supervisores
enfrentarlas (25).
e Apoyo para las

tareas laborales




Tabla 2

Rendimiento laboral
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Vari Definicion Definicion . . . Escala de Escala
ariable ) Dimensiones Indicadores . .
conceptual operacional medicidn valorativa
e Condiciones de
trabajo.
Nivel de Logro de metas e Tareas a ejecutar
Se describe como rendimiento e Logros Deficiente: 0 —
el resultado laboral individuales y 26
VD: generado por la delos grupales Regular: 27 —
Rendimiento labor de  un profesionales o Compromiso. 53
laboral trabajador o de un  medido a traves e Conjunto de Eficiente: 54 —
conjunto de del habilidades 80
trabajadores (41).  Cuestionario e Adaptacion
de Rendimiento Ordinal
Laboral que Liderazgo
totaliza en 30 Competencia Solucionar
items.
problemas
e (Generar apoyo
e Confianza

Rasgos de
personalidad

Trabajo eficaz
Trabajo de
calidad,

Alto rendimiento
laboral
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.7.1 Técnica

La técnica mencionada se refiere a la encuesta, la cual, segin la definicion de Hernandez
y Mendoza (42), es un instrumento empleado en la investigacion para registrar la informacion

proporcionada por la muestra en estudio, y debe destacar por su sencillez, precision y fiabilidad.

3.7.2 Para medir el estrés en el personal de enfermeria, se utilizara el Cuestionario The Nursing
Stress Scale (version espafiola, 1998). Este instrumento, compuesto por 34 items y una escala
Likert de 5 puntos, permite identificar situaciones que generan estrés en el ambito laboral. La
puntuacion total determina el nivel de estrés: alto (100-170 puntos), medio (50-99 puntos) o bajo

(menos de 50 puntos). Se tomd de Lopez y Méndez (afio de publicacion).

, la escala solo mide la percepcion del estrés y los resultados pueden verse afectados por la
deseabilidad social. Se recomienda usarla junto con otros instrumentos y considerar el contexto

laboral al interpretar los resultados. (43)

Para la variable desempefio laboral se utilizara el cuestionario realizado por Gutiérrez (44),
consta de 20 items, dichas respuestas se calificaron de acuerdo a la escala de Likert: Nunca: 0
punto; casi nunca: 1 punto; A veces: 2 puntos; Casi siempre: 3 puntos; Siempre: 4 puntos. Con un
valor final de la variable en escala nominal de Deficiente: 0 — 26 Regular: 27 — 53 Eficiente: 54 —

80

3.7.3 Validacion
El instrumento para medir el estrés fue validado y utilizado en investigaciones similares y en
el contexto peruano fue validado en un estudio realizado en un Hospital nivel 11-2, Huaraz en el

afio 2020. Dando resultados de una validez a través de revisiones de juicios de expertos; asi como
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el célculo de la V de Aiken (coeficiente: 1, 1C95% 0.7 - 1) (43). Asimismo el cuestionario de
desemperio laboral la validez se dio por juicio de experto, en este caso fue la Dra. Tamara Pando
Ezcurra quien manifestd como aplicable los instrumentos presentados (44).

3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se realizo a través de una prueba piloto obteniéndose para
el instrumento de estres laboral una confiabilidad del cuestionario a través de la determinacion del
alfa de Cronbach (a = 0.8), en el cual valores mayores a 0.790 indican buena confiabilidad (43).
Por otra parte, para cuestionario de desempefio laboral un valor de 0,936, significa confiabilidad

alta (44)

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos comienza con la codificacion de las respuestas de los enfermeros,
asignandoles nimeros y dimensiones. Luego, se organizan y almacenan en Excel. Posteriormente,
se transforman en SPSS v. 26 para obtener resultados. Se utiliza la estadistica descriptiva para
determinar el estrés y el desempefio laboral, y un andlisis bivariado inferencial con el coeficiente
Rho de Spearman para encontrar correlaciones entre las variables y verificar las hipdtesis

planteadas.

3.9.  Aspectos éticos

En términos éticos, se ha disefiado el proyecto de investigacion de manera que promueva
el avance del conocimiento cientifico sin causar dafio a los participantes. En este sentido, se han
respetado los principios éticos de la ética médica, que incluyen la beneficencia, la no maleficencia,
la autonomiay la justicia. Ademas, el estudio ha pasado por todas las evaluaciones necesarias para

garantizar que no infrinja ninguna norma ética establecida.
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Respecto al principio de beneficencia, se ha explicado a cada encuestado la importancia
de su participacion en el estudio y como los resultados pueden contribuir a mejorar la formacién
de los internos de enfermeria. Los resultados se han compartido con la escuela académica de

enfermeria para enriquecer el conocimiento sobre la salud mental de los internos de enfermeria.

En cuanto al principio de no maleficencia, se ha asegurado que los participantes no
sufran ningan dafo, ya que solo se les ha preguntado sobre sus opiniones y sentimientos con
respecto al desarrollo de su internado, especialmente en relacion con la carga laboral y el estres.
Para preservar su bienestar, las respuestas de cada encuestado se han mantenido andnimas, sin

ningun dato que pueda identificarlos.

El principio de autonomia, se ha tenido en cuenta al garantizar que los participantes
tengan pleno conocimiento de los detalles del estudio. Se ha proporcionado un documento de
consentimiento informado que explica el propdsito del estudio, los riesgos y beneficios, y permite
a los participantes decidir de manera voluntaria si desean participar o retirarse en cualquier

momento, Sin ninguna consecuencia negativa.

En relacidén al principio de justicia, se ha tratado a todos los participantes con igual
respeto y consideracion, sin importar su edad, lugar de internado, afio de finalizacién de estudios

béasicos, origen, entre otros factores.



4.1. Cronograma de actividades

Tabla 2

Cronograma de actividades

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Actividades

2023

Feb Mar Abr May Jun Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic.

Planteamiento del problema
Propdsitos y objetivos

Marco teorico

Antecedentes

Base teorica

Variables

Material y método
Operacionalizacion de variables
Disefio de estudio

Cronograma de actividades y Presupuesto
Consideraciones éticas
Referencias Bibliograficas

Presentacion de Trabajo Académico

X X
X
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4.2. Presupuesto

Tabla 3
Presupuesto
RECURSOS UNIDAD COSTO COSTO
NECESARIOS DE ~ CANTIDAD  yyiTaRIO  TOTAL
MEDIDA
1.- HUMANQS
- Encuestador Honorario 1 S/.350.00 S/. 350.00
Sub Total S/.350.00
2.- MATERIALES
- Folder manila Unidad 10 S/. 0,50 S/. 5,00
- Papel bond 80 gr. Millar 2 S/. 15,00 S/. 30,00
- Tinta de impresora Unidad 1 S/.45.00 S/.45.00
negra
- Tinta de impresora color Unidad 1 S/.45.00 S/.45.00
- Lépices Unidad 5 S/.01.00 S/.5.00
- Tablero Unidad 3 S/.03.00 S/.9.00
- USB Unidad 1 S/.70.00 S/.70.00
Sub Total S/.209.00
2. EINANCIEROS
- Movilidad local Unidad 30 S/. 5.00 S/. 150.00
- Fotocopias Unidad 100 S/.0.05 S/.5.00
- Refrigerio Unidad 30 S/.12.00 S/. 360.00
Sub Total S/.615.00
TOTAL S/.1274.00
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Titulo de la investigacién: Estrés laboral y rendimiento laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital pablico de Nivel Il de Puente Piedra, 2023

Formulacién del problema Objetiv Hipotesis Variables Disefio

0s Metodolbgico
Problema general Objetivo general Hipdtesis general VI: Estrés laboral Método:
¢Como el estrés laboral se Determinar como elestrés laboral « Existe  relacion  estadisticamente pijmensiones: hipotético
relaciona con el rendimiento se relaciona con el rendimiento  significativa entre el estrés laboral y el , control deductivo.
laboral en el personal de laboral en el personal de  rendimiento laboral del personal de , pemanda Enfoque:
enfermeria del servicio de enfermeria del servicio de  enfermeria del area de emergencia del cuantitativo

emergencia de un hospital

publico de Nivel Il de Puente

Piedra, 2023?

Problemas especificos

e ¢(Como la dimensién control
se relaciona con el
rendimiento laboral en el
personal de enfermeria?

e ¢COmo la dimension
demanda se relaciona con el
rendimiento laboral en el
personal de enfermeria?

e ;COmMo la dimensién apoyo
social se relaciona con el
rendimiento laboral en el
personal de enfermeria?

emergencia de un hospital pablico

de Nivel Il de Puente Piedra,

2023.

Objetivos especificos

« Identificar como la dimension
control se relaciona con el
rendimiento  laboral en el
personal de enfermeria.

« Identificar cémo la dimension
demanda se relaciona con el
rendimiento  laboral en el
personal de enfermeria.

« Identificar como la dimension
apoyo social se relaciona con el
rendimiento  laboral en el
personal de enfermeria.

Hospital Carlos Lan Franco La Hoz,
Puente Piedra — 2022.

Hipotesis especificas

« H1- Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension control
y el rendimiento laboral en el personal
de enfermeria

« H2- Existe relacion estadisticamente

significativa

entre la  dimensién

demanda y el rendimiento laboral en el
personal de enfermeria

o H3-

Existe relacién estadisticamente

significativa entre la dimension apoyo
social y el rendimiento laboral en el
personal de enfermeria

« Apoyo social

VD: Rendimiento laboral

Dimensiones:

« Excelencia laboral

« Responsabilidad

« Colaboracion en equipo

« Compromiso
organizacional

Tipo: bésico o
puro

Disefio: no
experimental
Poblacion: 85
enfermeras
Muestra: 85
enfermeras.
Muestreo: no
probabilistica,
tipo censal
Técnica:
Encuesta
Instrumentos:
Dos cuestionarios




Anexo 2. Instrumentos

ESCALA DE ESTRES DE LA ENFERMERA (NSS)

Nunca (1)

Pocas veces (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

N° PREGUNTAS

01 | No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos
con otros comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio.

02 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

03 | 3. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.

04 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente.

05 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria.

06 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

07 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos
a los pacientes.

08 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

09 | La muerte de un paciente.

10 | Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una
relacion estrecha.

11 | Ver a un paciente sufrir.

12 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un
paciente.

13 | Sentirse  insuficientemente  preparado para  ayudar
emocionalmente a la familia del paciente.

14 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta
hecha por un paciente

15 | Sentirse  insuficientemente  preparado para  ayudar
emocionalmente al paciente.

16 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento.

17 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.

18 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

19 | No tener ocasion para expresar a otros comparieros del servicio
mis sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej. Pacientes
conflictivos, hostilidad, etc.)

20 | Personal y turno imprevisible.

21 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.

22 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

23 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado
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clinico de un paciente

24

Tomar una decision sobre un paciente cuando el medico no
esta disponible.

25

Recibir criticas de un médico.

26

Problemas con uno o varios médicos.

27

El médico no estd presente cuando un paciente se estd
muriendo.

28

El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente

29

El médico no esta presente en una urgencia médica.

30

Problemas con un supervisor.

31

No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
comparieros sobre problemas en el servicio.

32

Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros de otros
Servicios.

33

Recibir criticas de un supervisor.

34

Dificultad para trabajar con uno varios compafieros del
Servicio
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CUESTIONARIO: “DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA”

INSTRUCCIONES
Lea y marque con una X cuidadosamente cada una de los items, el llenado es personal, andnimo

y confidencial. Es importante responder de manera franca y honesta, el puntaje para cada
afirmacion sera: 1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

NO | Area del desempefio laboral 1/2[3]4]5
Logro de metas

1 | Me esfuerzo lo suficiente para dar una atencion de calidad.

2 | Resuelvo con facilidad situaciones conflictivas en el servicio

Realizo mis funciones sin errores en los tiempos establecidos por la

institucion.

Me anticipo a la necesidad o situaciones durante mis labores.

Me capacito permanentemente para mejorar mi productividad laboral.

Hago uso de los recursos para desempefiar mis labores

Hago propuestas efectivas para mejorar las actividades laborales dentro

del servicio

w

~N| o oA~

Competencia

8 | El cargo que ocupo actualmente me permite desarrollar
satisfactoriamente mis competencias y habilidades

9 | Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y procedimientos
de trabajo en el servicio.

10 | Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo soluciones
Gtiles para el servicio

11 | Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios de post grado.
12 | Planifico con facilidad las actividades del servicio

13 | Realizo las actividades responsablemente de acuerdo con las funciones
asignadas al puesto laboral.

14 | Me comprometo para lograr altos niveles de desempefio laboral en el
servicio

Rasgos de personalidad

15 | Colaboro amablemente con mis compafieros de trabajo y superiores en
los procesos de trabajo en el servicio

16 | Las relaciones interpersonales positivas con mis compafieros hacen que
funcionen como un equipo integrado.

17 | Desarrollo relaciones armonicas, eficaces y constructivas con los
superiores.

18 | Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis compafieros.

19 | Las relaciones con mis comparieros de servicio tienden a ser distantes y
reservadas.

20 | Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis comparfieros
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CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores:

Titulo:

ESTRES LABORAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO DE NIVEL Il DE
PUENTE PIEDRA, 2023

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “ESTRES LABORAL Y RENDIMIENTO
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE
UN HOSPITAL PUBLICO DE NIVEL II DE PUENTE PIEDRA, 2023”. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, del area de Enfermeria
en Emergencias y desastres. El proposito de este estudio es Determinar como el estrés laboral se
relaciona con el rendimiento laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital pablico de Nivel 11 de Puente Piedra, 2023. Su ejecucion ayudara a mitigar los efectos
negativos del estrés en este grupo de profesionales.

Procedimientos

La encuesta va a demorar unos 50 minutos. Los resultados del levantamiento de informacion se le
entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el
anonimato.

Riesgos

Su participacion en el estudio pueden incluir la pérdida de privacidad y confidencialidad si la
informacidn personal se maneja de manera insegura, el posible sesgo en las preguntas que podria
influir en las respuestas, asi como el riesgo emocional si se abordan temas sensibles.

Beneficios

Contribuir al avance de la investigacion y la generacion de conocimiento en el campo de la salud,
expresar tu opinién y perspectiva sobre un tema especifico, y ayudar a tomar decisiones informadas
en politicas pablicas o servicios.

Usted se beneficiard como una mayor comprension de su propia salud y habitos, acceso a
informacion educativa sobre temas de salud, la posibilidad de identificar factores de riesgo y areas
de mejora en su bienestar, y a veces, incluso la oportunidad de recibir recomendaciones
personalizadas para mejorar su salud.
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Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningun incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no
dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el VEGA LOZADA, ELSI
teléfono: 950085080.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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