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RESUMEN

Siendo la transparencia una practica de buen gobierno por la cual se divulgan las
actuaciones publicas y asimismo, el acceso a la informacién publica un derecho de toda
persona de conocer de manera oportuna, clara, comprensible, la informacion sobre el
desempefio de la funcidn pudblica, se tuvo como objetivo en la presente investigacion,
analizar la relacion entre la transparencia en la gestion y el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion puablica en un ministerio, Perd, 2023. Se aplico un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional, corte transversal, disefio no experimental. Investigacion
de tipo aplicada, muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionandose 80
solicitantes de informacidn en la entidad de estudio, con criterios de inclusion y exclusion.
Los datos, recopilados mediante encuestas y procesados con el software SPSS permitieron
efectuar un analisis estadistico a detalle. Se emple6 un cuestionario estructurado para cada
variable, validados por expertos y Coeficiente Alfa de Cronbach de confiabilidad
significativo, entre el conjunto de items de los cuestionarios aplicados. Coeficiente Rho
Spearman, de 0,810, afirmandose la existencia de relacion significativa, directa y de grado
positivo muy fuerte entre las variables; por lo que siendo que cuanto mejor es la
transparencia en la gestion también lo es el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacidn publica, se espera que una mejor evaluacién de las solicitudes de informacion,
de los asuntos de interés, conlleve a una mejora en la transparencia, publicandola de
manera mas comprensible, clara asi como los mecanismos para acceder a dicha
informacién publica.

Palabras clave: Transparencia de la gestion publica, derecho de acceso a la informacion,

acceso a la informacion publica, solicitud de informacion, deber de transparencia,
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ABSTRACT

Since transparency is a good governance practice by which public actions are disclosed, and access
to public information is a right of every person to know in a timely, clear, and understandable
manner, information on the performance of public functions, the objective of this research was to
analyze the relationship between transparency in management and compliance with the right of
access to public information in a Ministry, Peru, 2023. A quantitative approach was applied at the
correlational level, cross-sectional, non-experimental design. Applied research, non-probabilistic
sampling for convenience, selecting 80 applicants for information in the study entity, with
inclusion and exclusion criteria. The data, collected through surveys and processed with SPSS
software, allowed for a detailed statistical analysis. A structured questionnaire was used for each
variable, validated by experts and Cronbach's alpha coefficient of significant reliability, among the
set of items of the questionnaires applied. Rho Spearman coefficient, of 0.810, affirming the
existence of a significant, direct and very strong positive relationship between the variables;
therefore, while the better the transparency in management, the better the compliance with the
right of access to public information, it is expected that a better evaluation of requests for
information, of matters of interest, will lead to an improvement in transparency, publishing it in a

more understandable and clear way, as well as the mechanisms to access such public information.

Keywords: Transparency of public management, right of access to public information,

access to public information, request for information, duty of transparency.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
transparencia en la gestion y el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica en
un ministerio, Pera, 2023.

En el primer capitulo se detalla el planteamiento del problema, la formulacion del problema
general y especificos, los objetivos de la investigacion, la justificacion de la investigacion, asi
como las limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el Marco Te6rico de la investigacion, teniendo en
cuenta los antecedentes que sobre las variables transparencia en la gestion y cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica se han formulado en trabajos a nivel internacional y
nacional, indicAndose el objetivo de cada estudio, los resultados y conclusiones a las que se
Ilegaron, asi como las bases tedricas en las que se enmarca la investigacion a nivel de cada una de
las variables y sus dimensiones. También la formulacion de la hipétesis general y las especificas.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia, que considera el tipo, el método, el
disefio, el enfoque, la poblacion, la muestra y muestreo. Asimismo, la matriz de operacionalizacion
de variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion del instrumento de
recoleccion de datos, la prueba de confiabilidad, el plan de procesamiento, analisis de los datos;
asi como los aspectos éticos.

En el cuarto capitulo se presentan y describen los resultados alcanzados de las pruebas de
hipotesis y en el capitulo quinto, se presentan las conclusiones y luego, las recomendaciones que
serviran de instrumentos o ayudas fundamentales para futuras investigaciones que se planteen en

la misma linea de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel internacional, la transparencia y el derecho de acceso a la informacion puablica,
han venido tomando cada vez mayor reconocimiento e importancia como principios de buen
gobierno, favorecidos por los avances en las normativas y mecanismos para garantizarlos,
como los organismos de supervision o funcionarios responsables, sin embargo, pueden haber
mejoras, al sefialar que al afio 2021 el 44% de un total de 91 paises contaba con datos del 2020
de solicitudes de informacion pablica recibidas y atendidas (UNESCO, 2023a).

El Centro para el Derecho y la Democracia (2023) en el rating mundial de indicadores
de la calidad de las leyes de acceso a la informacion, agrupados en 7 categorias por pais - RTI
(Global Right to Information), revela que al 2022, sobre un puntaje maximo posible de 150
puntos, se alcanzé 139 puntos, estando varios paises por debajo de 50 puntos, menos de un
tercio del total posible. La categoria de alcance de la Ley, es la mas fuerte con un promedio de
80%, la de Procedimientos, Excepciones, Denegaciones y Apelaciones entre el 50 y 60% v la
de Sanciones y protecciones necesitan mejoras al presentar valores de 35%.

El Banco Mundial (2023) implementa politicas de transparencia, en particular, publica el
Indicador de Transparencia, responsabilidad y corrupcion en el Sector Publico, que revela que
el alcanzado el 2022 de 2.9 es igual al registrado el 2005, en un rango entre 1 y 6 que es alto.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2023), trabaja en estrecho contacto con los
paises para mejorar y reforzar sus practicas de transparencia, integridad y gobierno abierto a

través de la adopcién de marcos normativos de acuerdo con estandares internacionales.



A nivel de América Latina y el Caribe, CEPAL (2023) con apoyo de la OCDE, trabajan
en compromisos normativos y de mejora de medios para la entrega de informacién publica,
como los digitales. La Asamblea General de la OEA (2021) aprob6 el 2020 una nueva Ley
Modelo de Acceso a la Informacion Publica para perfeccionar aspectos de leyes vigentes en
muchos paises. La OCDE, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
y la Corporacion Andina de Fomento (CAF) (2018), publicaron un indice de Gobierno Abierto
para 102 paises que revela que el compromiso con la transparencia puede mejorar, al ubicarse
el rubro de datos gubernamentales debajo respecto de otros que presentan mejores resultados.

A nivel nacional, la Presidencia del Consejo de Ministros viene efectuando reformas para
promover la transparencia y mejorar el acceso a la informacién publica, habiendo publicado el
2021, como parte de los compromisos del Pert en la Alianza para el Gobierno Abierto, una
Guia de la OCDE sobre Gobierno Abierto para funcionarios Publicos Peruanos, con mejores
practicas hacia la gobernanza con transparencia, acceso a la informacion, participacion e
integridad (OCDE,2021).

UNESCO (2023b) en un estudio del marco legal de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Per(, lo ubica en el lugar 55 con 93 puntos respecto a un maximo
de 150 puntos. Los puntos més favorables son el alcance de la aplicacién de la Ley, con 29 de
un maximo de 30 puntos, asi como su marco procedimental y de excepciones y denegacion con
17 puntos respectivamente. El punto débil es la falta de sanciones por incumplimiento.

Anivel local, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, Minjus (2019),
establece disposiciones de la informacion a difundir en los portales de transparencia de las
entidades y sefiala adicionalmente, la que estas entidades consideren pertinente.

Cardenas (2020), destaca la supervision de la Autoridad Nacional de Transparencia a los
Portales de Transparencia Estandar el afio 2019. Solo 15 de 234 Portales tuvieron 100% de

cumplimiento, entre ellos, la Presidencia del Consejo de Ministros y el Ministerio de Economia



y Finanzas. Sobre ello, el Portal de Transparencia Estandar (PTE) de la entidad objeto de
estudio, cuenta en el rubro de acceso a la informacion, entre otros, con un enlace a los Temas
mas solicitados por Transparencia y Acceso a Informacién Publica, por trimestre, desde el
2020.

También se tiene el Informe anual de las entidades a la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — ANTAIP respecto a las Solicitudes de
Acceso tramitadas, las de mayor frecuencia, buenas practicas, necesidades, motivos para la no
atencion de solicitudes; asi como denuncias y procedimientos sancionadores por infracciones
ala Ley. Se identifica que el 63.2% de la informacioén més solicitada en las entidades del poder
ejecutivo es la vinculada a competencias de la entidad. (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2022).

Cardenas (2020), hace referencia a la transparencia de segunda generacion, denominada
transparencia focalizada, de relevancia por la atencion de la demanda ciudadana de informacion
y hacer publica de forma proactiva la que esta en manos del Estado y es de interés de los
ciudadanos.

Ante la realidad que se presenta, de no tomarse en cuenta las caracteristicas de las
solicitudes de informacion que se reciben mediante el derecho al acceso, de grupos
especializados en ciertas labores, o recurrentes o por no divulgarse en lenguaje accesible, se
mantendra la carga que tienen los servidores en la atencion de las solicitudes, la desigualdad
en el acceso y la publicacion de informacién que no es de interés o de necesidad de los
ciudadanos y en tal sentido el desinterés en participar o de informarse de los asuntos publicos.

Por lo tanto, ante esta nueva generacion de transparencia en la gestion y para que el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion sea efectivo, debe pasarse de una
transparencia activa en la que se publica informacion que la ley establece a una proactiva de

informar los asuntos publicos, la que es de interés de los solicitantes. Esto, favorecido por las



tecnologias actuales, portal de datos abiertos, gobierno electronico y plataformas. La Ley
Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion Publica 2.0. de la Asamblea General de
la OEA del 2020, sera fundamental en la definicién de lineamientos y enfoques para fortalecer

la transparencia en la gestion publica.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general
¢Existe relacion entre la transparencia en la gestion y el cumplimiento del derecho de

acceso a la informacion publica en un ministerio, Pert 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Existe relacién entre la transparencia activa y el cumplimiento del derecho de acceso a
la informacion publica en un ministerio, Pera, 2023?

¢Existe relacion entre la transparencia focalizada y el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica en un ministerio, Perd, 2023?

¢Existe relacion entre la transparencia pasiva y el cumplimiento del derecho de acceso a

la informacion publica en un ministerio, Peru, 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la transparencia en la gestion y el cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Pert 2023.

1.3.2  Objetivos especificos



- Determinar la relacion que existe entre la transparencia activa y el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Per 2023.

- Determinar la relacidon que existe entre la transparencia focalizada y el cumplimiento
del derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Pert 2023.

- Determinar la relacidén que existe entre la transparencia pasiva y el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Per 2023.

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Teorica

La presente investigacion se realiza con el fin de determinar la relacion entre la
transparencia en la gestion y el cumplimiento del derecho de acceso en la informacion publica
en un ministerio del Estado Peruano, esperando aportar a la relevancia que debe tener la
transparencia en la gestién, como principio de buen gobierno, la que ha venido tomando cada
vez mas importancia, desarrollo e interés al dotar a los ciudadanos de mayor informacion del
quehacer publico, y con el cumplimiento del derecho de acceder a esta informacion, mediante
las solicitudes que efectuan y las que son atendidas, en la blsqueda de la integridad en la
gestion. Luego, con los resultados, se podra tomar decisiones respecto a las variables
estudiadas. Para el desarrollo de esta investigacion, se ha considerado las definiciones
conceptuales de organismos como las del CLAD, que vienen trabajando estos principios en el
Per(. Esta investigacion brinda un aporte a las Teorias en que esta se ha fundamentado. Por un
lado, a las de Spano (2021) de Buen Gobierno y de Buena Administracion que definen la
transparencia en la gestion como principio por el cual las entidades pablicas dan a conocer y
difunden, mediante la divulgacion activa y proactiva, informacion de interés general, la que es
demandada por la sociedad en uso de su derecho a la informacion; y por otro, a la Teoria de
Ferrajoli (2003) sobre la cual Camacho (2014) reconoce el derecho de toda persona a solicitar
y acceder a la informacion publica, habiéndose obtenido como resultado de la presente

investigacion, evidencias de una relacion significativa, directa y de grado positivo muy fuerte,



entre las variables de estudio, por lo que cuanto mejor es el cumplimiento del derecho de acceso

a la informacion publica también mejor es la transparencia en la gestion.

1.4.2 Metodoldgica

La investigacion se fundamenta en los lineamientos del enfoque cuantitativo, bajo las
variables de transparencia en la gestion y cumplimiento del derecho de acceso a la informacion
publica. El nivel o alcance de la investigacion es correlacional cuyo proposito es de acuerdo
a Bernal (2010) mostrar o examinar la relacion entre las variables, habiéndose utilizado como
instrumento para la recopilacién de los datos, un cuestionario para cada una de las dos
variables, disefiados para la medicion de las variables; y como técnica, la encuesta, contandose
con los criterios de validez y confiabilidad para ser aplicados en estudios futuros esperando
que su aplicabilidad en otros contextos o en otros escenarios de estudio, tanto a nivel nacional
como internacional, posibiliten su conocimiento para avanzar en el derecho del acceso a la

informacién y la transparencia en la gestion.

1.4.3 Practica

Si bien en el caso peruano, las leyes de transparencia establecen cual es la informacion
que debe publicarse en los portales de transparencia de manera activa, asi como la forma de
solicitarla, la presente investigacion permite dar a conocer de qué manera la transparencia en
la gestion, de dar a conocer la informacion de la entidad, se relaciona con un mejor
cumplimiento en el derecho de acceso a la informacion publica y los beneficios para distintos
actores. Los resultados obtenidos en esta investigacién pueden tomarse como referencia en la
entidad en estudio o incluso en otras entidades o escenarios, al conocer la relacion entre las

variables de estudio, que les permita implementar mejoras en la gestion de la informacion a



disposicion de los ciudadanos, bajo la forma activa, o de relevancia bajo la forma proactiva o
focalizada, o de procedimientos para garantizar el cumplimiento del derecho acceso.

Al Ministerio en estudio, a la difusion de la informacion bajo la transparencia activa y
sus atributos, de ser clara, comprensible, entre otros, lo que no s6lo mejora la calidad de sus
servicios, sino la divulgacion de manera proactiva o focalizada, de la que es de interés de los
solicitantes, sea por especializacién o particularidades, con lo que podria reducirse las
solicitudes que se reciben. También, al reconocimiento de la importancia de los asuntos
solicitados mediante el derecho de acceso a la informacién y su cumplimiento que por su
volumen podria llevar a contar con personas para este fin y no sobrecargando las labores que

ya realizan, lo que afecta no s6lo su desempefio sino el del area.

A los servidores de la entidad, a través de la interiorizacion de la importancia del
cumplimiento del acceso a la informacion pablica, que va desde las actividades en la basqueda,
ordenamiento y reproduccion de la informacion solicitada, hasta la sistematizacion de archivos.
Se da respuesta, se da cumplimiento.

A los ciudadanos, que, al tener acceso a informacion clara, accesible, oportuna, acorde a
los intereses y pedidos, podrén tener un mejor conocimiento de la informacidn que se publica en
los portales y a demandarla, encontrando en las tecnologias de la informacién una herramienta
para el acceso. A los que pertenecen a determinados sectores especializados que encontraran
informacion organizada por temas o estructurada de acuerdo al tema de interés.

A las entidades publicas, al disponer de informacién mejor actualizada y estructurada y

en general, al buen gobierno y eficiencia en la gestion al adoptarse mejores préacticas.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones en la investigacion realizada respecto a la transparencia en la gestion y
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica se han centrado en dos aspectos

principalmente.



El primero en la dificultad de encontrar antecedentes relacionados a las variables de
investigacion, actualizados, referidos a los ultimos cinco afios o al estar en otros idiomas y
contextos distintos al nuestro. Parte de los articulos cientificos que tratan sobre las variables
del presente estudio no son recientes, estando desfasados en el tiempo; explicado por el
dinamismo que la transparencia gubernamental esté teniendo al ser objeto de relevancia en la
gestion pabica y una mejor gobernanza.

El segundo aspecto, ha sido la demora en contar con la informacién para efectuar las
encuestas y asimismo, en la falta de respuesta a los cuestionarios en base con los plazos de la
investigacion en esta etapa, para disponer de la totalidad de la informacién requerida para la

muestra.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Jara, 1 (2023) investigo respecto a la “utilidad que tuvo la informacioén publicada en el
marco de la primera ley orgéanica de transparencia y acceso a la informacion publica en
Ecuador, vigente entre 2004-2023”, antes de la aprobacion de la nueva ley de transparencia
bajo el modelo de la OEA, la que indica, presenta alin vacios respecto a las actuales necesidades
de informacion. La investigacion descriptiva analizd documentalmente las solicitudes de
acceso a la informacion recibidas en la Presidencia de la RepuUblica entre 2017 y 2021,
identificandose el 40% referidas a informacién que no se publica como transparencia activa,
lo que justifica la necesidad de implementar mecanismos de transparencia focalizada,
proactiva, enfocada en los intereses y cambios en las demandas de informacion de los usuarios,
con mecanismos simples y eficientes que faciliten el acceso, al concluir que lo que se publica
mediante la transparencia activa no es util, no es facil de procesar, habiendo grupo de usuarios

que requieren cierta informacion a fin de tomar decisiones informadas.

Jara, C (2023), en su investigacion tuvo como objetivo “medir la eficiencia de la
transparencia a través del funcionamiento del derecho de acceso a la informacion publica,
mediante las solicitudes de informacion recibidas por las administraciones”. Al no haber un

referente a nivel internacional de solicitudes exitosas, utiliza como metodologia del estudio,
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la informacion de paginas web de los afios 2021 y 2022, respecto a las tasas medias de
solicitudes de acceso a la informacién recibidas y reclamadas, favorecido esto, en que para el
2020 un total de 127 paises contaba con leyes que consagraban dicho derecho y 92 de ellos con
organismos competentes para conocer reclamaciones ante respuestas insatisfactorias al derecho
de acceso, indicando que seria inatil establecer mecanismos de cumplimiento, si no hay
herramientas efectivas para ello. Encuentra 426.09 solicitudes de informacion al afio por cada
100.000 habitantes como media. Pert en el sexto lugar, con 824.24 solicitudes. Una tasa media
de reclamaciones de 20 al afio/100.000 habitantes, concluyendo que la tasa media de solicitudes
exitosas o no reclamadas es de 88,95%. Recomienda como posible desarrollo para medir
desempefio, comparar si las solicitudes estan asociadas o no a otras formas de transparencia,

como la informacion divulgada mediante la transparencia proactiva o focalizada.

Achar et al., (2021) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo “analizar el
impacto de la Ley N°5282/2014 -De libre acceso ciudadano a la informacion publica y
transparencia gubernamental- en Paraguay”, en relacion a tres variables, su uso, ¢l efecto en
la calidad de vida por la posibilidad de la participacion ciudadana y reduccion de corrupcion;
y respecto al conocimiento de dicha Ley, esto es, del procedimiento para solicitar informacion,
informacién reservada, asi como la posibilidad de acciones judiciales en caso de
incumplimiento. Investigacion no experimental, de nivel exploratorio, de corte transversal,
enfoque cuantitativo. Se aplicd dos instrumentos, una encuesta a 387 sujetos y un cuestionario
semiestructurado a 12 informantes claves de la academia y la funcion puablica. Si bien en los
resultados destaca el nivel de conocimiento de la ley y su contenido, asi como las opiniones
positivas sobre la mejora de la transparencia, la rendicion de cuentas y la democratizacion en
general, resalta también, la falta de capacitaciones para el uso efectivo y apropiado de la

informacion que se difunde en los portales, ya que si bien se accede a ella, en general no se
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cuenta con adecuadas competencias para convertir los datos en informacion y menos en

conocimiento.

Ramos et al., (2020) examinaron, desde la aplicacion de métodos cuantitativos,
“algunos aspectos de politicas en materia de gestion de documentos y archivos en el Uruguay”,
especificamente por su vinculo con las herramientas de transparencia y los mecanismos de
acceso a la informacion publica, que garantice la identificacion de los documentos que se
conservan en las instituciones para cumplir con el acceso a la informacion en los plazos y las
condiciones establecidas. Miden la incidencia de obtener informacién oportuna a las
respuestas, si se racionaliza el uso de los espacios fisicos o virtuales, proponiendo procesos
dentro de la Archivometria, como el conjunto de técnicas para la busqueda y recuperacién de
informacién, desde la produccion de documentos con cddigos Unicos, al haber dejado de ser
los archivos parte de la organizacion y tener que plegarse a las exigencias de calidad para el
ciudadano. Concluyen que una intervencion tipica de la documentacion (identificacion,
descripcion y evaluacion), libera 48.78% de espacio. Asimismo, que un 25% de documentos
del archivo no cuentan con una constancia de ubicacion, planteandose medidas para corregir

fallas.

Tavares y da Cruz., (2020) analizaron los factores que explican “las diferencias en los
niveles de transparencia de los gobiernos locales portugueses”, considerando los resultados del
indice de Transparencia Municipal publicados en los sitios web oficiales de los gobiernos
locales. Elfactor relevante para los niveles mas altos de transparencia es el género. El hallazgo
explica que las alcaldesas estan asociadas con niveles mas altos de transparencia en
comparacion con sus homoélogos masculinos, resaltando los bajos niveles generales de

transparencia municipal al ser hombres la mayoria de alcaldes portugueses. Concluyen que el
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acceso a la informacién como derecho fundamental es un valor ético y una prioridad para la
administracion publica, y la transparencia, un pilar crucial de la gobernanza que depende de
la capacidad de respuesta a la demanda de informacién de los ciudadanos, la que en los
municipios no es significativa por razones culturales y educacion, siendo importante la que se
hace publica respecto a asuntos gubernamentales sin esperar solicitudes especificas
(divulgacion proactiva) por lo que el desafio de las politicas de gobierno implica hacer coincidir
las necesidades de datos e informacion de los ciudadanos con aquellos que se ponen a

disposicién por las organizaciones publicas.

Jannah et al., (2020) realizaron un estudio que tuvo como objetivo “identificar los
determinantes que afectan la comprension sobre la divulgacion de informacion publica”. Esto,
en base a los efectos que el acceso y la divulgacion de la informacion publica tienen en la
gobernanza y la reduccion de la corrupcién al involucrarse los ciudadanos al contar con
informacion, en la formulacion de politicas reforzando la supervision publica al gobierno. El
estudio es en 2 provincias de Indonesia a través de entrevistas. Java Central con buenas
practicas de divulgacion de informacion y Bengkulu poco informativo. Concluye que no
obstante Java Central mejora su préactica de divulgacion de informacion a través de diversas
plataformas, tiene una comprension minima sobre el acceso a la informacion publica. En
general, se identifica que los actores gubernamentales no comprenden que acceder a
informacién puablica es un derecho puablico, por lo que se tiene la obligacién de divulgar
informacidn publica y de crear conciencia de la conservacion de archivos para acceder a la
informacidn, asi como la de aumentar la responsabilidad publica en el acceso y divulgacion de

informacidn para la prevencion de la corrupcion.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Angeles (2023), tuvo como objetivo “determinar la relacién entre la transparencia y el
acceso a la informacion publica en la Municipalidad Provincial del Santa segun los usuarios,
2022”. Un estudio no experimental de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, mediante
la técnica de encuesta, se aplico un cuestionario para cada variable. De acuerdo al muestreo no
probabilistico se consideré a 84 usuarios que accedieron a informacion publica en la
municipalidad, que fueron encuestados, revelandose que el 69% de ellos calificaron la
transparencia proyectada por dicha comuna como regular. La correlacion entre la transparencia
y acceso a la informacion publica fue de 0.549 (Coeficiente “r” de Pearson), positiva, de

intensidad media.

Diaz (2022), tuvo como objetivo “determinar la relacion que existe en el derecho de
transparencia con acceso a la informacion publica y la responsabilidad administrativa en los
funcionarios en una Municipalidad Provincial de Lambayeque”. El estudio correlacional fue
cuantitativo, de nivel basico, disefio no experimental y corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 280 personas, entre funcionarios y colaboradores; la muestra tomada fue de
131 personas. Para la obtencion de informacion necesaria, la técnica fue la encuesta y como
instrumento dos cuestionarios, de 10 preguntas para cada variable. Se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.789 con el que se demostré una relacion directa entre el derecho de
transparencia y la responsabilidad administrativa. El valor de significancia encontrado por

debajo del 0.05, comprobo la hip6tesis positiva y se rechaz6 la nula.

Salles (2022), tuvo como objetivo “determinar la relacion entre la transparencia y
calidad en el acceso a la informacion publica del Congreso de la Republica 2021”. El estudio

se baso en el método cuantitativo, nivel de investigacion correlacional, disefio no experimental
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y de campo. La informacion fue recolectada mediante encuestas a una muestra probabilistica
de 255 usuarios que solicitaron informacién de los canales de atencion del Congreso de la
Republica. Como instrumento de recoleccién de informacion se utilizé dos cuestionarios con
escala tipo Likert conformado por 21 y 15 items. Se obtuvo como resultado, segin el
coeficiente de relacion Rho Spearman, un valor de 0,779, concluyendo que existen evidencias
empiricas para afirmar una relacion significativa de nivel alto entre ambas variables, sin
embargo, encuentra un 49% de encuestados que cree que la informacion publicada en el portal
web no es entendible y asimismo, de la necesidad de elevar el nivel de calidad de servicio frente
a las solicitudes de informacion de los ciudadanos, en cuanto a accesibilidad y tomando en

cuenta la satisfaccion de los receptores.

Chihuan (2022), tuvo como objetivo “determinar la relacion entre las variables Gestion
archivistica y Atencion de solicitudes de acceso a la informacion pablica en ministerios y
organismos publicos de Perti durante el ano 2020”. Su investigacion fue de enfoque
cuantitativo, tipo basica, de disefio no experimental, nivel correlacional y corte transversal. La
poblacion de estudio fue de un nimero de 90 instituciones. EI muestreo fue por conveniencia
a 70 instituciones. La técnica de recoleccion de datos fue el analisis documental, aplicandose
rabricas para ambas variables con las que se obtuvo un 82,5% de instituciones evaluadas con
desemperio regular respecto a la Gestion archivistica y un 66,7% de instituciones alcanz6 un
desempefio adecuado en relacion a la Atencidn de solicitudes de acceso a la informacion
publica. Los resultados mostraron que no existe relacion estadisticamente significativa entre
Gestion archivistica y Atencion de solicitudes de acceso a la informacion pablica en ministerios
y organismos publicos de Per( durante el afio 2020, demostrada por un coeficiente de

correlacion de Spearman de 0,26 y valor de p = 0,910.
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Saavedra et al. (2021), tuvieron como objetivo “determinar la relacion entre la
influencia de la Ley de acceso a la informacion puablica y la transparencia de los actos
administrativos en el mejoramiento de la gestion edil del Municipio de Punchana 2019”. El
estudio fue cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo simple, empleandose como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario a 70 ciudadanos del Distrito de
Punchana. Se consider6 como poblacién y muestra para el estudio, la totalidad de solicitudes
de acceso a la informacion del afio 2019, el 100%. Para la demostracion de las hipotesis se us6
la estadistica inferencial no paramétrica chi cuadrado (x2) con un valor de X2c¢=34,456y p-
valor=0,000. Se acept0 la hipotesis alterna (Ha): En la Municipalidad Distrital de Punchana —

2019, el acceso a la informacion publica es un medio de transparentar los actos administrativos.

Dextre (2020), tuvo como objetivo “determinar la relacion entre la Ley N° 27806 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con los procedimientos administrativos en el
Gobierno Regional de Huanuco 2018”. El estudio se basé en el enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental, una muestra probabilistica de 117 trabajadores cuya
funcion estaba vinculada a la atencion de la informacion publica en el portal de Transparencia
de la Institucién, mediante la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario
compuesto por 18 preguntas, escala de Likert. Resultados procesados y analizados mediante el
programa de estadistico SPSS, prueba de Spearman y nivel de correlacion de las variables de
0.579 aceptandose la hipédtesis y concluyéndose que, dado que el coeficiente de correlacion se
encuentra dentro de una valoracion moderada, la ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion publica se relaciona positivamente con los procedimientos administrativos en el

Gobierno Regional.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Transparencia en la gestion

Se constituye en uno de los principios que debe orientar la relacion de la administracion
con los ciudadanos y las ciudadanas en el manejo de la gestion publica.  Se desarrolla bajo 3
tipos, activa, pasiva y focalizada o proactiva, bajo una légica dirigida a identificar el tipo de
informacién que demandan los usuarios, a fin de acopiarla, sistematizarla y publicarla de
manera clara y sencilla, asi como generar informacion futura para cubrir las necesidades
detectadas y promover el uso y reutilizacién de la informacién en forma mas accesible y
asequible, buscandose el esfuerzo continuo de las instituciones publicas por conocer el perfil
del usuario, necesidades, tipo de informacién, formas en las que es solicitada; ademas de

generar acciones que fomenten su reutilizacion, atil y relevante (CLAD, 2019).

Rivera (2021), sefiala que la interrelacién entre gobernados y gobernantes se da
mediante estos tipos de transparencia, las que denomina reactiva o pasiva, activa, focalizada o
proactivay colaborativa. De esta manera, una gestion publica realizada con transparencia es
una virtud que caracteriza a todos los sistemas de gobierno democraticos, a diferencia de otros
como los autoritarios o dictatoriales, en los que en casos extremos, se evita debido a que no

conviene con sus objetivos (Valverde, 2022).

Asi, la transparencia en la gestién pablica como principio de buen gobierno y de obrar
del Estado, es una cara de la moneda de la democracia; la otra pertenece a la sociedad (Spano,
2021). Villaverde (2019), considera la transparencia como una construccion conceptual para
alcanzar un fin: que el Estado sea transparente, fundamentandola bajo el principio de que todo

aquello que afecte al Estado debe ser publico; es decir, de conocimiento general, el que se
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deriva de la inexistencia constitucional del Estado para determinar temas reservados del

conocimiento publico.

Sefiala Cunill Grau (2006), que no es suficiente que la informacion exista para que
haya transparencia, debe garantizarse que esta sea oportuna, confiable y accesible a todos los
implicados; ademas, Alarcon (2020) refiere que debe publicarse de manera habitual y
actualizada, por sus medios electronicos o paginas web, de forma clara y concisa. Se trata del
entorno en el que la informacion y los datos que el gobierno crea y recopila estén disponibles

publicamente a los ciudadanos, tengan acceso, la comprendan y puedan utilizar (OCDE,2021).

Finalmente, numerosos estudios destacan que para generar impacto, la transparencia
debe ser de calidad, completa, accesible, facilmente usable, actualizada y comparable para que

ayude a mejorar la interaccién entre la ciudadania y el Gobierno (Villoria, 2021).

En el caso peruano, estd regulada mediante la Ley 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, cuyo Texto Unico Ordenado ha sido aprobado mediante

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS (Minjus, 2019).

2.2.2 Dimensiones de la Variable Transparencia en la gestion
2.2.2.1 Dimensi6n Transparencia activa

Se define como la obligacion legal y la estrategia de publicacion periddica de
informacidn relevante y actualizada en formato abierto en poder de las instituciones publicas

(CLAD, 2019). La informacion que una entidad puede manejar se pone a disposicion del
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ciudadano a través de portales web, a fin de reducir las solicitudes que se puedan formular
(Cardenas, 2020).

Esta regulada en el Perl en la Ley N ° 27806 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica que dispone la obligacion de todas las entidades gubernamentales de
ofrecer a través de un portal estandarizado denominado Portal de Transparencia Estandar -
PTE, informacion de publico interés referida a la institucion puablica, presupuestaria,
contrataciones, compras publicas, actividades oficiales, entre otra (OCDE, 2021).

La transparencia activa que radica en la obligacion de las instituciones del sector
publico de poner a disposicion de los ciudadanos informacion relevante, siendo una de las
dimensiones desde la cual debe ser examinada la transparencia, como principio rector del

accionar del Estado, (Sernaque, 2022).

2.2.2.2 Dimension Transparencia focalizada:

La transparencia focalizada constituye una dimension esencial de la transparencia. Se
refiere a la informacion publica relacionada con cuestiones especificas, con el objeto de
mejorar el conocimiento sobre algin problema puablico y fortalecer el proceso de toma de

decisiones ante situaciones complejas (CLAD, 2019).

Su relevancia radica en su contribucion a la redefinicion de las obligaciones de
divulgacion de la transparencia activa, ya que si lo que actualmente se publica en el marco de
lo dispuesto en la normativa de transparencia, no es suficiente, no es util a las necesidades de
la ciudadania, es a partir de las solicitudes de acceso que se justificara la necesidad a guiar la
implementacion de mecanismos de transparencia focalizada a grupos de usuarios a fin que
puedan tomar decisiones informadas y publicar de manera proactiva, informacion y datos

adicionales que puedan ser requeridos (Jara,l 2023).
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La importancia de la transparencia focalizada, radica en la de ser una transparencia
estratégicamente definida, basada en la generacion de informacidn concreta y especializada, en
respuesta a necesidades determinadas o a dudas especificas, solicitadas/creadas por la

ciudadania o generadas activamente por el Gobierno (Villoria, 2021).

Agrega Rivera (2021), que la transparencia focalizada o transparencia proactiva es la
que los gobiernos publican de manera voluntaria, sin que la ciudadania la solicite, una respuesta

a la demanda de un mayor orden en la informacion que ofrece el gobierno.

2.2.2.3 Dimension Transparencia pasiva

Constituye el conjunto de mecanismos legales y administrativos que garantiza a las
personas ejercer su derecho de acceso a la informacion publica en formato abierto,
estableciendo una obligacién legal de los organismos publicos de responder a las solicitudes
de informacion (CLAD, 2019).

Contempla los mecanismos de comunicacion que facilitan al ciudadano ejercer este
derecho para realizar solicitudes de informaciéon publica, reclamos, consultas, entre otros
(Dajruch, 2020). Asi, la dimension pasiva de la transparencia coloca el foco en el tratamiento
que las entidades de la Administracion Publica brindan a las solicitudes de acceso a la
informacion publica (Alarcén, 2020), y si bien este tipo de transparencia es muy eficiente en
su funcionamiento, sefiala (Rivera, 2021), implica un tratamiento especial de la informacion y
una entrega, caso a caso, por tal razon es importante disefiar un procedimiento especifico y

eficiente para su manejo y control.

2.2.3 Enfoque tedrico de la Transparencia en la gestion

De acuerdo a Spano (2021), las teorias del Buen Gobierno y la Buena Administracion,

permiten definir la transparencia en la gestion, al ser ésta, transversal a ambas. Tanto el buen
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gobierno como la buena administracion estan orientados al bienestar integral de los ciudadanos.
Para dicho fin, el personal al servicio de la administracion publica actta bajo una dimension

ética, con honestidad, rectitud y lealtad.

Se tiene entonces, por un lado a los responsables de las instituciones publicas en la
obligacion de informar en forma periddica y sistematica sobre el funcionamiento de sus
diferentes organos, de las tareas a su cargo y gestiones que realizan los servidores publicos
involucrados; y por otro lado, a los individuos y la sociedad organizada en multiples formas
(partidos politicos, organizaciones no gubernamentales, cAmaras empresariales, sindicatos,
iglesias, instituciones educativas, medios masivos de comunicacion, clubes de servicio, juntas
vecinales, etc.) que bajo el uso de sus derechos, demandan conocer como es que se manejan
los recursos publicos, hacia quiénes se orientan los beneficios de las politicas puablicas, como

se administra el poder, para luego manifestarse respecto de las mismas.

En tal sentido siendo la transparencia un principio vinculado a la democracia, resulta
de legitimo derecho, dar a conocer la informacion generada por las administraciones pablicas
y las instituciones que realicen funciones de interés general, a través de la transparencia activa,
la que conlleva también a una accién proactiva del Estado para dar a conocer sus actos, la que
a su vez incluye el empleo de tecnologias a las que debe garantizarse el acceso de la sociedad
no sélo para difundir de forma masiva la informacion, sino para que participe a priori del disefio

de las politicas publicas.

2.2.4 Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

Se constituye en un mecanismo y condicion fundamental para fortalecer la democracia,

desarrollar una ciudadania informada y responsable y garantizar otros derechos politicos,
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econémicos, sociales y culturales, que los Gobiernos deben promover, proteger, garantizar y
facilitar, mediante el acceso por medios electronicos, a través de portales de transparencia y
acceso a la informacion de interés general. Requiere que los Estados adopten las medidas
adecuadas para que la informacion puesta a disposicion de los ciudadanos y las ciudadanas
garantice el principio de transparencia, en particular, su relevancia, exigibilidad, accesibilidad,

oportunidad, veracidad, sencillez, comprensibilidad y maxima divulgacién (CLAD, 2019).

En el caso Peruano el Derecho de Acceso a la Informacion Publica esté regulado por el
articulo 2, parrafo 5 de la Constitucion y la Ley N ° 27806 de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica (Constitucion Politica del Perd, art.2, 1993).

El acceso al derecho se ejerce mediante la capacidad de una persona para buscar, recibir,
impartir y utilizar informacion de manera eficaz (OCDE, 2021) y requiere para su
cumplimiento, que los gobiernos sean receptivos a las solicitudes de sus ciudadanos para
incluirlos y atender sus necesidades; asi como la obligacion de proporcionar la informacion de

forma completa, clara y cierta (Cardenas, 2020) .

La atencion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica demanda condiciones
para el acceso de los ciudadanos a informacion y/o documentacion pablica, referidas a aspectos
de calidad del servicio, tiempo, accesibilidad, claridad de la informacion; cumplimiento de
plazos, resultados de la gestion, celeridad, trato profesional y confianza. En menor medida
estan indicadores relacionados con las capacidades institucionales en materia de infraestructura
para la atencién y ejercicios de recoleccion y andlisis de datos para la prediccion y mejora

continua (Chihuan, 2022).
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2.2.5 Dimensiones de la Variable Cumplimiento del derecho de acceso a la
informacién publica

2.2.5.1 Dimensidon Acceso a informacion

Es reconocido por el CLAD (2019) en sus Cartas lIberoamericanas, como un
compromiso de los paises miembros, para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, de interés general, asi como a los expedientes administrativos que afecten
a los ciudadanos, referidos al funcionamiento, actuacion y estructura de la administracion
publica, la que debe conocerse en todo momento, mediante la existencia y acceso a sus

archivos, considerado el derecho a la intimidad y de reserva.

Refiere que se requiere que las autoridades impulsen de oficio, procedimientos para el
uso y acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacién y a la apertura de datos
para decisiones mejor informadas, que sean facilmente visibles y accesibles, a disposicion sin

barreras burocraticas o administrativas que puedan disuadir a las personas de acceder a ellos.

Adicionalmente, en las oficinas facilitar y poner a disposicion de quienes no estén
familiarizados con las tecnologias de la informacion, equipos y apoyo de personal para acceder
electronicamente desde dichas oficinas publicas. Asegurar canales efectivos alternativos, para
admitir pedidos, consultas, tramites, reconociendo efectivamente el derecho a la informacion

publica.

Agregan Ordofiez et al., (2021) que las desigualdades sociales también juegan un papel
importante en el acceso a la informacion publica, por los territorios en los que no se cuenta con
internet 0 no toda la poblacién cuenta con este servicio, donde debera consolidarse otro tipo de
mecanismos acordes con esta realidad. Sefiala que el acceso a la informacién publica debe dotar

al ciudadano de los medios necesarios y de un lenguaje entendible para su ejercicio, que de
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encontrarse en términos inentendibles sera un derecho ineficaz que, por el contrario, le generara

desinterés por dichos temas.

Mendoza (2020) reconoce que el acceso a la informacion publica, implica la obligacion
de implementar politicas publicas que permitan solicitar documentos en posesion de cualquier
autoridad, para ejercer adecuadamente derechos y decisiones, lo que resulta Gtil contra la
corrupcion y el secretismo que afectan la democracia, mientras que Achar etal., (2021) denotan
la importancia del acceso a la informacion publica como el derecho llave para acceder a otros
derechos dado que el desconocimiento del accionar estatal impide también, el ejercicio de los

mecanismos a través de los cuales los representados premian o castigan a sus representantes.

2.2.5.2 Dimensidon Asesoramiento

Se refiere al acceso a la informacion de interés general que requiere de su difusion activa
y la posibilidad de consulta a través de medios fisicos, audiovisuales y electrénicos (CLAD,
2019). Para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion publica, los ciudadanos y las
ciudadanas deben ser asistidos en su busqueda de informacion, ademas, de generar canales a
través de los cuales se recibe su opinion y posturas respecto a un tema. Asimismo, poner a
disposicién herramientas de consulta en la web, para mejorar algunos procedimientos

importantes para la democracia (Ordofiez et al., 2021).

Por su parte, Fenoglio (2020), sefiala que para garantizar el cumplimiento efectivo del
derecho se debe brindar asistencia a los solicitantes en la elaboracion de los pedidos de acceso
a la informacion publica y orientarlos sobre las dependencias o entidades que pudieran poseer
la informacion requerida. Gémez (2020) se refiere al asesoramiento sobre las solicitudes de
informacion publica, que deben prestar los entes autarquicos de Transparencia, para el ejercicio

de este derecho, elaborando criterios orientadores entre otras competencias.
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2.2.5.3 Dimension Oportunidad de la informacion

Considera que para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion pablica, debe
proporcionarse a los ciudadanos y las ciudadanas, la informacion que soliciten, de manera
oportuna, veraz, objetiva, basada en hechos y en los plazos maximos establecidos en la norma
correspondiente. Asimismo, conocer los motivos por los cuales no se les suministra total o

parcialmente la informacion, o en la forma o formato solicitados (CLAD, 2019).

Para Villar (2021), no puede olvidarse que el derecho de acceder a la informacién
publica es uno de los derechos fundamentales mas importantes de un Estado republicano,
democréatico y de derecho, la que debe ser oportuna, veraz e imparcial, sin censuras ni
ocultamientos.

Ortega. (2023), afiade que si se presentasen circunstancias inusuales, como la necesidad
de buscar, recolectar y examinar una cantidad voluminosa de archivos separadosy distintos;
0 de consultar con otro organismo, puedan ampliarse los plazos; o como sefialan Leturia y
Villanueva (2022) de estar en las excepciones para entrega de la informacion, las que son
limitadas, denegarla. Esto, refiere Ugarte (2022), de encontrarse en las limitaciones
clasificadas en informacion confidencial y reservada, en proteccion de otros derechos o valores,
como ejemplo, que pueden afectar a menores de edad, intimidad y privacidad personal o

familiar.

2.2.5.4 Dimension Calidad de la informacién

Para Morales et al., (2020) el actor principal para solicitar informacion publica de
calidad, sencillay clara, es la ciudadania, base fundamental para la construccion de democracia

y transparencia, la misma que requiere para estar informada, intervenga, decida y pueda emitir
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un criterio formado, obtener informacién adecuada, completa, verificada, contrastada y
expresada en un lenguaje ciudadano. Esto representa en esencia el derecho a la informacion la
que debe reunir, ademas, entre otras, las caracteristicas de ser contextualizada, contrastada y

contrastable, inteligible y comprensible.

Dolz (2020) refiere que el derecho a la informacion es el derecho a conocer la verdad,
lo que exige que las autoridades se abstengan de dar a la comunidad informacién manipulada,
incompleta o falsa. Ramos et al.,(2020) precisa que es derecho de toda persona acceder a
informacidn veraz y oportuna, lo que resulta congruente con los atributos que se conceden a la
transparencia gubernamental cuando se dice que la informacién otorgada debe ser de facil

acceso, comprensiva, relevante y confiable.

ElI CLAD (2019) reconoce el principio de maxima divulgacion, referida a proporcionar
informacion de manera amplia, dotando al ciudadano de todos los medios necesarios y de un
lenguaje entendible para su ejercicio, cumpliendo con las disposiciones legales en cuanto a las
excepciones de caracter confidencial, acceso restringido y lo relativo a la proteccién de los

datos personales.

Esto es, sefialan Leturia y Villanueva (2022) que el rol que el Estado debe asumir para
proteger el derecho a la informacion es el de promover las condiciones que posibiliten su pleno
gjercicio, con excepcion del secreto regulado por ley, dentro de limites razonables, facilitando

la entrega de toda informacién de relevancia publica.

2.2.5.5 Dimension Exigibilidad de la informacion

Ortega (2023) se refiere a la consideracion de este principio que rige el procedimiento de
acceso a la informacion, en los cuerpos normativos de las legislaciones, esto es a los 6rganos
garantes, asi como sanciones a sujetos obligados cuando se infrinja el derecho a saber, el cual

no es absoluto dadas las excepciones al derecho de acceso a la informacion.
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Ugarte (2022) al referirse a los principios rectores del derecho de acceso a la informacion
publica y a la Propuesta de Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién Publica
2.0. aprobada por la Asamblea General de la OEA el 2020, resalta que consideran entre otros,
para garantizar el cumplimiento del derecho, a los 6rganos garantes independientes para apelar

contra la negativa de divulgar informacion.

Leturiay Villanueva (2022) destacan los resultados del ranking denominado “The Right
to Information Rating”, que mide, mediante siete indicadores agrupados en areas, los criterios
del marco legal del derecho de acceso a la informacion a nivel mundial, los que evidencian
una clara tendencia mundial a la expansion de este derecho en los ultimos 5 afios, los que
consideran, el derecho de acceso, ambito de aplicacidon, procedimiento para solicitar
informacidn, excepciones y denegaciones, apelaciones, sanciones y medidas de proteccion, y
medidas de divulgacion. Asimismo, Fenoglio (2020) resalta en las entidades publicas, el

contarse con un funcionario responsable del acceso a la informacion.

2.2.6 Enfoque Tedrico del cumplimiento del derecho de acceso a la informacion

publica

El derecho de acceso a la informacion se explica desde la teoria de la democracia de
Ferrajoli (2003), bajo la cual, la democracia formal o procedimental, es el método en que se
adoptan las decisiones colectivas, que recogen las reglas para el pueblo por mayoria de sus
miembros o sus representantes, quienes asumen decisiones que garantizan la voluntad popular,
sin embargo, precisa que la caracterizacién formal de la democracia no es suficiente, la que
requiere desde la teoria del derecho, la necesidad de ampararla en la democracia constitucional.

La democracia constitucional, es la que demanda el reconocimiento de derechos
fundamentales vinculantes con los contenidos constitucionales, es aquella respetuosa de los
derechos fundamentales que corresponden a todos, y no a una parte o a la mayoria, los que

deben estar adecuadamente constitucionalizados.
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Asi, Camacho (2014) precisa que reconocer el derecho de acceso a la informacién
como un derecho fundamental constituye un instrumento de proteccién del derecho en si mismo
y adoptando la definicion de derechos fundamentales de Ferrajoli, como aquellos derechos
subjetivos que corresponden universalmente a todos, puede entenderse el rasgo caracteristico
de toda persona a este derecho, con independencia de sus caracteristicas particulares y al estar
recogido en la Constitucion, se erige como el principal garante para su reconocimiento.

2.3 Formulacion de Hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la transparencia en la gestién y el cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Per 2023.

2.3.2 Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la transparencia activa y el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Pert 2023.

Existe una relacion significativa entre la transparencia focalizada y el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Per 2023.

Existe una relacion significativa entre la transparencia pasiva y el cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Per 2023.



28

CAPITULO Ill1: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

En la presente investigacion se aplico el metodo hipotético -deductivo. El
método hipotético -deductivo parte de una hipétesis la cual se busca falsear o refutar,
permitiendo obtener conclusiones las cuales deben ser confrontadas con los hechos, en
este caso con los datos (Arispe et al., 2020). La propuesta ha sido relacionar la
transparencia en la gestion y el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion
publica en un ministerio del Estado Peruano, 2023 y determinar si hay relacion entre

ambas variables.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque empleado en la investigacion es cuantitativo. Herndndez y Mendoza
(2018) sefialan que la investigacién tiene un enfoque cuantitativo, al representar un
conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Los datos son numéricos y han sido analizados con métodos estadisticos,
luego de ser recogidos mediante cuestionarios.

El enfoque ha buscado confirmar la hipotesis planteada al inicio de la
investigacion, mediante el andlisis de los datos obtenidos para este estudio mediante la

técnica de la encuesta y luego, de los resultados obtenidos de la relacion entre las



29

variables transparencia en la gestion y cumplimiento del derecho de acceso a la

informacion.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion que se llevo a cabo fue de tipo aplicada, la cual se basa en
teorias ya establecidas. Para Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion cientifica
es, en esencia, como cualquier tipo de investigacion, sélo que més rigurosa, organizada
y se lleva a cabo cuidadosamente y cumple dos propositos fundamentales: a) producir
conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas (investigacion
aplicada).

En el mismo sentido, Naupas et al., (2018) se refieren a la investigacion aplicada
como aquella en la que se formulan problemas e hipotesis de trabajo para resolver los
problemas de la vida social de la comunidad regional o del pais. En esta investigacion,
alineados a la transparencia en la gestion y al cumplimiento del derecho de acceso en

la informacion publica en un ministerio del Estado Peruano

3.4 Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion que se presenta es no experimental. De acuerdo a
lo indicado por Arispe et al., (2020), es aquel que corresponde cuando el investigador
no realiza alguna intervencion en los individuos de investigacion. La opcion es observar
el comportamiento del evento en la poblaciéon. Esto es, que no se manipulan las
variables.

Para Hernandez y Mendoza (2018) los fendmenos o variables ya ocurrieron, por
lo que se miden como se dan en su contexto natural, para analizarlas, lo que permitira
se cuente con informacion para establecer si hay relacién entre las que son objeto de

este estudio, esto es, entre la transparencia en la gestion y el cumplimiento del derecho
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de acceso a la informacién publica, que permita con el resultado obtenido, su analisis
para tomar decisiones en el futuro.

Figural

Diagrama del disefio de la investigacion

O]]
M / lr
\302
Donde:

M: Muestra = Solicitantes de Acceso a la Informacién Publica en un ministerio, Perd,
del afio 2022.

O1: Transparencia en la gestion
O2: Cumplimiento del derecho de Acceso a la informacion publica

r : Relacion entre O1y O3

Asimismo, la investigacion es de corte transversal. Arispe et al., (2020)
consideran que debe tomarse en cuenta el tiempo en que se recolectan los datos. Si es
en un solo momento serd transversal y si s en varios momentos Longitudinal. Asi,
citando a Bernal (2010), esta investigacién es de corte transversal, al haberse obtenido
la informacién del objeto de estudio (poblaciéon o muestra) una Unica vez en un
momento dado, lo que ha permitido determinar coémo se comporta el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion al relacionarla con la transparencia en la gestion en

un ministerio en el Pera, 2023.

El nivel de la investigacion fue correlacional. Para Hernandez y Mendoza
(2018), el interés es la relacion entre variables. En palabras de Ruiz (2002), un estudio
correlacional consiste en seleccionar un conjunto de variables sobre un problema de
interés, medirlas y determinar el grado de relacion entre ellas, si el grado de relacién

entre las dos variables existe 0 no y en el caso de ser cierta nos dira si la relacion es
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positiva 0 negativa o si su magnitud es baja moderada o alta y si el coeficiente obtenido
es estadisticamente significativo, es decir si el valor en el contexto poblacional es
diferente a cero. En ese sentido, los datos de las variables a investigar fueron
recopilados mediante la técnica de la encuesta y un cuestionario para cada una de las 2
variables, luego se pasé a su medicién, descripcion, cuantificacion y andlisis, para

efectuar luego predicciones sobre el comportamiento de las variables y su relacion.

3.5 Poblacion, Muestra y Muestreo

3.5.1 Poblacién

De acuerdo con Arispe et al., (2020) se define a la poblacion como el conjunto
de casos que tienen una serie de especificaciones en comun y se encuentran en un
espacio determinado. En este caso, la poblacion de estudio estuvo conformada por los
solicitantes de informacion publica bajo el derecho de acceso a la informacion publica
en la entidad de estudio, esto es en un ministerio del Estado Peruano. La poblacion de
estudio es el total de personas que han presentado durante el afio 2022, solicitudes de
acceso a la informacién puablica en la entidad objeto de estudio, la que corresponde a

un total de 1,381 solicitantes que presentaron 2,282 solicitudes dicho afio.

Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion como un medio para que la

poblacion sea representativa y se cuente con informacién confiable.

Criterios de inclusion:

e Solicitantes de acceso a la informacién publica de la entidad objeto de estudio,
en el periodo de analisis.

e Solicitantes de acceso a la informacion en la entidad objeto de estudio que han

presentado en el periodo de analisis de acceso a la informacion publica.
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e Solicitantes de acceso a la informacion pablica cuya respuesta a su solicitud de
acceso a la informacioén publica fue atendida en el plazo previsto por la Ley.
Criterios de exclusion:

e Solicitantes de acceso a la informacion publica cuya respuesta a su solicitud de
acceso a la informacion pablica fue atendida fuera del plazo previsto por la Ley.

e Solicitantes de acceso a la informacion en la entidad objeto de estudio en el
periodo de anélisis que apelaron al Tribunal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

3.5.2 Muestra

Arispe et al., (2020) define la muestra como el subgrupo de casos de una
poblacion en el cual se recolectan los datos. El trabajar con muestra permite: ahorrar
tiempo, reduce costos y si esta bien seleccionada puede ayudar con la precision y
exactitud de los datos. Precisa que la poblacién y muestra deben estar en relacion con
la pregunta de investigacion y objetivos, al igual que debe tener representatividad
estadistica.

La muestra de estudio consider6 un total de 80 solicitantes de informacion bajo
el derecho de acceso a la Informacién Publica en la entidad de estudio, esto es, en un
ministerio del Estado Peruano, durante el afio 2022, que han reunido los criterios de

inclusion antes indicados en la poblacion.

Sefialan Palella y Martins (2006) que la poblacién de una investigacion es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones y el investigador tiene dos opciones: abarcar la totalidad de la

poblacién o determinar una muestra.
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3.5.3 Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018), consideran importante determinar cual es la
unidad de muestreo, en la cual el interés se centra sobre “qué” o “quiénes” se
recolectaran los datos (personas u otros seres vivos, objetos, sucesos, colectividades de
estudio), lo cual depende del planteamiento del problema, los alcances de la
investigacion, las hipétesis formuladas y el disefio de investigacion.

Para Palella y Martins (2006), cuando el investigador selecciona una muestra,
esta obligado a describir los mecanismos que aplicara para obtenerla. A este proceso se
le denomina muestreo, que puede ser probabilistico o aleatorio o no probabilistico.

El muestreo en la investigacion fue no probabilistico por conveniencia. Un total
de 80 solicitantes han conformado la muestra de estudio reuniendo los criterios de
inclusion en la poblacion. Este nimero fue seleccionado por criterios no probabilisticos,
esto es, basados en un juicio subjetivo y no al azar, ajustados al tiempo, recursos y
disponibilidad de los solicitantes de acceso a la informacién publica en la entidad en
estudio, resultando légico y accesible contar con 80 personas. De haberse establecido
una muestra probabilistica, el riesgo de no respuesta hubiese resultado mayor al de no

contar con la garantia de aleatoriedad en la seleccién de la muestra.

3.6 Variables y Operacionalizaciéon

De acuerdo con Arispe et al., (2020), las variables deben ser descompuestas en
dimensiones y estas a su vez traducidas en indicadores que permitan la observacion
directa y la medicion. La operacionalizacién tiene como funcion bésica precisar al
maximo el significado que se le otorga a una variable en un determinado estudio, cdmo
se miden las variables seleccionadas, su definicién conceptual, operacional y los

indicadores.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable Transparencia en la gestion
Variables de Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala Valorativa
estudio Operacional (Niveles o Rangos)

Transparencia
en la gestién

Principio que debe orientar la
relacion de la administracion con
los ciudadanos y las ciudadanas
en el manejo de la gestion
publica, debiendo fomentarse de

acuerdo con la normativa
existente en cada pais, entre
otros, mecanismos de

transparencia activa, pasiva y
focalizada, asi como la
promocion de datos abiertos,
adoptando medidas para que la
informacién puesta a disposicion

garantice el principio de
transparencia, en particular su
relevancia, exigibilidad,
accesibilidad, oportunidad,
veracidad, sencillez,
comprensibilidad y maxima

divulgacion (CLAD, 2019).

Fuente: Elaboracién propia

Medicion efectuada a
través de 3
dimensiones, 14
indicadores 'y 27
preguntas.

Encuesta aplicada a una
muestra de 80

usuarios que efectian
solicitudes de acceso a
la informacion publica
en el ministerio objeto
de estudio.

Transparencia
activa.

Transparencia
focalizada

Transparencia
pasiva.

- Cumplimiento de la Ley- Portal
de Transparencia Estandar.

- Relevancia de la informacién

- Accesibilidad a la informacion

- Informacién comprensible

- Eficacia de la informacion.

- Divulgacion de informacion de
interés.

- Informacion actualizada.

- Divulgacién de informacion

concreta y especializada.

Informacion visible.

- Sencillez de Procedimiento.

- Mecanismos establecidos para
efectuar consultas y/o reclamos,

- Difusion de Instituciones garantes
del Derecho de Acceso a la
Informacion.

- Cumplimiento de
divulgacion

- Informacion comprensible.

Maxima

Ordinal

1= Nunca/Totalmente en
desacuerdo

2= Casi nunca/En
desacuerdo

3= Algunas veces /Ni de

acuerdo ni en desacuerdo

4= Casi siempre /De
acuerdo

5= Siempre /Totalmente
de acuerdo

Nivel Bajo (27-54)

Nivel Medio (55-
81)

Nivel Alto (82-135)



Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable Cumplimiento del derecho de Acceso a la informacion publica
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Variables de Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala Valorativa
estudio Operacional (Niveles 0 Rangos)
Cumplimiento | Derecho que sustenta el adecuado Medicion efectuada a - Acceso simple y comprensible Ordinal
del derecho | funcionamiento de la través de 5 - Tramitacion  de  solicitudes Nivel Bajo (29-58)
de Accesoa | democracia. Para su dimensiones, 18 reglamentada.
la cumplimiento efectivo, requiere indicadores 'y 29 | Acceso a - Archivos y registros organizados | 1= Nunca/Totalmente en
informaciéon | del acceso de los ciudadanos a la  preguntas. informacion - Mecanismos institucionales | desacuerdo Ni .
o ) C . X ivel Medio (59-87)
publica informacion que obre en poder de establecidos para gestionarla.

las administraciones publicas, sin
declararse interés determinado; a
los archivos y registros de las
administraciones publicas; a la
asistencia en la busqueda de
informacion; a ser entregada en
los plazos méximos establecidos;
en forma o formato accesible; asi
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Fuente: Elaboracién propia
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la informacion publica
en el ministerio objeto
de estudio.

Asesoramiento

Oportunidad de
la informacion

Calidad de Ila
informacion
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5= Siempre /Totalmente
de acuerdo

Nivel Alto (88-145)
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3.7 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

Para la medicién de las variables investigadas, asi como de sus dimensiones, se ha
aplicado la técnica de la encuesta. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario, el que de acuerdo
a Sierra (1994), es el instrumento basico de la encuesta, y no es otra cosa que un conjunto de
preguntas sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion para su contestacion
por la poblacién o muestra del estudio. El cuestionario utilizado para cada una de las variables

es de escala ordinal, que se presenta en Anexo 2.

3.7.2 Descripcion

Precisa Bernal (2010), que el instrumento permite recolectar y registrar la informacion,
mencionando que es importante, antes de elaborar un instrumento, revisar si ya existen
instrumentos para tal efecto y si se ajustan a los requerimientos de la investigacion que se va a
realizar y en caso tal ajustarlos. Solo cuando no existen o no se ajustan, se disefian los
instrumentos.

El Instrumento utilizado ha sido el de un cuestionario para cada una de las variables. Los
cuestionarios se han aplicado mediante Google Forms.

El cuestionario aplicado estuvo conformado por tres secciones, la primera de informacion
general para el encuestado. La segunda y la tercera para recoger las respuestas de los encuestados
respecto a los indicadores segun las dimensiones para cada una de las variables de Transparencia
en la gestion y de Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

La variable Transparencia en la gestion consider0 tres dimensiones: transparencia activa,
transparencia focalizada y transparencia pasiva, mientras que la variable cumplimiento del

derecho de acceso a la informacién publica estuvo determinada por cinco dimensiones: acceso a
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informacién, asesoramiento, oportunidad de la informacion, calidad de la informacion y
exigibilidad de la informacion.

La escala de medicion para las dos variables que se presentd en cada uno de los
cuestionarios fue ordinal, tipo Likert con cinco valores, 1 = Nunca/Totalmente en desacuerdo,
2= Casi nunca/En desacuerdo, 3= Algunas veces/Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= Casi
siempre/De acuerdo, 5= Siempre/Totalmente de acuerdo.

La escala valorativa para cada variable consider6 el nimero de items o preguntas para

cada una de acuerdo al cuestionario, asi como la escala de respuestas de los items.

3.7.3 Validacion

Para Bernal (2010) la validez es el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir
de los resultados obtenidos luego de la aplicacién del instrumento.

En términos de Hernandez y Mendoza (2018), la validez se refiere al grado en que un
instrumento, a través de los items, mide realmente la variable que pretende medir. Asi, sefialan,
que si la respuesta a la pregunta ¢esta usted midiendo lo que usted cree que estd midiendo? Es
si, la medida es valida; si no, no lo es. Obteniéndose de la validez diferentes tipos de evidencia,
relacionada con el contenido de lo que se mide, con el criterio y con el constructo.

En ese sentido, en la presente investigacion, la técnica e instrumento utilizados para
obtener la informacién para medir las variables de Transparencia en la gestion y de cumplimiento
del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica, han sido la encuesta y el cuestionario,
respectivamente.

La comprobacion de la validez del instrumento estuvo a cargo de un ndmero de 5
expertos, docentes especializados de connotada experiencia en temas de Gestion Puablica, a
quienes se solicitd su valoracion respecto a la pertinencia (el item corresponde al concepto

tedrico formulado), relevancia (el item es apropiado para representar al componente o dimension
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especifica del constructo) y claridad de las preguntas de ambos cuestionarios (se entienden los
enunciados de los items sin dificultad alguna, son concisos, exactos y directos).

El juicio de expertos, de acuerdo a lo expresado por Robles y Rojas (2015) es un
método de validacién util para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define como
“una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y
valoraciones”.

En Anexo 3 se detalla la validacion de los instrumentos utilizados en el presente estudio.
Los expertos, cuyos nombres se resefian en la Tabla 3 coincidieron en en el cumplimiento de los
instrumentos, con los criterios en términos de pertinencia, relevancia y claridad, quedando aptos

para su implementacion en el marco del estudio.

Tabla 3
Validacion de juicio de expertos

Resultado de su

Expertos Nombres y apellidos validacion
1 Doctor Alfredo Martin Berrospi Ytahashi aplicable
2 Doctor Javier Félix Navarro Tapia aplicable
3 Magister Luis Miguel Olortegui Alcalde aplicable
4 Doctora Kelly Milagritos Casana Jara aplicable
5 Doctora Marilé Lozano Lozano aplicable

3.7.4 Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la confiabilidad es uno de los requisitos que
debe tener un instrumento de recoleccién de datos, ademas de el de validez. Se refiere al grado
en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes en una muestra. Si las
respuestas a los items del instrumento son coherentes.

De acuerdo con Arispe et al., (2020) la confiabilidad se determina entre otras formas,

mediante la consistencia interna, que se define como el nivel en que los items de una escala se
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encuentran relacionados entre si, siendo el método mas frecuente para medirla, el del coeficiente
alfa de Cronbach.

Los valores del coeficiente van desde cero (0): confiabilidad nula a uno (1): confiabilidad
total. Entre menos sea la variabilidad en las respuestas, mayor homogeneidad y por tanto mas

alta la confiabilidad.

Con el fin de establecer el nivel de confiablidad de los cuestionarios a utilizar, estos
fueron aplicados mediante una prueba piloto a 21 solicitantes de acceso a la informacion publica
en la entidad de estudio, y una vez concluido este proceso se determiné el Coeficiente Alfa de
Cronbach. Este coeficiente de confiabilidad aplicado para evaluar la coherencia interna, se

administré una sola vez utilizandose el software IBM SPSS 26.0.

El nivel de confiabilidad del cuestionario previamente aplicado mediante una prueba
piloto a 21 solicitantes de acceso a la informacion en la entidad de estudio determinado mediante
la prueba estadistica del coeficiente alfa de Cronbach, fue de 0,966 para la variable Transparencia
en la gestion, y de 0,962 para la variable Cumplimiento del derecho de Acceso a la informacion
publica.

Tabla 4
Confiabilidad de la variable Transparencia en la gestion

Variable Alfa de Cronbach N° de Items

Transparencia en la gestion 0,966 27

El valor del Alfa de Cronbach fue de 0.966, lo que indica una alta consistencia interna
en las 27 preguntas que componen el cuestionario. De manera simple, los items de la escala
relacionada con la Transparencia en la gestion estan altamente relacionados entre si, esto es, un

alto nivel de confiabilidad en el cuestionario aplicado en la prueba piloto.
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Tabla 5
Confiabilidad de la variable Cumplimiento del derecho de Acceso a la informacion publica

Variable Alfa de Cronbach Nro. de Items

Cumplimiento del derecho de Acceso a la 0,962 29

informacién puablica

El valor del Alfa de Cronbach resultante en la prueba de confiabilidad en las 29 preguntas
que conforman el cuestionario fue de 0.962, lo que indica también, una alta consistencia interna
entre dichos items. Al igual que en la variable anterior, el resultado permite apreciar una alta
correlacién entre los items de la escala con la que se medira la variable de Cumplimiento del

derecho de Acceso a la informacion publica.

3.8 Procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos o recolectados mediante la técnica de la encuesta e instrumento
cuestionario, para ambas variables, fueron descargados en tablas en una hoja de calculo en Excel
para cada una de las variables, llevandose un orden numeérico correlativo de cada uno de los datos
de las encuestas. Las variables son cualitativas, ordinales, politbmicas.

Los datos fueron recogidos mediante cuestionarios aplicados en Google Forms.

Para procesar la informacion se utilizo el software estadistico SPSS (Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales) version 23, herramienta estadistica que permiti6 efectuar un analisis
completo de la informacion y asimismo, construir también, medidas estadisticas, graficos y
tablas.

Para la exploracion de los datos y estimar estadisticas simples que nos permitiese analizar
los datos, se aplico, de acuerdo a Cérdova (2022), la estadistica descriptiva, mediante tablas de
frecuencias, y luego, la inferencial para determinar como interactan o cuél es la relacion entre

las variables.
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El analisis estadistico inferencial, ha permitido se efectle la contrastacion de las hipotesis
para saber mediante pruebas estadisticas si hay o no relacién entre las variables.

Se tuvo en cuenta el tamafio muestral para probar si las caracteristicas de los datos estan
dentro de la normalidad. Dado el tamafio de la muestra de 80 solicitantes de acceso a la
informacion pablica el afio 2022 en la entidad en estudio, se aplicé a nivel de las variables y sus
dimensiones la prueba muestral de Kolmogorov-Smirnov, y al determinarse que la distribucion
de los datos de las variables de estudio presenta una distribucion normal, se utiliz para las
pruebas de correlacion entre variables y de hipdtesis, el coeficiente de Rho de Spearman. que
permita ver con un intervalo de confianza del 95% y nivel de significancia de p < 0.05 si ambas

variables interactdan.

3.9 Aspectos éticos

Para esta investigacion se ha recolectado informacion de documentos y de informes
publicados respecto a la transparencia y acceso a la informacién publica. Se ha utilizado
informacion de diversos autores, citados de acuerdo con las normas APA. Asimismo, se ha hecho
uso de la evaluacion antiplagio Turnitin.

Bajo el principio de autonomia, los datos recogidos han sido utilizados Unicamente para
fines del trabajo de investigacion, respetando la autonomia de las personas y protegiendo la
identidad de los participantes. Se contd para el recojo de los datos necesarios para la
investigacion, con la autorizacién de la entidad objeto de estudio, habiéndose brindado a los
encuestados, solicitantes de informacién puablica en la entidad objeto de estudio, el
consentimiento informado para ser parte del estudio, completando la encuesta como sefial de
aprobacion.

Bajo el principio de beneficencia, se hizo de conocimiento de los participantes que la
informacion que brindarian en las encuestas seria Unicamente para fines de la investigacion y

asimismo respecto a los objetivos de su participacion. Al finalizar la investigacion, se efectuara
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una divulgacion responsable de la misma y se socializaran los resultados con la entidad objeto
de estudio para que se beneficien con informacién global respecto a los resultados del estudio.

Bajo el principio de Justicia, toda la poblacion tuvo los mismos criterios para ingresar o
no al estudio. Para ello se aplicaron los principios de inclusion y exclusién. Todos los
participantes han tenido las mismas condiciones y posibilidades de ser considerados o
rechazados garantizandose la participacion de todos, asi como la confidencialidad de su
participacion, la que fue anénima.

Se consider¢, asimismo, de acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion de la
universidad, una Declaracion Jurada de Cumplimiento Etico, de Integridad en las actividades de
investigacion cientifica y gestion, de honestidad intelectual en todos los aspectos de la
investigacion cientifica, de veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucion y difusion de los

resultados de la investigacion cientifica, entre otros aspectos, la que se presenta en Anexo 5.



43

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.2.1. Andlisis descriptivo de resultados

Figura 2

Edad de los encuestados (en porcentaje)
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El analisis de la distribucion de los encuestados, solicitantes de informacion publica en la entidad
en estudio, segun edades, revela que el 53,75% de ellos son de 50 afios a mas, siguiéndoles los

que pertenecen al grupo etario de 34 a 41 afios. La categoria de 42 a 49 afios constituye un
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16,26% y el 12,5% restante corresponde al grupo de participantes menores a 33 afios. Esta

informacion evidencia que los solicitantes de informacion pablica son mayores a 50 afios.

Figura 3

Género

= Masculino

= Femenino

El analisis de la distribucion de la muestra de acuerdo a género permite apreciar una

mayor participacion de mujeres respecto a los de género masculino.
"Nivel de variable 1: Transparencia en la gestion

Figura 4
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Los resultados de la figura 4 evidencian que el nivel de la transparencia en la gestién en
base a la percepcién de los solicitantes de acceso a la informacion publica en la entidad en
estudio, el afio 2022, es en un 41, 25% de nivel medio, en un 30% de nivel alto y de 28,75%
de nivel bajo, lo que refleja de acuerdo a la mayor parte de los encuestados, que en el
ministerio de estudio, se tiene informacidn de la gestion que se espera se pueda dar a conocer
mediante la transparencia. Un 30% encuentra con la informacion que la entidad difunde un

nivel alto de transparencia en la gestion.

a) A nivel de dimensidn: Transparencia activa

Figura5
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La figura 5 permite apreciar el nivel de la dimension Transparencia activa, con
base en las encuestas a los solicitantes de acceso a la informacion publica en la entidad
de estudio el afio 2022, evidencidndose que un 38,75% encuentra un nivel medio de
Transparencia activa, seguido de un 32,50% de nivel bajo y de un 28,75% de nivel alto.
Resultados que reflejan que en la entidad publica en estudio los solicitantes de

informacién publica no encuentran en la informacion que se hace publica mediante la
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transparencia activa, en el Portal de Transparencia Estandar, la informacion que

necesitan, o no la encuentran completa o actualizada o de una manera amigable.

b) A nivel de dimension: Transparencia focalizada

Figura 6

Nivel de la dimension Transparencia focalizada
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Con el proposito de mostrar el nivel de la dimension Transparencia focalizada, con base
en los resultados de las encuestas efectuadas a los solicitantes de acceso a la informacion publica
en la entidad de estudio el afio 2022, se tiene en la figura 6, que un 38,75% de encuestados indico
encontrar la dimension transparencia focalizada en el ministerio de estudio, en un nivel medio,
seguido de un 31,25% que lo encuentra en un nivel alto y 30% en un nivel bajo. Resultados que
reflejan que en la entidad publica en estudio puede mejorarse la informacion que se publica en
el portal institucional, distinta a la que se publica mediante la Transparencia activa en el Portal
de Transparencia Estandar, pudiéndose ordenar de manera amigable que permita a los usuarios
ubicar la informacién que buscan, que esté actualizada, pueda ser mejorada en base a la
informacion que los ciudadanos solicitan, que es de su interés, y contribuya con la transparencia

institucional brindando acceso a la informacion del quehacer de la institucion.
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c) Anivel de dimensidén: Transparencia pasiva

Figura7

Nivel de la dimension Transparencia pasiva
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Lafigura 7 revela para la dimension Transparencia pasiva que un 52,50% de encuestados,
solicitantes de acceso a la informacion publica encuentra esta dimension de la Transparencia en
la gestién en un nivel medio. Un 20% la sitda en un nivel alto y un 27,50 la ubica en un nivel
bajo, evidenciandose oportunidades para mejorarla mediante mayor informacion a disposicién
de los usuarios relativa al derecho de acceso a la informacion publica, como la relacionada a la
manera de acceder a dicha informacion, las excepciones al derecho de acceso a la informacion,

enlaces con representantes de la entidad, entre otros.
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Nivel de variable 2: Cumplimiento del derecho de Acceso a la informacion publica

Figura 8

Nivel de variable Cumplimiento del derecho de Acceso a la informacion pablica
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La figura 8 permite apreciar el nivel de Cumplimiento del derecho de Acceso a la
informacion publica con base en las encuestas efectuadas a los solicitantes de acceso a la
informacion publica en la entidad de estudio el afio 2022, evidencidndose que un 52,50%
lo encuentra en nivel medio, un 26,25% en nivel alto y un 21,25% en nivel bajo, lo que
refleja que en el ministerio de estudio de acuerdo a la mayor parte de los encuestados,
puede mejorarse el nivel de cumplimiento con mecanismos que permitan facilitar el
acceso a la informacién, tales como Asesoramiento, Oportunidad, calidad y exigibilidad

de lainformacion.
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a) A nivel de dimensidn: Acceso a informacion

Figura9
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La figura 9 muestra que la dimension de acceso a informacion presenta una
distribucion en la que el nivel bajo es de 30%, lo que evidencia que parte considerable
del Cumplimiento del derecho de Acceso a la informacion presenta retos para mejorar
la forma del acceso a ella, posiblemente en relacion a los mecanismos institucionales
establecidos para gestionarla, o tramitarla, o para difundir el acceso a este derecho. De
otro lado, el 46,25%, la mayoria de los solicitantes, la encuentra en nivel medio, con
oportunidades para mejorarla, y el 23,75% lo considera de condiciones favorables en un

nivel alto.
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b) A nivel de dimension: Asesoramiento

Figura 10
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La figura 10, muestra que la dimension de asesoramiento presenta un nivel bajo de
20%, dejando indicar que se tienen desafios importantes para mejorarla. La mayoria, que
representa un 51,25% se sitGa en el nivel medio, sugiriendo oportunidades para mejoras,
mientras que el 28,75% presenta condiciones favorables con un nivel alto. Este analisis
permite destacar que el cumplimiento del derecho de acceso aborda estas diferencias que se
identifican en la dimension de asesoramiento para su cumplimiento, como las de lograr
mejores mecanismos de contacto con los ciudadanos o medios de asistencia al solicitante de

informacion.
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c) A nivel de dimensién: Oportunidad de la informacién
Figura 11

Nivel de la dimension Oportunidad de la informacion
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Con el propésito de mostrar el nivel de la dimension oportunidad de la
informacién, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los
solicitantes de informacién publica en la entidad en estudio, los hallazgos que se
muestran en la figura 11, evidencian que el 56,25% de ellos expreso que existe un nivel
medio en la oportunidad de la informacién; seqguido de un 23,75% que mencionan que
existe un nivel alto y el 20,00% manifiesta que existe un nivel bajo. Estos resultados
reflejan que en la entidad publica en estudio deben implementarse précticas adecuadas
para una gestion enfocada en mejorar el cumplimiento de plazos o considerando las
excepciones previstas en la normativa aplicable, de no responder con una denegatoria

de informacion.
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d) A nivel de dimensién: Calidad de la informacion
Figura 12

Nivel de la dimension Calidad de la informacién
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Con el propdsito de mostrar el nivel de la dimension calidad de la informacion
en el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica en la entidad objeto
de estudio, en base a las encuestas aplicadas a los solicitantes de informacién publica,
los hallazgos que se muestran en la figura 12, evidencian que el 72,50% de los
solicitantes encuestados coincidieron en la existencia de un nivel medio en la calidad
de la informacion en un ministerio, Per(, 2023; seguido de un 15,00% que identifican
un nivel alto y el 12,50% manifiesta que existe un nivel bajo. Estos resultados reflejan
que en la entidad publica en estudio aln no se consolida una gestion enfocada en dar
respuestas a los solicitantes que puedan identificarse como de informacion completa,

no ambigua, confiable y adecuadamente comprensible por los solicitantes.
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e) A nivel de dimensién: Exigibilidad de la informacion

Figura 13

Nivel de la dimension Exigibilidad de la informacion
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Con el propésito de mostrar el nivel de la dimension de exigibilidad de la
informacion, los hallazgos que se muestran en la figura 13, evidencian que el 46,25% de
encuestados indicaron que es de un nivel medio; seguido de un 27,50% que mencionan
como bajo y 26,25% de nivel alto. Estos resultados reflejan que en la entidad publica
en estudio puede mejorarse la gestion para el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacioén puablica, en términos de difusion del funcionario responsable del acceso a
la informacidn publica, el derecho a impugnar la respuesta recibida o la mejora continua
en la informacion que se hace publica, basada en las solicitudes recibidas, una

ampliacion de contenidos.



4.2. Analisis estadistico inferencial

4.2.1. Prueba de Normalidad

Tabla 6
Prueba de normalidad

Variable - Dimension

54

Kolmogorov-Smirnov®

Estagll'stic gl Sig.
V1: Transparencia en la gestion 0,081 80 200"
D1: Transparencia activa 0,135 80 0,001
D2: Transparencia focalizada 0,127 80 0,003
D3: Transparencia pasiva 0,098 80 0,057
?J/uzt.)l(ilcl;mpllmlento del derecho de acceso a la informacion 0,100 80 0,047
D1: Acceso a la informacién 0,104 80 0,033
D2: Asesoramiento 0,118 80 0,008
D3: Oportunidad de la informacion 0,144 80 0,000
D4: Calidad de la informacion 0,139 80 0,001
D5: Exigibilidad de la informacion 0,137 80 0,001

a : Prueba de Kolmogorov-Smirnov (con la correccion de significancia de Lilliefors)

*: Limite inferior del verdadero significado

Con el proposito de examinar si los datos de las dos variables y sus correspondientes

dimensiones siguen una distribucién normal, se utilizo, al ser una muestra mayor a 50 elementos,

la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados de la significancia expuestos

en la Tabla 6 nos indican que existe irregularidad o dispersion en los datos, y considerando

ademas que la naturaleza de la escala es ordinal, se optdé por emplear, para llevar a cabo la

contrastacion de las hipotesis de estudio, la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Del mismo modo, a fin de interpretar los resultados obtenidos respecto al grado de

relacion entre ambas variables y de estas con sus dimensiones, se aplicd la escala de valores

representada en la siguiente tabla segun coeficiente de correlacion.
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Tabla7

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

Rango Relacion
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01a-0,100 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion

+0,01a +0,100 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51a+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91a+1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomada de “Comparacion de métodos utilizados en la valoracion del riesgo biol6gico”, de
Contreras et al., 2019, basada en la escala de valores propuesta por Hernandez et al., 2010.

4.2.2 Prueba de hipétesis

Hipdtesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre la transparencia en la gestion y el cumplimiento

del derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Perd 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre la transparencia en la gestion y el cumplimiento

del derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Perd 2023.
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Tabla 8

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre transparencia en la gestion y

cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

Correlaciones

. V2:Cumplimiento del
V1:Transparencia
derecho de acceso a la

en la gestion . L
informacion publica
Coeficiente de -
. y 1,000 ,810
Transparencia correlacion
en la gestion Sig. (2 colas) : ,000
N 80 80
Rho de Cumplimiento Coeficiente d
oeficiente de -
Spearman P .. ,810 1,000
del derecho de correlacion
acceso a la Sig. (2 colas) ,000
informacion
. N 80 80
publica

** La correlacion es significativa al nivel de 0,01 (de 2 colas).

Los resultados muestran una significancia estadistica, con un indice de 0,000 que
es inferior al nivel de error establecido en el estudio (0,05), lo cual conlleva a rechazar la
hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipotesis alternativa. Asimismo, una correlacion
positiva muy fuerte, demostrada por un coeficiente Rho de 0,810, entre la variable
“Transparencia en la gestion " y la variable "Cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion publica”, confirmandose la relacion entre las variables Transparencia en la

gestion y cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio,

Peru, 2023.

Hipatesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la transparencia activa y el cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Pert 2023.
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Ha: Existe una relacion significativa entre la transparencia activa y el cumplimiento del derecho

de acceso a la informacion publica en un ministerio, Pert 2023.

Tabla 9

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la variable "Cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica" y la dimension “Transparencia activa”.

Correlaciones

D1: V2: Cumplimiento del
Transparencia derecho de acceso a la
activa informacion publica
Rho de Transparencia Coeficiente o
. ., 1,000 ,656
Spearman activa correlacion
Sig. (2 colas) . ,000
N 80 80
Cumplimiento  Coeficiente -
P Ieten 656 1,000
del derecho de  correlacion
acceso a la -
. . Sig. (2 colas) ,000
informacién
publica N 80 80

** | a correlacion es significativa al nivel de 0,01 (de 2 colas).

Los resultados muestran una significancia estadistica, con un indice de 0,000 que es
inferior al nivel de error establecido en el estudio (0,05), conlleva a rechazar la hip6tesis nula y
a la aceptacion de la hipotesis alternativa. Asimismo, una correlacién positiva considerable,
demostrada por un coeficiente Rho de 0,656, entre la variable "Cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion pablica” y la dimension “Transparencia activa”. Se confirma la relacion
entre la dimension Transparencia activa y el cumplimiento del derecho de acceso a la

informacion pablica en un ministerio, Perd, 2023.
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Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la transparencia focalizada y el cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Per 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre la transparencia focalizada y el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Pert 2023.
Tabla 10

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la variable "Cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica" y la dimension “Transparencia focalizada”.

Correlaciones

D2: V2: Cumplimiento del
Transparencia derecho de acceso a la
focalizada informacion publica
Rho de Spearman Transparencia Coeficiente correlacién 1,000 786"
focalizada
Sig. (2 colas) ,000
N 80 80
Cumplimiento del ~ Coeficiente correlacion 786" 1,000
derechode acceso —
. . Sig. (2 colas) ,000
a la informacion
publica N 80 80

** | a correlacion es significativa al nivel de 0,01 (de 2 colas).

Los resultados muestran una significancia estadistica, con un indice de 0,000 que es
inferior al nivel de error establecido en el estudio (0,05), lo cual conlleva a rechazar la hipotesis
nulay a la aceptacion de la hipotesis alternativa. Asimismo, una correlacion positiva muy fuerte,
demostrada por un coeficiente Rho de 0,786, entre la variable "Cumplimiento del derecho de

acceso a la informacion publica” y la dimension “Transparencia focalizada”. Se confirma la
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relacion entre la dimension Transparencia focalizada y el cumplimiento del derecho de acceso a

la informacion publica en un ministerio, Peru, 2023.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la transparencia pasiva y el cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica en un ministerio, Per 2023

Ha: Existe una relacion significativa entre la transparencia pasiva y el cumplimiento del derecho

de acceso a la informacion publica en un ministerio, Per 2023

Tabla 11

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la variable "Cumplimiento del

derecho de acceso a la informacion publica" y la dimension “Transparencia pasiva’.

Correlaciones

D3: V2: Cumplimiento del
Transparencia derecho de acceso a la
pasiva informacion publica
Rho de Transparencia Coeficiente o
. - 1,000 ,823
Spearman pasiva correlacion
Sig. (2colas) ,000
N 80 80
Cumplimiento del Coeficiente -
. ,823 1,000
derecho de acceso correlacion
a la informacién Sia. (2 col 000
publica 1g. (2 colas) ’
N 80 80

** | a correlacion es significativa al nivel de 0,01 (de 2 colas).

Los resultados al contrastar la hipétesis especifica 3, como se visualiza en la tabla 11,

muestran una significancia estadistica, con un indice de 0,000 que es inferior al nivel de error

establecido en el estudio (0,05), lo cual conlleva a rechazar la hipotesis nula y a la aceptacion de
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la hipotesis alternativa. Asimismo, una correlacion positiva muy fuerte entre la variable
"Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica” y la dimension “Transparencia
pasiva”. Se utilizd la prueba Rho de Spearman, donde se tuvo por hallazgo un coeficiente
correlacional de 0,823), confirmandose la relacion positiva y significativa entre la dimension
Transparencia pasiva y el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica en un

ministerio, Perd, 2023.

4.3. Discusion de Resultados

En esta seccion, se explican los resultados alcanzados en la investigacion a partir de las
hipotesis, reconociendo discrepancias y coincidencias con los resultados de otras

investigaciones.

Enrelacion a los resultados de la hipdtesis general, se obtuvo una significancia estadistica
p=0,000 < 0,05 y un coeficiente de correlacion Rho= 0,810 con lo cual queda determinado que
el nivel de relacion entre la Transparencia en la gestion y el Cumplimiento del derecho de acceso
a la informacion puablica en un ministerio, Pert, 2023, es significativa, directa y de grado positivo
muy fuerte; hallazgo que concuerda con Angeles (2023), cuyo estudio concluye con una
correlacion positiva, aunque media, entre la transparencia y acceso a la informacion puablica de
0.549 (Coeficiente “r”” de Pearson), determinando que si las puntuaciones de una variable tienden
a aumentar o disminuir, entonces ha de ocurrir lo mismo con las puntuaciones de la otra variable,
existiendo relacion entre la transparencia y el acceso a la informacion publica; lo que no
concuerda con los resultados de Tavares y da Cruz., (2020) quienes determinaron a nivel de
municipios portugueses, que la transparencia municipal se explica mejor por las variables del
lado de la oferta, esto es la transparencia activa la que depende del género de las autoridades en

la divulgacion de informacién, que por las variables del lado de la demanda de informacion,
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basado esto en el resultado empirico de su estudio, que no alcanzando significacion estadistica,
con un p=0,000 > 0,05, relacionan los motivos culturales y educativos de la poblacion como
explicacion a su falta de interés por los asuntos publicos locales, por lo que reconociendo el
acceso a la informacion como derecho fundamental que depende de la capacidad de dar
respuesta a la demanda de informacion de los ciudadanos y la transparencia como un pilar de la
gobernanza de hacer publica la referida a asuntos gubernamentales, se tiene como desafio de las
politicas de gobierno hacer coincidir las necesidades de informacion de los ciudadanos con la

que publican las organizaciones publicas, cual es de su interés.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se encontré un nivel de significancia p=0,000
< 0,05 y un coeficiente de correlacion Rho=0,656; quedando establecido que el nivel de relacion
entre la variable Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y la dimension
Transparencia activa en un ministerio, Peru, 2023, es significativa, directa y de grado positivo
considerable; concordando esto en parte con el estudio de Achar et al., (2021) que confirman
que si bien el acceso de la mayoria de usuarios a la informacion es a través del Portal,
encontrandola util, de calidad y opiniones positivas, el disfrute de derechos, esta relacionado al
nivel de formacién. Un 69% de las personas consultadas corresponden a nivel superior (grado y
postgrado) quienes presentan mayor conocimiento de la ley de acceso a la informacion publica
y su contenido, contra un 37% que no cuenta con titulacion de grado o superiores, por lo que
resaltan la necesidad de efectuar capacitaciones para el uso efectivo y apropiado de la
informacién que se difunde en los portales publicos, ya que si bien se accede a ella, en general,
no se cuenta con adecuadas competencias para convertir los datos en informacion y menos en
conocimiento. Por el contrario, Jara I. (2023), concluye que la informacion que se publica a
través de los Portales de Transparencia activa tiene brechas con la que se demanda, no siendo
atil ni facil de procesar, basado esto en un 40% de solicitudes de acceso a la informacion que

esta relacionada a informacion que no se publica como transparencia activa, lo que justifica la
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necesidad de implementar mecanismos de transparencia focalizada, proactiva, enfocada en los

intereses de los usuarios, con mecanismos simples y eficientes que faciliten el acceso.

Sobre la segunda hip6tesis especifica, se obtuvo por medio del analisis estadistico un
p=0,000 < 0,05 y un coeficiente de correlacion Rho=0,786; determinando con ello que el nivel
de relacion entre la variable Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion pablica y la
dimension Transparencia focalizada en un ministerio, Perud, 2023, es significativa, directa y de
grado positivo muy fuerte. Estos resultados concuerdan con los hallazgos presentados por Jara I.
(2023) quien sobre la base del analisis de solicitudes de acceso a la informacién publica identifico
que un 40% esta referida a informacion que no se publica como transparencia activa, lo que
justifica la necesidad de implementar mecanismos de transparencia focalizada, proactiva, exigir
su publicacion, enfocada en los intereses y cambios en las demandas de informacion de los
usuarios, con mecanismos simples y eficientes que faciliten el acceso, habiendo grupos de
usuarios que requieren de cierta informacion especializada para tomar decisiones informadas.
Resultado concordante con los encontrados por Jara C. (2023), en su estudio de las variables
que explican la transparencia, el que lo realiza mediante el funcionamiento del derecho de
acceder a la informacidn, a través del nimero de solicitudes de informacién publica y de ellas
cuantas son rechazadas o apeladas administrativamente asi como el nimero de exitosas.
Encuentra una correlacion débil de 0,154 entre las 3 variables y una significancia estadistica
p=0,000 > 0,05, por lo que al descartarse cualquier relacion significativa entre ellas, no obstante
identifica que las solicitudes y reclamaciones si son buenas variables para medir transparencia al
encontrar una tasa media de solicitudes exitosas o no reclamadas de 88,95%, recomienda como
posible desarrollo, se explique qué variables son las que originan las solicitudes de acceso a la
informacion publica, pudiendo estar asociadas a otras formas de transparencia, como la

informacion divulgada mediante la transparencia proactiva o focalizada.
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En la tercera hipdtesis especifica, se encontrd un p=0,000 < 0,05 y un coeficiente de
correlacién Rho=0,823, con lo cual queda determinado que el nivel de relacién entre la variable
Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion puablica y la dimensién Transparencia
pasiva en un ministerio, Peru, 2023 es significativa, directa y de grado positivo muy fuerte. Estos
resultados discrepan con los hallazgos presentados por Salles (2022), quien no obstante obtuvo
como coeficiente de relacion Rho Spearman de 0,779, entre las variables de transparencia y
calidad de la informacion que se brinda mediante la atencion de solicitudes de acceso publico,
encontré un 49% de encuestados para los que la informacion publicada en el portal web del
Congreso de la Republica no es entendible y asimismo, de la necesidad de elevar el nivel de
calidad de servicio frente a las solicitudes de informacion de los ciudadanos, en cuanto a
cumplimiento de plazos, denegatoria, accesibilidad y considerar la satisfaccion de los receptores.
Concordando esto con Jara (2023), en relacion al cumplimiento de la ley de acceso a la
informacidn publica y los organismos competentes para conocer reclamaciones ante respuestas
insatisfactorias al derecho de acceso, indicando que seria inutil establecer mecanismos de
cumplimiento, si no hay herramientas efectivas para ello. Sobre este aspecto, resulta importante
la investigacion de Chihuan (2022) que encontré un 66,7% de instituciones evaluadas que
alcanzé un desempefio adecuado en la Atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica, sin embargo, esta variable no tiene relacion estadisticamente significativa con la Gestién
archivistica en ministerios y organismos publicos de Per( durante el afio 2020. Se obtuvo un
coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0,26 y un valor de p = 0,910, no obstante que en base
a las afirmaciones de asociaciones profesionales, instituciones internacionales e investigaciones,
para asegurar la disponibilidad y accesibilidad de los documentos para el ejercicio del derecho a

la informacion publica resulta fundamental la gestion archivistica.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Se determind que existe relacién entre las variables Transparencia en la gestion
y cumplimiento del derecho de acceso a la informacién puablica en un ministerio, Perd,
2023. Ello, producto del andlisis y resultados de los procesos estadisticos de prueba de
normalidad, de significancia estadistica p=0,000 < 0,05 y coeficiente de correlacion Rho
de Spearman= 0,810. Esto indica que la relacion es significativa, directa y de grado
positivo muy fuerte, por lo que cuanto mejor es el cumplimiento del derecho de acceso a
la informacién puablica también mejor es la transparencia en la gestion, de efectuarse una
evaluacion de las solicitudes de informacion que se reciben, de los asuntos de interés y
la que encuentran de utilidad los solicitantes y avanzar a una mayor transparencia,
publicando dicha informacion, haciéndola mas comprensible, clara asi como los
mecanismos para acceder a la informacion publica.

Segunda: Se demostro la existencia de una correlacion significativa, directa y de grado
positivo considerable con p=0,000 < 0,05 y coeficiente Rho de Spearman=0,656; entre la
variable Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y la dimensién
Transparencia activa en un ministerio, Pert, 2023. Esto indica la necesidad de
implementar mecanismos para mejorar la transparencia en la gestion y asi también los
que corresponden al cumplimiento del derecho de acceso a la informacion, simples y

eficientes que faciliten el acceso.
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Tercera: Se demostr6 la existencia de una correlacion significativa, directa y de grado
positivo muy fuerte con p=0,000 < 0,05 y un coeficiente Rho de Spearman =0,786; entre
la variable Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y la dimension
Transparencia focalizada en un ministerio, Peru, 2023. Esto indica que la atencién a esta
dimension de la transparencia, enfocada en la divulgacion de informacién que es de
interés de los usuarios, permitird un mejor cumplimiento del derecho de acceso.

Cuarta: Se demostro la existencia de una correlacion significativa, directa y de grado
positivo muy fuerte con p=0,000 < 0,05 y un coeficiente de correlacion Rho=0,823; entre
la variable Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion pablica y la dimension
Transparencia pasiva en un ministerio, Perd, 2023. Esto indica que cuando se divulga la
informacion respecto a los mecanismos legales y administrativos para garantizar a los
solicitantes de informacion publica el acceso a esta, mediante la transparencia pasiva
también se cumple con el derecho de acceso a la informacion puablica, al dar a conocer
los mecanismos de contacto con el ciudadano, los medios de asistencia al solicitante,

prérrogas, entre otros en favor de los ciudadanos.

5.2 Recomendaciones
En base con las conclusiones planteadas, se tienen las siguientes recomendaciones:
5.2.1 Considerando los resultados obtenidos de una correlacion positiva muy fuerte entre
la transparencia en la gestion y el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacién publica, se recomienda a las entidades publicas que la informacion que
divulgan a los ciudadanos relacionada a su quehacer sea accesible, clara y
comprensible, de manera que pueda ser entendible, utilizada, les genere interés; y
ademds, sea entregada cuando sea solicitada, fortaleciendo la transparencia,

realizando periodicamente evaluaciones de las solicitudes de informacion que se
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reciben, asi como la identificacion de los temas que son de interés de los
ciudadanos, a fin de publicarlos, apuntando hacia una mayor transparencia
proactiva o focalizada y al fortalecimiento en la confianza del quehacer pablico.
La correlacion de intensidad positiva considerable entre la variable Cumplimiento
del derecho de acceso a la informacion publica y la dimension de la Transparencia
activa destaca la importancia de centrar la recomendacion en la informacion que se
divulga a traves de los portales de transparencia estandar, la que no solo debe
cumplir con publicar la que la ley dispone sino darle valor a esta, que sea
comprensible, relevante y actualizada, que pueda ser entendida, ordenada y no
confusa. Si la informacion del accionar publico que se publica no se entiende,
entonces no se conoce ni podria utilizarse. Debe estar completa, organizada y pueda
ser comprendida para una constante evaluacion por los ciudadanos.

Dada la correlacion positiva muy fuerte entre la variable Cumplimiento del derecho
de acceso a la informacién publica y la dimensién Transparencia focalizada y
considerando que la informacion que se brinda a los ciudadanos viene por el lado
de la transparencia activa publicando la que la Ley establece o la referida a la
transparencia pasiva, cuando es solicitada mediante el acceso a la informacion
publica y la entidad de cumplimiento a este derecho al contestarla, se recomienda
que las entidades publicas identifiquen, evaluando las solicitudes de informacion,
la que resulte de interés general, que se divulgue informacion concreta y
especializada, lo que permitira un mejor cumplimiento del derecho de acceso a la
informacidn publica y reducir las diferencias en el acceso con otros ciudadanos que
por tener mayor conocimiento recurren a su derecho a solicitarla.

Considerando la correlacion positiva muy fuerte, entre la variable Cumplimiento
del derecho de acceso a la informacion publica y la dimension Transparencia

pasiva, se recomienda a las entidades publicas garantizar el derecho a conocer de
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la gestion pablica, facilitando a las personas la informacién que soliciten, asi como
la que es de interés de los ciudadanos, difundiendo el procedimiento, la
normatividad para acceder a la informacion, plazos para su entrega, lineamientos,
asi como de los mecanismos e instituciones garantes del derecho de acceso a la
informacidn, reconociendo la necesidad de contar con personas para este fin y no
sobrecargando las labores que ya tienen, que incluso afectan su desempefio o el del
area, en un contexto en que se cuenta con un mayor nimero de elementos que
garantizan el acceso a la informacion publica, como la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Se recomienda a las entidades publicas, transparentar la gestion y con ello
fortalecer el buen gobierno, asi como la confianza de los ciudadanos. Para ello se
cuenta cada vez con mejores posibilidades. Cada vez es mayor la informacion que
se publica mediante distintos canales (sitios web, portales abiertos, servicios en
linea, entre otros) y las entidades encuentran hoy un escenario de mejores
posibilidades, por el creciente y mayor desarrollo de la tecnologia de mayor acceso
a informacion, por lo que es de esperarse que menos solicitudes de acceso a la
informacién se reciban y se cuente con mejores elementos para dar a conocer el
quehacer publico, de ser mas transparentes y los beneficios sobre la gobernabilidad.
Se recomienda a partir de las conclusiones obtenidas que en futuras investigaciones
se profundice sobre las variables estudiadas a fin de mejorar su comportamiento,
asimismo en otras entidades, mediante los instrumentos utilizados para la medicion

de las variables y evaluar su relacién para implementar mejoras en su desempefio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema General

¢ Existe relacion entre la
transparencia en la gestion y
el cumplimiento del derecho
de acceso a la informacion
publica en un ministerio,
Peru 2023?

Problemas especificos

(Existe relacion entre la
transparencia activa y el
cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién
publica en un ministerio,
Per(, 2023?

¢Existe relacion entre la
transparencia focalizada vy el
cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién

publica en un ministerio,
Per(, 2023?
(Existe relacion entre la

transparencia pasiva y el
cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién
publica en un ministerio,
Per(i, 2023?

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la
transparencia en la gestion y el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica en un
ministerio, Perd 2023.

Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre la
transparencia activa y el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica en
un ministerio, Per( 2023.

- Determinar la relacion que existe entre la
transparencia focalizada y el cumplimiento
del derecho de acceso a la informacion
publica en un ministerio, Pert 2023.

- Determinar la relacién que existe entre la
transparencia pasiva y el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién pablica en
un ministerio, Per( 2023.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa
entre la transparencia en la
gestion y el cumplimiento del
derecho de acceso a la
informacién puablica en un
ministerio, Pert 2023.

Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa
entre la transparencia activa y el
cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica
en un ministerio, Perd 2023.

Existe una relacion
significativa entre la
transparencia focalizada y el
cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica
en un ministerio, Perd 2023.
Existe una relacion significativa
entre la transparencia pasiva y el
cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica
en un ministerio, Perd 2023.

Variable 1

Transparenciaen la
gestion

Dimensiones:

- Transparencia activa

- Transparencia
focalizada

- Transparencia pasiva.

Variable 2

Cumplimiento del
derecho de Acceso a
la informacion
publica

Dimensiones:
- Acceso a informacién

- Asesoramiento
- Oportunidad de la

informacion

- Calidad de la
informacion

- Exigibilidad de Ila
informacion.

Tipo de investigacion:
aplicada.

Enfoque: Cuantitativo

Meétodo y disefio de la
investigacion:

Meétodo: Hipotético -
deductivo

Disefio: No
experimental

Corte: transversal
Nivel: Correlacional
Poblacion: 1,381

Solicitantes de Acceso a
la Informacién Publica

Muestra:
80 Solicitantes de
Acceso a la

Informacion Publica.

Tipo de muestreo: no
probabilistico por
conveniencia.




Anexo 2: Instrumentos (cuestionarios)

Estimado Sefior (a):

A continuacion, le vamos a mostrar un cuestionario que consta de 3 partes. La primera de informacidn general, la
segunda y la tercera consideran una serie de afirmaciones respecto a la Transparencia en la gestion y el
Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica, respectivamente. Agradeceremos que Ud responda
si estd de acuerdo o en desacuerdo con ellas, en base a su experiencia solicitando informacién publica al Ministerio
de Economia y Finanzas. Utilice la escala donde 1 es Totalmente en desacuerdo, 2 es En desacuerdo, 3 es Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4 es De acuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.

INFORMACION GENERAL

Edad

ISAE A

Sexo

1. Masculino
2. Femenino

De 18 a 25 afios
De 26 a 33 afios
De 34 a 41 afios
De 42 a 49 afios
De 50 a mas

Con cual o cudles de las siguientes opciones se siente mas identificado(a) en cuanto a su ocupacion:

(] Periodista

C] Empresario
() Estudiante

:] Investigador

C]Trabajador del Sector Pablico

:] Trabajador del Sector privado
() otros

No hay respuesta correcta o incorrecta, responda lo mas cercano a su experiencia.

1= Nunca/ 2= Casi nunca/ En | 3= Algunas veces | 4= Casisiempre/ | 5= Siempre/
Totalmente en desacuerdo /' Nide acuerdo ni | pe acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Cuestionario - SECCION TRANSPARENCIA EN LA GESTION
N° Pregunta Calificacion
1 2 3|14 5

1 Considera que laentidad cumple con la Ley de Transparencia
mediante la informacion que pone a disposicién de los
usuarios en su Portal de Transparencia Estandar.

2 Considera que la informacion a la cual se accede mediante el
Portal de Transparencia Estandar es de interés publico.

3 El contenido de la informacion que encuentra en el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad es el adecuado.

4 Considera que es facil acceder al Portal de Transparencia
Estandar (PTE) de la entidad.




NO

Pregunta

Calificacion

2

3

4

Considera que el portal institucional de la entidad esta
ordenado, de manera amigable para los usuarios.

El contenido de la informacién que encuentra en el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad es facil de entender

En el Portal de Transparencia Estandar de la entidad Ud.
encuentra la informacion que necesita.

La informacion del Portal de Transparencia Estandar de la
entidad se encuentra completa y actualizada.

Considera que la informacion que se publica mediante el
Portal de Transparencia Estandar de la entidad, provee
suficiente informacion a sus usuarios.

10

La Entidad publica en su Portal Institucional informacion
adicional a la que se encuentra en el Portal de Transparencia
Estandar.

11

Considera que la informacion adicional a la del Portal de
Transparencia Estandar que la Entidad pone a disposicion de
los usuarios es Util para Ud.

12

Considera que la informacion publicada por la entidad,
distinta a la del Portal de Transparencia Estandar, es de
interés general de los usuarios.

13

Considera que la informacion que la entidad publica de
manera adicional a la que realiza mediante el Portal de
Transparencia Estandar, le brinda informacion relevante
acerca del desemperio de esa Entidad.

14

Considera que la informacion del portal web de la entidad
contribuye con la transparencia institucional, brindando
acceso a informacién del quehacer de la institucion.

15

Considera que es facil acceder a la informacion que la
entidad publica de manera adicional a la que realiza mediante
el Portal de Transparencia Estandar.

16

Considera que el portal institucional de la entidad esta
ordenado de manera amigable que permite a los usuarios
ubicar la informacion que buscan.

17

La informacion que la entidad publica en el portal
institucional, de manera adicional a la que realiza mediante
el Portal de Transparencia Estandar, se encuentra completa y
actualizada.

18

Percibe que la institucion mide el nivel de utilizacion y/o el
impacto de la informacion que publica para mejorarla.

19

Considera que la informacion publicada por la entidad,
distinta a la del Portal de Transparencia Estandar, es
mejorada y actualizada en base a las solicitudes de
informacion de los ciudadanos (o usuarios).

20

Encuentra mecanismos para poder contactarse con algun
representante de la entidad, un correo electrénico y/o enlace
de responsable de acceso a la informacion.

21

Encuentra informacion sobre los canales a su disposicién
para reclamar su derecho a solicitar informacion puablica en
caso las autoridades pablicas intenten incumplirla.

22

Encuentra algin enlace para solicitar informacion de su
interés que no ha encontrado en el portal de la entidad.
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NO

Pregunta

Calificacion

2

3

4

23

Encuentra algan enlace para efectuar consultas generales y/o
sugerencias.

24

Identifica en la pagina web de la entidad enlace a Formulario
para formular su solicitud de acceso a la informacién
publica.

25

Encuentra un espacio con la normativa relativa a la
transparencia de la informacion describiendo su derecho a
acceso a informacion publica.

26

Considera que la informacion sobre el proceso para solicitar
informacion puablica por los usuarios es clara y facil de
entender.

27

Encuentra informacidn orientadora en la que se explica que
la difusion de informacion publica esta sujeta a un régimen
de excepciones previstas en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
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Cuestionario — SECCION CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

1 Considera que es necesaria mayor difusion a los usuarios
sobre el derecho de acceso a la informacion puablica.

2 Considera de facil acceso la manera de solicitar informacion
publica.

3 Considera que es facil acceder a los formularios electronicos
para solicitar informacion.

4 Considera que el formulario de solicitud de informacion es
facil de llenar.

5 Considera que el portal web de la entidad tiene buscadores
de informacion dtiles y faciles de usar .

6 Identifica si la entidad dispone de guias 0 manuales para
Ilenar el formulario de solicitud de informacion publica.

7 Conoce si alguna vez la entidad ha rechazado solicitudes de
informacion debido a ausencia o perdida de archivos.

8 Encuentra en la entidad informacion respecto a los niveles de
atencion de solicitudes de acceso a la informacion
(Solicitudes atendidas respecto al total de solicitudes
recibidas).

9 Encuentra enlaces para realizar consultas generales con
algun representante de la entidad.

10 | Encuentra mecanismos para comunicarse con algin
representante de la entidad respecto al proceso de solicitud
de informacion publica.

11 | Considera que tiene acceso a mecanismos para hacer
seguimiento respecto a su solicitud de informacion publica.

12 | Existen mecanismos para mostrar su disconformidad sobre
la actuacion de un representante de la entidad responsable de
brindarle informacion.

13 | Considera que la entidad difunde el plazo legal con el que

cuenta para la entrega de la informacion solicitada.




CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

14 | Considera que la entidad le brindo la informacion solicitada
dentro del plazo legal de 10 dias habiles.

15 | Considera que la entidad cuenta con mecanismos que
garantizan el cumplimiento de los plazos para la atencion de
las solicitudes de informacion publica.

16 | La respuesta a su(s) solicitud(es) considerd alguna prérroga
de tiempo para su atencion.

17 | La respuesta a su(s) solicitud (es) consideré alguna
denegatoria para su atencion, justificandose en las
excepciones previstas en la ley.

18 | Considera que la informacion que recibi6 fue completa, de
acuerdo a su solicitud.

19 | Considera que la informacién que recibid fue presentada en
un formato simple de poder entender.

20 | Considera que la respuesta a su(s) solicitud(es) de
informacion no fue completa. Esto es, fue parcial o
incompleta.

21 | Considera que la respuesta recibida a su(s) solicitud(es) de
acceso a la informacion fue ambigua.

22 | Considera que la informacion recibida tomo en cuenta las
limitaciones y excepciones previstas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

23 | Encuentra que la entidad brinda la informacion que publica
de manera que sea adecuadamente comprendida por los
usuarios.

24 | Encuentra en la entidad informacion respecto al Funcionario
Responsable de Acceso a la Informacion publica (FRAL).

25 | Considera que la entidad cumple las normas vy
procedimientos sobre acceso a la informacion publica.

26 | Considera que la entidad difunde el derecho del ciudadano a
impugnar la respuesta recibida ante un 6rgano superior.

27 | Considera que la informacién que la entidad publica de
manera adicional a la que realiza mediante el Portal de
Transparencia Estandar permite que los usuarios realicen
menos solicitudes de informacion.

28 Considera que la entidad realiza una mejora continua en la
informacion que publica basada en las solicitudes de
informacion que recibe (ampliacion de contenidos).

29 | Encuentra en la entidad informacion de sanciones aplicables

a los servidores publicos que incumplen las normas de
transparencia.

81



82

Variable 1: Transparencia en la gestion

Dimension Indicadores Preguntas
Transparencia Activa - Cumplimiento de la Ley- Portal de Transparencia Estandar. 1

- Relevancia de la informacion 2,3

- Accesibilidad a la informacion 4,5

- Informacion comprensible 6

- Eficacia de la informacion. 7,8,9
Transparencia - Divulgacion de informacion de interés. 11,12
Focalizada - Informacion actualizada. 17,18,19

- Divulgacion de informacién concreta y especializada. 13,14

- Informacion visible. 10,15,16
Transparencia Pasiva - Sencillez de Procedimiento. 24,25

- Mecanismos establecidos para efectuar consultas y/o reclamos | 22,23

- Difusion de Instituciones garantes del Derecho de Acceso a la | 20,21

Informacion.

- Cumplimiento de Maxima divulgacion 27

- Informacién comprensible 26
Variable 2: Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica
Dimension Indicadores Preguntas
Acceso a informacion - Acceso simple y comprensible 2,4

- Tramitacion de solicitudes reglamentada 1,3

- Archivos y registros organizados 57

- Mecanismos institucionales establecidos para gestionarla. 6,8
Asesoramiento - Mecanismos establecidos de contacto con el ciudadano. 9

- Medios de asistencia al solicitante de informacion 10,11,12
Oportunidad de la - Oportuna. Cumplimiento del plazo legal. 13,14
informacion - Prérroga: Cumplimiento en plazo establecido 15,16

- Denegatoria justificada 17
Calidad de la | - Completay actualizada 18
informacion - Precisa 19

- Integray veraz 20,21

- Méxima divulgacion 22

- Confiable y en formato accesible 23
Exigibilidad de la | - Existencia de instituciones garantes del derecho de acceso. 24,25
informacion - Posibilidad de apelar denegacién ante érgano independiente. | 26

- Divulgacion 'y publicacion de los resultados de la | 27,28

transparencia.
- Consideracién de sanciones ante incumplimiento de acceso. 29




Anexo 3: Validacion del Instrumento por expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Alfredo Martin Berrospi Ytahashi

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Pablica y
Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “TRANSPARENCIA EN
LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023” y, debido a que es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion

Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= (Carta de presentacion
» Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
* Matriz de consistencia de las variables

= (ertificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

_—
T EReesT SN

Lourdes Roxana Arce Alvarado de Barrantes
DNI: 07718838
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Titulo de Investigaclin: TRANSPARENCIA EN LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023

N°© Dimensiones / Items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
[Varlable 1: Transparencia en la gestion

Dimension 1: Transparencia activa si No sl No Si No

1 Considera que la entidad cumple con la Ley de Transparencia mediante la X X X
informiacion que pone a disposicion de los usuarios en su Portal de Transparencia
Estindar

< Considera que la informacién a la cual se accede mediante el Portal de E s 4
Transparencia Estandar es de interés piblico.

3 El contenide de la informacion que encuentra en el Portal de Transparencia X X X
Estindar de la entidad es el adecuado.

4 Considera que s facil acceder al Portal de Transparencia Estandar (PTE) de la X X X
entidad.

2 Considera que el porial institucional de la entidad esta ordenado, de manera X X X
amigable para los usuarios.

] El contenide de la informacion que encuentra en el Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad es ficil de entender.

7 En ¢l Portal dc Transparencia Estandar de la entidad Ud encuentra la informacion X X X
que necesita.

8 La informacion del Portal de Transparencia Estandar de la entidad se encuentra X X X
completa v actualizada.

9 Considera que la informacién que se publica mediante ¢l Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad, provec suficiente informacion a sus usuarios.
Dimension 2: Transparencia focallzada s1 No sl No Si No

10 La Entidad publica en su Porial Institucional informacion adicional a la que se X X X
encuentra en ¢l Portal de Transparencia Estindar.

N Dimensiones / ltems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias

11 Considera que la informacién adicional a la del Portal de Transparencia Estiandar X X X
que la Entidad pone a disposicion de los usuarios s (til para Ud.

12 Considera que la informacién publicada por la entidad. distinta a la del Portal de X X X
Transparcncia andar, s de mter neral de los usuarios.

13 Considera que la informacién publicada por la entidad. distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estandar, lc brinda informacion relevante acerca del desempeiio de
esa Entidad.

14 | Considera que la mformacion del portal web de la entidad contnibuye con la X X X
transparencia institucional, brindando acceso a informacion del quehacer de la
nstitucion.

15 Considera que es ficil acceder a la informacion contenida en el portal institucional, X X X
distinta a la del Portal de Transparencia Estindar de la entidad.

16 | Considera que el portal institucional de la entidad esta ordenado de manera X X X
amigable para los usuanos para ubicar la informacion que busca.

17 La informacion en el portal mstitucional, distinta a del Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad, s encuentra completa y actualizada.

18 Percibe que la institucién mide el nivel de utilizacion y/o el impacto de la X X X
informiacion que publica para mejorarla.

19 Considera que la informacién publicada por la entidad, distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estindar, es mejorada y actualizada en base a las solicitudes de
informacion de los ciudadanos (o usuanos).
Dimensiin 3: Transparencla pasiva sl No 51| No sl No

20 | Encuentra mecanismos para poder contactarse con algin representante de la X X X
entidad, un correo electronico y/o enlace de responsable de acceso a la nformacian.

21 Encuentra informacion sobre los canales a su disposicion para reclamar su derecho of X X X
solicitar informacion pablica en caso las autoridades piblicas intenten incumplirla.

84



NE Dimensiones / Items Pertinencla' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
32 Encuentra algin enlace para solicitar informacion de su interés que no ha X X X
encontrado en ¢l portal de la entidad.
23 Encuentra algin enlace para efectuar consultas generales y/o sugerencias. X X X
24 Identifica en la pagina web de la entidad enlace a Formulario para formular su X X X
solicitud de acceso a la informacion piblica
25 Encuentra un espacio con la normativa relativa a la transparencia de la informa X X X
describiendo su derecho a acceso a informacion pablica
26 | Considera que la informacién sobre el proceso para solicitar informacion piblica X
por los usuarios es clara v facil de entender.
27 | Encuentra informacion onentadora en la que se explica que la dif X X X
informacion pablica estd sujeta a un régimen de excepeiones prey
Transparcncia v Acceso a la Informacion Piblica.
X X X
N° Dimensiones / Items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
Variable 2: Cumplimiento del derecho de acceso a la informaelén piblica
Dimension 1: Acceso a Informacion si No sl No Si No
Considera que es necesano mayor difusion sobre el derecho de accesoala X X X
nformacion pablica por los usuanios.
- Considera facil la manera de solicitar informacién publica. X X X
3 Considera que es ficil acceder a los formularios electrdnicos para solicitar X X X
informacion.
4 Considera que ¢l formulano de solicitud de acceso a la informacion es facil de X X X
llenar.
5 Considera que el portal web de la entidad tiene buscadores de informacion utiles y X X X
faciles de usar.
] Idcntifica si la entidad dispone de guias o manuales del proceso para llenar el X X X
formulario solicitando informacion publica.
7 Conoce si alguna vez la entidad ha rechazado solicitudes de informacion debido a X X X
auscncia o perdida de archivos.
8 Encuentra en la entidad informacion respecto a los niveles de atencion de X
solicitudes de acceso a la informacidn. (Solicitudes atendidas respecto al total de )
solicitudes recibidas).
Dimensién 2: Asesoramiento si No Sl No Si No
9 Encuentra enlaces para realizar consultas generales con algin representante de la X X X
entidad. ) :
10 Encuentra mecanismos para comunicarse con algin representante de la entidad X X X
respecto al proceso de solicitud de informacion piblica. : :
11 Considera que tiene acceso a mecanismos para hacer seguimicnio respecto a su X X X
solicitud de informacion piblica.
12 Existen mecanismos para mostrar su disconformidad sobre la actuacion de un X X X
representante de la entidad responsable de brindarle informacion.
Dimension 3: Oportunidad de la Informaclén s1 No Si No Si No
13 Considera que la entidad difunde el plazo legal con el gue cuenta para la entrega de X X X
la informacion solicitada.
14 | Considera que la entidad le brindd la informacién solicitada dentro del plazo legal X X X
de 10 dias habiles.
15 Considera que la entidad cucnta con mecanismos que garantizen el cumplimicnto de| X X X
los plazos para la atencion de las solicitudes de informacion piblica.
16 | La respuesta a sujs) solicitud(cs) considerd alguna promoga de iempo para su X X X
atencion.
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17 La respuesia a suls) solicitud {es) considero alguna dencgatoria para su atencion, X X X
justificindose en las excepciones previstas en la ley .

Dimensién 4: Calidad de la informacion Si No Si | No Si No
I8 | Considera que la informacion que recibid fue completa, de acuerdo a su solicitud. X X X
19 | Considera que la informacion que recibio fue presentada en un formato simple de X X X
entender.
20 Considera que la respuesta a su(s) solicitud(es) de informacion fue parcial o X X X
incompleta.
21 Considera que la respuesta recibida a su(s) solicitud{es) de acceso a la informacion X X X
fue ambigua.
22 Considera que la informacién recibida tomé en cuenta las limitaciones y X X X
excepeiones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica
23 Encuentra que la entidad brinda la informacion que publica de manera que sca X X X
adecuadamente comprendida por los usuarios.
Dimensién 5: Exigibilidad de la informacion Si No si | No No
24 | Encuentra en la entidad informacion respecto al Funcionario Responsable de X X X
Acceso a la Informacion pablica (FRAT)L
25 Considera que la entidad cumple las normas y procedimicntos sobre acceso a la X X X
informacion pablica.
26 Considera que la entidad difunde el derecho del ciudadano a impugnar la respuesta X X X
recibida ante un érgano supenor .
27 | Considera que la informacién que la entidad publica de manera adicional a la que X X X
realiza mediante ¢l Portal de Transparencia Estandar permite que los usuarios
realicen menos solicitudes de informacion.
28 Considera que la entidad realiza una mejora continua en la informacion que publica] X X X
basada en las solicitudes de informacion gue recibe {ampliacion de contenidos).
2% | Encucntra en la entidad informacion de sanciones aplicables a los servidores X X X
piblicos que incumplen las normas de transparencia
'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancla: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaclones (precisar sl hay suflclencia):
Opinién de aplcabilidad:
Aplicable [X ]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Berrospi Ytahashi, Alfredo Martin
DNI: 08271350
Especialidad del valldador: MBA en Administracion de Empresas
v
¢I;4‘,J‘_?‘;1 / 15 de enero de 2024

Firma del validador
Varlables y operaclonalizaclin




CARTA DE PRESENTACION
Magister: Luis Miguel Olortegui Alcalde

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Pablica y
Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “TRANSPARENCIA EN
LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023 y, debido a que es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada experiencia en temas de Gestion

Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Matriz de consistencia de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted. no sin
antes agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

o
_— \\—*‘7( e Lo (\

Lourdes Roxana Arce Alvarado de Barrantes
DNI: 07718838
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Titulo de Investigacion: TRANSPARENCIA EN LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERL, 2023

N© Dimensiones / Items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
[Variable 1: Transparencia en la gestion
Dimensiin 1: Transparencia activa Si No Si No 51 No
1 Considera que la entidad cumple con la Ley de Transparencia mediantc la X X X
mnformacion gue pone a disposicion de los usuanios en su Portal de Transparencia
Estandar
3 ~ ” - X X X
= Considera que la informacian a la cual se accede mediante ¢l Portal de E S 4
Transparencia Estindar es de interés pablico.
3 El contenido de la informacion que encuentra en ¢l Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad es el adecuado.
4 Considera que es facil acceder al Portal de Transparencia Estindar (PTE) de la X X X
entidad.
3 Considera que el porial institucional de la entidad esta ordenado, de manera X X X
ble para los usuarios.
b ‘| contenido de la informacion que encuentra en el Portal de Transparencia X X X
“standar de la entidad es facil de entender.
7 En el Portal de Transparencia Estindar de la entidad Ud encuentra la informacidn X X X
que necesita.
8 La informacion del Portal de Transparencia Estandar de la entidad se encuentra X X X
completa v actualizada.
9 Considera que la informacién que se publica mediante el Portal de Transparencia X X X
Estindar de la entidad, provee suficiente informacion a sus usuarios.
Dimension 2: Transparencia focallzada sl No sl No Si No
10 La Entidad publica en su Ponal Institucional informacién adicional a la que se X X X
encuentra en el Portal de Transparencia Estindar.
N© Dimensiones / [tems Pertinencia' | Relevancia* | Claridad” | Sugerencias
11 Considera que la informacién adicional a la del Portal de Transparencia Estindar X X X
que la Entidad pone a disposicién de los usuarios es util para Ud.
12 Considera que la informacion publicada por la entidad, distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estandar, es de interés general de los usuarios.
13 Considera que la informacion publicada por la entidad, distinta a la del Ponal de X X X
Transparcncia Estandar, le brinda informacion relevanie acerea del desempeiio de
esa Entidad.
14 | Considera que la informacion del portal web de la entidad contribuye con la X X X
transparencia institucional, brindando acceso a informacion del quehacer de la
Institucion.
15 Considera que es ficil acceder a la informacion contenida en el portal institucional, X X X
distinta a la del Portal de Transparencia Estindar de la enndad.
16 Considera que el portal institucional de la entidad esta ordenado de manera X X X
amigable para los usuarios para ubicar la informacion quc busca.
17 La informacion en el portal institucional, distinta a del Portal de Transparencia X X X
Estandar de la cntidad, sc encucntra completa ¥ actualizada.
18 | Percibe que la institucion mide ¢l nivel de utilizacion vio ¢l impacto de la X X X
informacion que publica para mejorarla.
19 | Considera gue la informacion publicada por la entidad, distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estindar, es mejorada v actualizada en base a las solicitudes de
informacion de los ciudadanos {o usuarios).
Dimension 3: Transparencia pasiva si No Sl No Sl No
20 | Encuentra mecanismos para poder contactarse con algin represeniante de la X X X
entidad. un correo electronico y/o enlace de responsable de acceso a la informacion.
21 Encuentra informacion sobre los canales a su disposicion para reclamar su derecho o] X X X
solicitar informacion pablica en caso las autoridades piblicas intenten incumplirla.
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N Dimenslones / Items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
22 Encuentra algin enlace para solicitar informacion de su interés que no ha X X X
encontrado en ¢l portal de la entidad.
23 Encuentra algin enlace para efectuar consult nerales y/o superencias. X X X
24 Identifica en la pagina web de la entidad enlace a Formulario para formular su X X X
solicitud de acceso a la informacion pablica
25 Encuentra un espacio con la normativa relativa a la transparencia de la informacion X X X
describiendo su derecho a acceso a informacion pablica
26 | Considera que la informacion sobre ¢l proceso para solicitar informacion pablica X X X
por los usuarios es clara y facil de entender.
27 | Encucntra informacion oncntadora cn la que sc explica que la difusion de X X X
mformacion pablica esta sujeta a un régimen de excepeiones previstas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
Ne© Dimenslones / Items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Varlable 2: Complimiento del derecho de acceso a la informaciin pablica
Dimension 1: Acceso a Informacidn s1 No 51 No Si No
Considera que ¢s necesano mayor difusion sobre el derecho de accesoala X X X
mformacion piblica por los usuarios.
4 Considera facil la manera de solicitar informacién pablica. X X X
3 Considera que es faci] acceder a los formularies electronicos para solicitar X X X
nformacion.
4 Considera que el formulano de solicitud de acceso a la informacion es facil de X X X
llenar.
5 Considera que el portal web de la entidad tiene buscadores de informacion (tiles v X X X
ficiles de usar.
[ Identifica si la entidad dispone de guias o manuales del proceso para llenar el X X X
formulario solicitando informacion pablica.
7 Conoce si alguna vez la entidad ha rechazado solicitudes de informacion debido a X X X
ausencia o perdida de archives.
" Encuentra en la entidad informacion respecto a los niveles de atencion de X X X
solicitudes de acceso a la informacion. (Solicitudes atendidas respecio al total de ) B
solicitudes recibidas).
Dimension 2: Asesoramlento si No sl No sl No
9 Encuentra enlaces para realizar consultas generales con algin representante de la X X X
entidad. ) :
10 Encuentra mecanismos para comunicarse con algin representante de la entidad X X X
respecto al proceso de solicitud de informacion pablica. ) B
11 Considera que tiene acceso a mecanismos para hacer seguimicnto respecto a su X X X
solicitud de informacion publica.
12 Existen mecanismos para mostrar su disconformidad sobre la actuacion de un X X X
representante de la entidad responsable de brindarle informacién.
Dimension 3: Oportunidad de la informacion si No sl No Si No
13 Considera que la entidad difunde el plazo legal con el que cuenta para la entrega de X X X
la informacion solicitada.
14 | Considera que la entidad le brindo la informacién solicitada dentro del plazo legal X X X
de 10 dias hibiles.
15 Considera que la entidad cucnta con mecanismos que garantizan ¢l cumplimicnto de] X X X
los plazos para la atencion de las solicitudes de informacion pablica.
16 | Larespuesta a sufs) solicitud{es) considers alguna prorroga de iempo para su X X X
atencion.
I7T | La respuesta a su{s) solicitud {es) considerd alguna denegatoria para su atencion, X X X
justificindose en las excepelones previstas en laley .
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Dimension 4: Calidad de la informacion si Nao Si | Ne Si No

1% | Considera que la informacién que recibio fue completa. de acuerdo a su solicitud. X X X

1% | Considera que la informacién que recibié fue presentada en un formato simple de X X X
cntender.

20 | Considera que la respuesta a sus) solicitudies) de informacién fue parcial o X X X
incompleta.

21 Considera que la respuesta recibida a suis) solicitud{es) de acceso a la informacion X X X
fue ambigua.

22 Considera que la mformacion recibida tomé en cuenta las limitaciones y X X X
excepeiones previstas en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion
Publica.

23 Encuentra que la entidad brinda la informacion que publica de manera que sea X X X
adecuadamente comprendida por los usuarios.

Dimension 5: Exigibilidad de la informacion i No 51| No Si No

24 | Encuentra en la entidad informacién respecto al Funcionario Responsable de X X X
Acceso a la Informacion pablica (FRAT).

25 Considera que la entidad cumple las normas y procedimicnios sobre accesoa la X X X
informacion piblica.

26 | Considera que la entidad difunde el derecho del ciudadano a impugnar la respuesta X X X
recibida anie un drgano superior .

27 | Considera que la informacién que la entidad publica de manera adicional a la que X X X
realiza mediante el Portal de Transparencia Estandar permite que los usuarios
realicen menos solicitudes de informacion.

28 Considera que la entidad realiza una mejora continua en la informacién que publica] X X X
basada en las solicitudes de informacion que recibe (ampliacion de contenidos ).

2% | Encuentra en la entidad informacién de sanciones aplicables a los servidores X X X

publicos que incumplen las normas de transparencia.

'Pertinencla: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancla: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consiructo.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Ohservaclones (precisar sl hay suficlencia): Todo conforme.

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir | ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Olortegui Alcalde Luis Miguel
DNI: 45974022

Espectalidad del valldador: Gestion Comercial e Investigacion.

Firma del validador

15 de enero de 2024



CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Puablica y
Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “TRANSPARENCIA EN
LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023” y, debido a que es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada experiencia en temas de Gestion

Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
* Matriz de consistencia de las variables

= (ertificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

P
\‘\\#* s < L’-(C'\

Lourdes Roxana Arce Alvarado de Barrantes
DNI: 07718838
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Titulo de Investigaclon: TRANSPARENCIA EN LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023

N°© Dimensiones / Items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
[Variable 1: Transparencia en la gestion

Dimension 1: Transparencla activa s1 No sl No Si No

1 Considera que la entidad cumple con la Ley de Transparencia mediante la X X X
informacion que pone a disposicion de los usuarios en su Portal de Transparencia
Estandar

3 = . ; X X X

< Considera que la informacién a la cual se accede mediante el Portal de E 4 4
Transparcncia Estandar es de interes piblico.

3 El contenide de la informacion que encuentra en el Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad es ¢l adecuado.

4 Considera que es ficil acceder al Portal de Transparencia Estindar (PTE) de la X X X
cntidad.

3 Considera que el portal institucional de la entidad esta ordenado, de manera X X X
amigable para los usuarios.

] El contenide de la informacion que encuentra en el Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad es ficil de entender.

7 En el Portal dc Transparencia Estandar de la entidad Ud encuentra la informacion X X X
que necesita.

8 La informacion del Portal de Transparencia Estandar de la entidad se encuentra X X X
completa ¥ actualizada.

9 Considera que la informacién que se publica mediante ¢l Portal de Transparencia X X X
Estindar de la entidad. provee suficiente informacion a sus usuarios.
Dimensién 2: Transparencia focalizada sl No si No Sl No

10 La Entidad publica en su Portal Institucional informacion adicional a la que se
cncuentra en ¢l Portal de Transparencia Estindar.

N© Dimensiones / Items Pertinencla' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias

I Considera que la informacion adicional a la del Portal de Transparencia Estandar X X X
que la Entidad pone a disposicién de los usuarios es (til para Ud.

12 Considera que la informacién publicada por la entidad. distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estandar, es de interés general de los usuarios.

13 Considera que la informacion publicada por la entidad, distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estandar, lc brinda informacién relevante acerca del desempedio de
csa Entidad.

14 | Considera que la mformacion del portal web de la entidad contnbuye con la X X X
transparencia institucional, brindando acceso a informacion del quehacer de la
nstitucion.

15 Considera que es ficil acceder a la informacion contenida en ¢l portal institucional, X X X
distinta a la del Portal de Transparencia Estindar de la entidad.

16 | Considera que el portal institucional de la entidad esta ordenado de manera X X X
amigable para los usuanos para ubicar la informacion que busca.

17 La informacion en ¢l portal mstitucional, distinta a del Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad, s encuentra completa y actualizada.

18 Percibe que la mstitucién mide el mvel de unlizacion y/o el impacto de la X X X
informacion que publica para mejorarla.

19 | Considera que la informacion publicada por la entidad. distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estindar, es mejorada y actualizada en base a las solicitudes de
informacion de los ciudadanos (o usuanos).
Dimensién 3: Transparencla pasiva sl No Sl | No Sl No

20 | Encucntra mecamsmos para poder contactarse con algin representante de la X X X
entidad. un correo electronico y/o enlace de responsable de acceso a la informacian.

| Encuentra informacion sobre los canales a su disposicion para reclamar su derecho oy X X X
solicitar informacion piblica en caso las autoridades piblicas intenten incumplirla.
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N® Dimensiones / Items Pertinencla' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
22 Encuentra algin enlace para solicitar informacion de su interés que no ha X X X
encontrade en ¢l portal de la entidad.
23 Encuentra algin enlace para cfectuar consultas gencrales y/o sugerencias. X X X
24 Identifica en la pagina web de la entidad enlace a Formulario para formular su X X X
solicitud de acceso a la informacion piblica
25 Encuentra un espacio con la normativa relativa a la transparencia de la informacion
describiendo su derecho a acceso a informacion pablica
26 | Considera que la informacién sobre el proceso para solicitar informacion pablica X X X
per los usuanos es clara y facil de entender.
Encuentra informacion onentadora en la qu explica que la difusion de X X X
nformacion pablica esta sujeta a un régimen de excepeiones previstas en la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Piblica.

NE Dimensiones / Items Pertinencla' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerenclas

Variable 2: Cumplimiento del derecho de acceso a la informaciéon piblica

Dimension 1: Acceso a Informacion si No S No Si No

Considera que es necesano mayor difusion sobre el derecho de acceso ala X X X
informiacion pablica por los usuarios.

2 Considera facil la manera de solicitar informacién publica. X X X
3 Considera que es ficil acceder a los formularios electronicos para solicitar X X X
informacion.
4 Considera que el formulario de solicitud de acceso a la informacion es facil de X X X
llenar.
3 Considera que el portal web de la entidad tiene buscadores de informacion dnles y X X X
ficiles de usar.
6 Identifica si la entidad dispone de guias o manuales del proceso para llenar el X X X
formulano solicitando informacion publica.
7 Conoce si alguna vez la entidad ha rechazado solicitudes de informacion debido a X X X
sencia o perdida de archivos.
8 Encuentra en la entidad informacion respecto a los niveles de atencion de X
udcs de acceso a la informacion. (Solicitudes atendidas respecto al total de :
solicitudes recibidas).
Dimensién I: Asesoramiento sl No Si No Sl
9 Encucntra enlaces para realizar consultas generales con algin representanic de la X X X
cntidad.
10 Encucnira mecanismos para comunicarse con '.ll;__'l:.ln representante de la entidad X X
respecto al proceso de solicitud de informacion pliblica.
11 Considera que tiene acceso a mecanismos para hacer seguimiento respecto a su X X X
solicitud de informacion publica.
12 Existen mecanismos para mostrar su disconformidad sobre la actuacion de un X X X
represcntante de la entidad responsable de brindarle informacion.
Dimensiin 3: Oportunidad de la Informaclon s1 No b No Si No
13 Considera que la entidad difunde el plazo legal con el que cucnta para la entrega de X X X
la informacion solicitada.
14 | Considera que la entidad le brindd la informacion solicitada dentro del plaze legal X X X
de 10 dias hibiles.
15 Considera que la entidad cucnta con mecanismos que garantizan ol cumplimicnto de] X X X
los plazos para la atencion de las solicitudes de informacidn plblica.
16 | La respuesta a suis) solicitud({es) considers alguna proroga de tempo para su X X X
atencion.
17 | La respuesta a suis) solicitud {es) considerd alguna denegatoria para su atencion, X X X
justificandose en las excepeiones previsias en la ley .




Dimension 4: Calidad de la informacidn Si No No Si No

18 Considera que la informacién que recibio fue completa, de acuerdo a su solicitud. X X X

19 | Considera que la informacién que recibid fue presentada en un formato simple de X X X
cotender.

20 | Considera que la respuesta a suls) solicitud(es) de informacién fue parcial o X X X
incompleta.

21 Considera que la respuesta recibida a su(s) solicitudies) de acceso a la informacion X X X
fue ambigua.

22 | Considera que la informacion recibida toma en cuenta las limitaciones y X X X
excepeiones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica.

23 Encuentra que la entidad brinda la informacion que publica de manera que sca X X X
adecundamente comprendida por los usuarios,

Dimensidn 3: Exigibilidad de la informacion Si No No Si No

24 | Encuentra en la entidad informacion respecto al Funcionario Responsable de X X X
Acceso a la Informacion pablica (FRAL

25 Considera que la entidad cumple las normas y procedimicntos sobre acceso a la X X X
infix itn pub!

26 | Considera que la entidad difunde el derecho del ciudadano a impugnar la respuesta X X X
recibida ante un érgano supenor .

27 | Considera que la informacion que la entidad publica de mancra adicional a la que X X X
realiza mediante ¢l Portal de Transparencia Estandar permite que los usuarios
realicen menos solicitudes de informacion.

28 Considera que la entidad rcaliza una mejora continua en la informacion que publica] X X X
basada en las solicitudes de informacion gue recibe (ampliacion de contenidos).

29 Encuentra en la entidad informacion de sanciones aplicables a los servidores X X X
piblicos que incumplen las normas de transparencia.

IPertinencla: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

!Relevancla: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaclones (precisar sl hay suficlencla):

Opinién de aplcabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del Juez valldador: Dra. Kelly Milagritos Casana Jara
DNI: 43562136

Especialidad del validador: Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

15 de enero de 2024

Firma del validador
Varlables y operaclonalizaclin
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CARTA DE PRESENTACION
Doctor: JAVIER FELIX NAVARRO TAPIA

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica y
Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “TRANSPARENCIA EN
LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023" y, debido a que es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada experiencia en temas de Gestion

Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion

» Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Matriz de consistencia de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted. no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

\4‘\4';7(_ e ':;.-\*CC\

Lourdes Roxana Arce Alvarado de Bamrantes
DNI: 07718838
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Titulo de Investigacion: TRANSPARENCIA EN LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023

N°© Dimensiones | Items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
[Variable 1: Transparencia en la gestion
Dimension 1: Transparencla activa s1 No 5l No Si No
1 Considera que la entidad cumple con la Ley de Transparencia mediante la i
informacion que pone a disposicion de los usuarios en su Portal de Transparencia X X X
Estandar
3 = . ; X X X
< Considera que la informacién a la cual se accede mediante el Portal de E 4 4
Transparencia Estandar es de interés plblico.
3 El contenide de la informacion que encuentra en el Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad es ¢l adecuado.
4 Considera que es ficil acceder al Portal de Transparencia Estindar (PTE) de la X X X
cntidad.
5 Considera que el portal institucional de la entidad esta ordenado, de manera X X X
amigable para los usuarios.
] El contenide de la informacion que encuentra en el Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad es ficil de entender.
7 En el Portal dc Transparencia Estandar de la entidad Ud encuentra la informacion X X X
quec necesita.
8 La informacion del Portal de Transparencia Estandar de la entidad se encuentra X X X
completa ¥ actualizada.
9 Considera que la informacién que se publica mediante ¢l Portal de Transparencia X X X
Estindar de la entidad. provee suficiente informacion a sus usuarios.
Dimensién 2: Transparencia focalizada sl No si No Sl No
10 La Entidad publica en su Portal Institucional informacion adicional a la que se X X X
cncuentra en ¢l Portal de Transparencia Estindar.
N© Dimensiones / Items Pertinencla' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
I Considera que la informacion adicional a la del Portal de Transparencia Estandar X X X
que la Entidad pone a disposicion de los usuarios s (til para Ud.
12 Considera que la informacién publicada por la entidad. distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estandar, es de interés general de los usuarios.
13 Considera que la informacién publicada por la entidad, distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estandar, le brinda informacién relevante acerca del desempeiio de
csa Entidad.
14 | Considera que la mformacion del portal web de la entidad contnbuye con la X X X
institucional, brindando acceso a informacion del quehacer de la
15 Considera que es ficil acceder a la informacion contenida en el portal institucional, X X X
distinta a la del Portal de Transparencia Estindar de la entidad.
16 | Considera que el portal institucional de la entidad esta ordenado de manera X X X
amigable para los usuanos para ubicar la informacion que busca.
17 La informacion en ¢l portal mstitucional, distinta a del Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad, se encuentra completa y actualizada.
18 | Percibe que la mstitucion mide el mivel de utilizacion yio el impacto de la X X X
informacion que publica para mejorarla.
19 Considera que la informacion publicada por la entidad. distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estindar, es mejorada y actualizada en base a las solicitudes de
informacion de los cndadanos (o usuanos).
Dimensién 3: Transparencla pasiva sl No Sl | No Sl No
20 | Encucntra mecanismos para poder contactarse con algin representante de la X X X
entidad. un correo electrdnico y/'o enlace de responsable de acceso a la informacian.
21 Encuentra informacion sobre los canales a su disposicion para reclamar su derecho o] X X X
solicitar informacion piblica en caso las autoridades piblicas intenten incumplirla.
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N® Dimensiones / Items Relevancia’ | Claridad’ | Sugerenclas

22 Encuentra algin enlace para solicitar informacion de su interés que no ha X X X
encontrade en ¢l portal de la entidad.

Erencias. X X X

23 Encuentra a

n cnlace para cfectuar consultas gencrales ylo su

na web de la entidad enlace a Formulario para formular su X X X
0 a la informacion pablica

24 Identifica en la p
solicitud de acce

25 Encuentra un espacio con la normativa relativa a la transparencia de la informacion X X X
describiendo su derecho a acceso a informacion pablica

26 | Considera que la informacion sobre ¢l proceso para solicitar informacion pablica X X X
por los usuarios s clara y facil de entender.

Encuentra informacién onentadora en la que se explica que la difusion de X X X
informacion pablica estd sujeta a un régimen de excepeiones previstas en la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Publica.

N® Dimensiones / Items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerenclas

Variable 2: Cumplimiento del derecho de acceso a la informacion piblica

Dimenslon 1: Acceso a Informaclon si No b No | No
Considera que es necesario mayor difusion sobre el derecho de acc 4 X X
informacion pablica por los usuarios.

9 Considera facil la manera de solicitar informacion publica. X X X

3 Considera que es facil acceder a los formulanios elecironices para solicitar X X X
informacion.

4 Considera que el formulano de solicitud de acceso a la informacion es ficil de X X X
llcnar.

5 Considera que el portal web de la entidad tiene buscadores de informacion utiles v X X X
faciles de usar.

] Idcntifica s1 la entidad dispone de guias 0 manuales del proceso para llenar ¢l X X X
formulario selicitando informacion publica.

7 Conoce s alguna vez la entidad ha rechazado solicitudes de informacion debido a X X X
auscncia o perdida de archivos.

8 Encuentra en la entidad informacion respecto a los niveles de atencion de X X X
solicitudes de acceso a la informacion. (Solicitudes atendidas respecto al total de : :
solicitudes recibidas).
Dimensién 2: Asesoramiento si No sl No Si No

9 Encuentra enlaces para realizar consult nerales con alglin representante de la X X X
cntidad.

10 Encuentra mecanismos para comunicarse con algin representante de la entidad X X X
respecto al proceso de solicitud de informacion piblica. : :

11 Considera que ticne acceso a mecanismos para hacer seguimicnio respecto a su X X X
solicitud de informacion piblica. ) :

12 Existen mecamsmos para mostrar su disconformidad sobre la actuacion de un X X X
representante de la entidad responsable de brindarle informacion.
Dimensién 3: Oportunidad de la Informacién sl No sl No Si No

13 Considera que la entidad difunde el plazo legal con el que cuenta para la entrega de X X X
la informacion solicitada.

14 | Considera que la entidad le brindd la informacién solicitada dentro del plazo legal X X X
de 10 dias habile:

15 Considera que la entidad cuenta con mecanismos que garantizan el cumplimiento de] X X X
los plazos para la atencion de las solicitudes de informacién plblica.

16 | Larespuesta a suis) solicitud({es) considerd alguna promoga de tempe para su X X X
atcneion.

17 | La respuesta a suis) solicitud {cs) considerd alguna dencgatoria para su atenci X X X
Justificindose en las excepciones previsias en la ley .




Dimension 4: Calidad de la informacién si No 8 | No Si No

18 Considera que la informacién que recibido fue completa, de acuerdo a su solicitud. X X X

19 | Considera que la informacion que recibid fue presentada en un formato simple de X X X
cotender.

200 | Considera que la respuesta a suis) solicitud(es) de informacion fue parcial o X X X
incompleta.

21 Considera que la respuesta recibida a su(s) solicitudics) de acceso a la informacion X X X
fue ambigua.

22 | Considera que la informacion recibida toma en cuenta las limitaciones y X X X
excepelones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica.

23 Encuentra que la entidad brinda la informacion que publica de manera que sea X X X
adecuadamente comprendida por los usuarios.

Dimension 3: Exigibilidad de la informacién Si No Si | Neo Si No

24 | Encuentra en la entidad informacion respecto al Funcionanio Responsable de X X X
Acceso a la Informacidn pablica (FRAI).

25 Considera que la entidad cumple las normas y procedimientos sobre acceso a la X X X
informacion piblica.

26 | Considera que la entidad difunde ¢l derecho del ciudadano a impugnar la respuesta X X X
recibida ante un drganc superior .

27 Considera que la informacién que la entidad piblica de manera adicional a la que X X X
realiza mediante ¢l Portal de Transparencia Estandar permite que los usuarios
realicen menos solicitudes de informacion.

I8 Considera que la entidad realiza una mejora continua cn la informacion que publica] X X X
basada en las solicitudes de informacion que recibe {(ampliacion de contenidos).

2% | Encuentra en la entidad informacion de sanciones aplicables a los servidores X X X
publicos que incumplen las normas de transparencia.

'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaclones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez valldador: NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX
DNI:08814139

Especialidad del valldador: INVESTIGADOR

(4 )

Firma del validador
Variables y operacionalizacion
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CARTA DE PRESENTACION

Doctora: Marilé Lozano Lozano

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Piablica y
Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “TRANSPARENCIA EN
LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023 y, debido a que es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion

Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Matriz de consistencia de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

\‘\\lr‘x e '—";-:tc\

Lourdes Roxana Arce Alvarado de Barrantes
DNI: 07718838



Titulo de Investigaclon: TRANSPARENCIA EN LA GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023

N° Dimensiones / Items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad”’ | Sugerencias
[Variable 1: Transparencia en la gestion
Dimensién 1: Transparencla activa si No Sl No Si No
1 Considera que la entidad cumple con la Ley de Transparencia mediante la )
nformacion que pone a disposicion de los usuarios en su Portal de Transparencia X X X
Estindar
2 Considera que la informacion a la cual se accede mediante el Portal de X X X
Transparencia Estandar es de interés piblico. ) )
3 El contenido de la informacion que encuentra en el Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad es el adecuado. ) 3 )
4 Considera que es ficil acceder al Portal de Transparencia Estindar (PTE) de la X X X
entidad. i i i
2 Considera que ¢l portal institucional de la entidad esta ordenado, de manera X X X
amigable para los usuarios. ) . )
] El contenide de la informacion que encuentra en el Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad es ficil de entender. ) . )
7 En el Portal de Transparencia Estandar de la entidad Ud encuentra la informacion X X X
que neccsita. i i
8 La informaciéon del Portal de Transparencia Estandar de la entidad se encuentra X X X
completa v actualizada.
9 Considera que la informacién que se publica mediante el Portal de Transparencia X X X
Estandar de la entidad, provec suficiente informacion a sus usuarios. ) 3 )
Dimension 2: Transparencia focallzada si No sl No | No
10 La Entidad publica en su Porial Institucional informacion adicional a la que se _ . ;
encuentra en ¢l Portal de Transparencia Estindar. X X X
N°© Dimensiones / Items Pertinencia’ | Relevancia®| Claridad’ | Sugerencias
I Considera que la informacién adicional a la del Portal de Transparencia Estandar X X X
que la Entidad pone a disposicion de los usuarios s (til para Ud. ) )
12 Considera que la informacién publicada por la entidad. distinta a la del Portal de X X X
Transparencia Estandar, ¢s de inter neral de los usuarios. ) 3 )
13 Considera que la informacién publicada por la entidad. distinta a la del Portal de
ransparencia dar, le brinda informacion relevante acerca del desempeiio de X X X [No sc entiende
I lar, lc brinda inf 1 i del d poiio de X X X ticnd
esa Entidad.
14 Considera que la informacion del portal web de la entidad contribuye con la
transparencia institucional, brindando acceso a informacion del quehacer de la X X X
nstitucion.
15 Considera que es ficil acceder a la informacion contenida en el portal institucional, i . _ _ .
distir de Transparencia Estandar de la entidad. X X X o sc enticnde
[ onsidera que el portal institucional de la entidad esta ordenado de maner eemplazar por
1 Considera que el portal I de | dad denado d . i j Reempl p
amigable para los usuanos peea ubicar la informacion que busca. X X X a palabra: “quc’
17 | Lanformacion en el portal institucional, distinta a tal de Transparencia i R ] ] ]
Estandar de la entidad, se encuentra completa y actualizada. X X X o sc entiende
18 | Percibe que la institucion mide el nivel de utilizacion y/o el impacto de la n R R
informacion que publica para mejorarla. X X X
19 | Considera que la mformacion publicada por la entidad. distinta a la del Portal de
Transparencia Estandar, cs mejorada y actualizada en base a las solicitudes de
informacion de los ciudadanos (o usuarios).
Dimensién 3: Transparencla pasiva R . .
st No 51| No Si No
20 | Encucntra mecamsmos para poder contactarse con algin representante de la i R R
entidad, un correo electronico v/o enlace de responsable de acceso a la informacidan. X X X
21 Encuentra informacion sobre los canales a su disposicion para reclamar su derecho of i R R
solicitar informacion piblica en caso las autoridades piblicas intenten incumplirla. X X X
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N° Dimensiones / Items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad”’ | Sugerencias
22 Encuentra algin enlace para solicitar informacion de su interés que no ha i ~
encontrado en ¢l portal de la entidad. X X
23 Encuentra algin enlace para efectuar consultas gencrales y/o sugerencias. X X X
24 | Identifica en la pagina web de la entidad enlace a Formulario para formular su i . R
solicitud de acceso a la informacion pablica X X X
25 Encuentra un espacio con la normativa relativa a la transparencia de la informacian . . R
describiendo su derecho a acceso a informacion pablica X X X
26 | Considera que la informacion sobre el proceso para solicitar informacion pablica i . R
por los usuarios es clara y facil de entender. X X X
27 | Encuentra informacion onentadora en la que se explica que la difusion de
informiacion pablica estd sujeta a un régimen de excepoiones previstas en la Ley de X X
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
N Dimensiones / Items Pertinencia’ | Relevancia®| Claridad’ | Sugerencias
Varlable 2: Cumplimiento del derecho de acceso a la Informaclon pablica
Dimenslin 1: Acceso a Informaclin s1 No s1 Neo s1 No
Considera que es necesanio mayor difusion sobre el derecho de acceso a la X X X
informacién pablica por los usuarios. © B
4 Considera facil la manera de solicitar informacion publica. E"“;Sidl‘” ‘J-Ll‘
X X X facil acceso la
mancra
3 Considera que es ficil acceder a los formulanios electronicos para solicitar X X X
nformacién. 3 B )
4 Considera que ¢l formulano de solicitud de acceso a la informacion es ficil de X X X
llcnar. ) -
5 Considera que el portal web de la entidad tiene buscadores de informacion utiles v X X X
faciles de usar. ) 3 )
] Idcntifica s1 la entidad dispone de guias 0 manuales del proceso para llenar el X X X
formulario solicitando informacion publica. ) } )
7 Conoce si alguna vez la entidad ha rechazado solicitudes de informacion debido a X X X
auscncia o perdida de archivos. ) .
8 Encuentra en la entidad informacion respecto a los niveles de atencion de
solicitudes de acceso a la informacién. (Solicitudes atendidas respecto al total de X X X
solicitudes recibidas).
Dimensién 2: Asesoramiento S| No s1 No si No
9 Encuentra enlaces para realizar consultas generales con algin representante de la i B
entidad. X X X
10 Encuentra mecanismos para comunicarse con algin representante de la entidad i . )
respecto al proceso de solicitud de informacion piblica. X X X
11 Considera que ticne acceso a mecanismos para hacer seguimiento respecto a su
solicitud de informacion piblica. X X X
12 Existen mecansmos para mostrar su disconformidad sobre la actuacion de un X X X
representante de la entidad responsable de brindarle informacién. ) - )
Dimension 3: Oportunidad de la informacion s No ] No si No
13 Considera que la entidad difunde ¢l plazo legal con el que cucnta para la entrega de X X X
la informacion solicitada. ) i} i
14 Considera que la entidad le brinda la informacion solicitada dentro del plazo legal X X X
de 10 dias hibiles. . : .
15 Considera que la entidad cuenta con mecanismos que garantizan el cumplimiento de X X X
los plazos para la atencion de las solicitudes de informacion pablica. - -
16 La respuesia a suls) selicitud{cs) considero alguna promoga de tiempe para su X X X
atencion. ) : )
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17 | Larespuesta a suis) solicitud (es) considerd alguna dencgatoria para su atencidn,
Justificindose en las excepeiones previstas en la ley .
Dimensidn 4: Calidad de la informacidn si No si | Mo si No
18 | Considera que la informacion que recibia fue completa, de acuerdo a su solicitud. h X
19 Considera que la informacién que recibid fue presentada en un formato simple de v Agregar: F
._entender.
200 | Considera que la respuesta a suis) solicitud(es) de informacion fue parcial o |Reformular:
incompleta.
X X X
1igmifican lo
mismo
z1 (.'onsid\:_r;l que la respuesta recibida a su(s) solicitud(es) de acceso a la informacion X X X
fue ambigua.
22 Considera que la informacion recibida tomaé en cuenta las limitaciones y
excepciones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién X X X
Piiblica.
23 Encuentra que la entidad brinda la informacion que publica de manera que sca X X
adecuadamente comprendida por los usuarios. )
Dimension 5: Exigibilidad de la informacion - . N . .
Si No Si | No No
24 | Encuentra en la entidad informacion respecto al Funcionario Responsable de X X X ildar
Acceso a la Informacion pablica (FRAT). _
25 Considera que la entidad cumple las normas v procedimientos sobre acceso a la X X X ildar
informacion pablica. ) ) )
26 | Considera que la entidad difunde ¢l derecho del ciudadano a impugnar la respuesta X X X
recibida ante un drgano superior . )
27 Considera que la informacién que la entidad pablica de manera adicional a la que ildar
realiza mediante ¢l Portal de Transparencia Estandar permite que los usuanios X X X
realicen menos solicitudes de informacion.
28 Considera que la entidad realiza una mejora continua en la informacion que publica
basada cn las solicitudes de informacion que recibe {(ampliacion de contenidos).
29 | Encuentra en la entidad informacion de sanciones aplicables a los servidores | X | X | X F‘k formular, ]_N_\'
paiblicos que incumplen las normas de transparencia. ) ) _ nala redaccion

IPertinencla: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
!Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaclones (precisar sl hay suficlencla):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [X ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Lozano Lozano Marile
DNI: Do 145634

Especialidad del validador: Lic. En Administracion de Empresas, Mba en Negocios v Dra. En Administracion

Firma del validador
Variables y operacionalizacion

25 de enero de 2024
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Anexo 4 Confiabilidad del Instrumento
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Para determinar la confiabilidad del instrumento, esto es de las encuestas a aplicar en la

investigacion, se realizo una prueba piloto con 21 personas, las que respondieron los items de

los cuestionarios. Una vez completadas, se utilizd el coeficiente de Alfa de Cronbach para

determinar el grado de confiabilidad del instrumento, con el que se obtuvo como resultado un

coeficiente de 0,966 para la variable Transparencia en la gestién, y de 0,962 para la variable

Cumplimiento del derecho de Acceso a la informacion publica, lo que permite apreciar una

consistencia interna significativa entre el conjunto de items de los cuestionarios con los que se

han medido las variables.

ALFA DE CRONBACH - VARIABLE 1

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,966 27

ltem-Total Statistics

Transparencia Estandar es de interés

publico.

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
1. Considera que la entidad cumple con la
Ley de Transparencia mediante la
informacion que pone a disposicion de los 87,810 416,462 ,638 ,965
usuarios en su Portal de Transparencia
Estandar.
2. Considera que la informacion a la cual
se accede mediante el Portal de
87,714 411,814 , 758 ,964




3. El contenido de la informacién que
encuentra en el Portal de Transparencia

Estandar de la entidad es el adecuado.

4. Considera que es facil acceder al Portal
de Transparencia Estandar (PTE) de la
entidad.

5. Considera que el portal institucional de
la entidad esta ordenado, de manera

amigable para los usuarios.

6. El contenido de la informacién que
encuentra en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad es facil de

entender.

7. En el Portal de Transparencia Estandar
de la entidad Ud. encuentra la informacion

que necesita.

8. La informacién del Portal de
Transparencia Estandar de la entidad se

encuentra completa y actualizada.

9. Considera que la informacion que se
publica mediante el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad,
provee suficiente informacion a sus

usuarios.

10. La Entidad publica en su Portal
Institucional informacién adicional a la que
se encuentra en el Portal de

Transparencia Estandar.

11. Considera que la informacion
adicional a la del Portal de Transparencia
Estandar que la Entidad pone a
disposicion de los usuarios es Util para
ud.

12. Considera que la informacion
publicada por la entidad, distinta a la del
Portal de Transparencia Estandar, es de

interés general de los usuarios.

88,000

87,905

88,286

88,143

88,333

88,286

88,190

88,333

88,000

88,143

415,000

418,290

405,814

416,229

411,733

412214

406,362

415,633

411,200

403,229

,573

,501

,653

,695

,666

,615

,748

,567

,798

,821

104

,965

,966

,965

,964

,964

,965

,964

,965

,964

,963




13. Considera que la informacion que la
entidad publica de manera adicional a la
que realiza mediante el Portal de
Transparencia Estandar, le brinda
informacion relevante acerca del

desempefio de esa Entidad.

14. Considera que la informacion del
portal web de la entidad contribuye con la
transparencia institucional, brindando
acceso a informacion del quehacer de la

institucion.

15. Considera que es facil acceder a la
informacion que la entidad publica de
manera adicional a la que realiza
mediante el Portal de Transparencia

Estandar.

16. Considera que el portal institucional
de la entidad esta ordenado de manera
amigable que permite a los usuarios

ubicar la informacion que buscan.

17. La informacion que la entidad publica
en el portal institucional, de manera
adicional a la que realiza mediante el
Portal de Transparencia Estandar, se

encuentra completa y actualizada.

18. Percibe que la institucién mide el nivel
de utilizacion y/o el impacto de la

informacion que publica para mejorarla.

19. Considera que la informacion
publicada por la entidad, distinta a la del
Portal de Transparencia Estandar, es
mejorada y actualizada en base a las
solicitudes de informacion de los

ciudadanos (o usuarios).

20. Encuentra mecanismos para poder
contactarse con algun representante de la
entidad, un correo electrénico y/o enlace
de responsable de acceso a la

informacion.

88,095

87,952

88,238

88,524

88,190

88,286

88,381

88,333

407,490

408,248

410,990

407,462

399,662

410,514

401,648

400,933

,795

,837

,753

,710

871

,601

,781

,735

105

,964

,963

,964

,964

,963

,965

,964

,964




21. Encuentra informacion sobre los
canales a su disposicion para reclamar su
derecho a solicitar informacion publica en
caso las autoridades publicas intenten

incumplirla.

22. Encuentra algun enlace para solicitar
informacion de su interés que no ha

encontrado en el portal de la entidad.

23. Encuentra algun enlace para efectuar

consultas generales y/o sugerencias.

24. Identifica en la pagina web de la
entidad enlace a Formulario para formular
su solicitud de acceso a la informacién

publica.

25. Encuentra un espacio con la
normativa relativa a la transparencia de la
informacion describiendo su derecho a

acceso a informacion publica.

26. Considera que la informacion sobre el
proceso para solicitar informacién publica
por los usuarios es clara y facil de

entender.

27. Encuentra informacion orientadora en
la que se explica que la difusién de
informacion publica esta sujeta a un
régimen de excepciones previstas en la
Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

88,476

88,524

88,619

88,190

88,381

88,333

88,429

408,962

403,662

402,048

409,662

408,748

402,333

403,257

,611

7167

,769

,590

,713

,731

,785

106

,965

,964

,964

,965

,964

,964

,964

ALFA DE CRONBACH - VARIABLE 2

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Iltems

,962 29

ltem-Total Statistics
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Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

1. Considera gque es necesaria mayor
difusion a los usuarios sobre el derecho

de acceso a la informacién publica.

2. Considera de facil acceso la manera

de solicitar informacion publica.

3. Considera que es facil acceder a los
formularios electrénicos para solicitar

informacion.

4. Considera que el formulario de
solicitud de acceso a la informacion es

facil de llenar.

5. Considera que el portal web de la
entidad tiene buscadores de

informacion utiles y faciles de usar.

6. Identifica si la entidad dispone de
guias o manuales para llenar el
formulario de solicitud de informacion

publica.

7. Conoce si alguna vez la entidad ha
rechazado solicitudes de informacion
debido a ausencia o perdida de

archivos.

8. Encuentra en la entidad informacién
respecto a los niveles de atencion de

solicitudes de acceso a la informacion
(Solicitudes atendidas respecto al total

de solicitudes recibidas).

9. Encuentra enlaces para realizar
consultas generales con algin

representante de la entidad.

10. Encuentra mecanismos para
comunicarse con algun representante
de la entidad respecto al proceso de

solicitud de informacion publica.

89,190

90,524

90,524

90,524

90,571

90,762

91,000

90,857

91,190

91,000

515,762

473,662

475,162

476,162

480,357

478,790

496,800

481,529

475,162

471,600

,163

,890

,860

,840

,828

879

,382

,819

,768

,855

,963

,959

,959

,959

,959

,959

,963

,959

,960

,959




11. Considera que tiene acceso a
mecanismos para hacer seguimiento
respecto a su solicitud de informacion

publica.

12. Existen mecanismos para mostrar
su disconformidad sobre la actuacion de
un representante de la entidad

responsable de brindarle informacién.

13. Considera que la entidad difunde el
plazo legal con el que cuenta para la

entrega de la informacion solicitada.

14. Considera que la entidad le brindo la
informacion solicitada dentro del plazo

legal de 10 dias habiles.

15. Considera que la entidad cuenta con
mecanismos que garantizan el
cumplimiento de los plazos para la
atencion de las solicitudes de

informacion publica.

16. La respuesta a su(s) solicitud(es)
consider6 alguna prérroga de tiempo

para su atencion.

17. Larespuesta a su(s) solicitud (es)
consideré alguna denegatoria para su
atencion, justificandose en las

excepciones previstas en la ley.

18. Considera que la informacion que
recibié fue completa, de acuerdo a su

solicitud.

19. Considera que la informacion que
recibié fue presentada en un formato

simple de poder entender.

20. Considera que la respuesta a su(s)
solicitud(es) de informacion no fue
completa. Esto es, fue parcial o

incompleta.

90,762

90,810

90,762

90,333

90,381

90,571

90,857

90,190

90,381

90,571

484,490

483,162

473,190

485,033

474548

490,357

500,629

487,262

483,048

520,257

,665

,655

,858

,676

,829

,587

,369

,813

,864

-,002

108

,960

,961

,959

,960

,959

,961

,963

,960

,959

,965




21. Considera que la respuesta recibida
a su(s) solicitud(es) de acceso a la

informacién fue ambigua.

22. Considera que la informacion
recibida tom6 en cuenta las limitaciones
y excepciones previstas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica .

23. Encuentra que la entidad brinda la
informacion que publica de manera que
sea adecuadamente comprendida por

los usuarios.

24. Encuentra en la entidad informacion
respecto al Funcionario Responsable de

Acceso a la Informacién publica (FRAI).

25. Considera que la entidad cumple las
normas y procedimientos sobre acceso

a la informacién publica .

26. Considera que la entidad difunde el
derecho del ciudadano a impugnar la
respuesta recibida ante un 6rgano

superior.

27. Considera que la informacion que la
entidad publica de manera adicional a la
que realiza mediante el Portal de
Transparencia Estandar permite que los
usuarios realicen menos solicitudes de

informacion.

28. Considera que la entidad realiza una
mejora continua en la informacion que
publica basada en las solicitudes de
informacion que recibe (ampliacion de

contenidos).

29. Encuentra en la entidad informacion
de sanciones aplicables a los servidores
publicos que incumplen las normas de

transparencia.

90,952

90,333

90,476

90,524

90,095

90,524

90,714

90,619

90,667

516,448

495,733

483,662

483,662

492,090

476,262

497,814

479,048

476,933

,057

,635

,861

,824

,706

,838

,401

117

,852

109

,965

,961

,959

,959

,960

,959

,963

,960

,959
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Anexo 5 Declaracion Jurada de Cumplimiento Etico Aprobacién del Comité de Etica

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO ETICO

Yo, Arce Alvarado de Barrantes Lourdes Roxana Egresado(a) de la Escuela
Académica Profesional de Posgrado de la Universidad privada Norbert Wiener
declaro que el proyecto de tesis “Transpar ia en la gestion y cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién pablica en un ministerio, Pera, 2023"
Asesorado por el docente: VARGAS MERINO JORGE ALBERTO. con DNI
41843715 Con ORCID 0000-0002-3084-8403 cumplen con:

1. Integridad en las actividades de investigacion cientifica y gestion.

2. Honestidad intelectual en todos los aspectos de la investigacion cientifica. Verificable
con el reporte Turnitin.

3. Objetividad e imparcialidad en las relaciones laborales y profesionales.

4. Veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucion y difusion de los resultados de la
investigacion cientifica.

5. Transparencia, actuando sin conflicto de interés, declarando y manejando el conflicto,
sea este economico o de otra indole. Esta declaracion jurada esta sujeta a control
posterior y se somete a las sanciones senaladas en el Codigo de Etica para la
Investigacion de |a universidad para el autor y su asesor de tesis, generando el repudio
de la investigacion.

Lima, 13 de enero de 2024

e X

Firma de autor

Egresado: Arce Alvarado de Barrantes Lourdes Roxana

DNI: 07718838

Firma
Asesor: Jorge Alberto Vargas Merino
DNI: 41843715
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De: alexander.fernandez@uwiener.edu.pe

Para: Katherine Lama Laime

Buen dia estimado tesista,
Me dirijo a ustad por encargo del Director de la Escuela de Posgrado, Dr. Guillermo Alejandro Raffo Ibarra, v Ia Secretaria Académica, Dra.
Marilé Lozano Lozano, para extenderles los siguientes detalles respecto a las nuevas disposiciones del Comité de Etica de nuestra

universidad.

A partir del 23 de noviembre 2023 en adelante._con solo Ia presentacién de una declaracién jurada. el cusl debers ser redactada
por el propio tesista con su firma y la de su asesor._sers suficiente para continuar con el desarrollo del proyecto de tesis.

Se adjunta:

Resolucion Rectoral N°167-2023-R-UPNWY
Circular N"030-D-EPG-UPNWY

sin mas que afadir, me despido

Cordialmente

Asisten
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Anexo 6: Formato de Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Lourdes Roxana Arce Alvarado

Titulo: “Transparencia en la gestion y cumplimiento del derecho de acceso a la
informacién publica en un ministerio, Perua, 2023”-

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “TRANSPARENCIA EN LA
GESTION Y CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN UN MINISTERIO, PERU, 2023”- Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener,
Arce, Alvarado, Lourdes Roxana. El proposito de este estudio es determinar la
relacion entre la TRANSPARENCIA EN LA GESTION Y EL CUMPLIMIENTO
DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA en un
ministerio, Per(, 2023. Su ejecucion ayudara a/permitira  incrementar el
conocimiento que se tiene sobre la transparencia y el acceso a la informacion
publica, esperando aportar a la relevancia que debe tener la transparencia en la
gestion, como principio de buen gobierno, la que ha venido tomando cada vez méas
importancia, desarrollo e interés en dotar a los ciudadanos de mayor informacion
del quehacer publico, con el cumplimiento del derecho de los ciudadanos de
acceder a esta informacion, mediante las solicitudes que efectdan y las que son
atendidas, en la busqueda de la integridad en la gestion.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

Bajo el principio de autonomia, se solicitara a la entidad que tiene la informacion
que se utilizara en la investigacion, la autorizacion para hacer uso de los datos e
informacion respecto a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Pulblica
recibidas, atendidas, atendidas parcialmente o denegadas, durante el afio 2022.

Se respetara la confidencialidad de la informacion que se nos proporcione. Los
resultados de la investigacion se le entregaran a usted en forma individual. Se
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Podria ser que la informacién a considerar haya sido vulnerada por alguna
persona que tuvo acceso a dicha informacién.

Beneficios: Usted se beneficiara con los resultados de la investigacion, los que
permitiran identificar si existe relacion significativa entre la transparencia en la
gestion y el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica, afio 2023
en un ministerio, y en tal sentido de ser positiva la relacion, al terminar el estudio,



socializaré, en términos generales, los resultados con los participantes, de manera
anonima, para que se beneficien con los resultados del estudio con informacion
global, de tal manera que pueda contribuir a una mejor gestion de la informacion
a disposicion de los ciudadanos mediante los portales de transparencia o
procedimientos para garantizar su acceso.

Titulo: “Transparencia en la gestion y cumplimiento del derecho de acceso a
la informacion publica en un ministerio, Peru, 2023”

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningtn
incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad

La informacion se manejard de manera confidencial. Nosotros guardaremos la
informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante el tiempo que se encuentre identificando la
informacion a brindar, podra retirarse en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude
en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador
Lourdes Roxana Arce Alvarado de Barrantes al tel. + 998522859 o al comité que
valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité
de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569
790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden
pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar,
aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.
Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador

Nombres: Nombres: Lourdes Roxana Arce
Alvarado de Barrantes.

DNI: DNI: 07718838
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Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin

® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 10% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

ri.ues.edu.sv

Internet

Submitted on 1692473116667

Submitted works

uwiener on 2024-04-29
Submitted works

Submitted on 1692130630340

Submitted works

uwiener on 2024-03-14
Submitted works

documentop.com

Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe
Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

+ B% Base de datos de publicaciones
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+ Base de datos de contenido publicado de

2%

1%

1%

=1%

<1%

<1%

<1%

<1%



