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Resumen 

Objetivo: Determinar relación entre competencia digital y desempeño laboral en docentes de un programa 

académico en una universidad en Lima, 2023. Metodología: El estudio fue hipotético deductivo, 

cuantitativo, básico y correlacional. La muestra fue de 102 docentes. Para medir la variable competencias 

digitales se empleó un cuestionario con 21 ítems y para la medición de la variable desempeño laboral se 

utilizó un cuestionario con 25 ítems; en ambos casos se realizaron los procesos de validación y 

confiabilidad, obteniendo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.877 para el instrumento 1 y de 0.816 

para el instrumento 2. Resultados: se encontró un rho = 0,822, que indica una relación alta y positiva; así 

también un valor de significancia (sig. = 0,003) menor al valor correspondiente a la significancia teórica (α 

= 0,05). Conclusión: existe relación alta y significativa entre las variables competencias digitales y 

desempeño laboral. 

Palabras claves: competencia digital; desempeño laboral, docentes; educación; universidad 
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Abstract 

Objective: Determine the relationship between digital competence and job performance in 

teachers of an academic program at a university in Lima, 2023. Methodology: The study was 

hypothetical deductive, quantitative, basic and correlational. The sample was 102 teachers. To 

measure the digital skills variable, a questionnaire with 21 items was used and to measure the job 

performance variable, a questionnaire with 25 items was used; In both cases, the validation and 

reliability processes were carried out, obtaining a Cronbach's Alpha coefficient of 0.877 for 

instrument 1 and 0.816 for instrument 2. Results: a rho = 0.822 was found, which indicates a high 

and positive relationship; thus also a significance value (sig. = 0.003) lower than the value 

corresponding to the theoretical significance (α = 0.05). Conclusion: there is a high and significant 

relationship between the variables of digital skills and job performance. 

 

Keywords: digital competence; job performance, teachers; education; university 

 

 



13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

La permanente evolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el 

mundo ha propiciado la creación de espacios formativos dinámicos y activos; las propuestas de 

herramientas digitales para las experiencias de aprendizaje son múltiples y los docentes asumen un rol 

clave para incorporar y unificar dispositivos, recursos y plataformas en la praxis pedagógica (Salazar y 

Lescano, 2022). Sin embargo, a la fecha aún se encuentran una serie de deficiencias en cuanto al 

desarrollo de competencias digitales en los docentes, situación que puede tener directa relación con su 

desempeño laboral, tal como se señala en un estudio realizado con docentes de España y Estados 

Unidos, encontrando que el 57,9% no ha llegado a utilizar blogs y el 79,7% nunca ha hecho uso de 

wikis en su praxis pedagógica; así también, sólo el 38,6% de docentes emplea mensajería instantánea, 

29,9% retransmisión de videos y el 23,4% redes sociales, mientras que el 18,8% emplea herramientas 

digitales para compartir videos o fotografías (García et al., 2023). 

No se puede dejar de lado lo que señalaron Silva y Mazuera (2020) respecto a la relevancia de 

las competencias dentro del ámbito profesional, ya que se encuentran ligadas a una forma de responder 

a las transformaciones y necesidades que se presentan y a la capacidad que tiene la persona para saber 

hacer en un determinado contexto, aspecto que adquiere especial connotación en el caso de las 

competencias digitales docentes dado que en la actualidad son indispensables para realizar sesiones de 
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aprendizaje dinámicas, motivadoras y efectivas. En un estudio realizado en Alemania se halló que en el 

campo de la salud las competencias digitales en cuanto a la alfabetización para la enseñanza es 

considerada problemática para el 45,5% de docente e inadecuada para el 22,2%, incluso el 31% de 

docentes informó que las estrategias para búsqueda de información sobre salud no se abordaban, 

mientras que el 81% afirmó que la creación de mensajes de salud en redes sociales es una habilidad que 

poco o nada se aborda en las experiencias de aprendizaje (Rangnow et al., 2023). 

Por su parte, Kemp (2023) refirió que las inequidades existentes en los países en vías de 

desarrollo limitan los procesos de aprendizaje e igualdad de oportunidades. Hoy en día hay 5.160 

millones de personas que se conectan a internet en el entorno global, es decir 64,4% de toda la 

población mundial está actualmente en línea. Los datos muestran que el total mundial de usuarios de 

Internet aumentó un 1,9 por ciento en los últimos 12 meses. Sin embargo, el acceso a herramientas, 

equipos y recursos digitales no son iguales para todos, panorama que se convierte en una limitación 

para desarrollar competencias digitales en el ámbito educativo y el adecuado desempeño laboral de los 

docentes. A pesar de ello, tal como señaló Montalvo et al. (2022) es preciso que ellos busquen los 

mecanismos para desarrollar estas competencias dado que son relevantes para lograr una adecuada 

adaptación a las nuevas necesidades que se van presentando en el entorno educativo y propiciar la 

participación de los estudiantes, motivarlos y despertar su curiosidad para el aprendizaje, aspectos que 

aún se encuentran en proceso debido a diversas brechas y desafíos como la adecuación de la universidad 

para impartir enseñanza virtual, preparación de su cuerpo docente para manejar herramientas y 

contenidos digitales, preparación de los estudiantes y el acceso a la conectividad de docentes 

estudiantes (Velandia et al., 2022).  

Al respecto, tal como señaló el Global Skills Index (2020) en la época de pandemia, México 

tuvo los más bajos dominios en cuanto a competencias tecnológicas ocupando el puesto 58 de 60 países 

participantes. En la dimensión interacción humano-computadora solo se llega al 20%. De los 200 
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millones de estudiantes de educación superior cuyos estudios han sido trastornados por la pandemia, el 

80% se encuentran en países con economías emergentes, ahí las habilidades digitales de docentes y 

estudiantes aún están rezagadas.  

Esta misma situación se evidenció en Latinoamérica y el Caribe, siendo quizá una etapa de 

quiebre el que se produjo a partir del año 2020 debido al referido panorama de pandemia que generó 

situaciones muy complicadas en el entorno educativo. En ese sentido, el Banco Interamericano de 

Desarrollo (citado en Arias et al., 2020) refirió que la forma de impartir la enseñanza a nivel superior 

varió sustancialmente y cifras superiores a 26 millones de estudiantes y 1,4 millones de docentes 

migraron bruscamente de un entorno presencial a otro virtual. Antes de la pandemia casi el 20% de 

programas académicos se basaba en la educación a distancia y el 16% tenían una modalidad hibrida en 

las instituciones superiores. Por otra parte, 40% de docentes argentinos y 30% peruanos, señalaron que 

las dificultades para acceder a internet son un obstáculo para su desempeño, mientras que 7 países de la 

región señalan que los docentes demandan más capacitación para optar por estas nuevas tecnologías. 

Así también, en una investigación realizada con la participación de nueve países de América 

Latina se halló que el 56,76% integra estrategias de tecnología digital en su práctica pedagógica, el 

30,79% sólo lo hace en ocasiones especiales, el 11,22% no las utiliza y el 1,23% las considera no 

aplicables. Cabe destacar que el 79,05% de los participantes señalaron que las instituciones donde 

trabajan cuentan con apoyo tecnológico y el 20.95% no cuentan con ello. Así también se señaló que las 

principales limitaciones para utilizar estrategias digitales en los procesos de enseñanza aprendizaje son 

la falta de preparación digital en los docentes, escasos recursos, falta de insumos, de estímulo y de 

conocimiento, entre otros (Okoye et al., 2023). 

En Perú, se efectuó una investigación y encontraron que sólo el 36% de docentes posee 

competencias digitales suficientes, lo cual complica el desarrollo de su labor en un contexto en el que 

las herramientas tecnológicas y las alternativas para enseñar mediante plataformas y medios digitales es 
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insoslayable para la praxis pedagógica. En ese sentido, también se encontró que el 40% muestra nivel 

insuficiente para la solución de problemas, solamente el 40% tienen un nivel suficiente para administrar 

información digital, el 52% logra comunicarse y colaborar en equipo mediante canales digitales y el 

37% de docente tiene competencias para la creación de contenidos digitales; en cuanto a la seguridad y 

elección apropiada de software se halló que un 34% tiene un nivel suficiente (Huerta et al., 2022). 

Otro estudio realizado en una universidad peruana durante la pandemia, evidencia que el 

desempeño docente fue de nivel medio en el 50% de la muestra; asimismo, la variable uso de las TIC el 

43% lograron un nivel medio. En ambos casos se sugiere implementar acciones que permitan que los 

docentes alcancen o consoliden las competencias digitales (Dávila et al., 2022). Así también, en una 

investigación más amplia, realizada en 8 universidades públicas de Perú, muestran que más de la mitad 

de los docentes universitarios (55,9%) mantienen un nivel medio en el manejo de las TIC, un 24% nivel 

bajo y un 20,2% un nivel alto, lo señalado dificulta su desempeño en los procesos de enseñanza, 

panorama que hace evidente la necesidad de  capacitación docente como eje fundamental para revertir 

los resultados mostrados (Badajoz J et al., 2022). 

Un estudio hecho en Lima en una universidad pública atribuye a sus docentes un desempeño 

laboral en una media de 63,07 de 100 puntos, del mismo modo en la gestión de contenidos hubo una 

valoración de 24,39 de 40 y en evaluación de aprendizajes con 25,42 de 40, mientras que la afectividad 

alcanzó 13,26 de 20 puntos (Revilla y Palacios, 2020). 

De continuar esta problemática en los docentes se pueden ver afectados los logros académicos 

de los estudiantes, así como de las competencias digitales en ambos actores, perjudicando los resultados 

educativos globales y persistirán los bajos niveles de aprendizaje. Así también, habrá complicaciones 

para un adecuado manejo de la tecnología y no se podrá contribuir de manera efectiva a la 

alfabetización digital, especialmente en lo que respecta a elementos informativos, datos, colaboración, 
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comunicación, seguridad, contenidos digitales y las acciones para resolver problemas, entre otros 

aspectos relevantes en el contexto educativo. 

Es por ello, que se considera pertinente realizar esta investigación, de forma que se puedan 

obtener datos actualizados respecto a las competencias digitales de los docentes y el desempeño laboral 

en el contexto de la educación superior. Con ello, se proporcionarán herramientas valiosas para tomar 

acciones orientadas a generar cambios que contribuyan a reducir las brechas, limitaciones o barreras 

que obstaculicen el adecuado desarrollo de las experiencias de aprendizaje.   

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación entre competencia digital y el desempeño laboral de los docentes de un programa 

académico en una universidad en Lima, 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión información y el desempeño 

laboral de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023? 

¿Cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión comunicación y el desempeño 

laboral de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023? 

¿Cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión creación de contenidos y el 

desempeño laboral de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023? 

¿Cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión seguridad y el desempeño laboral 

de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023? 
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¿Cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión resolución de problemas y el 

desempeño laboral de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar cuál es la relación entre competencia digital y el desempeño laboral de los docentes de un 

programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión información y el 

desempeño laboral de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Determinar cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión comunicación y el 

desempeño laboral de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Determinar cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión creación de contenidos 

y el desempeño laboral de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Determinar cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión seguridad y el 

desempeño laboral de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Determinar cuál es la relación entre competencia digital en su dimensión resolución de 

problemas y desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 

2023. 
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1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

La competencia digital es fundamental para la enseñanza y el aprendizaje, además que en estos 

tiempos sirve para el trabajo y la participación en la sociedad. En la educación superior, es requerido 

entender esta competencia desde su esencia de forma que se puede desarrollar de manera constante en la 

práctica. La revisión bibliográfica hecha, en repositorios y bases de datos, evidencia que esta 

problemática requiere ser revisado de manera exhaustiva, dada su relevancia en el escenario actual. Las 

instituciones universitarias han virado la oferta de su propuesta académica, considerando escenarios 

digitales; para ello requieren que los docentes posean estas competencias, y las apliquen en su praxis 

pedagógica. Ante ello, se consideró necesario generar mayor evidencia sobre este tema que es un 

indicador de la calidad educativa. Todo lo expuesto se constituye en razón suficiente para justificar el 

estudio, más aún si se consideran los hallazgos realizados, dado su aporte al cuerpo de conocimientos 

enmarcados en la línea de investigación de enseñanza digital; con ello se podrá reflexionar sobre las 

implicancias de este tema y así poder tomar acciones para mejorar el fenómeno estudiado. Los sustentos 

para la variable competencias digitales se encuentran en el Modelo del Marco Común de Competencia 

Digital Docente (MCCDD), que a su vez se fundamenta en el modelo T-Pack de Mishra y Koehler (2006, 

citado en Torres, 2021); para el caso de la variable desempeño laboral el estudio se sustenta en el Modelo 

de Koopmans y la teoría de Holland. 

1.4.2 Metodológica 

Radica en los criterios metodológicos que se han asumido para realizar la investigación, 

considerando su enfoque cuantitativo, el cual encuentra sustento en el paradigma positivista y enfoca 

su desarrollo en el método científico, el cual permite tener procesos ordenados y rigurosos en lo 

metodológico. Así también, se consideran relevantes los instrumentos que se aplicarán, ya que cuentan 
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con los procedimientos de validación y confiabilidad que exige un estudio de esta naturaleza, a fin de 

garantizar el recojo de información y resultados útiles que favorezcan la mejora de competencias 

digitales en los docentes universitarios y se optimice su desempeño laboral.  

1.4.3 Práctica  

Los resultados obtenidos se compartirán con los directivos y los coordinadores del programa 

académico de enfermería, de forma que les sirva para la toma de acciones que permitan mejorar la 

problemática. En ese sentido, los datos obtenidos respecto a cada una de las variables y dimensiones 

permitirán diseñar programas de capacitación, actualización o fortalecimiento de las competencias 

digitales docentes, de forma que puedan articularlos de manera oportuna y pertinente a los cursos que 

dictan, con lo cual su desempeño laboral también puede obtener un mejor nivel. Por otra parte, se 

podrán establecer mecanismos que contribuyan a realizar un acompañamiento más efectivo a la labor 

que realizan los docentes, de forma que se pueda detectar si cuentan con las condiciones tecnológicas y 

de infraestructura necesarias para implementar plataformas, programas, recursos y materiales digitales 

destinados a fortalecer la práctica educativa. Todo ello también se convierte en un mecanismo de 

soporte para contribuir en el proceso formativo de los discentes del programa de enfermería, no sólo a 

nivel cognoscitivo, sino también tecnológico y técnico que les permita desarrollar una buena labor en el 

ejercicio de su misión. 

1.5 Limitaciones de la investigación 

    Las limitaciones del estudio estuvieron centradas en el tiempo y disposición de la muestra para 

responder los cuestionarios, por otra parte, la búsqueda bibliográfica también fue una imitante al no 

encontrar bibliografía y estudios de investigación actualizados sobre todo en la índole nacional. 
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     Otras limitaciones de tipo administrativo en cuanto a permisos espacios y materiales, es bueno aclarar 

que todas las limitaciones fueron superadas, a través del apoyo de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad   
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales  

Masias et al. (2023), en Miami, realizaron su estudio con el propósito de “Describir y evaluar la 

correlación entre competencia digital y desempeño laboral en docentes universitarios del sector público”. 

El estudio fue correlacional. Se contó con184 docentes. Se utilizaron dos cuestionarios. Se halló que 

45,7% de la muestra tiene nivel medio de competencias digitales, mientras que el desempeño laboral 

alcanzó nivel medio en el 36,2%. También se halló un valor de correlación de Rho = .290 y un p <.001, 

concluyendo la relación entre variables directa, es decir que la competencia digital es un elemento ligado 

positivamente con el desempeño laboral. La contribución del estudio permite contar con precisiones 

respecto a las variables de estudio, aspectos que enriquecen la discusión de resultados.  

Calvopiña (2023), en Ecuador, realizó su indagación con el propósito de “Desarrollar las 

competencias digitales para el fortalecimiento del desempeño profesional de los docentes”. El estudio fue 

cuantitativo, correlacional. Participaron 11 docentes y 35 estudiantes. El instrumento fue un cuestionario 

para ambas variables. Se evidenció que existe correlación de Pearson entre competencias básicas digitales 

y desempeño profesional en docentescon un coeficiente de ,239; así también se halló un coeficiente de 

,373 entre competencias digitales y las TIC. Se concluyó que el diseño de un programa de integración de 
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las TIC previo a la aplicación del cuestionario permitió mejorar las competencias digitales y con ello 

mejorar el desempeño laboral. Esta indagación contribuye a ampliar las perspectivas de la problemática y, 

con ello, enriquecer las alternativas para el contraste de resultados. 

Kusdanu (2021), en Indonesia, efectuó un estudio cuyo objetivo fue “Establecer el papel de la 

competencia digital en el desempeño del profesorado del programa de estudios de contabilidad S1 de 

universidades privadas en el área metropolitana de Bandung a través de la satisfacción laboral con el 

liderazgo de servidor como variable moderadora”. Este estudio fue del tipo correlacional, participaron 

218 docentes e hicieron uso de 2 cuestionarios. Se encontró que la competencia digital presenta una 

media 3,26±0,48 y el desempeño de los docentes tiene una media igual a 3,16±0,64; el coeficiente fue de 

r=0,883 y el p=0,000, concluyendo que existe relación alta y significativa entre las variables. La 

indagación contribuye a contrastar estos resultados con los hallazgos a que se llegue en este estudio. 

Wordu et al. (2021), en Nigeria, desarrollaron un estudio que buscó “Examinar la alfabetización 

digital y desempeño laboral de los docentes en universidades del estado de Rivers“. Este estudio presentó 

un enfoque correlacional y contó con la participación de 2644 docentes e hicieron uso de un cuestionario 

para medir el desempeño laboral. Se halló que la comunicación digital, la seguridad digital y la 

creatividad digital se relacionan con el desempeño laboral de los docentes en niveles bajo con un r=0,305, 

alto con un r=0,614 y medio con un r=0,479. Concluyeron que se tiene que brindar la capacitación 

necesaria a los docentes además de brindarles herramientas digitales para el desempeño de su labor. El 

estudio aporta resultados que nutren la discusión de resultados sobre las variables principales.    

Martínez y Garcés (2020), en Colombia, desarrolló un estudio que buscó “Identificar las 

competencias digitales docentes y el reto de la educación virtual derivado de la covid-19”, La 

investigación fue descriptiva y se aplicó a una población de 52 individuos. Se hizo uso de un 

cuestionario. Los hallazgos muestran que la capacidad para clasificar información digital fue de 

(78,85%), mientras que en el ítem de compartir información mediante medios virtuales fue (50%), a su 



24 

 

 

 

vez en la edición de contenido digital resulto (40,38%), en la protección de información personal 

(40,38%), y en competencias conceptuales (42,31%). Concluyen que las competencias más 

desarrolladas las competencias en el COVID-19 fueron informatización, alfabetización, acciones 

colaborativas y comunicacionales y seguridad. Los docentes se encuentran en la capacidad de usar las 

tecnologías en información. El estudio aporta resultados que facilitarán realizar la discusión de 

resultados con base en las variables principales. 

2.1.2 Antecedentes nacionales  

Chávez (2023) en Lima, realizó su indagación con el propósito de “Determinar la relación entre 

competencia digital y desempeño docente en una universidad de Lima”. El estudio fue básico, 

correlacional, transversal. Se incluyó a 25 docentes. Se aplicaron dos cuestionarios. Se evidenció que el 

80% de docentes tiene alto nivel de competencias digitales y el 52% consideró que tiene un desempeño 

docente destacado, mientras que el 48% se encuentra en nivel suficiente. También se halló correlación de 

Pearson = 0,107 y un p=608; se concluyó que no existe correlación entre las variables competencia digital 

y desempeño docente. El aporte de este trabajo radica en los hallazgos realizados respecto a las variables, 

dada su similitud con las que se abordan en esta investigación.    

Sánchez (2022), en Lima, desarrolló su estudio con el objetivo de “Determinar la relación entre 

competencia digital y desempeño docente en una universidad pública de Lima”. El estudio fue 

correlacional. Formaron parte 60 integrantes. Se encontró que las competencias digitales son buenas en el 

55% de la población y el desempeño docente fue regular en el 55% de profesionales. Así también, se 

evidenció un Rho= ,766 y un p=,000. Se concluyó que la correlación es directa, alta y significativa. El 

estudio aporta resultados que serán insumo para contrastar los resultados de las hipótesis de esta 

investigación en la sección discusión.    
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Rodríguez (2022), en Madre de Dios, hizo su investigación con la finalidad de “Determinar la 

relación entre competencias digitales y desempeño del docente en una universidad pública de Madre de 

Dios”. La metodología fue correlacional. Se contó con 103 maestros, quienes respondieron a dos 

cuestionarios de 20 preguntas cada uno. Se halló que las competencias digitales tienen un nivel bueno 

para el 49,5% de docentes, nivel regular para el 31% de docentes y nivel malo para el 19,4%. Respecto al 

desempeño laboral se halló que 45,6% tiene nivel eficiente, 37,9% moderado y 16,5% en un nivel 

deficiente; también se halló que la gestión de contenidos se encuentra en un nivel eficiente para el 45,6% 

de la muestra, la evaluación de aprendizajes en un nivel eficiente para el 45,6% y la afectividad en nivel 

eficiente para el 46,6%. Por otra parte, se encontró un r=0,676 y p=0,00, concluyendo que existe relación 

entre las dos variables. El estudio aporta resultados que serán insumo para contrastar los resultados de las 

hipótesis, especialmente acerca de las variables y a la dimensión gestión de contenidos que también se ha 

considerado en el estudio que se presenta aquí.    

Huamanlazo y Tapia (2022), en Lima, tuvieron el objetivo de “Establecer la relación entre 

competencias digitales y desempeño docente en la Facultad de Ciencias de Gestión de una Universidad 

Privada de Lima Sur”. La investigación fue correlacional y cuantitativo. Participaron 60 docentes, además 

se hizo uso de un cuestionario para la competencia digital y otro en el caso del desempeño laboral. Los 

hallazgos evidenciaron que el 23,3% tiene un nivel bajo de competencias digitales, 53,3% medio y un 

23,3% alto. En el desempeño docente se encontró nivel deficiente en el 25%, 48,3% regular y 26,7% 

eficiente. Se halló un Rho = 0,688 y un p= 0,000. Concluyeron que la correlación es moderada y 

significativa entre las variables de investigación. Este trabajo investigativo significa un aporte relevante 

ya que muestra resultados diversos que nutrirán la discusión de resultados. 

Pomares (2021), en Lima, desarrolló su investigación con el objetivo de “Determinar si existe 

relación entre competencia digital y desempeño laboral de docentes de una institución educativa de 

Lambayeque”. La investigación fue descriptiva – correlacional. Participaron 11 docentes. Se aplicaron 
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dos cuestionarios. En cuanto a la competencia digital se halló que el 63,64% de la muestra realiza 

procesos de evaluación de contenidos en el ámbito digital para preparas el material de sus experiencias 

de aprendizaje y el 45,5% realizan comentarios y difusión de materiales en redes sociales. En el 

desempeño laboral, se evidenció que el 81,8% muestra dominio de sus respectivas materias y el 45,5% 

realiza actividades de capacitación. Así también, se halló un r=0.89 y se concluyó que la relación es 

directa de intensidad alta entre las variables. Es preciso indicar que este trabajo contribuyó a enriquecer 

la discusión de resultados, permitiendo contrastar los hallazgos logrados, considerando el contexto y 

características propias de cada entorno.  

2.2 Bases Teóricas   

2.2.1 Competencias digitales  

2.2.1.1. Definiciones 

Para alcanzar una mejor compresión respecto a la competencia digital, es preciso iniciar 

mencionando que el término competencia es definido como las características de personalidad, devenidas 

en comportamientos que generan un desempeño exitoso (Alles, 2007).  Si bien es cierto esta definición 

general nace del seno de la administración, se erige como sustento base del término dentro del contexto 

educativo y así se establece también en el Modelo que propone el Marco Común de Competencia Digital 

Docente (MCCDD) que se ha acogido como sustento teórico del estudio, ya que las competencias 

digitales conforman uno de los pilares de las competencias holísticas que debe reunir un docente 

agrupadas en tres bloques. El primero son las competencias profesionales consideradas como 

complementarias a las competencias específicas propias de la profesión e insoslayables para ejercerla. El 

segundo reúne a las competencias pedagógicas, centradas en la práctica educativa y aquí se incluyen las 

competencias digitales; mientras que el tercer bloque corresponde a las competencias docentes para 

desarrollar competencias digitales en los estudiantes (Ministerio de Educación y Formación Profesional y 

Administraciones educativas de las comunidades autónomas, 2022). 
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Es preciso señalar que este modelo sustenta su propuesta en el modelo teórico TPACK 

(Technological Pedagogical Content Knowledge) propuesto por Punya Mishra y Matthew Koehler (2006, 

citados en Torres, 2021) en el que se estudia la tecnología integrada con la educación, mediante la 

combinación de tres componentes: (1) conocimiento tecnológico; (2) conocimiento pedagógico y (3) 

conocimiento del contenido.  

Sobre estas primeras bases teóricas y en consonancia con el modelo que fundamenta esta variable 

se puede definir la competencia digital como medios para conseguir información, realizar procesos 

formativos mediante la utilización de las habilidades de comunicación, análisis, reflexión e investigación, 

involucrando la capacidad del docente para la interacción en espacios virtuales (Holguín et al., 2021, 

citados en Dávila et al., 2022). Así también, se considera pertinente señalar la definición que realiza 

Ilomäki et al. (2014), quien señala que las competencias digitales son el conjunto de habilidades y 

destrezas requeridas para el uso de la tecnología en la enseñanza, aprendizaje y navegación en entornos 

virtuales de manera crítica, creativa y responsable. 

 

Recursos digitales como un aspecto de la competencia digital profesional docente 

El término 'recursos digitales' se utiliza cada vez más en la investigación educativa para describir 

los conocimientos y habilidades específicos que constituyen la competencia digital profesional de los 

docentes. Los documentos de política educativa, incluido el Marco Europeo para la Competencia Digital 

de los Educadores (DigCompEdu), utilizan el término para reafirmar la necesidad de los docentes de 

habilidades especiales en el uso de recursos digitales (Heine et al., 2023).  

Los recursos digitales en educación tienen un aspecto digital o técnico y sirven como fuente de 

conocimiento, innovación e interacción. Se crean y son accesibles en hardware, como computadoras, 

teléfonos inteligentes, computadoras portátiles y pizarras interactivas (Molina & Fuentes, 2021). 
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2.2.1.2. Modelos teóricos de la variable competencias digitales 

Esta variable encuentra sustento en el Marco Común de Competencia Digital Docente (MCCDD), 

modelo que integra 5 áreas que van a conformar la competencia digital de docentes: (1) información y 

alfabetización informacional; (2) comunicación y colaboración; (3) creación de contenidos digitales; (4) 

seguridad y (5) resolución de problemas. Dentro de ello están 21 competencias que van en 6 niveles de 

competencias (2 básicas, 2 intermedias y 2 avanzadas) que se van alcanzando progresivamente. La 

competencia digital no sólo otorga capacidades para sacar provecho a todas las herramientas vinculadas a 

la tecnología digital y sus retos, sino que es también necesaria para ser un actor competitivo en la actual 

sociedad (Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y Formacion del Profesorado, 2017). 

Por otra parte, como se ha señalado en el primer apartado del estudio el  modelo propuesto por el 

MCCDD, encuentra sus bases en el modelo T-Pack de Mishra y Koehler (2006) que a su vez nace de las 

propuestas realizadas por Shulman en el año 1986, quien propuso su modelo Pedagogical Content 

Knowledge (PCK) o, conocido en español como conocimiento pedagógico disciplinar, ya que ese autor 

consideraba que el conocimiento del contenido y pedagógico son más que dos saberes que funcionan en 

paralelo, ya que se complementan. En ese sentido, Mishra y Koehler añaden el conocimiento tecnológico, 

dados los cambios que se van produciendo en este campo, haciendo necesario incluir las TIC en los 

escenarios educativos (Torres et al., 2021). 

De ahí su importancia, porque permite integrar los tres tipos de conocimiento: tecnológico, 

pedagógico y de contenido, para potenciar el aprendizaje; asimismo, es una metodología activa que 

contribuye a lograr que los estudiantes adquirieran nuevos conocimientos, desarrollar destrezas y 

motivarlos a asumir desafíos diversos y constantes, permitiéndoles una adecuada toma de decisiones, 

mediante la reflexión crítico y el desarrollo de la capacidad mental. Asimismo, se constituye en un 
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elemento significativo en las experiencias de aprendizajes ya que promueve el aprendizaje autónomo y 

proporciona una multiplicidad de nuevos escenarios para el acto educativo (Rodríguez y Acurio, 2021). 

El T-Pack se encuentra al servicio de la construcción de aprendizajes y aplicación puede abarcar 

la creación de foros, wikis, blogs, webs, videos, líneas de tiempo, podcast, entre otras herramientas que 

promueven la interacción docente – estudiantes e incluso con otros agentes involucrados en la educación. 

Así también, se visualiza la tecnología al servicio de la comunicación (enseñanza), mediante la creación 

de presentaciones, infografías, test, aulas virtuales, entre otras actividades que van de la mano como el 

conocimiento pedagógico disciplinar, ya que este último abarca conocimientos del currículum, evaluación 

y sus vínculos entre estudio – evaluación y pedagogía, aspectos que encuentran en las TIC un valioso 

aliado. 

 

 

 

El marco de competencia digital de educación superior (HeDiCom):  

Hay poco consenso sobre la naturaleza de las competencias digitales de los docentes a nivel 

superior. Además, los marcos de competencia digital existentes se han desarrollado en gran medida para 

los docentes de educación secundaria, en respuesta a esto, se enfoca en desarrollar y validar un marco que 

contribuya a su adquisición. En primer lugar, se efectuó una revisión para determinar el estado de la 

investigación sobre competencia digital. En un siguiente paso, se identificaron las similitudes y 

diferencias entre los marcos de competencia digital existentes. Con base en los resultados de la revisión y 

la comparación del marco, se desarrolló un marco en un proceso iterativo a través de reuniones de 

expertos con formuladores de políticas, especialistas en tecnología para la educación y validado con los 

practicantes. El nuevo marco incluye cuatro dimensiones de las competencias digitales de los docentes: 

Práctica docente, empoderar a los estudiantes para una sociedad digital, alfabetización digital de los 

docentes y desarrollo profesional de los docentes (Tondeur et al., 2023) 
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Instrumento para medir la competencia digital 

Martínez (2020) elaboró un instrumento contextualizado a la realidad peruana, caracterizado por 

ser entendible en sus instrucciones y de fácil aplicación en el trabajo de campo. Esta herramienta presenta 

buenas propiedades psicométricas (aceptable confiabilidad y validez). El cuestionario destaca por su 

aceptación en los círculos académicos, así como por su sencillez y facilidad para ser aplicado. El 

instrumento cuenta con 21 ítems, todos con enunciados que presentan alternativas de respuesta cerradas; 

así también tiene 5 dimensiones: información = 3 ítems; comunicación = 6 ítems, creación de contenidos 

= 4 ítems; seguridad = 4 ítems y resolución de problemas = 4 ítems. Se empleará la escala de Likert en el 

cuestionario, que brinda 5 alternativas de respuesta, las cuales son: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3= A veces, 

4=Casi siempre y 5=Siempre y los rangos son: Básico (21-48), Intermedio (49-76) y Avanzado (77-105). 

2.2.1.3. Dimensiones de competencia digital 

Para la construcción del cuestionario, se consideraron 5 dimensiones que se definen a 

continuación. 

Dimensión información 

La información es un término que encierra significados sumamente complejos, aunque a primera 

vista pareciera lo contrario, de ahí la necesidad de contextualizar el término para efectos de esta 

investigación. En ese sentido, Suárez (2020) hace una interesante definición dentro del entorno digital, 

señalando que la información es todo lo que permite aumentar el conocimiento, aquello que despierta en 

la persona el deseo de saber, aprender y conocer. Sin embargo, esto sólo no basta, ya que también 

involucra la idea de un suceso inesperado e incluso improbable, considerando que los entornos virtuales 

contienen muchas fuentes, haciendo necesario el uso de logaritmos o parámetros que permitan variar el 

número de posibilidades. En ese sentido, si bien es cierto que la era digital facilita cada vez más a el 

acceso a la información a nivel global, es preciso que los docentes cuenten con estas competencias, de 
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forma puedan buscar, evaluar y organizar la información, la cual proviene de diversas fuentes. Además el 

acceso rápido a una holgada fuente de información conlleva a que los docentes requieran reconocer 

cuándo se necesite dicha información para así evaluarla y filtrarla (Van Laar et al., 2020). 

 

Dimensión comunicación  

Esta dimensión comprende en su definición la comunicación en ambientes virtuales, en los que se 

realiza un intercambio de recursos a través de aplicaciones virtuales y la interacción en redes 

comunicacionales (Dávila et al., 2022). En esa línea, la comunicación permite aprovechar el nuevo 

escenario digital para generar interacción entre estudiantes y docentes. Existen actualmente muchas 

herramientas con retroalimentación que favorecen ello. La interacción hace más dinámica las sesiones. La 

comunicación digital es el uso de herramientas en línea como correo electrónico, mensajes de redes 

sociales y mensajes de texto para llegar a otras personas o a una audiencia específica para compartir un 

mensaje (Team, 2021). La comunicación digital describe cualquier transmisión digital de información que 

ha sido codificado y transmitido a través de medios digitales (Grewal et al., 2022). 

Dimensión creación de contenidos 

La creación de contenido es un proceso de varios pasos que implica encontrar nuevos temas sobre 

los que escribir, decidir qué forma tomarán estos nuevos temas (artículo de blog, página de destino, 

video), escribir, editar y publicar (Ntloko, 2023). Por su parte, Dávila et al. (2022) definieron esta 

dimensión como la producción y edición de nuevos contenidos, contenidos de programación y 

multimedia, respetando las licencias de uso y las normativas referidas a la propiedad intelectual.  El 

docente debe ingeniarse en crear contenidos de acuerdo con el tipo y nivel de los estudiantes con los que 

cuenta, considerando también el tipo de asignatura. 
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El acto de proponer ideas temáticas que atraigan al estudiante, desarrollar material escrito o visual 

en torno a esas ideas y proporcionar esa información a la audiencia a través de un blog, video, infografía o 

incluso otros formatos, es parte de esta actividad (Team, 2021). 

Dimensión seguridad  

La seguridad digital es el término colectivo que describe los recursos que se emplean para la 

protección de la información digital de una institución. Estos recursos pueden incluir soportes web, 

antivirus, biometría y otros dispositivos que den seguridad (Simplilearn, 2023). El docente debe gestionar 

la información y resguardar además su seguridad y confidencialidad.  

Dimensión resolución de problemas 

La resolución de problemas se define como el conjunto de destrezas propias del docente, las 

cuales ayudarán a identificar los problemas, así como conocimientos que serán aplicados a través del uso 

de tecnologías disponibles que sean requeridas para tratar con eficacia situaciones complejas no rutinarias 

en el ámbito digital (Patrick, et al., 2017).  Así también, Dávila et al. (2022) definió esta dimensión como 

la capacidad para identificar la utilización de recursos digitales, escoger las herramientas digitales acordes 

a los propósitos establecidos y que permitan la resolución de problemas. 

2.2.3 Desempeño laboral 

2.2.3.1. Definiciones  

De acuerdo con Bohlander et al. (2010, citado en González y Vilchez, 2022) el desempeño 

laboral se define como la manera en la que el trabajador realiza sus funciones y que se pueden valorar 

mediante acciones de supervisión y a través de acciones de identificación, medición y administración. En 

el caso de los docentes el desempeño laboral es un factor fundamental ya que contribuye a garantizar la 

calidad educativa; así también se constituye en un reflejo del perfil profesional y del compromiso que 
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asume en la práctica pedagógica sobre la base de la autorreflexión y de valores éticos (Chávez et al., 

2023).   

Todo lo señalado se volvió especialmente relevante durante la pandemia de COVID-1, debido a 

los cambios significativos del modelo de enseñanza, que impulsó a las instituciones educativas a iniciar 

más exploraciones en la enseñanza en línea. El desempeño laboral del docente es esencial en la praxis 

educativa. Se sabe que está relacionado con la eficacia del profesor. Hace referencia a la productividad o 

calidad de la labor realizada por un trabajador mostrada al momento de hacer sus funciones en base a el 

logro de metas de la institución para la cual se desempeña (Chiavenato, 2015). El desempeño señala los 

comportamientos observables que muestran que tanto el trabajador cumpla con las metas del centro 

laboral (Campbell y Wiernik, 2015). 

Generalidades sobre el desempeño laboral docente 

Se describe la satisfacción docente como el nivel de realización que se obtiene del trabajo. 

Muchos estudios han demostrado el impacto crítico de la satisfacción laboral de los docentes en su 

desempeño docente (García, 2019). 

La facilidad de uso percibida de la enseñanza en línea va con la adaptabilidad de los docentes al 

modelo de enseñanza en línea y la comodidad que los docentes sienten al usar recursos de enseñanza en 

línea con herramientas digitales. Este aspecto va impactar en la percepción de su desempeño laboral 

(Mehta et al., 2019). 

Abramis (1994) definió el desempeño laboral como “la ejecución efectiva de tareas o trabajo por 

parte del trabajador y su contribución útil al entorno social del trabajo”. Este autor también introdujo 

diferentes dimensiones del desempeño laboral, como el desempeño técnico y social. El primero se refiere 

al “manejo de las demandas por parte del trabajador, la toma de decisiones correctas y el desempeño sin 
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errores”, mientras que el desempeño social se refiere a “la capacidad del trabajador para llevarse bien con 

los demás en el trabajo, hacer concesiones y evitar peleas o discusiones”.  

2.2.3.2. Teorías vinculadas a la variable 2 

Las bases que sustentan la variable desempeño laboral radican en el Modelo de Koopmans que 

considera cuatro aspectos elementales: rendimiento en la tarea, que considera las conductas que tiene la 

persona respecto a las tareas o actividades técnicas de la función que realiza;  rendimiento en el contexto, 

que incluye actividades orientadas al mantenimiento adecuado tanto a nivel interpersonal como 

psicológico; comportamientos contraproducentes, que se centra en las acciones que intencionalmente 

muestra un trabajador y que en contra de los intereses de la organización; así también se considera el 

rendimiento adaptativo que, como su nombre lo indica, radica en la capacidad que tiene la persona para 

adaptarse a su función y contexto (Gabini y Salessi, 2016). Por otra parte, también se acoge la teoría de 

Holland, ya que se encuentra directamente ligada a las preferencias profesionales a partir de rasgos de la 

personalidad del sujeto, en el cual también ejerce especial relevancia el ambiente de trabajo; así también 

señala que existen seis características en el trabajador que van a incidir en su desempeño: realista, artista, 

investigador, emprendedor, convencional y social (Arias et al., 2019). 

Dorenbosch (2009), creó un marco conceptual de desempeño laboral en el que la vitalidad de los 

empleados juega un papel fundamental. Este marco distingue cuatro categorías de empleados: Los vitales, 

los pasivos, los proactivos forzados y los energéticos cómodos. Los empleados de alta vitalidad se 

caracterizan por altos niveles de energía, resiliencia y proactividad. En marcado contraste, los empleados 

altamente pasivos tienen bajos niveles de energía y no se involucrarán en comportamientos proactivos 

para mejorar o adaptar su trabajo o situación laboral. La tercera categoría se denomina proactiva forzada, 

ya que este tipo de empleados experimentan una fuerte disminución en los niveles de energía que deben 

restaurarse mediante cambios proactivos en el trabajo o en la situación laboral. Finalmente, los empleados 
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enérgicos y cómodos tienen mucha energía, pero no invierten mucho esfuerzo en comportamientos 

proactivos.  

Spreitzer et al. (2012) hacen referencia de contar con una fuerza laboral prospera, en la que los 

empleados no solo están satisfechos y son productivos, sino que también buscan de manera activa y 

continua oportunidades para aprender cosas nuevas. No están contentos con el statu quo actual, aunque 

están muy comprometidos con la configuración del futuro de su empresa y el suyo propio. Los empleados 

prósperos están creciendo, desarrollándose, aprendiendo y con mucha energía, y al mismo tiempo saben 

cómo evitar sentirse agotados y eventualmente agotados. componentes de la prosperidad. El primer 

componente es la vitalidad y denota la sensación de estar vivo, lleno de energía, apasionado y 

emocionado en el trabajo. Los empleados prósperos tienen una chispa que alimenta la energía en ellos 

mismos y en otras personas. Las organizaciones pueden mejorar esto dándoles la sensación de que lo que 

realizan en el trabajo marca una gran diferencia. El segundo componente es el aprendizaje, que se trata de 

crecer a través de nuevos conocimientos, habilidades y otras características. Los dos componentes de 

prosperar por lo general funcionan simultáneamente. Uno no puede existir sin el otro, y es poco probable 

que afecte el desempeño. 

En el marco de las competencias digitales del docente, estos deben mostrar lo aprendido y tener 

una predisposición para el aprendizaje continuo, que les permita estar a tono con las nuevas herramientas 

que aparecen. El docente debe tener una mentalidad prospera que le permita estar conforme con lo que 

sabe y hace. Así mismo debe mostrar vitalidad para el desempeño de sus labores y el afrontamiento d 

ellos nuevos desafíos que se le presenten. 

Instrumento para medir el desempeño laboral 

Martínez (2020) efectuó el instrumento dentro del contexto de la realidad peruana y se caracteriza 

por ser entendible en sus instrucciones. El cuestionario destaca por su sencillez, y facilidad para ser 

aplicado en estudios académicos. Está conformado por 25 ítems, todos con enunciados que presentan 
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alternativas de respuesta cerradas y se estructuró con 3 dimensiones: desempeño de tareas (6 ítems), 

desempeño contextual (12 ítems) y desempeño contraproducente (7 ítems). La escala tipo Likert que se 

utilizará tiene cinco opciones: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5=Siempre y los 

rangos son: Básico (25-58), Intermedio (59-92) y Avanzado (93-125).  

 

 

Dimensiones de desempeño laboral  

Este cuestionario considera 3 dimensiones que se detallan en los siguientes apartados.  

Desempeño de tareas 

De acuerdo con Olivera et al. (2021) el desempeño de la tarea es definido como una habilidad que 

manifiesta el trabajador respecto al puesto de trabajo que ocupa. En ese sentido, un docente debe saber 

planificar la enseñanza, en ese recorrer debe realizar una diversidad de tareas que le permitan alcanzar lo 

que se trace para casa sesión. El desempeño de tareas implica que los docentes realicen el trabajo 

necesario y deseado, en otras palabras, esta implica la realización de tareas, de acuerdo a la 

responsabilidad tanto en cantidad como en calidad. Los años de experiencia hacen que el desempeño sea 

de mayor calidad (Kartini et al., 2020). 

Desempeño contextual 

Esta dimensión se define como el comportamiento que se orienta a lograr cumplir con las tareas 

asignadas y considera aspectos como la voluntad, la persistencia y la cooperación (Olivera et al., 2021). 

La enseñanza debe ser contextualizada al tipo y condición del estudiante y recursos digitales con que se 

puede contar. El desempeño contextual requiere que el docente se exija y asuma fuertes 
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responsabilidades, además que esta se convierta en una obligación para él; es decir; realizar actividades 

que van más allá de sus deberes como docente (Kusumaningrum et al., 2019). 

 

 

Desempeño contraproducente 

El desempeño contraproducente se define como las actitudes que asume el docente de centrarse 

en los aspectos negativos que suceden en el centro de labores y en su divulgación (Geraldo, 2022). Lo 

ideal es que en una comunidad educativa exista un ambiente armonioso, donde cada actor tenga su 

espacio y las facilidades para desenvolverse plenamente. Existen lugares donde los recursos digitales o de 

enseñanza pueden ser limitados, así como la conectividad. El docente de forma ingeniosa debe saber 

obrar con lo poco que cuenta y desarrollar su actividad educativa de la mejor manera. Cuando el ambiente 

de trabajo se ve afectado, este también repercute en el desempeño de los docentes. Este presenta un efecto 

significativo (negativo) en el desempeño de la productividad, la cual se verá afectada en los patrones de 

comunicación entre los docentes, por ejemplo acerca de aspectos negativos del ambiente de trabajo, así 

como la divulgación que realizan los docentes con personas ajenas respecto a aspectos negativos de la 

universidad (Sudibjo y Nasution, 2020). 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre competencia digital y desempeño laboral en docentes de un 

programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre competencia digital y desempeño laboral en docentes de un 

programa académico en una universidad en Lima, 2023. 
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2.3.2 Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión información y desempeño laboral 

en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión comunicación y desempeño 

laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión creación de contenidos y 

desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión seguridad y desempeño laboral en 

docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión resolución de problemas y 

desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 
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CAPÍTULO III METODOLOGÍA 

3.1 Método de investigación 

Se asume para este estudio el método hipotético-deductivo, entendiéndose como una 

investigación que tiene una lógica que lo orienta en su desarrollo, esto involucra un proceso que parte de 

hipótesis iniciales las cuales deben ser puestas a pruebas para confirmar planteamientos teóricos, 

llegando a conclusiones más específicas (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.2 Enfoque investigativo 

El estudio consideró el enfoque cuantitativo, ya que se realizaron mediciones para cuantificar el 

fenómeno estudiado, además de emplear la estadística para el análisis de los datos que fueron 

recolectados en la actividad de campo (Thomas, 2021).  

3.3 Tipo de investigación 

Es una investigación básica la cual se caracteriza por formular nuevas teorías o modificar las 

existentes, contribuyendo así a mejorar el cuerpo de conocimientos científico, pero sin  aplicarlo para 

resolver algún asunto de la vida practica (García et al., 2011). 
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3.4. Diseño de la investigación 

El diseño que se asumió es el no experimental ya que en ella no se manipulan ni controlan de 

ningún modo las variables participantes (Niño, 2019). Así también, es transversal porque la información 

se recogió en un único momento del tiempo (Hernández & Mendoza, 2018). Por otro lado, el alcance 

del estudio es descriptivo, dado que se han caracterizado las variables y correlacional porque se 

contrastaron las hipótesis para determinar probables relaciones (Hernández et al., 2014). 

3.5. Población, muestra y muestreo 

Los participantes son docentes de un programa académico de posgrado de una 

universidad de Lima, puntualmente el programa de enfermería. La población con la que se 

cuenta es finita, específicamente 139 docentes, siendo estos datos brindados por el personal de 

gestión de académica del programa. Finalmente se trabajó con una muestra de 102 docentes. El 

muestreo fue probabilístico y para su aplicación se empleó la siguiente fórmula, considerando 

además que la población es finita: 
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n=102 
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3.6. Variables y operacionalización 

Matriz de operacionalización de las variables 

 

Variable 1: competencia digital 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 
valorativa 

(niveles o 

rangos) 

Competencia 

digital 

Es el conjunto 
de habilidades 

y destrezas 

requeridas por 

una persona 
para el uso de 

tecnologías en 

la enseñanza, 

aprendizaje y 
navegación en 

entornos 

virtuales de 

manera crítica, 
creativa y 

responsable 

(Ilomäki et al., 
2014). 

Es el conjunto 

de habilidades 
y destrezas 

requeridas por 

los docentes de 

un programa 
académico en 

una 

universidad en 

Lima para el 
uso de 

tecnologías en 

la enseñanza, 

aprendizaje y 
navegación en 

entornos 

virtuales de 

manera crítica, 
creativa y 

responsable, 

que se expresa 

en 
información, 

comunicación, 

creación de 
contenidos, 

seguridad y 

resolución de 

problemas, lo 
cual será 

medido 

mediante el 

cuestionario de 
competencias 

digitales. 

Información 
 

 

 

Comunicación 
 

 

 

Creación de 
contenidos 

 

Seguridad 

 
 

Resolución de 

problemas 
 

Navegar, buscar 

y filtrar la 
información  

Evaluar la 

información 

 
Interactuar a 

través de las 

tecnologías  

Intercambiar 
información 

contenidos 

 

Desarrollar 
contenidos  

Integrar y 

reelaborar 

contenidos 
 

Proteger 

dispositivos  

Proteger datos 
personales 

Proteger la 

salud  
 

Resolver 

problemas 

técnicos 
Identificar 

necesidades 

tecnológicas 

Usar la 
tecnología de 

forma creativa 

Ordinal 

Avanzado 

(77-105 
 

Intermedio  

(49-76) 

 
Básico  

(21-48) 
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Variable 2: desempeño laboral 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles o 
rangos) 

Desempeño 

laboral 

Hace referencia 

a los 

comportamiento

s observables en 
las personas que 

muestran que 

tanto el 

trabajador 
cumple con las 

metas laborales 

(Campbell & 

Wiernik, 2015). 

Comportamientos 
observables en los 

docentes de un 

programa 

académico en una 
universidad en 

Lima que muestran 

que tanto el 

trabajador cumple 
con las 

metas laborales, 

expresándose ello 

en desempeño de 
tareas, desempeño 

contextual y 

desempeño contra 

producente, lo cual 
será cuantificado 

mediante el 

cuestionario de 

desempeño 
laboral. 

Desempeño 

de tareas 

 

 
Desempeño 

contextual 

 

 
Desempeño 

contra 

producente 

 

Tener en cuenta el 

resultado del 

trabajo que se 

necesita lograr. 
 

 

 

Asumir 
responsabilidades 

adicionales. 

Hacer más de lo 

que esperan del 
trabajador. 

 

 

 
Conversa con 

colegas sobre los 

aspectos 

negativos de su 
trabajo. 

Divulgar 

información 

sensible o 
negativa a 

personas ajenas 

de la universidad. 

 

Ordinal 

Avanzado 

(93-125) 
 

Intermedio  

(59-92) 

 
Básico 

(25-58) 

 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnica 

La encuesta, por ser de fácil entendimiento y aplicación a los participantes de un estudio, de ahí 

que su preferencia para estudios cuantitativos. Al ser una técnica que utiliza instrumentos estandarizados 

permite su aplicación a muchos participantes a la vez, posibilitando captar información en lapsos de 

tiempo relativamente cortos en una muestra seleccionada para un estudio (Mar, 2020). 
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3.7.2. Descripción  

Cuestionario sobre competencia digital 

Se aplico el instrumento tipo cuestionario estructurado en 21 ítems, de respuestas cerradas; consta 

de 5 dimensiones: información = 3 ítems; comunicación = 6 ítems, creación de contenidos = 4 ítems; 

seguridad = 4 ítems y resolución de problemas = 4 ítems. Se empleará la escala de Likert en el 

cuestionario, que brinda 5 alternativas de respuesta, las cuales son: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3= A veces, 

4=Casi siempre y 5=Siempre y los rangos son: Básico (21-48), Intermedio (49-76) y Avanzado (77-105). 

Es bueno mencionar que el cuestionario fue diseñado por Martínez (2020) 

Cuestionario sobre desempeño laboral 

Se aplico un instrumento tipo cuestionario diseñado por Martínez (2020), conformado por 25 

ítems, de alternativas de respuesta cerradas además tiene 3 dimensiones: desempeño de tareas (6 ítems), 

desempeño contextual (12 ítems) y desempeño contraproducente (7 ítems). Para la calificación, es 

importante destacar la escala de Likert en el cuestionario, que brinda cinco opciones de respuesta: 1= 

Nunca, 2= Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5=Siempre y los rangos son: Básico (25-58), 

Intermedio (59-92) y Avanzado (93-125).  

 

 

3.7.3. Validación 

Validez del cuestionario competencia digital 
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Se realizó a través de la revisión de 5 jueces expertos en la temática abordada en el estudio y se 

consideraron los criterios de claridad, relevancia y pertinencia, de forma que se puede garantizar la 

recolección de datos y los posteriores resultados. 

Validez del cuestionario desempeño laboral 

La validación fue realizada mediante el criterio de 5 jueces expertos, quienes consideraron los 

instrumentos como aplicables. 

Tabla 1.  

Detalle de jueces expertos  

Nº Experto 
Opinión de 

aplicabilidad 
Grado 

01 
Susan Haydee Gonzales 
Saldaña 

Aplicable Doctora  

02 
Yurik Anatoli Suarez 

Valderrama 

Aplicable 
Magíster 

03 
Rodolfo Amado Arévalo 
Marco 

Aplicable 
Doctor 

04 María Angélica Fuentes Siles Aplicable Magíster 

05 
Graciela Adilberta Guevara 

Morote De Rojas 

Aplicable 
Doctora 

Nota. Información extraída de la carpeta de validación de los jueces expertos 

3.7.4. Confiabilidad  

Confiablidad del cuestionario competencia digital 

Pasó por el proceso de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y alcanzó un coeficiente de 

,877. 

Confiablidad del cuestionario desempeño laboral 

Este cuestionario se sometió a la prueba de Alfa de Cronbach y se obtuvo un coeficiente de ,816. 
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3.8. Procesamiento y análisis de datos 

Aplicados los instrumentos y obtenidos los datos se creó una tabla matriz en Excel 2021, la cual 

se organizó en función a variables y dimensiones. Posteriormente se trasladó la data al SPSS v27, a fin de 

realizar las pruebas estadísticas correspondientes. De esta forma se procedió a elaborar las estadísticas 

descriptivas, mediante tablas de frecuencias y medidas de tendencia central, de dispersión y operación 

con variables. Para las estadísticas inferenciales se empleó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, 

con ello se pudo determinar las relaciones entre variables. 

3.9. Aspectos éticos  

La investigación se desarrolló dentro de un marco bioético basado en el respeto y cuidado de los 

docentes participantes; sus directrices se desprenden del Informe Belmont, que remarca la relevancia de 

los principios éticos cuando se interactúa con seres humanos.  La autonomía, hace énfasis en la libre 

decisión de los docentes de participar o no del estudio; en los casos de aceptación se considera la firma 

del consentimiento informado. La no maleficencia, consistió en informar a los docentes participantes 

que el estudio no implica riesgos para ellos. El principio de beneficencia implicó informar a los 

docentes participantes sobre los aspectos positivos que se desprenden del estudio, y finalmente justicia, 

que enfatiza en que todos tendrán las mismas oportunidades al momento de ejecutar el estudio. El 

estudio fue revisado y aprobado por el Comité de Ética de la Universidad Norbert Wiener, lo cual consta 

en el Expediente N° 1172-2023. Así también, se procedió a tramitar el permiso de la universidad para 

contactar con los docentes, invitarlos a participar y aplicar los instrumentos. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados  

Tabla 2.  

Aspectos sociodemográficos de los participantes 

Edad (años) Frecuencia Porcentaje  

De 20 a 30 años 7 7  

De 31 a 40 años 30 29  

De 41 a 50 años 27 27  

De 51 a más años 38 37  

Sexo    

Femenino 62 60.8  
Masculino 40 39.2  

Estado Civil    

Soltero 18 17.6  

Conviviente 42 41.2  

Casado 27 26.5  

Separado 10 9.8  
Divorciado 4 3.9  

Viudo 1 1.0  

Máximo grado alcanzado  

Maestría 81 79.4  

Doctorado 21 20.6  

Usted trabaja en  

Sólo en esta universidad 40 39.2  
En esta y otra universidad mas 62 60.8  

Nota. Obtenido de los instrumentos de investigación 

En la Tabla 1 se pueden ver las características sociodemográficas en 102 entrevistados; en edad hay de 20 

a 30 años 7%, de 31 a 40 años 29%, de 41 a 50 años 27%, de 51 a más años 37%; Sexo hay Femenino 

60.8% y Masculino 39.2%; Estado Civil hay Soltero 17.6%, Conviviente 41.2%, Casado 26.5%, Separado 
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9.8%, Divorciado 3.9%, Viudo 1.0%; Máximo grado alcanzado hay Maestría 79.4% y Doctorado 20.6%; 

Usted trabaja en: sólo en esta universidad 39.2% y en esta y otra universidad más 60.8%. 

Tabla 3.  

Niveles de frecuencias y porcentajes de la variable competencia digital 

  

  
Frecuencia Porcentaje 

  

Niveles 

  

Básico 0 0% 

Intermedio 102 100% 

Avanzado 0 0% 

  Total 102 100% 

 

Figura 1.  

Distribución de niveles de la variable competencia digital 
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En la tabla 3 y figura 1, se observa que el 100% (102) de los que contestaron la encuesta presentaron un 

nivel intermedio de competencia digital. Esto quiere decir que cuentan con competencias de información, 

comunicación, creación de contenidos, seguridad y resolución de problemas. 

Tabla 4.  

Niveles de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable competencia digital 

Dimensiones de la variable  
competencia digital 

Básico Intermedio Avanzado Total 

n % n % n % n % 

Información 10 9.8% 80 78.4% 12 11.8% 102 100.0% 

Comunicación 6 5.9% 91 89.2% 5 4.9% 102 100.0% 

Creación de contenidos 8 7.8% 82 80.4% 12 11.8% 102 100.0% 

Seguridad 11 10.8% 79 77.5% 12 11.8% 102 100.0% 

Resolución de problemas 10 9.8% 81 79.4% 11 10.8% 102 100.0% 

 

Figura 2.  

Distribución Niveles de las dimensiones de la variable competencia digital 

 

 

Interpretación 

Básico

Intermedio

Avanzado

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Información Comunicación Creación de
contenidos

Seguridad Resolución de
problemas

9.8% 5.9% 7.8% 10.8% 9.8%

78.4%
89.2%

80.4% 77.5% 79.4%

11.8%
4.9%

11.8% 11.8% 10.8%

Básico Intermedio Avanzado
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En la tabla 4 y figura 2, se puede apreciar que la dimensión información muestra nivel intermedio en el 

78.4% de la muestra; la dimensión comunicación nivel intermedio en el 89.2%; la dimensión creación de 

contenidos, nivel intermedio en el 80.4%; la dimensión seguridad, arroja nivel intermedio en el 77.5% de 

participantes y resolución de problemas tiene nivel intermedio en el 79.4% de docentes. 

 

Tabla 5.  

Niveles de frecuencias y porcentajes de la variable desempeño laboral 

 

  

  
Frecuencia Porcentaje 

  
Niveles 

  

Básico 0 0% 

Intermedio 102 100% 

Avanzado 0 0% 

  Total 102 100% 

 

Figura 3.  

Distribución de los niveles de la variable desempeño laboral 
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En la tabla 5 y figura 3, se observa que el 100% (102) de los que contestaron la encuesta tiene un nivel 

intermedio de desempeño laboral. 

 

 

Tabla 6.  

Niveles de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable desempeño laboral 

Dimensiones de la variable desempeño 

laboral  

Básico Intermedio Avanzado Total 

n % n % n % n % 

Desempeño de tareas 5 4.9% 97 95.1% 0 0.0% 
10

2 

100.0

% 

Desempeño contextual 0 0.0% 100 98.0% 2 2.0% 
10

2 

100.0

% 

Desempeño contraproducente 2 2.0% 96 94.1% 4 3.9% 
10

2 

100.0

% 

 

Figura 4.   

Distribución niveles de las dimensiones de la variable desempeño laboral 

 

 

Interpretación 

Básico

Intermedio
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0.0%

20.0%
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80.0%
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Desempeño
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Desempeño
contraproducente

4.9% 0.0% 2.0%

95.1% 98.0% 94.1%
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En la tabla 6 y figura 4, se puede apreciar que la dimensión desempeño de tareas tiene un nivel intermedio 

en el 95.1% de participantes; en la dimensión desempeño contextual se encontró nivel intermedio en el 

98.0% y la dimensión desempeño contraproducente muestra nivel intermedio en el 94.1%. 

Tabla 7.  

Tabla cruzada de la dimensión información y desempeño laboral  

Dimensión información 

Desempeño laboral TOTAL 

Básico Intermedio Avanzado 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Básico 3 2.9 25 24.5 1 1.0 29 28.4 

Intermedio 6 5.9 53 52.0 2 2.0 61 59.8 
Avanzado 0 0.0 12 11.8 0 0.0 12 11.8 

TOTAL 9 8.8 90 88.2 3 2.9 102 100.0 

 

Figura 5.   

Dimensión información y variable desempeño laboral  

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

En la tabla 7, figura 5, se puede visualizar que, del total de 102 docentes, 25, que representan el 24.5%, 

tienen nivel básico en la dimensión información y perciben que el desempeño laboral tiene nivel 

intermedio; 53 encuestados, que son el 52.0% tiene nivel intermedio en la dimensión información y nivel 
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intermedio en el desempeño laboral; 12 docentes, que representa el 11.8% tienen nivel avanzado en la 

dimensión información y nivel intermedio en el desempeño laboral. 

 

Tabla 8.  

Tabla cruzada de la dimensión comunicación y desempeño laboral  

Dimensión comunicación 

Desempeño laboral TOTAL 

Básico Intermedio Avanzado 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Básico 1 1.0 15 14.7 0 0.0 16 15.7 

Intermedio 8 7.8 68 66.7 3 2.9 79 77.5 

Avanzado 0 0.0 7 6.9 0 0.0 7 6.9 

TOTAL 9 8.8 90 88.2 3 2.9 102 100.0 

 

Figura 6.  

Dimensión comunicación y desempeño laboral  

 

Interpretación 

En la tabla 8, figura 6, se puede visualizar que, del total de 102 docentes, 15, que representan el 14.7%, 

tienen nivel básico en la dimensión comunicación y perciben que el desempeño laboral tiene nivel 

intermedio; 68 encuestados, que son el 66.7% tiene nivel intermedio en la dimensión comunicación y 

1 1

15 14.7

0 0

8 7.8

68 66.7

3 2.9
0 0

7 6.9

0 0
0

10

20

30

40

50

60

70

80

Frec % Frec % Frec %

Básico Intermedio Avanzado

Básico Intermedio Avanzado



54 

 

 

nivel intermedio en el desempeño laboral; 7 docentes, que representa el 6.9% tienen nivel avanzado en la 

dimensión información y nivel intermedio en el desempeño laboral. 

 

Tabla 9.  

Tabla cruzada de la dimensión creación de contenidos y desempeño laboral  

Dimensión creación de 

contenidos 

Desempeño laboral TOTAL 

Básico Intermedio Avanzado 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Básico 1 1.0 19 18.6 1 1.0 21 20.6 

Intermedio 6 5.9 61 59.8 2 2.0 69 67.6 

Avanzado 2 2.0 10 9.8 0 0.0 12 11.8 

TOTAL 9 8.8 90 88.2 3 2.9 102 100.0 

 

Figura 7.  

Dimensión creación de contenidos y desempeño laboral  

 

 

Interpretación 

En la tabla 9, figura 7, se puede visualizar que del total de 102 docentes encuestados, 19, que representan 

el 18.6%, tienen nivel básico en la dimensión creación de contenidos y perciben que el desempeño laboral 

tienen nivel intermedio; 61 encuestados, que son el 59.8% tiene nivel intermedio en la dimensión creación 

1 1

19 18.6

1 1
6 5.9

61 59.8

2 22 2

10 9.8

0 0
0

10

20

30

40

50

60

70

Frec % Frec % Frec %

Básico Intermedio Avanzado

Básico Intermedio Avanzado



55 

 

 

de contenido y nivel intermedio en el desempeño laboral; 10 docentes, que representa el 9.8% tienen nivel 

avanzado en la dimensión creación de contenido y nivel intermedio en el desempeño laboral. 

Tabla 10.  

Tabla cruzada de la dimensión seguridad y desempeño laboral  

Dimensión seguridad 

Desempeño laboral TOTAL 

Básico Intermedio Avanzado 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Básico 2 2.0 21 20.6 0 0.0 23 22.5 

Intermedio 7 6.9 58 56.9 2 2.0 67 65.7 

Avanzado 0 0.0 11 10.8 1 1.0 12 11.8 

TOTAL 9 8.8 90 88.2 3 2.9 102 100.0 

 

Figura 8.  

Dimensión seguridad y variable desempeño laboral  

 

Interpretación 

En la tabla 10, figura 8, se puede visualizar que, del total de 102 docentes encuestados, 21, que 

representan el 20.6%, tienen nivel básico en la dimensión seguridad y perciben que el desempeño laboral 

tiene nivel intermedio; 58 encuestados, que son el 56.9% tiene nivel intermedio en la dimensión seguridad 

y nivel intermedio en el desempeño laboral; 11 docentes, que representa el 10.8% tienen nivel avanzado 

en la dimensión seguridad y nivel intermedio en el desempeño laboral. 
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Tabla 11.  

Tabla cruzada de la dimensión resolución de problemas y desempeño laboral  

Dimensión resolución de 
problemas 

Desempeño laboral TOTAL 

Básico Intermedio Avanzado 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Básico 0 0.0 15 14.7 0 0.0 15 14.7 
Intermedio 8 7.8 65 63.7 3 2.9 76 74.5 

Avanzado 1 1.0 10 9.8 0 0.0 11 10.8 

TOTAL 9 8.8 90 88.2 3 2.9 102 100.0 

 

Figura 9.  

Dimensión resolución de problemas y variable desempeño laboral  

 

Interpretación 

En la tabla 11, figura 9, se puede visualizar que del total de 102 docentes encuestados, 15, que 

representan el 14.7%, tienen nivel básico en la dimensión resolución de problemas y perciben que el 

desempeño laboral tienen nivel intermedio; 65 encuestados, que son el 63.7% tiene nivel intermedio en la 

dimensión resolución de problemas y nivel intermedio en el desempeño laboral; 10 docentes, que 

representa el 9.8% tienen nivel avanzado en la dimensión resolución de problemas y nivel intermedio en 

el desempeño laboral. 
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Tabla 12.  

Tabla cruzada de las variables competencia digital y desempeño laboral 

Competencia digital 

Desempeño laboral TOTAL 

Básico Intermedio Avanzado 

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje 

Básico 0 0.0 10 9.8 0 0.0 10 9.8 

Intermedio 8 7.8 77 75.5 3 2.9 88 86.3 

Avanzado 1 1.0 3 2.9 0 0.0 4 3.9 

TOTAL 9 8.8 90 88.2 3 2.9 102 100.0 

 

Figura 10.   

Competencia digital y desempeño laboral  

 

Interpretación 

En la tabla 12, figura 10, se puede visualizar que del total de 102 docentes encuestados, 10, que 

representan el 9.8%, tienen nivel básico en la variable competencia digital y perciben que el desempeño 

laboral tienen nivel intermedio; 77 encuestados, que son el 75.5% tiene nivel intermedio en 

competencias digitales y nivel intermedio en el desempeño laboral; 3 docentes, que representa el 2.9% 

tienen nivel avanzado en competencias digitales y nivel intermedio en el desempeño laboral. 

Prueba de normalidad 

Se trabajó con una confianza de 95% y significancia de 5%, 
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 P > 0,05 = paramétrica de Pearson. 

 P < 0,05 = no paramétrica Rho Spearman. 

Decisión: 

Si p< 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna.  

Si p>= 0.05, acepta la hipótesis nula.  

 

Tabla 13.  

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova  

 Estadístico gl Sig. 

Competencia digital 0.137 80 0.001 

Desempeño laboral 0.103 80 0.036 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como p<0,05 se rechazó la Ho y se aceptó la Ha, es decir, los datos no tienen una distribución normal; 

por tanto, se aplicó estadística no paramétrica 

 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre competencia digital y desempeño laboral en docentes de un 

programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Hi: Existe relación significativa entre competencia digital y desempeño laboral en docentes de un 

programa académico en una universidad en Lima, 2023. 
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Tabla 14.  

Coeficiente de correlación de Spearman de las variables competencia digital y desempeño laboral. 

Correlaciones 

 Competencia digital Desempeño laboral 

Rho de 

Spearman 

Competencia digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,822 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 102 102 

Desempeño laboral 

Coeficiente de correlación ,822 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 102 102 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 14 se observa que, según el valor del coeficiente de correlación de Spearman, el grado de 

relación entre la competencia digital y el desempeño laboral es rho = 0,822*, lo cual indica que la 

relación es alta y positiva. 

Decisión estadística 

Siendo el sig. = 0,003, menor a la significancia teórica (α = 0,05), se determina que existe relación 

significativa entre variables; por tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna. En suma, existe 

relación entre competencia digital y desempeño laboral en docentes de un programa académico en una 

universidad en Lima, 2023.  
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Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión información y desempeño 

laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión información y desempeño 

laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Tabla 15.  

Coeficiente de correlación de Spearman de la dimensión información y desempeño laboral. 

Correlaciones 

 
Dimensión información Desempeño laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

información 

Coeficiente de correlación 1,000 ,861 

Sig. (bilateral) . ,045 

N 102 102 

Desempeño laboral 

Coeficiente de correlación ,861 1,000 

Sig. (bilateral) ,045 . 

N 102 102 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 15 se observa que, según el valor del coeficiente de correlación de Spearman, el grado de 

relación entre la dimensión información y el desempeño laboral es rho = 0,861*, lo cual indica que la 

relación es alta y positiva. 

Decisión estadística 

Siendo el sig. = 0,045, menor a la significancia teórica (α = 0,05), se puede determinar que existe 

relación significativa entre la dimensión información y el desempeño laboral; por tanto, se rechazó la 



61 

 

 

hipótesis nula y se aceptó la alterna. En suma, existe relación entre la dimensión información y 

desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

 

Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión comunicación y 

desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

H2: Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión comunicación y desempeño 

laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Tabla 16.  

Coeficiente de correlación de Spearman de la dimensión comunicación y desempeño laboral. 

Correlaciones 

 
Dimensión 

comunicación 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

comunicación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,705 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 102 102 

Desempeño laboral 

Coeficiente de correlación ,705 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 102 102 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 16 se observa que, según el valor del coeficiente de correlación de Spearman, el grado de 

relación entre la dimensión comunicación y el desempeño laboral es rho = 0,705*, lo cual indica que la 

relación es alta y positiva. 
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Decisión estadística 

Siendo el sig. = 0,027, menor al valor correspondiente a la significancia teórica (α = 0,05), se puede 

determinar que existe relación significativa entre la dimensión comunicación y el desempeño laboral; por 

tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna. En suma, existe relación entre la dimensión 

comunicación y desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 

2023. 

 

Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión creación de contenidos y 

desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

H3: Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión creación de contenidos y 

desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Tabla 17.  

Coeficiente de correlación de Spearman de creación de contenidos y desempeño laboral. 

Correlaciones 

 
Dimensión creación de 

contenidos 
Desempeño laboral 

Rho de 
Spearman 

Dimensión creación 
de contenidos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,827 

Sig. (bilateral) . ,038 

N 102 102 

Desempeño laboral 

Coeficiente de correlación ,827 1,000 

Sig. (bilateral) ,038 . 

N 102 102 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 17 se observa que, según el valor del coeficiente de correlación de Spearman, el grado de 

relación entre la dimensión creación de contenidos y el desempeño laboral es rho = 0,827*, lo cual indica 

que la relación es alta y positiva. 
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Decisión estadística 

Siendo el sig. = 0,038, menor al valor correspondiente a la significancia teórica (α = 0,05), se puede 

determinar que existe relación significativa entre la dimensión creación de contenidos y el desempeño 

laboral; por tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna. En suma, existe relación entre la 

dimensión creación de contenidos y desempeño laboral en docentes de un programa académico en una 

universidad en Lima, 2023. 

Hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión seguridad y desempeño 

laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

H4: Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión seguridad y desempeño 

laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Tabla 18.  

Coeficiente de correlación de Spearman de la dimensión seguridad y desempeño laboral  

Correlaciones 
 Dimensión seguridad Desempeño laboral 

Rho de 
Spearman 

Dimensión seguridad 

Coeficiente de correlación 1,000 ,911 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 102 102 

Desempeño laboral 

Coeficiente de correlación ,911 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 102 102 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 18 se observa que, según el valor del coeficiente de correlación de Spearman, el grado de 

relación entre la dimensión seguridad y el desempeño laboral es rho = 0,911*, lo cual indica que la 

relación es alta y positiva. 
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Decisión estadística 

Siendo el sig. = 0,027, menor al valor correspondiente a la significancia teórica (α = 0,05), se puede 

determinar que existe relación significativa entre la dimensión seguridad y el desempeño laboral; por 

tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna. En suma, existe relación entre la dimensión 

seguridad y desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

 

Hipótesis específica 5 

Ho: No existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión resolución de problemas y 

desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

H5: Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión resolución de problemas y 

desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Tabla 19.  

Coeficiente de correlación de Spearman de la dimensión resolución de problemas y desempeño laboral. 

Correlaciones 

 
Dimensión resolución 

de problemas 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

resolución de 

problemas 

Coeficiente de correlación 1,000 ,733 

Sig. (bilateral) . ,046 

N 102 102 

Desempeño laboral 

Coeficiente de correlación ,911 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 102 102 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Interpretación 

En la tabla 19 se observa que, según el valor del coeficiente de correlación de Spearman, el grado de relación 

entre la dimensión resolución de problemas y el desempeño laboral es rho = 0,733*, lo cual indica que la 

relación es alta y positiva. 

Decisión estadística 

Siendo el sig. = 0,046, menor al valor correspondiente a la significancia teórica (α = 0,05), se puede 

determinar que existe relación significativa entre la dimensión resolución de problemas y el desempeño 

laboral; por tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna. En suma, existe relación entre la 

dimensión resolución de problemas y desempeño laboral en docentes de un programa académico en una 

universidad en Lima, 2023. 

4.1.3. Discusión de resultados 

Según la hipótesis general determinar cuál es la relación entre competencia digital y el desempeño laboral 

de los docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023, mediante la prueba de 

correlación de hipótesis se encontró un Rho=0,822 y un p=0,003, resultados que permitieron determinar 

que existe relación alta y significativa entre las variables sujetas a estudio, con lo cual se dio por rechazada 

la hipótesis nula y se aceptó la alterna: existe relación significativa entre competencia digital y desempeño 

laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. Estos resultados tienen 

similitud con el estudio de Sánchez (2022) quien pudo evidenciar correlación directa de intensidad alta y 

significativa con un Rho=0.766 y un p=0.000. Sin embargo, se halló discordancia con la investigación de 

Chávez (2023) quien obtuvo una correlación de Pearson = 0,107 y un p=608, concluyendo que no existe 

relación entre ambas competencia digital y desempeño docente. Desde el punto de vista teórico la diferencia 

de resultados puede encontrar explicación en la diversidad de contextos en las que se realiza la práctica 

pedagógica y al desarrollo personal de cada docente, quien debe buscar los mecanismos para mejorar sus 

competencias digitales para ponerlas en práctica y asumir los retos que se presentan a nivel tecnológico, de 



66 

 

 

forma que pueda ser un docente competitivo y ello se refleje en un desempeño laboral óptimo (Torres et 

al., 2021). 

 

Con relación a la hipótesis específica 1, enfocado en determinar cuál es la relación entre competencia digital 

en su dimensión información y el desempeño laboral de los docentes, mediante la correlación de hipótesis 

se pudo evidenciar un Rho=0,861 y un p= 0,045, con el cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

alterna: Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión información y desempeño 

laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. Estos resultados tienen 

similitud con el trabajo de investigación que realizaron Martínez y Garcés (2020), en el que se encontró 

que la información digital es una capacidad que la mayor parte de docentes tiene desarrollada, alcanzando 

a un 78,85% de todos los participantes, a lo cual se añade la capacidad para clasificar y compartir la 

información por medio de herramientas y plataformas virtuales. Estos hallazgos se refuerzan con el estudio 

de Kusdanu (2021), quien encontró que las competencias digitales, como la información, tienen relación 

directa con el desempeño laboral, lo cual se evidencia con un r=0,883. Desde un punto de vista teórico, 

estos estudios corroboran la relevancia de las competencias digitales y el desempeño laboral, ya que de 

acuerdo al modelo teórico TPACK, la integración entre educación y tecnología sólo se puede lograr si se 

cuenta el conocimiento tecnológico, pedagógico y del contenido, en suma, no se podrá tener una práctica 

pedagógica acorde a las demandas actuales si no se cuenta con las competencias digitales necesarias.  

Con relación a la hipótesis específica 2, enfocado en determinar cuál es la relación entre competencia digital 

en su dimensión comunicación y el desempeño laboral de los docentes, mediante la correlación de hipótesis 

se pudo evidenciar un Rho=0,705 un p= 0,027, con el cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna: 

Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión comunicación y desempeño laboral 

en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. Estos hallazgos tienen 

concordancia con la investigación que llevaron a cabo Wordu et al. (2021), ya que, entre sus resultados, 
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encontraron que la comunicación digital tiene relación con el desempeño laboral, lo cual se evidenció con 

un r=0,305, por lo cual sugirieron que se siga capacitando a los docentes para potenciar esta dimensión. Sin 

embargo, se encuentran resultados discordantes en el estudio que realizaron Huamanlazo y Tapia (2022), 

dado que las competencias digitales obtuvieron un nivel medio y un desempeño deficiente en la mayor 

parte de la muestra; aunque sí encontraron relación con un Rho=0,688. A nivel teórico, es importante tomar 

en cuenta que las competencias en general son características de la personalidad de cada ser humano y su 

relación con un desempeño exitoso va a depender del nivel en el que se despliegan dentro de un determinado 

ámbito (Alles, 2007). 

Con relación a la hipótesis específica 3, enfocado en determinar cuál es la relación entre competencia digital 

en su dimensión creación de contenidos y el desempeño laboral de los docentes, mediante la correlación de 

hipótesis se pudo evidenciar un Rho=0,827 un p= 0,038, con el cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la alterna: Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión creación de contenidos y 

desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. Estos 

resultados tienen concordancia con la investigación de Pomares (2021), ya que él pudo evidenciar que 

63,64% de los docentes tiene habilidad para realizar procesos de evaluación de contenidos en el entorno 

digital, ya que se considera elemental para la preparación de materiales destinados a desarrollar las 

experiencias de aprendizaje; así también se halló que estas habilidades contribuyen a tener un mayor 

dominio de su materia de enseñanza en el 81,8% de casos. Sin embargo, se encontró discordancia con el 

estudio de Rodríguez (2022), quien encontró que la gestión de contenidos sólo es eficiente en el 45,6% de 

los docentes, por lo cual se consideró la necesidad de capacitarlos para que puedan elevar sus competencias 

en esta dimensión. Es importante resaltar lo que Campbell y Wiernik (2015) refieren respecto al desempeño 

laboral, ya que se considera un elemento clave dentro del procesos de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes y las competencias son aspectos esenciales para que puedan desplegar todo su potencial, en el 

marco de una era caracterizada por la constante evolución de la tecnología. 
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Con relación a la hipótesis específica 4, enfocado en determinar cuál es la relación entre competencia digital 

en su dimensión seguridad y el desempeño laboral de los docentes, mediante la correlación de hipótesis se 

pudo evidenciar un Rho=0,911 un p= 0,027, con el cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna: 

Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión seguridad y desempeño laboral en 

docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. Estos hallazgos tienen similitud 

con el estudio realizado por Martínez y Garcés (2020), quienes obtuvieron diversos resultados respecto a 

la competencia digital, entre los cuales, la seguridad se erigió como uno de los más relevantes en el contexto 

de pandemia que se vivió en el mundo entero y que trascendió esa época ya que el hecho de incrementar el 

uso de plataformas y recursos tecnológicos por las necesidades formativas y comunicativas, también 

redundó en un incremento de malas praxis en el sector tecnológico, por lo cual la protección de datos 

personales y las acciones de seguridad en su conjunto se hicieron insoslayables. En cuanto al desempeño 

laboral se halló discordancia con el estudio de Rodríguez (2022), quien encontró que las acciones de 

evaluación de aprendizaje y afectividad en la práctica pedagógica fue eficiente en menos del 50% de 

docentes, haciendo necesario tomar acciones para mejorar estos aspectos. Esto concuerda con lo que se 

señala Simplilearn (2023), quien considera que los docentes deben tener el conocimiento suficiente de los 

recursos de seguridad para proteger la información digital, con sentido ético y siguiendo los principios de 

confidencialidad que corresponden. 

Con relación a la hipótesis específica 5, enfocado en determinar cuál es la relación entre competencia digital 

en su dimensión resolución de problemas y el desempeño laboral de los docentes, mediante la correlación 

de hipótesis se pudo evidenciar un Rho=0,733 un p= 0,046, con el cual se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la alterna: Existe relación significativa entre competencia digital en su dimensión resolución de 

problemas y desempeño laboral en docentes de un programa académico en una universidad en Lima, 2023. 

Se halló concordancia con el estudio realizado por Wordu et al. (2021), quienes señalaron que las 
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competencias digitales de comunicación, seguridad y creatividad digital, para resolución de problemas, 

creación de contenidos, entre otros, tienen relación con el desempeño laboral con un r=0,305; r=0,614 y 

r=0,479 respectivamente. Asimismo, se encontró similitud con el estudio de Pomares (2021) quien 

evidenció la relación entre competencias digitales y desempeño laboral, hallando además que los docentes 

tienen dominio en todos los aspectos correspondientes a los cursos que dictan y encuentran la forma 

adecuada de llevarlos a cabo. En ese sentido, Suárez (2020) señala que el conocimiento del entorno digital 

y el desarrollo de competencias en este ámbito tiene un impacto directo en el aprendizaje de los estudiantes, 

ya que despierta en ellos el deseo de aprender más, de saber, de conocer y esto repercute en la construcción 

de nuevos conocimientos. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

Primera 

Dado que existe relación entre competencia digital y desempeño laboral, el valor de la prueba (rho=,822) 

indica un grado de relación alta directa, entendiéndose que cuando una de las variables mejora, la otra 

también. 

Segunda 

Dado que existe relación entre competencia digital en su dimensión información y desempeño laboral, el 

valor de la prueba (rho=,861) indica un grado de relación alta directa, entendiéndose que cuando una de las 

variables mejora, la otra también. 

Tercera 

Dado que existe relación entre competencia digital en su dimensión comunicación y desempeño laboral, 

el valor de la prueba (rho=,705) indica un grado de relación alta directa, entendiéndose que cuando una 

de las variables mejora, la otra también. 
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Cuarta 

Dado que existe relación entre competencia digital en su dimensión creación de contenido y desempeño 

laboral, el valor de la prueba (rho=,827) indica un grado de relación alta directa, entendiéndose que cuando 

una de las variables mejora, la otra también. 

Quinta 

Dado que existe relación entre competencia digital en su dimensión seguridad y desempeño laboral, el valor 

de la prueba (rho=,911) indica un grado de relación alta directa, entendiéndose que cuando una de las 

variables mejora, la otra también. 

Sexta 

Dado que existe relación entre competencia digital en su dimensión resolución de problemas y desempeño 

laboral, el valor de la prueba (rho=,733) indica un grado de relación alta directa, entendiéndose que cuando 

una de las variables mejora, la otra también. 

5.2. Recomendaciones 

Primera 

Se recomiendan a los directivos del programa de enfermería estudiado implementar talleres dinámicos 

presenciales en grupos reducidos para que continúen desarrollando sus competencias digitales relacionadas 

con su labor docente, a través de actividades significativas para que aprendan a manejar diferentes entornos 

virtuales de aprendizaje como Google Meet y creen e innoven recursos pedagógicos que mejoren su 

desempeño labor y contribuyan a obtener mejores aprendizajes. 

Segunda 

Se recomienda a los coordinadores del programa mantener realizar un plan de seguimiento que permita una 

interacción constante con los docentes, proporcionándoles las disposiciones en materia tecnológica, las 
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actualizaciones y las herramientas tecnológicas con las que cuenta para realizar la búsqueda de información 

acorde a las necesidades inherentes a la naturaleza de su materia de enseñanza.  

Tercera 

En el contexto del apoyo educativo, es importante que los administradores de soporte tecnológico y los 

coordinadores del programa elaboren un plan de comunicación que les permita brindar retroalimentación 

efectiva para que los docentes puedan proporcionar estrategias, técnicas y procedimientos que ayuden a 

continuar mejorando sus esfuerzos educativos. 

Cuarta 

Se recomienda a los directivos de la institución establecer alianzas internas y externas con instituciones 

de formación en materia tecnológica para proporcionar estudios de especialización y de posgrado en este 

campo, de forma que los docentes puedan enriquecer sus conocimientos y práctica digital para optimizar 

las experiencias de aprendizaje. 

Quinta 

Se recomienda al área de tecnología brindar soporte y apoyo docente a los docentes, de forma que se pueda 

detectar cuáles son los problemas que se presentan a nivel de seguridad digital y brindarles orientaciones, 

capacitaciones y herramientas para incrementar esta dimensión, garantizando que todas las experiencias de 

aprendizaje se realicen de manera segura, preservando la integridad de los estudiantes y evitar la pérdida 

de recursos o materiales educativos. 

Sexta 

Se recomienda a los coordinadores del programa de enfermería revisar el cumplimiento de la actualización 

e incorporación periódica de los recursos y materiales que se proponen  en la plataforma institucional, de 

forma que se promueva la aplicación de las diferentes competencias digitales docentes y detectar cómo se 
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está aplicando la resolución de problemas en cada situación que se presenta durante el desarrollo de los 

cursos, a fin de tomar acciones de apoyo de acuerdo al caso presentado. 
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Anexo 1. Matriz de consistência  

Formulación del 

problema 

Objetivos Hipótesis Variables Diseño o 

metodológico 

Problema general 

¿Cuál es la relación 
entre competencia 

digital y desempeño 

laboral en docentes de 

un programa 
académico en una 

universidad en Lima, 

2023? 

 
Problemas específicos 

¿Cuál es la relación 

entre competencia 

digital en su 
dimensión 

información y 

desempeño laboral en 

docentes de un 
programa académico 

en una universidad en 

Lima, 2023? 

¿Cuál es la relación 
entre competencia 

digital en su 

dimensión 

comunicación y 
desempeño laboral en 

docentes de un 

programa académico 

en una universidad en 
Lima, 2023? 

¿Cuál es la relación 

entre competencia 

digital en su 
dimensión creación 

de contenidos y 

desempeño laboral en 

docentes de un 
programa académico 

en una universidad en 

Lima, 2023? 

¿Cuál es la relación 
entre competencia 

digital en su 

dimensión seguridad 

y desempeño laboral 
en docentes de un 

programa académico 

en una universidad en 

Lima, 2023? 

Objetivo general 

Determinar relación 
entre competencia 

digital y desempeño 

laboral en docentes de 

un programa académico 
en una universidad en 

Lima, 2023. 

 

 
Objetivos específicos 

Determinar la relación 

entre competencia 

digital en su dimensión 
información y 

desempeño laboral en 

docentes de un programa 

académico en una 
universidad en Lima, 

2023. 

Determinar la relación 

entre competencia 
digital en su dimensión 

comunicación y 

desempeño laboral en 

docentes de un programa 
académico en una 

universidad en Lima, 

2023. 

Determinar la relación 
entre competencia 

digital en su dimensión 

creación de contenidos y 

desempeño laboral en 
docentes de un programa 

académico en una 

universidad en Lima, 

2023. 
Determinar la relación 

entre competencia 

digital en su dimensión 

seguridad y desempeño 
laboral en docentes de 

un programa académico 

en una universidad en 

Lima, 2023.-Determinar 
la relación entre 

competencia digital en 

su dimensión resolución 

de problemas y 
desempeño laboral en 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación 
significativa entre 

competencia digital y 

desempeño laboral en 

docentes de un 
programa académico 

en una universidad en 

Lima, 2023. 

Hipótesis específicas 
Existe relación 

significativa entre 

competencia digital en 

su dimensión 
información y 

desempeño laboral en 

docentes de un 

programa académico 
en una universidad en 

Lima, 2023. 

Existe relación 

significativa entre 
competencia digital en 

su dimensión 

comunicación y 

desempeño laboral en 
docentes de un 

programa académico 

en una universidad en 

Lima, 2023. 
Existe relación 

significativa entre 

competencia digital en 

su dimensión creación 
de contenidos y 

desempeño laboral en 

docentes de un 

programa académico 
en una universidad en 

Lima, 2023. 

Existe relación 

significativa entre 
competencia digital en 

su dimensión seguridad 

y desempeño laboral en 

docentes de un 
programa académico 

en una universidad en 

Lima, 2023. 

Existe relación 
significativa entre 

Variable 1 

Competencia 
digital 

Dimensiones:  

-Información 

-Comunicación 
-Creación de 

contenidos 

-Seguridad 

-Resolución de 
problemas 

 

 

Variable 2 
Desempeño 

laboral 

Dimensiones:  

Desempeño de 
tareas 

Desempeño 

contextual 

Desempeño 
contraproducente 

Tipo de 

investigación: 
El tipo de 

investigación es 

básica                   

Método y 
diseño de la 

investigación: 

El método de 

este estudio es 
hipotético-

deductivo 

Población: 138 

docentes  
Muestra: 102 

docentes 
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¿Cuál es la relación 

entre competencia 
digital en su 

dimensión resolución 

de problemas y 

desempeño laboral en 
docentes de un 

programa académico 

en una universidad en 

Lima, 2023? 

docentes de un programa 

académico en una 
universidad en Lima, 

2023. 

competencia digital en 

su dimensión 
resolución de 

problemas y 

desempeño laboral en 

docentes de un 
programa académico 

en una universidad en 

Lima, 2023. 
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Anexo 2. Instrumentos 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES 

I.-PRESENTACIÓN 

Soy estudiante de posgrado y les hago llegar la invitación para ser parte de este estudio que busca valorar 

las competencias digitales y desempeño laboral del cuerpo docente de un programa. La información que 

brinde será resguardada y confidencial.  

II.-DATOS GENERALES 

Edad en años: ____  

Sexo:  

Femenino ___  

Masculino ___    

Estado civil: 

Soltero(a) ___ 

Conviviente __  

Casado(a) __ 

Separado(a) __  

Divorciado(a) __ 

Viudo(a) __    

Máximo grado alcanzado: 

Maestría __ 

Doctorado __  

Usted trabaja en:  

Solo en esta universidad __  

En esta y otra universidad mas __ 

 

III.- CUESTIONARIOS 
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Seguidamente se presentan una serie de enunciados, usted debe elegir una respuesta por cada enunciado. 

 A. CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA DIGITAL 

 

 DIMENSIONES/ITEMS 1 2 3 4 5 

 Información      

01 Para tener acceso a la información que necesita, Ud. utiliza con frecuencia 
buscadores generales como google, Bing, Yahoo, Ask, DuckDuckGo entre 

otros 

     

02 Reconoce si la página web que revisa es de confianza.      

03 Guarda información y datos digitales en USB, la nube, etc., hace copias de 

seguridad y la organiza de tal manera que la encuentra con facilidad 

     

 Comunicación      

04 Participa activamente y con comodidad en la comunicación en línea 

(Facebook, chat, …) 

     

05 Participa activamente compartiendo información a través de comunidades 
en línea y plataformas de colaboración 

     

06 Utiliza el internet para acceder a información pública (ministerios, policía 

etc.), sacar cita de hospitales, clínicas, etc y /o realizar pagos del banco 

entre otros 

     

07 Coopera con los demás produciendo conocimiento, recursos y contenidos 

digitales 

     

08 Es consciente de la diversidad cultural que se manifiesta en las redes y 
tiene estrategias de comunicación para cada publico especifico 

     

09 Realiza un seguimiento de lo que se dice de Ud. en las redes y conoce los 

mecanismos de proteger su reputación 

     

 Creación de contenidos      

10 Produce diferentes contenidos con herramientas de multimedia (Tablas, 

imágenes, audios, mapas mentales, videos, etc.) 

     

11 Contribuye al conocimiento de los demás, editando, modificando, 

perfeccionando la información que ya existe y los pone a disposición en la 
red (foros, wikis.)de otros 

     

12 Sabe tramitar los derechos de autor, (copyright), licencias a los datos, 

información y contenido de su producción digital 

     

13 Sabe crear una página web básica      

 Seguridad      

14 Protege sus dispositivos usando un antivirus actualizado y cambiando su 

contraseña constantemente (dispositivos, servicios digitales y wi-fi de la 
casa). 

     

15 Se informa en sección de “Políticas de seguridad “para proteger sus datos 

personales e identidad digital 

     

16 Protege su bienestar físico (medidas ergonómicas) y psicológico (Ejm. 

intimidación cibernética, acoso...) así como de los demás por el uso de las 

tecnologías digitales 

     

17 Conoce el impacto ambiental de las computadoras y dispositivos 
electrónicos y ve la manera de hacer que estos duren más tiempo reciclando 

sus partes y ahorrando energía. 

     

 Resolución de problemas       

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
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18 Puede identificar y resolver problemas técnicos sencillos cuando su 

dispositivo digital no funcionan correctamente 

     

19 Para el logro de sus proyectos, puede evaluar y elegir entre diferentes 

dispositivos y /o programas ya que conoce las debilidades y fortalezas de 

cada uno 

     

20 Utiliza las tecnologías para la creación digital (Ejm. video arte) y/o hace 
productos innovadores. 

     

21 Se capacita y actualiza con frecuencia en conocimientos y habilidades 

digitales 

     

 

 

CUESTIONARIO MEDIR LA VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL 

 

 

 DIMENSIONES/ITEMS 1 2 3 4 5 

 Desempeño de tareas       

01 Planifico y organizo mi trabajo para terminarlo y entregarlo a tiempo      

02 Realizo mis tareas teniendo en cuenta los resultados que tengo que lograr.      

03 Priorizo las tareas principales de las secundarias.      

04 Realizo mi trabajo óptimamente con el menor tiempo y esfuerzo posible.      

05 Diferencio los problemas principales de los secundarios en el trabajo.      

06 La planificación de mi trabajo lo realizo en forma adecuada y pertinente.      

 Desempeño contextual      

07 Asumo con gusto trabajos adicionales.      

08 Si se puede, hago más de lo que se espera de mí.      

09 Inicio tareas nuevas por mi propia iniciativa al termino de otras.      

10 Cuando se presentan oportunidades en la universidad, las aprovecho.      

11 Constantemente me estoy actualizando en los conocimientos propios de mi 

trabajo. 

     

12 Constantemente veo los mecanismos para mejorar mis habilidades en el 
trabajo. 

     

13 Encuentro soluciones creativas ante problemas que surgen con los alumnos, 

mis compañeros de trabajo o en la organización 

     

14 Busco nuevos retos en mi trabajo.      

15 Colaboro con mis compañeros en sus labores de la universidad en forma 

muy productiva. 

     

16 Participó activamente en las actividades sociales de la universidad 
(aniversario, deportes, voluntariado y otros). 

     

17 Por mi propia voluntad busco las maneras de mejorar mi rendimiento en el 

trabajo. 

     

18 Ante situaciones difíciles, de conflicto, me mantengo fuerte y le doy rápida 

solución. 

     

 Desempeño contraproducente      

19 Converso con mis colegas asuntos negativos de la institución o área de 

trabajo. 

     

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
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20 Divulgo información sensible o negativas a personas ajenas a la 

universidad. 

     

21 Magnifico los problemas que existen en mi institución o área de trabajo.      

22 Observo más los aspectos negativos de mi trabajo en vez de resaltar los 

positivos. 

     

23 Si se da la oportunidad, abandono el trabajo antes de concluir la jornada 

laboral. 

     

24 A propósito, he tratado de no llegar a las metas planteadas por la 
universidad. 

     

25 En mis horas de trabajo, hay veces no hago nada o realizo cosas ajenas a mi 

labor. 
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Anexo 3. Validez del instrumento 

 

 



92 

 

 

 



93 

 

 

 



94 

 

 

 



95 

 

 

 



96 

 

 

 

 



97 

 

 

 



98 

 

 

 



99 

 

 

 



100 

 

 

 



101 

 

 

 

 



102 

 

 

 



103 

 

 

 



104 

 

 

 



105 

 

 

 



106 

 

 

 



107 

 

 

 

 



108 

 

 

 



109 

 

 

 



110 

 

 

 

 



111 

 

 

 

 

 



112 

 

 

 

 



113 

 

 

 

 



114 

 

 

 



115 

 

 

 

 



116 

 

 

 



117 

 

 

 

 



118 

 

 

 



119 

 

 

 

 



120 

 

 

 

 



121 

 

 

 

 



122 

 

 

 

 

 



123 

 

 

 

 



124 

 

 

 

 



125 

 

 

 



126 

 

 

 

 



127 

 

 

 

 



128 

 

 

 

 

 



129 

 

 

 



130 

 

 

 



131 

 

 

 



132 

 

 

 



133 

 

 

 

 



134 

 

 

 



135 

 

 

 



136 

 

 

 



137 

 

 

 



138 

 

 

 



139 

 

 

 



140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



141 

 

 

 

Anexo 4. Confiabilidad del instrumento 

Confiabilidad del instrumento para medir la variable competencias digitales 
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Confiabilidad del instrumento para medir la variable desempeño laboral 
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Anexo 5. Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado 

 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadores: Luis Miguel Camarena Chamaya 

Título: Competencia digital y desempeño laboral en docentes de un programa académico en una Universidad 

en Lima, 2023.   

 

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Competencia digital y desempeño laboral en 

docentes de un programa académico en una Universidad en Lima”. Este es un estudio desarrollado por 

investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener. El propósito de este estudio es determinar 

relación entre competencia digital y desempeño laboral en docentes de un programa académico en una 

universidad en Lima, 2023. Su ejecución ayudará a mejorar la atención en salud en estas áreas. 

 

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente: 

 

◾ Se brinda información sobre este 

◾ Se solicitará el consentimiento informado 

◾ Se le solicitará responda las preguntas del cuestionario  

 

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (según corresponda, añadir a 

detalle). Los resultados se le entregarán a usted en forma individual o almacenarán respetando la 

confidencialidad y el anonimato. 

 

Riesgos  

Su participación en el estudio no implica riesgo alguno para usted 

………………………………………………………………………… 

Beneficios  

Usted se beneficiará conociendo los resultados del estudio, así mismo de haber aspectos positivos 

estos irán directamente en su beneficio 

…………………………………………………………………………………  

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo 

económico ni medicamentos a cambio de su participación. 
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Confidencialidad 

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su identificación. Sus archivos 

no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio. 

Derechos del participante 

Si se encuentra incómodo durante el estudio, puede elegir retirarse en el momento que más 

crea conveniente. Si surge alguna duda o inquietud, no dude en comunicarse con nosotros. Puede llamar 

a Camarena Chamaya Luis Miguel (indicar número de teléfono: 988106289) o al comité que validó el 

presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Ética para la investigación 

de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pue- den pasar si 

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado 

y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este 

consentimiento. 

 

 

Participante Investigador 

Nombres: Nombres: 

DNI: DNI: 
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Anexo 7. Carta de aprobación de la institución para la recolección de datos 
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Anexo 8. Reporte de similitud de Turnitin 

 


