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Resumen

El estudio presentd como objetivo “determinar la relacion entre el uso de la plataforma
virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima —
2023”. Metodologia: De método hipotético-deductivo, de enfoque cuantitativo recogiendo datos
para analizar, de disefio no experimental, prospectivo y transversal. La poblacion de 192 y cuya
muestra es de 129. Resultados: se encontr6 que en cuanto el uso es alto de la plataforma virtual
es alto en un 22,5% (29) el aprendizaje sincrono, si el uso es medio de la plataforma virtual es
medio en un 17,8% (23) el aprendizaje sincrono y mientras cuando el uso es bajo de la
plataforma virtual es bajo el aprendizaje sincrono en un 25,6% (33). Conclusion: Se determina
que si hubo relacion entre la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de
pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023 con una significancia de 0,00 (p<0,05);
ademas el Rho Spearman fue de 0,692.

Palabras clave: Plataforma virtual, aprendizaje sincrono, Zoom
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Abstract

The objective of the study was “to determine the relationship between the use of the
virtual platform and synchronous learning of the undergraduate student in a Private University,
Lima — 2023.” Methodology: Hypothetical-deductive method, quantitative approach collecting
data to analyze, non-experimental, prospective and transversal design. The population is 192 and
whose sample is 129. Results: it was found that as soon as the use of the virtual platform is high,
synchronous learning is high at 22.5% (29), if the use is medium of the virtual platform.
synchronous learning is medium at 17.8% (23) and while when the use of the virtual platform is
low, synchronous learning is low at 25.6% (33). Conclusion: It is determined that there was a
relationship between the virtual platform and the synchronous learning of the undergraduate
student at a Private University, Lima — 2023 with a significance of 0.00 (p<0.05); Furthermore,
the Spearman Rho was 0.692.

Keywords: Virtual platform, synchronous learning, Zoom
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Introduccién

La educacion a nivel mundial ha sido interrumpida, afectando a casi dos mil millones de
estudiantes, debido a la propagacion de una pandemia inesperada, lo que ha forzado la
implementacion de nuevas formas de educacién a distancia. El aprendizaje sincronico, asi como
la socializacion mejoraron las calificaciones y la identidad del estudiante en las implicaciones
tedricas y practicas. Ademas, la accesibilidad a los recursos en linea facilito la discusion
interactiva en las aulas de clase virtual, brindando retroalimentacion inmediata a una gran
cantidad de estudiantes, lo cual favorecio su rendimiento academico.

El capitulo | aborda todo lo referente a la situacion problemaética; el capitulo Il muestra el
desarrollo de las teorias de cada una de las variables de estudio, los antecedentes del estudio y las
hipotesis. En el capitulo 111, se presenta la metodologia, compuesta por el método, el tipo y
disefio de investigacion, a su vez se describe la poblacion, muestra, variables y otros criterios
importantes en la recoleccion de datos. Seguidamente, en el capitulo IV se reporta tanto el
analisis como la interpretacion de datos descriptivos e inferenciales, asi como la discusion de
acuerdo a los resultados. Por ultimo, se expone el capitulo V en el que se presentan las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion, ademas de las referencias revisadas y

anexos correspondientes.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema

La educacion de casi dos mil millones de estudiantes, a nivel mundial, ha sido
interrumpida por la propagacién de una pandemia inesperada, lo que ha forzado la
implementacion de nuevas formas de educacion a distancia (Abate et al., 2021). El aprendizaje
sincrénico es la posibilidad de comunicarse de forma simultanea con los estudiantes, lo cual
permite la realizacion de clases en vivo que son muy similares a las clases que se imparten de
manera presencial (Satorre, 2021). Asimismo, la socializacién permite una mejora en las
calificaciones y la identidad del estudiante en las implicaciones teoricas y practicas (Zhang et al.,
2023, Castro, 2022). En el mismo sentido, la accesibilidad a los recursos en linea facilita la
discusion interactiva en las aulas de clase virtual, brindando retroalimentacion inmediata a una
gran cantidad de estudiantes, permitiendo el aumento de su rendimiento (Bheki, 2021). La
plataforma virtual es utilizada a través de los portales web, los cuales sirven como apoyo en el
aprendizaje, en la docencia y en la gestion de datos de los alumnos universitarios, siendo este un
factor fundamental dentro de las metodologias aplicadas a los estudiantes en el nivel superior

(Berrocal y Megias, 2015).



La Agencia EFE informé que, a nivel mundial, el nmero de personas que hacen uso de
la plataforma de videoconferencias Zoom aumentd en un 400 %, pasando de 75 millones a 300
millones desde finales de 2019 hasta mediados de 2022, lo que coincide con la declaracion de la
pandemia de COVID-19 (Swissinfo, 2022).

En un estudio realizado en Francia, se encontré que el 91,4% de los estudiantes que
contaban con suficientes recursos de hardware y software, presentaron pocas dificultades en el
enfoque sincrono del e-learning, mientras que para el 8,6% de estudiantes que fueron afectados
por la desigualdad digital, las redes sociales y las llamadas telefénicas tomaron un rol importante
en su proceso de aprendizaje (Jacques et al., 2021). Por otro lado, los docentes presentaron
dificultades tales como el aumento del tiempo empleado en las actividades escolares, la
insuficiente o nula preparacion en el uso de la tecnologia con fines pedagdgicos, sin embargo,
revelaron recibir apoyo por parte de la institucion a la que pertenecen, asi como reconocimiento
por parte de las familias debido al esfuerzo realizado (Castellanos et al., 2022).

En Indonesia, se reporto que el 51 % de los estudiantes usan la plataforma de Zoom para
aprender, respecto al dispositivo que emplean se encontrd que el 89,7 % usan sus celulares para
el aprendizaje sincrono. Al evaluar las funciones de Zoom, se hall6 que el 49,7 % esta de
acuerdo en que Zoom tiene funciones completas, el 83,2 % esta de acuerdo en que operar las
funciones de Zoom es muy facil y el 74,2 % de los estudiantes esta de acuerdo en que Zoom es
facil de usar (Tira, 2021).

En México, respecto a la conexion, la mayoria de las personas utiliza internet de banda
ancha, siendo este un 69.4%, el 20.2 % prefiere los servicios de internet limitado y el 9.8% lo
realiza a través de datos celulares. En cuanto al personal docente, una minoria tenia experiencia

previa en educacion a distancia (18.1%) y solo un poco mas del 30% se sentia capacitado para



desempefiar su rol en la nueva situacion que se impuso debido a la contingencia (Castellanos et
al., 2022).

En el Per(, la situacion en las universidades no es ajena a la de otros paises, ya que se
estimé que aproximadamente 650 mil estudiantes abandonarian sus estudios, de los cuales 350
mil son universitarios y 300 mil estudiantes de institutos. De hecho, no todas las universidades
han tenido la oportunidad de ofrecer cursos virtuales previamente, al menos el 70% de ellas
nunca lo habia hecho (Tippe y Soto, 2021). En el departamento de la Libertad, el 92% de los
docentes utilizan plataformas digitales para ensefiar, siendo las mas comunes Google Meet y
Zoom (Chirapo, 2021). En el distrito de Villa el Salvador sdlo el 64,2% de los estudiantes tenia
un nivel medio de utilizacion de la plataforma Zoom, y el 64,5% alcanzaba un nivel medio de
aprendizaje segun reporte del Ministerio (Fasabi, 2022).

La situacion en la Universidad Norbert Wiener donde se realizo el estudio, reporta que el
2% de estudiantes hace uso de las plataformas en un nivel bajo, el 64,7% en un nivel medio y el
30,4% en un nivel alto, presentando a su vez una satisfaccion alta, representada por el 68.6%,
sobre el uso de estas (Arce, 2022). En otro estudio ejecutado, se evidencio que el 57.1% de los
estudiantes que utilizaron la plataforma virtual de 1 a 3 veces por semana, se sintieron
insatisfechos, el 68,4% que hizo uso méas de 7 veces por semana se sinti6 medianamente
satisfechos y el 58.8% que la usd de 4 a 7 veces por semana se sintio satisfechas (Gerardini,
2021). Ademas, en cuanto al aprendizaje sincrono el 100% de estudiantes destacan un nivel alto
y muy alto, considerando un nivel medio en cuanto a lo cognitivo y control de aprendizaje
sincrono el 23,4 %, sin embargo, en el apoyo al aprendizaje sincrono en un nivel medio fue de

6,4% (Galvez, 2021).



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cdémo el uso de la plataforma virtual se relaciona con el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023?
1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Como el disefio de la plataforma se relaciona con el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023?
2. ¢Cbémo las herramientas de la plataforma se relacionan con el aprendizaje
sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023?
3. ¢Coémo los aspectos académicos se relacionan con el aprendizaje sincrona del

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023?
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el uso de la plataforma virtual y el aprendizaje
sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacién que existe entre el disefio de la plataforma con el
aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima
—2023.
2. Determinar la relacion que existe entre las herramientas de la plataforma con el
aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima
—2023.

3. Determinar la relacion que existe entre los aspectos académicos con el



aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima

—2023.
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

Se justifica la variable plataforma virtual en el marco de teoria del conectivismo que se
refiere a los entornos digitales que facilitan el aprendizaje conectivista, a través de la conexién de
los recursos educativos, entre los estudiantes y los docentes, que ofrecen una serie de
caracteristicas que favorecen un acceso a una amplia gama de recursos educativos (Lopez y
Escobedo, 2021). Por otro lado, el aprendizaje sincronico se basé en la teoria de aprendizaje
significativo de Ausubel, quien menciona que el aprendizaje del estudiante se da como resultado
de la interaccidn entre la estructura cognitiva y la informacion, asi como el disefio instruccional
que se basa en las condiciones que determina los resultados (Benito et al., 2006). Por ello, la
investigacion se desarrollo con el propdsito de expandir el conocimiento existente de la literatura
sobre el uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje sincrona. De esta manera, se
proporciona informacion especifica a los profesionales de la educacion, instituciones educativas,
investigadores y académicos, organizaciones y empresas para mejorar la practica mediante la
tecnologia educativa, la calidad de la educacién a distancia, la experiencia académica y de
aprendizaje. Asimismo, se espera que este estudio mejore la comprension de la practica docente
al conocer la plataforma virtual de manera mas efectiva en la educacion a distancia y elevacion
para lograr mejores resultados en la experiencia educativa. Ademas, los resultados de la
investigacion son conocimientos para mejorar los productos, servicios, de la educacién a
distancia y el aprendizaje en linea (Martin, 2021).

1.4.2. Metodoldgica



En cuanto a la metodologia, se empled el método hipotético- deductivo, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, haciendo uso de la encuesta como técnica, a través de
dos instrumentos que miden cada una de las variables y asi determinar la relacion entre el uso de
la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad
Privada. Se espera que el estudio realizado bajo este enfoque metodolégico estricto, fortalezca la
calidad de la investigacion y sirva de referencia para futuros trabajos de investigacion con
variables similares.

1.4.3. Préctica

Los resultados de la investigacion permiten conocer la relacion entre el uso de la
plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad
Privada. Ademas, refleja la situacion de la educacion a distancia, el aprendizaje y experiencia
academica, y en funcion a ello permite tomar mejores decisiones para una adecuada experiencia
educativa dirigido a estudiantes del campo de la salud. Al mismo tiempo, la informacion que se
obtenga de esta investigacion sera referente para futuros estudios realizados por la comunidad

cientifica en esta area.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de esta investigacion radicaron principalmente en la disponibilidad y
tiempo de los estudiantes para el llenado de las respuestas, ademas de la escasa cantidad de

estudios del mismo tipo a nivel metodoldgico.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Internacionales

Delgado (2021), llevé a cabo un estudio que tuvo como objetivo “identificar los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) a los que han recurrido profesores y alumnos de educacion
superior ante esta situacion, revelando las correlaciones entre estos y las practicas educativas”.
Metodologia: Estudio cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional y descriptivo. La
muestra fue de 425 universitarios a los que se les aplic una encuesta como técnica, utilizando
como instrumento el cuestionario. Resultados: Se hallé que sobresalio el aprendizaje en entornos
virtuales como el zoom, tanto formales como informarles. Conclusion: El uso de plataformas
virtuales y la mensajeria movil se relacionan con la retroalimentacion en los alumnos, por lo que
se considerd eficaz la experiencia educativa de aprendizaje, siendo el 72.5 % quienes usan la
plataforma virtual institucional y sélo el 13.2 % usa zoom.

Flores (2021) en su estudio tuvo como principal objetivo “analizar el uso de nuevas

tecnologias en tiempos de pandemia en la formacion de los Estudiantes de la Carrera de



Enfermeria de la Universidad Técnica de Ambato”. Metodologia: Estudio cuantitativo, no
experimental, transversal, descriptivo, en el que empled la encuesta, mediante el uso de un
cuestionario, teniendo como muestra a 284 alumnos universitarios. Resultados: El 95 % de los
universitarios acepta las nuevas tecnologias como el uso del zoom en forma online, E1 52%
emplea el celular y un 72% manifiesta problemas con el uso de la tecnologia del zoom.
Conclusion: Los estudiantes universitarios se han adaptado al uso de la tecnologia del zoom,
siendo usado tanto por docentes como estudiantes en un 64%, mientras que el 20% usa Teams y
el 16% prefiere otras plataformas de aprendizaje.

Castellano (2020) y su estudio cuyo objetivo fue “determinar la percepcion de la
educacion universitaria en tiempos del covid-19”. Metodologia: Estudio cuantitativo, no
experimental, transversal y descriptivo. La poblacion fue de 627 estudiantes universitarios, de los
cuales 73% fueron mujeres y el 27% varones, siendo el mayor porcentaje alumnos de 18 a 22
afios (82%), seguido por los de 23 a 27 afios (15%) y mayores a 28 afos representados por el 3%.
Resultados: EI 72% indica que la exigencia en el aprendizaje es mayor en la modalidad sincrono
online a comparacion de la presencialidad y el 88% sostiene un mayor aprendizaje a través de la
virtualidad en comparacion con la presencialidad. Conclusion: Los universitarios consideran la
modalidad online por zoom y el sistema de evaluacién como mas exigentes, a diferencia del
sistema presencial. Por otro lado, un bajo porcentaje manifest6 dificultades en el manejo de
estas, pero con predisposicion a recibir capacitaciones.

Teixeira et al. (2020) en su estudio buscaron “presentar la plataforma Moodle y sus
principales herramientas sincronicas y asincronicas que contribuyen a un aprendizaje
significativo para los usuarios.” Moodle es una plataforma virtual de aprendizaje que se utiliza

en todo el mundo, incluyendo la UECE y es considerada una tendencia en la ensefianza a



distancia, ya que permite a los estudiantes aprender de forma autbnoma y participativa.
Asimismo, los autores argumentan que estas herramientas pueden ayudar a los estudiantes a
construir conocimientos de forma mas efectiva. Ademas, la plataforma Moodle y la ensefianza a
distancia pueden promover una ensefianza de excelencia, facilitando la internalizacion de
contenidos y la consolidacion de los aprendizajes.

Leon et al. (2020) pretendian “identificar las diferentes plataformas de aprendizaje que
usan las universidades en Panamd y evaluar la percepcion de calidad de las plataformas”.
Metodologia: Se emple6 el enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de la encuesta en un total
de 460 muestras de plataformas virtuales analizadas en una escala de Likert de 5 puntos.
Resultados: La plataforma de Canvas obtuvo 4,54 tanto en disefio y herramientas, mientras que
4,31 en aspectos académicos, ello en términos de correlacion de Rho Spearman fue débil positiva
de 0,385 en el nivel de domino con el tiempo usado. Conclusion: Las principales plataformas
como Moodle, Canvas, Educativa, Chamilo, Google Classroom, Microsoft Teams y Schoology,
en cuanto a las herramientas, el disefio y los aspectos académicos, estan presentes en la mayoria
de las plataformas virtuales.

Antecedentes Nacionales

Hernandez (2022) tuvo como objetivo “determinar la relacion entre la plataforma Zoom y
el proceso de ensefianza - aprendizaje en alumnos de Psicologia en una Universidad de
Lambayeque - 2021”. Metodologia: Este estudio es cuantitativo, descriptivo, correlacional, no
experimental, en el que se usé la técnica de la encuesta y cuyo instrumento es el cuestionario
aplicado a una poblacion de 60 universitarios. Resultados: Existe relacion entre el uso de la
plataforma de zoom y el aprendizaje, cuyo coeficiente Rho de Spearman fue de 0.485.

Conclusidn: Existe una correlacion media entre el uso de la plataforma zoom y el proceso de
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ensefianza y aprendizaje en los alumnos universitarios, asi como en la evaluacion y aprendizaje.

Mayorga (2022) realiz6 un estudio buscando “describir el comportamiento del uso de la
plataforma Zoom en respuesta al rendimiento académico actitudinal en los estudiantes de una
universidad privada de Trujillo-2022”. Metodologia: El estudio es de tipo basico, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, realizado sin manipular las variables. La muestra fue de
96 universitarios de una poblacion de 141 de las escuelas profesionales de Ingenieria de Sistemas
e Ingenieria Mecénica Eléctrica. Resultados: EI 75% (72) de los participantes obtuvo un nivel
medio, el 17.7% (17) un nivel alto y el 7.3% (7) estan en nivel bajo, respecto al uso de la
plataforma zoom y el rendimiento académico actitudinal. Conclusion: Los estudiantes conocen
las funcionalidades, caracteristicas y ventajas de la aplicacion, al mismo tiempo utilizan términos
tecnoldgicos y acceden voluntariamente para comunicarse con sus compafieros y docentes,
incentivando el desarrollo educativo.

Tomaylla (2022), en su investigacion busco “determinar la medida en que se relacionan
el uso de plataforma virtual educativa y el aprendizaje basado en competencias en una escuela
profesional de una universidad privada de Apurimac, 2022”. Metodologia: Estudio de tipo basica
correlacional, empleando la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario que consta de 18
preguntas aplicado a 65 estudiantes de pregrado. Resultados: La aceptacion de la plataforma
virtual representa el 45,6 % como media de percepcion de los estudiantes, la colaboracion en el
uso de la plataforma virtual de un nivel alto representa el 47,1 %, respecto al aprendizaje los
estudiantes perciben una categoria alta (54,4%) y en cuanto al aprendizaje conceptual logran el
61,8 % de nivel alto, de aprendizaje actitudinal el 57,4 % de nivel alto y de aprendizaje
procedimental el 58,8 % indican una percepcion de nivel alto. Conclusién: Se concluye que

existe una correlacion directa significativa alta entre la plataforma virtual y el aprendizaje con un
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Rho Spearman de 0,835.

Flores (2021) en su tesis de maestria tuvo como objetivo “determinar la relacion entre las
plataformas virtuales y la educacion virtual en estudiantes de una universidad privada de Trujillo
en el afio 2021”. Metodologia: Utilizo el método hipotético deductivo, siendo el estudio de tipo
bésico, cuantitativo, no experimental de corte transversal y correlacional simple, en una
poblacién de 71 estudiantes y cuya muestra fue representada por 48 de ellos obtenidos por
muestreo no probabilistico aplicando dos cuestionarios de escala Likert. Resultados: Se
demostrd, a través de la correlacion de Pearson, que existe una relacion entre las plataformas
virtuales y la educacion virtual, puesto que se obtuvo un valor de 0.889, lo cual indica que la
correlacion es directa y positiva alta. Por ello, se concluye que el uso de las plataformas virtuales
permite que los estudiantes tengan las bases necesarias en el proceso de ensefianza y aprendizaje
virtual.

Navarro (2020) en su estudio busco “determinar la relacion entre el uso de la aplicacion
Zoom y la comunicacion interna en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2020”. Metodologia: Estudio cuantitativo, no experimental, de
corte transversal, prospectivo y correlacional, empleando una muestra de 60 estudiantes de la
Universidad Nacional de Tumbes pertenecientes a la Escuela Profesional de Ciencias de la
comunicacién, mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple. Resultados: Del total de
estudiantes el 62% percibe un nivel de relacion “Bueno” entre la aplicacion de Zoom y la
comunicacion interna y el 38% tiene una percepcion “Excelente”. Conclusion: Existe relacion

directa entre la aplicacion de Zoom y la comunicacion interna en los estudiantes.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1. Definicién conceptual de la plataforma virtual

Es flexible, adaptable a las necesidades de los profesores y alumnos; con un interfaz
familiar, funcional, reconocible, amigable, facil de utilizar, en el que se brinda pautas de acceso a
una tecnologia, mediante el adecuado manejo de herramientas tecnoldgicas para una correcta
imparticion de aprendizaje significativo en las clases con acceso de los estudiantes, docentes y
directivos de las organizaciones educativas (Parra et al., 2020; Benito et al., 2006). Asimismo, es
considerada un medio que facilita la gestion de los docentes, permitiendo que sus estudiantes
perciban una administracion y adecuado desarrollo del curso en un entorno informatico con
muchas herramientas optimizadas y agrupados (Tomala et al, 2020).

2.2.2. Teorias de la plataforma virtual

La teoria del conectivismo fundamenta a las plataformas virtuales de aprendizaje como
entornos digitales que facilitan el aprendizaje conectivista, a través de la conexién entre los
recursos educativos, los estudiantes y los docentes, que ofrecen una serie de caracteristicas que
favorecen un acceso a una amplia gama de recursos educativos, la posibilidad de interactuar, la
autonomia en el aprendizaje, una flexibilidad en el tiempo y el espacio que mejora la calidad de
la educacion superior (Lépez y Escobedo, 2021).

En el mismo sentido, la teoria del conectivismo sostiene que el aprendizaje se produce
mediante la construccion de conexion en linea entre los recursos educativos y las personas en las
plataformas virtuales, que facilitan una gama de recursos como videos, foros, ejercicios y audios
que ayudan a los estudiantes de manera mas efectiva a mejorar sus habilidades de comunicacion
y colaboracion, asi como, un aprendizaje mas personalizado (Basurto et al., 2021).

Por otro lado, la teoria de aprendizaje permite que las plataformas virtuales sean usadas
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como herramientas fundamentadas, tal como lo menciona Robert Gagné y su teoria conductista
que consiste en el procesamiento de la informacion para describir distintos procesos mentales
que intervienen en el proceso de aprendizaje, asi como la teoria constructivista que sostiene
como un proceso de aprendizaje es un proceso social y cultural, con un lenguaje de papel
esencial, donde existe una interaccion conjuntamente con las herramientas de aprendizaje
(Benito et al., 2006).

2.2.3. Plataforma virtual

Los portales web que brindan soporte al aprendizaje, la docencia y la administracion de
datos de los alumnos son herramientas fundamentales para ofrecer una experiencia educativa
excepcional en la Educacion Superior. Estos portales permiten a los estudiantes acceder a
recursos educativos, comunicarse con sus profesores y gestionar sus datos académicos de forma
sencilla y eficiente. El uso de estas plataformas virtuales, facilita al profesor la realizacion de
algunas tareas docentes y de gestion, como la difusion de documentos y la consulta de datos de
los alumnos, pero sobre todo porque propicia la autonomia, ya que este puede hacer uso de tales
servicios en cualquier instante y desde cualquier sitio, que permiten la creacion de cursos o
asignaturas que pueden disefiarse y gestionarse como un todo por personal docente, sin
necesidad de un conocimiento muy técnico aunque presentan algunos inconvenientes como el
elevado coste de adquisicién (en el caso de las plataformas comerciales), la dependencia de una
compafiia externa, o la dificultad de adaptacién a las necesidades y particularidades de cada
organizacion docente (Berrocal y Megias, 2015).

2.2.3.1.El disefio

El disefio de una plataforma virtual debe ser atractivo y facil de usar, ademés debe ser de

facil navegacion y contar con la informacion que se necesita, puesto que son indicadores claves



14

para un disefio de calidad. A su vez, debe ser compatible con diferentes dispositivos y
navegadores y, sobre todo, accesible para las personas con alguna discapacidad u otro (Fasabi,
2022). Segun Basantes et al. (2021), las plataformas virtuales con el disefio que manejan, han
dado apertura a infinitas posibilidades, las que, si son empleadas apropiadamente por el
profesorado, pueden convertirse en grandes ejes dentro de las competencias digitales y asi
reforzar el aprendizaje.

2.2.3.2.Herramientas

Una plataforma virtual debe proporcionar las herramientas necesarias para el aprendizaje
y la ensefianza. Estas herramientas incluyen comunicacién por permitir a los estudiantes y
profesores comunicarse entre si, de colaboracion por permitir a los estudiantes trabajar juntos en
proyectos, de evaluacién por permitir a los profesores evaluar el progreso de los estudiantes.
Ademas, algunos indicadores de calidad para las herramientas de una plataforma virtual incluyen
eficacia para el aprendizaje y la ensefianza, flexibilidad por la adaptabilidad a diferentes
necesidades, integridad por ser seguras y proteger la privacidad de los usuarios (Barrientos et al.,
2022).

2.2.3.3.Aspectos académicos

Una plataforma virtual debe proporcionar un entorno de aprendizaje que sea estimulante
y desafiante, ademas de ofrecer oportunidades para el aprendizaje activo y la participacion de los
estudiantes. Los indicadores de calidad para los aspectos académicos de una plataforma virtual
incluyen contenido relevante y actualizado, actividades variadas para el aprendizaje activo,
proporcionar feedback a los estudiantes sobre su progreso y ofrecer soporte a los estudiantes y

profesores (Berrocal y Megias, 2015).
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2.2.4. Definicién conceptual de aprendizaje sincrono

Se define como el proceso de instruccién, colaboracion y compartido el conocimiento en
un espacio y tiempo real a través de internet, que implican herramientas como chat, videos,
datos, compartir aplicaciones, pizarra, levantamiento de la mano de manera virtual,
presentaciones en linea, en donde la informacion y la tecnologia esta integrado en el rubro de la
educacion revolucionaria (Urbina et al., 2021).

2.2.5. Teoria de Aprendizaje sincrono

El aprendizaje sincronico se fundamenta en la teoria de aprendizaje significativo de
Ausubel, que es el aprendizaje del estudiante que se da producto de la interaccion entre la
estructura cognitiva y la informacion, asi como el disefio instruccional que se basa en las
condiciones que determina los resultados (Benito et al., 2006). Ademas, varias teorias sustentan
el aprendizaje sincrono desde diferentes perspectivas como:

La teoria del aprendizaje conductista sostiene que el aprendizaje se produce a través de la
asociacion de estimulos y respuestas, donde el aprendizaje es un proceso mecanico que puede ser
explicado por leyes y principios cientificos. La teoria del aprendizaje constructivista sostiene que
el aprendizaje se produce a través de la construccion de significados por parte del estudiante, de
manera activa y participativa, en el que se requiere que el estudiante sea un constructor activo de
su propio conocimiento. A su vez, la teoria del aprendizaje cognitivo sostiene que el aprendizaje
se produce a través de procesos cognitivos, como la atencion, la memoria y el razonamiento, por
ser un proceso complejo que involucra a la mente humana (Vega et al., 2019; Matienzo, 2020).

Por otro lado, otra teoria del aprendizaje social sostiene que el aprendizaje se produce a
través de la observacion y la imitacion de otros, por lo que los estudiantes aprenden observando a

los demas (Vega et al., 2019).
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2.2.6. Aprendizaje sincrono

Satorre (2021) menciona que este aprendizaje brinda la posibilidad de comunicarse de
forma sincrénica con los estudiantes, permitiendo la realizacion de clases en vivo que son muy
similares a las clases que se imparten de manera presencial. Rabindra et al. (2022) menciona que
la percepcion de los estudiantes sobre la interaccion con sus comparfieros y el instructor, a través
de la comunicacion basada en audio y video en tiempo real, proporciona oportunidades para la
interaccion sincronizada temporalmente, lo que a su vez conduce a una mayor presencia social.
Ademas, las experiencias sincrénicas permiten a los estudiantes conectarse con sus comparieros
y profesores, especialmente en los mas jovenes, ya que asi pueden mantener el ritmo de un dia
escolar tradicional, pudiendo aportar gran beneficio (Mota et al., 2020).

2.2.6.1.Recursos de aprendizaje virtual

Los recursos de aprendizaje virtual son herramientas y/o materiales que se emplean para
apoyar el aprendizaje en entornos virtuales. Estos pueden incluir contenido de aprendizaje virtual
gue contiene texto, imagenes, videos, audio y otros formatos, también software de colaboracion,
herramientas de evaluacién y actividades de aprendizaje virtual que pueden incluir ejercicios,
cuestionarios, proyectos y otras tareas.

2.2.6.2.Proceso de Aprendizaje activo

El aprendizaje activo es un enfoque del aprendizaje que compromete a los estudiantes en
la construccion de su propio conocimiento en donde los estudiantes no son solo receptores
pasivos de informacion, sino que participan de manera activa en el proceso de aprendizaje,
mediante la resolucion de problemas, lo que permite que tengan un pensamiento critico,
desarrollen proyectos en donde apliquen sus conocimientos y habilidades, ademas de participar

en discusiones donde compartan sus ideas y puedan aprender de los demas.
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2.2.6.3.Desarrollo de habilidades de pensamiento

El desarrollo de habilidades de pensamiento es un proceso que ayuda a los estudiantes a
desarrollar la capacidad de pensar de forma critica y creativa, analizar la informacion y llegar a
conclusiones basadas en evidencia. Entre estas esta el pensamiento creativo que es la capacidad
de generar ideas nuevas e innovadoras y el pensamiento resolutivo de problemas en el que se
busca la capacidad de identificar y resolver desafios.

2.2.6.4.Aprendizaje sincrono cognitivo

Es un enfoque de ensefianza que utiliza la tecnologia digital para desarrollar materiales de
aprendizaje interactivos que integran un mecanismo de aprendizaje activo, con el propésito de
mejorar el rendimiento del aprendizaje de los estudiantes y reducir la carga cognitiva. El disefio
instruccional debe considerar el procesamiento cognitivo de los estudiantes para reducir la
probabilidad de sobrecarga de memoria en el proceso de aprendizaje (Jiun y Liang, 2023).

2.2.6.5.Aprendizaje sincrono procedimental

Es un proceso de ensefianza que se enfoca en la adquisicion de habilidades
procedimentales, es decir, el aprendizaje de procedimientos y habilidades especificas. Asimismo,
es la utilizacion de métodos de ensefianza contextualizada o métodos de evaluacion integrados en
el curso para abordar las competencias especificas, como tareas auténticas y de la vida real que
abordan las competencias necesarias (Oztiirk y Giines, 2023).

2.2.6.6.Aprendizaje actitudinal

Las actitudes de aprendizaje se refieren al proceso de obtener y desarrollar actitudes,
valores y confianza en el contexto de la educacion. El utilizar una plataforma de Zoom
sincronica, permite desarrollar actitudes en los participantes hacia el aprendizaje en linea, las

interacciones virtuales, la comunicacion en entornos digitales, la colaboracion en linea, entre
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otros aspectos relacionados con experiencias de aprendizaje durante el uso de plataformas

(Mahmoud y Juma, 2021).

2.3.Formulacién de Hipodtesis

2.3.1.

2.3.2.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Ho: No existe relacion entre la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Hipotesis especifica

Ha: Existe relacion entre el disefio de la plataforma y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Ho: No existe relacion entre el disefio de la plataforma y el aprendizaje sincrona
del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

H,: Existe la relacion entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje
sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.
Ho: No existe la relacion entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje
sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.
Hs: Existe la relacion entre los aspectos académicos de la plataforma virtual y el
aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima
—2023.

Ho: No existe la relacion entre los aspectos académicos de la plataforma virtual y
el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada,

Lima — 2023.



CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

El estudio es de método hipotético- deductivo, porque se compone de procedimientos
para responder a varios problemas que surgen a través de la aplicacion de hipdtesis de que la

ciencia se considera verdadera y no es segura (Hernandez y Mendoza, 2014).
3.2.Enfoque de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo, ya que recopila los datos numéricos y trata sobre las
variables haciendo uso de técnicas estadisticas, estudiando las propiedades, asi como los
fendmenos cuantitativos. Ademas, se miden las variables para lograr explicaciones posibles

minimizandose los errores de manera objetiva (Polania et al., 2020).
3.3.Tipo de investigacion

La investigacion fue desarrollada bajo un tipo aplicada, porque este tipo de estudio se
encamina a encontrar nuevos conocimientos que resolvera problemas que existen, mejorara,

perfeccionard u optimizara el uso del conocimiento (Nicomedes, 2018).
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3.4.Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental porque no se manipularon las variables
del estudio. Es prospectivo debido a que se observo datos futuros los cuales se examinaran. El
alcance sera descriptivo, porque describe las caracteristicas de la poblacion y los fendGmenos en
situaciones especificas que pueden ocurrir, de corte transversal puesto que, los datos se tomaron
en una sola oportunidad y de nivel correlacional, debido a que evalud la relacion que existe entre

las dos variables (Naupas et al., 2014).

Donde:
M: Muestra /Vl
R: Relacion entre variables. M R

V1: Plataforma virtual \ T

V2: Aprendizaje sincrona
3.5.Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Es una gran cantidad de personas que son el foco de estudio en la presente investigacion
(Hernandez y Mendoza, 2014). La poblacion fue conformada por 192 estudiantes de pregrado de
la Facultad de Farmacia y Bioguimica que cursa entre el 8° y 10° de una Universidad Privada,
Lima — 2023.

3.5.2. Muestra

La muestra es una parte de un conjunto mas grande, llamado poblacion. La muestra se
selecciona para representar a la poblacion de forma fiel. Esto significa que la muestra debe tener
las mismas caracteristicas que la poblacion (Naupas et al., 2014).

v" Criterios de inclusion
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e Estudiantes de pregrado de la Facultad de Farmacia y Bioquimica que se
encuentren entre 8 ° y 10° ciclo
e Estudiantes mayores de 18 afios
e Estudiantes encuestados dentro del rango de tiempo de estudio.
e Estudiantes que participan de manera voluntaria
v" Criterios de exclusion:
e Estudiantes de posgrado
e Estudiantes de pregrado menores de edad
e Estudiantes encuestados fuera de la fecha de rango de estudio
e Estudiantes que no participan de manera voluntaria
3.5.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, lo que indica que la investigadora ha
seleccionado a los estudiantes que considera mas adecuados para la muestra (Polania et al.,
2020). Se realiz6 el muestreo a todos los estudiantes que asistieron a las clases, a los cuales se les

asignd un nimero de encuestado hasta alcanzar los 129.
3.6.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Plataforma virtual

Variable 2: Aprendizaje sincrona
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Operacionalizacion de las variables de la plataforma virtual y aprendizaje sincrono del estudiante de pregrado en una Universidad

Privada, Lima — 2023

Definicion Escala de Escala
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
operacional medicion valorativa
Se considera la utilizacion de La plataforma Menus y botones de Ordinal Nunca (1),
portales web que brindan virtual serd medida D1: Disefio de la navegacion Casi Nunca
soporte al aprendizaje, a la a través, del disefio, plataforma Notificaciones (2), A veces
docencia y a la administracion herramientas y por Facilidad de uso (3), Casi
de datos de los alumnos de una los aspectos siempre (4) y
V1La universidad como un factor académicos. Encuestas Siempre (5).
plataforma  f,ndamental a considerar D2: Herramientas de Foros de debate
virtual la plataforma Chats

dentro de las metodologias
aplicadas a los estudiantes en
la Educacion Superior

(Berrocal y Megias, 2015).

D3: Aspectos

académicos

Materiales de estudio

Evaluacion de

actividades

Modalidad de ensefianza
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Es la posibilidad de
comunicarse de forma
sincrénica con los estudiantes
permite la realizacion de clases
en vivo que son muy similares
a las clases que se imparten de
manera presencial (Satorre,
V2.
2021).

Aprendizaje

sincrona

El aprendizaje
sincrono sera
medido a través de
los recursos de
aprendizaje virtual,
el proceso de
aprendizaje activo
y por las
habilidades de

pensamiento.

Presentaciones faciles
D1: Recursos de Videos
aprendizaje virtual Herramientas

Sesiones grabadas

Planificacion de sesion
D2: Proceso de Preguntas en sesiones
Aprendizaje activo Opiniones

Espacios de aprendizaje

Herramientas de
D3: Habilidades de organizacion
pensamiento Resolucién de
problemas
Pensamiento critico

Actividades de analisis

Ordinal

Nunca (1),
Casi Nunca
(2), A veces

(3), Casi
siempre (4) y

Siempre (5).
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

El estudio empleé la técnica de la encuesta para usar una serie de procedimientos
estandar, a partir de la aplicacion recopilada, procesada y analizada (Castro y Fitipaldo, 2023).
Del mismo modo, se utiliz6 la técnica de la observacion, la cual estudia conductas y
comportamientos que se pueden visualizar mediante un protocolo para tal fin, mientras que la
ficha de observacion es un instrumento en el cual se realiza una descripcion especifica de las
personas y la encuesta es la aplicacion de un cuestionario a una muestra de personas (Polania et
al., 2020).

3.7.2. Descripcion

En el estudio se usé el cuestionario, porque es un instrumento de recoleccién de datos que
consiste en un conjunto de preguntas con respuestas cerradas muy utilizada en la investigacion
cuantitativa (Babativa, 2017).

Dimension del disefio: Investiga el disefio de una plataforma virtual, lo atractivo y la
facilidad de usar, las preguntas fueron: “Los colores de la plataforma me parecen adecuados para
trabajar con ella durante horas; la plataforma muestra todos los acontecimientos sucedidos en la
asignatura desde mi Gltima visita como usuario; el uso de la plataforma hace el trabajo mas facil,
cémodo y flexible; los titulos, secciones y categorias estan bien ubicadas en la plataforma para
poder acceder al material deseado sin dificultad y considero que el uso de la plataforma mejora la
calidad de la ensefianza, como herramienta de apoyo a la asignatura”

Dimension de herramientas: Investiga las herramientas necesarias para el aprendizaje y
la ensefianza, las preguntas fueron: “La plataforma me permite realizar online cuestionarios,

encuestas y autoevaluaciones; la plataforma me permite realizar online foros de debate y la
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plataforma me permite interactuar con el chat”

Aspectos académicos: Investiga el entorno de aprendizaje estimulante y desafiante, las

preguntas fueron: “La plataforma permite evaluar los trabajos entregados por el alumnado; la

plataforma permite la creacion de grupos de trabajo online; la plataforma mejora la

comunicacién con el alumnado; la plataforma permite publicar las calificaciones de las

actividades del alumnado; la plataforma facilita la entrega de calificaciones; en el desarrollo del

curso; la plataforma me permite proponer tanto actividades online como presenciales y considero

que el uso de la plataforma mejora la calidad del aprendizaje de la asignatura”

Tabla 2

Ficha Técnica cuestionario de plataforma virtual

Titulo

Cuestionario de plataforma virtual.

Adaptado.
Anfo de edicion.

Margen de aplicacion.

Forma de administracion.

Tiempo de aplicacion.

Significacion.

Berrocal De Luna, Emilio

2016

A estudiantes de nivel de educacién superior.

De uso individual.

10 minutos.

El cuestionario que evalua la plataforma virtual, consta
de 15 items cuyas respuestas estan en escala de Likert

valoradas del 1 al 5.

Dimension de recursos de aprendizaje virtual: Investiga el conjunto de herramientas y

recursos que se emplean para apoyar el aprendizaje en un entorno virtual, las preguntas fueron:

“Se emplean presentaciones que facilitan el aprendizaje; los videos presentados en las sesiones

permiten una mejor comprension del tema; hay un continuo empleo de herramientas como:
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Kahoot, Mentimeter Google forms y las sesiones son grabadas y entregadas”.

Dimension de proceso de Aprendizaje activo: Investiga el enfoque de ensefianza y
aprendizaje que involucra a los estudiantes de forma activa en el proceso de aprendizaje, las
preguntas fueron: “La planificacion de la sesion permite la participacion activa de los alumnos;
se realizan continuas preguntas sobre lo trabajado en las sesiones; se invita a dar opiniones,
realizar preguntar, contar experiencias y se crean espacios para expresar lo aprendido”.

Dimensién habilidades de pensamiento: Investiga al conjunto de habilidades cognitivas
que permiten a los estudiantes comprender, analizar, resolver problemas y crear de forma eficaz,
las preguntas fueron: “Se emplean herramientas para organizar la informacion que se debe
aprender como: esquemas, diagramas, mapas mentales en base al analisis y la sintesis; se
resuelven problemas variados; se propone el uso de pensamiento critico en el manejo de
conceptos y resolucion de problemas; y las actividades propuestas favorecen el analisis y
evaluacion de la informacion”.

Tabla 3

Ficha Técnica cuestionario de aprendizaje sincrono.

Titulo Cuestionario de aprendizaje sincrono
Adaptado. Espinoza Zufiiga, Heiby Elizabeth

Afo de edicion. 2022

Margen de aplicacion. A estudiantes de nivel de educacion superior.

Forma de administracion. De uso individual.
Tiempo de aplicacion. 10 minutos.
Significacion. El cuestionario que evalua la plataforma virtual,

consta de 12 items cuyas respuestas estan en
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escala de Likert valoradas del 1 al 5.

3.7.3. Validacion

Hernandez y Mendoza (2014), la definen como el grado en que un instrumento es capaz
de discriminar entre diferentes niveles de un constructo tedrico. En este estudio se emplearon dos
instrumentos, uno para la variable plataforma virtual, el cual se tomo de Espinoza (2022) y el
otro perteneciente a la variable aprendizaje sincrono, validado por Berrocal y Megias (2015).
Ademas, estos se sometieron a evaluacion por juicio de expertos, en el que participaron 5
profesionales y concluyeron que son aceptables para su aplicacién. Por tanto, cuentan con
propiedad de validez de contenido. En la siguiente tabla se muestran los expertos participantes.

Tabla 4

Validadores del instrumento

Juicio de Expertos Opinion

1. Mg Olga Celis Aguilar Aplicable
2. Mg. Henry Montellanos Cabrera Aplicable
3. Mg Jose Rincon Chavez Aplicable
4. Mg Liliana Cisneros Simbron Aplicable
5. Mg. Pedro Jacinto Hervias Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad es la capacidad que genera el instrumento para medir la realidad con
exactitud, consistencia o estabilidad en diferentes momentos dados y que dan en menor margen
el error cuando el valor es mayor a 0,7 (Monje, 2011). En el presente estudio se analiz6 la
consistencia interna, una vez recolectados los datos, siendo ingresados y procesados mediante el

programa estadistico SPSS v26, bajo el analisis de fiabilidad, encontrando que el coeficiente de
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Alfa de Cronbach para la variable plataforma virtual alcanz6 un puntaje de 0.90 y la variable
aprendizaje sincrono un puntaje de 0.93, resultando ambas como aceptables.
Tabla 5

Tabla de confiabilidad de plataforma virtual

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Plataforma virtual 0,904 15
Tabla 6
Tabla de confiabilidad de aprendizaje sincrono
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Aprendizaje sincrono 0,932 12

3.8.Procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se validaron los instrumentos y al ser aprobado el proyecto por el comité
de ética, se procedio a la recoleccion de los datos que fueron ingresados a una hoja de Excel
version 2019, para luego ser procesados y tabulados a través del programa estadistico SPSS
version 26 empleando una estadistica descriptiva de tendencia central. Después se determiné la
estadistica inferencial y debido a que el estudio es correlacional, se aplic la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es de 129 participantes, con el fin de
determinar la bondad de ajuste de la distribucion de probabilidad de los dos instrumentos.
Producto de ello, se encontrd que los datos no procedian de una distribucion normal, por lo tanto,
se opto por utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman <0,05 para realizar la prueba de
hipdtesis, y conocer si existe 0 no relacion entre las variables del estudio, lo cual fue presentado

en tablas y gréficos.
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3.9.Aspectos éticos

En el presente estudio se cumplié los principios éticos, mencionados por el comité de
ética de la Universidad Norbert Wiener, el cual tiene la potestad de buscar velar la proteccion de
informacidén con derecho de autor, asi como la proteccién a los derechos de la vida, la intimidad,
la dignidad, la salud y el bienestar de las personas (Universidad Norbert Wiener, 2022).

Al mismo tiempo, se cumplid los principios éticos que postula Belmont, como el
principio de autonomia, en el que el estudiante decide de manera voluntaria y libre, participar en
el estudio, lo cual se hizo mediante la firma del consentimiento informado, ademas del trato
amigable con el que se le debe aclarar las dudas para ser encuestado; también el principio de
utilidad que tiene como finalidad no causar dafio psicoldgico ni fisico al encuestado,
garantizando que la informacién que este brinda no se usara en su contra; el respeto por ser
tratado como persona independiente y en caso sea disminuida, tiene el derecho a la proteccion.
Finalmente, el principio de justicia que se baso en que todos fueron tratados de manera objetiva,

respetando el derecho a la privacidad (Paredes, 2015).
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS

RESULTADOS

4.1.Resultados

4.2.Andlisis descriptivo de resultados

Tabla7

Caracteristicas sociodemograéficas del estudiante de pregrado en una Universidad Privada,

Lima — 2023.
Frecuencia Porcentaje
Mujer 107 82,9
Sexo Hombre 22 17,1
Total 129 100,0
18 - 22 afios 49 38,0
23 - 27 afos 32 248
Edad
27 afios a mas 48 37,2
Total 129 100,0

Nota: Porcentaje=%
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Figura l
Caracteristicas sociodemograficas del estudiante de pregrado en una Universidad Privada,

Lima — 2023.

100 ~
90 A
80 -
70 A
60 -
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80
0, 3 0,
40 A
30 A 2488
10
20 A
10 A

Femenino Masculino 18-22 afos 23 -27 afos 27 afios a mas

Porcentaje

Sexo Edad
Caracteristicas sociodemograficos

Nota: Porcentaje=%

Interpretacion: Se encontro en la tabla 7 y figura 1 un mayor porcentaje de encuestados
fueron mujeres, representando el 82,9% (107) y hombres el 17,1% (22), en cuanto a la edad de
los participantes, de 18 a 22 afios fue el valor mas alto representado por el 38% (49), el segundo
lugar corresponde a los de 27 afios a mas que representa el 37,2% (48) y por ultimo el grupo de

23 a 27 afos que representd 24,8% (32).
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Tabla 8
Tabla cruzada de la relacion entre la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante

de pregrado en una Universidad Privada, Lima —2023.

Aprendizaje sincrono

Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 33 8 3
% del total 25,6% 6,2% 2,3%
Plataforma virtual Medio Recuento 11 23 8
% del total 8,5% 17,8% 6,2%
Alto Recuento 0 14 29
% del total 0,0% 10,9% 22,5%

Nota: Porcentaje=%

Figura 2
Grafico cruzado de la relacion entre la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

a0 Aprendizaje
sincrono
HBajo

W edio
WAt

Recuento

Eajo Medio Alto

Plataforma virtual

Nota: Porcentaje=%
Interpretacion: Se encontro en la tabla 8 y figura 2 que cuando el uso de la plataforma
virtual es alto, el aprendizaje sincrono es alto en un 22,5% (29), si el uso de la plataforma es en

un nivel medio, el aprendizaje sincrono es medio en un 17,8% (23) y si el uso de la plataforma es
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en un nivel bajo, el aprendizaje sincrono es bajo en un 25,6% (33).
Tabla 9
Tabla cruzada de la relacion entre el disefio de la plataforma y el aprendizaje sincrono del

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Aprendizaje sincrono

Bajo Medio Alto
. Recuento 34 12 3
Bajo % del total 26,4% 9,3% 2.3%
o ) Recuento 9 23 12
Disefo Medio o4 el total 7.0% 17,8% 9,3%
Recuento 1 10 25
Alto % del total 0,8% 7.8% 19,4%

Nota: Porcentaje=%

Figura 3
Grafico cruzado de la relacion entre el disefio de la plataforma y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

40 Aprendizaje
sincrono
EBajo

W Medio
Wato

Recuento

Bajo Medio Alto

Diserio

Nota: Porcentaje=%
Interpretacion: Se encontr6 en la tabla 9 y figura 3 que, si el disefio de la plataforma es
alto, el aprendizaje sincrono es alto en un 19,4% (25), si el disefio de la plataforma virtual es

medio, el aprendizaje sincrono también es medio en un 17,8% (23) y si el disefio de la
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plataforma es bajo, el aprendizaje sincrono también es bajo en un 26,4% (34).

Tabla 10
Tabla cruzada de la relacién entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje sincrona

del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Aprendizaje sincrono

Bajo Medio Alto
Herramientas Bajo Recuento 34 14 1
% del total 26,4% 10,9% 0,8%
Medio Recuento 10 31 39
% del total 7,8% 24,0% 30,2%

Nota: Porcentaje=%
Figura 4
Grafico cruzado de la relacion entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje sincrona

del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.
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40
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Herramientas

Nota: Porcentaje=%

Interpretacion: Se encontro en la tabla 10 y figura 4 que, si las herramientas de la
plataforma virtual estan en un nivel medio, el aprendizaje sincrono es alto en un 30,2% (39),
mientras que, si las herramientas de la plataforma virtual estan en un nivel bajo, el aprendizaje

sincrono también sera bajo en un 26,4% (34).
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Tabla 11

Tabla cruzada de la relacidn entre los aspectos académicos y el aprendizaje sincrona del

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Aprendizaje sincrono

Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 37 9 5
% del total 28,7% 7,0% 3,9%
Aspectos académicos Medio  Recuento 7 29 13
% del total 5,4% 22,5% 10,1%
Alto Recuento 0 7 22
% del total 0,0% 5,4% 17,1%

Nota: Porcentaje=%

Figura 5

Gréfico cruzado de la relacion entre los aspectos académicos y el aprendizaje sincrona del

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima —2023.

Aprendizaje
sincrono
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W Medio
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40
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Nota: Porcentaje=%
Interpretacion: Se encontro en la tabla 11 y figura 5 que, si los aspectos académicos de la
plataforma virtual se dan en un alto nivel, el aprendizaje sincrono sera alto en un 17,1% (22), si

los aspectos académicos de la plataforma virtual son en un nivel medio, el aprendizaje sincrono
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también serd medio en un 22,5% (29) y si los aspectos académicos de la plataforma virtual se

dan en un nivel bajo, el aprendizaje sincrono sera bajo en un 28,7% (37).
4.3.Andlisis inferencial

Tabla 12

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Plataforma virtual 0,124 129 0,000
Disefio 0,110 129 0,001
Herramientas 0,208 129 0,000
Aspectos académicos 0,156 129 0,000
Aprendizaje sincrono 0,121 129 0,000

Correccion de significacion de Lilliefors

Segun los resultados de la tabla 12, se encontr6 que tanto el valor p de las variables
como de las dimensiones fueron menores a 0,05, lo que quiere decir que los datos no tienen una
distribucién normal y es por ello que para la prueba de hipdtesis se decidi6 aplicar la estadistica

no paramétrica Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis

Rho de Spearman es una prueba no paramétrica que se emplea en el analisis estadistico
para evaluar el grado de asociacion o relacion, asi como la fuerza y direccion de dos variables
(Bosques et al., 2017). Asimismo, Martinez et al. (2009) realizaron un consolidado de las
posibles interpretaciones y concluyeron que los valores cercanos a 1 sefialan una correlacién
fuerte y positiva, mientras que valores cercanos a -1 indican una correlacion fuerte y negativa,
ademas los valores que sean cercanos a 0 demostrarian que no hay correlacion. Complementando
esta informacidn estan Lizama y Boccardo (2014) quienes lo categorizaron, tanto para la

correlacién negativa como positiva, de la siguiente manera:
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Rango : Relacion

0,00 - 0,20: Correlacion minima

0,21 - 0,40: Correlacion baja

0,41 - 0,60: Correlacién moderada

0,61 — 0,80: Correlacion buena

0,81 — 1,00: Correlacion muy buena
Prueba de hipotesis general

Existe relacion entre la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de
pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante
de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023

Ha: Existe relacion entre la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de
pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.
Tabla 13

Prueba de hipoétesis general

Plataforma Aprendizaje

virtual sincrono
Coeficiente de correlacion 1.000 ,692**
Plataforma o
virtual Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 129 129
Spearman Aorendizai Coeficiente de correlacion ,692** 1.000
PTENAIZYE g4 (bilateral) 000 .
sincrono
129 129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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1. Nivel de significancia: Sies 5 % de margen maximo de error, por lo que a = 0,05.

2. Lecturadel error: (p > a — se acepta la hipdtesis nula Ho/ p < o — se rechaza la hipotesis
nula Ho)

3. Toma de decisiones: El valor de significancia es p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir, existe relacion entre el
uso de la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una
Universidad Privada, Lima — 2023. Del mismo modo, se encontr6 que la correlacion es de
0.692, lo que indica que la relacién entre las variables es positiva buena, por eso, se puede
inferir que el adecuado uso de la Plataforma virtual aumenta el nivel del aprendizaje
sincrono.

Prueba de hipotesis especifica 1

Existe relacion entre el disefio de la plataforma y el aprendizaje sincrona del estudiante de
pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion entre el disefio y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado

en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Ha: Existe relacidn entre el disefio de la plataforma y el aprendizaje sincrona del

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Aprendizaje
sincrono

Rho de Disefio Coeficiente de correlacion 1.000 ,653**
Spearman Sig. (bilateral) . .000

Disefio
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N 129 129
Aprendizaje C.oefic?ente de correlacion ,653** 1.000
sincrono Sig. (bilateral) .000 ,
N 129 129

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
1. Nivel de significancia: Si es 5 % de margen maximo de error, por lo que a. = 0,05.
2. Lectura del error: (p > o — se acepta la hipdtesis nula Ho/ p < a — se rechaza la hipdtesis nula
Ho)
3. Toma de decisiones: El valor de significancia es p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir, existe relacion entre el disefio
de la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad
Privada, Lima — 2023. Del mismo modo, se encontrd que la correlacion es de 0.653, lo que
indica que la relacién entre las variables es positiva buena, por lo tanto, si el estudiante percibe

un apropiado disefio en la plataforma virtual, tendra un mejor aprendizaje sincrono.

Prueba de hipétesis especifica 2
Existe la relacion entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023
Hipotesis estadistica
H2: Existe la relacion entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.
Ho: No existe la relacién entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje sincrona

del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 2

40

Herramientas

Aprendizaje

sincrono
Coef|C|e_r]te de 1.000 625
Herramientas C(_)rrela_c on
Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 129 129
Spearman Coeficiente de G5+ 1.000
Aprendizaje  correlacion ’
sincrono Sig. (bilateral) .000 .
N 129 129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho)

Prueba de hipdtesis especifica 3

1. Nivel de significancia: Si es 5 % de margen maximo de error, por lo que a = 0,05.

2. Lectura del error: (p > o — se acepta la hipdtesis nula Ho/ p < a — se rechaza la hipdtesis nula

3. Toma de decisiones El valor de significancia es p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir, existe relacion entre las
herramientas de la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una
Universidad Privada, Lima — 2023. Del mismo modo, se encontrd que la correlacion es de 0.625,
lo que indica que la relacion entre las variables es positiva buena, por ende, si la plataforma
virtual cuenta con las herramientas apropiadas, el estudiante podra ser participe de las

actividades de manera proactiva y asi obtener un nivel alto de aprendizaje sincrono.

Existe la relacion entre los aspectos académicos y el aprendizaje sincrona del estudiante

Hipotesis estadistica

de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.
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Hs: Existe la relacion entre los aspectos académicos y el aprendizaje sincrona del

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Ho: No existe la relacion entre los aspectos académicos y el aprendizaje sincrona del

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023.

Tabla 16

Prueba de hipdtesis especifica 3

Aspectos Aprendizaje

académicos sincrono
Coeficiente de correlacion 1.000 ,669**
Aspectos _ )
académicos  SI9- (bilateral) : .000
Rho de N 129 129
Spearman ] Coeficiente de correlacion ,669** 1.000
A izaj ) .
p,ren 'zaje Sig. (bilateral) .000
sincrono
N 129 129

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

1. Nivel de significancia: Sies 5 % de margen maximo de error, por lo que o = 0,05.

2. Lectura del error: (p > o — se acepta la hipdtesis nula Ho/ p < a — se rechaza la hipdtesis nula

Ho)

3. Toma de decisiones: El valor de significancia es p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir, existe relacion entre los

aspectos académicos de la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado

en una Universidad Privada, Lima — 2023. De igual manera, se encontr6 que la correlacion es de

0.669, lo que indica que la relacion entre las variables es positiva buena, de lo cual se infiere que,

si la plataforma virtual posee adecuados aspectos académicos como los contenidos de calidad y

una metodologia de ensefianza conveniente, el estudiante aprendera eficazmente en un entorno

sincrono.
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4.4.Discusiones de los resultados

Segun los resultados de la presente investigacion, se encontré en la hipdtesis general un
valor de significancia p= 0,000< 0,05 y Rho de Spearman = 0,692; por ello, se acepté la hipotesis
alterna (H1) y fue rechazada la hipétesis nula (Ho), lo cual quiere decir que existe una relacién
significativa y positiva entre el uso de la plataforma virtual y el aprendizaje sincrono del
estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023. Estos resultados coinciden con
varios estudios, como lo reportado por Hernandez (2022) quien también hall6 que existe una
relacion significativa entre el uso de la plataforma virtual Zoom y el aprendizaje, obteniendo un
coeficiente Rho de Spearman = 0.485, lo que la ubica en una categoria de correlacién media o
moderada. De igual manera, Tomaylla (2022) encontr6 una relacion directa significativamente
alta entre la plataforma virtual y el aprendizaje (Rho de Spearman = 0.835) a su vez, mostro
cifras respecto al aprendizaje, en el que los estudiantes perciben una categoria alta (54,4%), asi
como en cada uno de los tipos de este, tales como aprendizaje conceptual (61,8 %), de
aprendizaje actitudinal (57,4 %) y aprendizaje procedimental (58,8 %).

Los resultados mencionados anteriormente se debe a que si los estudiantes utilizan la
plataforma virtual de forma intensiva podran obtener un nivel de aprendizaje sincrono alto, ya
que tienen mas oportunidades de participar en clases en vivo, interactuar con sus compafieros y
recibir retroalimentacion del profesor (Navarro, 2020), los cuales son factores importantes para
el aprendizaje, tal como lo indican Lopez y Escobedo (2021) en su teoria del conectivismo, en la
que fundamentan que las plataformas digitales favorecen el aprendizaje sincrono, mediante la
cooperacion e interaccién entre el docente, el alumnado y los recursos educativos, brindando
completa autonomia (Vega et al., 2019; Matienzo, 2020; Flores, 2021) y flexibilidad tanto en el

tiempo como en el espacio en el que se desarrolla (Berrocal y Megias, 2015). Por ultimo, Flores
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(2021), en su investigacion expuso que existe una relacion entre las plataformas virtuales y la
educacion virtual, obteniendo una correlacion de 0.889, lo cual indica que esta es directa 'y
positiva alta. Por ello, concluye que el uso de las plataformas virtuales permite que los

estudiantes tengan las bases necesarias en el proceso de ensefianza y aprendizaje virtual.

Respecto a la primera hipétesis especifica, segin los hallazgos encontrados (p= 0,000<
0,05 y Rho de Spearman = 0,653) se acepto la hipotesis alterna (H1) y fue rechazada la hipétesis
nula (Ho), por lo que podemos afirmar que existe una relacion entre el disefio de la plataforma
virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado, siendo considerada como una
correlacion buena, ademas de fuerte y positiva. Estos resultados concuerdan con lo reportado por
Mayorga (2022) ya que su estudio del uso de la plataforma Zoom en relacion al rendimiento
academico, reportd que el 75% (72) de los participantes obtuvo un nivel medio, el 17.7% (17) un
nivel alto y el 7.3% (7) un nivel bajo, concluyendo que los estudiantes conocen las
funcionalidades, caracteristicas y ventajas de la aplicacion, por lo tanto el disefio tiene un
impacto positivo en su desarrollo educativo, ademas de que emplean términos tecnoldgicos y
acceden voluntariamente para comunicarse con sus compafieros y docentes. Por su parte Ledn et
al. (2020) identificaron que las diferentes plataformas de aprendizaje que usan las universidades
poseen puntajes aceptables, en su mayoria, referente al disefio y herramientas, considerando
relevante el tiempo de uso y el nivel de dominio, puesto que a mayor sea este mejor aprendizaje
habra, lo cual va relacionado con lo que menciona Parra et al. (2020), quienes hacen referencia
que el disefio debe ser flexible y adaptable a las necesidades, tanto de los alumnos como de los
docentes, quienes si hacen un adecuado uso de esto podran garantizar una ensefianza de calidad y

reforzar el aprendizaje (Basantes et al., 2021). En el mismo sentido, Benito et al. (2006) sefiala
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que el disefio debe ser facil de utilizar y brindar pautas para acceder a las herramientas
tecnoldgicas, con el objetivo de fomentar un aprendizaje significativo. Ademas, debe ser
compatible con diferentes dispositivos y navegadores, atractiva visiblemente y sobre todo
accesible para personas con discapacidades u otro (Fasabi, 2022), considerando que teniendo un
disefio instruccional se puede reducir la probabilidad de sobrecarga de memoria en el proceso de

aprendizaje (Jiun y Liang, 2023).

Siguiendo con la segunda hipétesis especifica, se encontrd que existe relacion entre las
herramientas de la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado, siendo
esta positiva buena (p= 0,000< 0,05 y Rho de Spearman = 0,625). Esto concuerda con el estudio
de Teixeira (2020), en el que investigd acerca de la plataforma Moodle y sus principales
herramientas sincrénicas y asincronicas que contribuyen a un aprendizaje significativo para los
usuarios, en el que presentd que la plataforma virtual es considerada una tendencia en la
ensefianza a distancia, ya que permite que el estudiante aprenda de manera autdbnoma y
participativa puesto que cuenta con herramientas que ayudan a construir el conocimiento de
manera eficaz, facilitando la consolidacion del aprendizaje. De igual manera, Navarro (2020) en
su estudio hizo énfasis en la comunicacion, factor fundamental en el aprendizaje, a través del uso
de la plataforma virtual, especificamente Zoom, hallando que del total de estudiantes el 62%
percibe un nivel de relacion “Bueno” y el 38% tiene una concepcion “Excelente”, demostrando
que existe una relacion directa entre la plataforma virtual y la comunicacion interna en los
estudiantes. Todo ello, se sustenta en lo mencionado por Barrientos et al. (2022), quien resalta el
factor comunicativo dentro de las plataformas virtuales, la cual se da mediante la interaccién

entre docente y estudiante, a través de la colaboracion y flexibilidad ante las diferentes
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necesidades, asimismo la teoria del Conectivismo sostiene que dicha comunicacién se potencia a
través de herramientas optimizadas (Tomala et al, 2020) como los foros, ejercicios, audios y
videos que ayudaran a mejorar las habilidades interpersonales y tener un aprendizaje mas
personalizado (Basurto et al., 2021), asi como los chats, presentaciones en linea, el compartir
aplicaciones, participaciones, en donde la informacion y la tecnologia se integran en el &mbito de
la educacion revolucionaria (Urbina et al., 2021), lo que a su vez conlleva a una mayor presencia
social (Rabindra et al., 2022), permitiendo a los estudiantes mantenerse conectados con sus
compafieros y profesores, especialmente en los mas jovenes, ya que asi pueden mantener el ritmo

de un dia escolar tradicional, pudiendo obtener gran beneficio (Mota et al., 2020).

Por ultimo, el analisis de la tercera hipotesis especifica dio como resultado un valor
p= 0,000<0.05 y Rho de Spearman = 0,669, por lo que se aceptd la hipotesis alterna (H1) y fue
rechazada la hipotesis nula (Ho), determinando que existe relacion entre los aspectos académicos
de la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado, categorizando la
correlacién como fuerte y positiva, ademas de buena. Esto se ve evidenciado en el estudio de
Delgado (2021), sobre los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) a los que han recurrido los
docentes y alumnos de educacion superior a raiz de la pandemia COVID19, en el que revela que
el uso de las plataformas virtuales esta relacionado con la retroalimentacion en los alumnos, por
lo tanto, la experiencia educativa de aprendizaje se torna eficaz. Por su parte, Castellano (2020) y
su estudio en el que buscé determinar la percepcion de la educacion universitaria en tiempos del
covid-19, hall6 que los universitarios consideran que la modalidad sincrono online es méas
exigente (72%) y en la que se obtiene un mejor aprendizaje (88%), en comparacion con la

presencialidad. Ante esto, Berrocal y Megias (2015) destacan la importancia de proporcionar
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retroalimentacion (feedback) a los estudiantes, sobre su progreso, ademas de ofrecerles soporte,
puesto que es un factor fundamental dentro de los aspectos académicos a considerar en la
plataforma virtual, ya que esta debe propiciar un entorno de aprendizaje tanto estimulante como
desafiante, incluyendo contenido relevante, actualizado y con presencia de actividades para el
aprendizaje activo, para lo cual Oztiirk y Giines, (2023) proponen emplear tareas auténticas y de
la vida real que aborden las competencias necesarias, con las que se pueda aplicar la metodologia
de evaluacion que el curso requiera.

Por su lado, Mahmoud y Juma (2021) complementan los aspectos académicos
considerando el trabajo en equipo como un factor directo en relacion con la experiencia del
aprendizaje durante el uso de las plataformas virtuales, manteniendo la colaboracion y la

comunicacion (Satorre) para asi desarrollar actitudes en pro de su formacion académica.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Primera: Se determin6 una relacion significativa entre el uso de la plataforma virtual y el
aprendizaje sincrono del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima — 2023,
puesto que se encontrd una significancia de 0,00 menor a 0,05 y el Rho Spearman fue de 0,692,
es decir existe una relacion buena, ademas de fuerte y positiva, por lo que se precisa que, a mejor
uso de la plataforma virtual, el estudiante presentara un mayor nivel de aprendizaje sincrono.

Segunda: Se determino que existe relacion significativa entre el disefio de la plataforma
virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima —
2023 con una significancia de 0,00 menor a 0,05; ademas el Rho Spearman fue de 0,653, es decir
existe una relacion buena, ademas de fuerte y positiva, por lo que se establece que, si la
plataforma virtual tiene un disefio apropiado facilitara la navegacién de los estudiantes y les
permitira encontrar los contenidos y actividades para asi impactar favorablemente en su
aprendizaje.

Tercera: Se determind que existe relacion significativa entre las herramientas de la
plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad

Privada, Lima — 2023, obteniendo una significancia de 0,00 menor 0,05; ademas el Rho
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Spearman fue de 0,625, es decir existe una buena relacion, ademas de fuerte y positiva, por lo
gue se concreta que, si la plataforma virtual posee herramientas adecuadas, permitira a los
estudiantes participar en las actividades de aprendizaje de forma activa y colaborativa, lo cual
favorecera su formacion académica.

Cuarta: Se determind una relacion significativa entre los aspectos acadéemicos de la
plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad
Privada, Lima — 2023 con una significancia de 0,00 menor a 0,05; ademés el Rho Spearman fue
de 0,669, es decir existe una relacion buena y fuerte positiva, por lo que se establece que si la
plataforma cuenta con contenidos de calidad, con una metodologia de ensefianza que permita la
retroalimentacion al estudiante, asi como un adecuado sistema de evaluacién, ayudaran a los

estudiantes a aprender de forma efectiva en un entorno sincrono.
5.2.Recomendaciones

Primera: Se recomienda a los desarrolladores de la plataforma virtual, actualizarla de
acuerdo a las ultimas novedades tecnoldgicas, con la finalidad de ofrecer una plataforma de
calidad que cumpla con las necesidades de los estudiantes y pueda mejorar la experiencia de
aprendizaje sincrono.

Segunda: Se recomienda a la institucién, que pueda solicitar a los desarrolladores disefiar
la plataforma virtual de tal manera que las sesiones promuevan la reflexion y el debate, asi como
proporcionar oportunidades para la practica y la aplicacion de los conocimientos, con el objetivo
de garantizar que las sesiones sincronas sean productivas y promuevan el aprendizaje
significativo.

Tercera: Se recomienda que la plana docente esté capacitada con adecuadas herramientas

con la finalidad de lograr los objetivos de aprendizaje. De igual forma, se recomienda que
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capaciten a los estudiantes en el uso de la plataforma, asi como de sus herramientas, con el
propdsito de facilitar la interaccion entre los estudiantes y los docentes, para asi promover una
adecuada comunicacion que favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cuarta: Se recomienda al docente que en la planificacion de las sesiones debe utilizar una
variedad de métodos y actividades didacticas, asi como adaptarlas a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad de mantener su atencién y motivacion para asi
fomentar la autonomia, facilitar la comprension y el aprendizaje de los contenidos, cumpliendo
las expectativas que tiene respecto a la calidad de ensefianza que se le brinda para garantizar un

mejor desarrollo en su potencial académico, logrando un aprendizaje significativo.
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Formulacion del Objetivos Hipétesis Variables Disefio
problema metodoldgico
Obijetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de

Problema general
¢ Coémo la plataforma
virtual se relaciona con
el aprendizaje sincrona
del estudiante de
pregrado en una
Universidad Privada,

Lima — 20237

Determinar la relacion entre la
plataforma virtual y el
aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una

Universidad Privada, Lima —

2023.

H: Existe relacion entre la plataforma
virtual y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad
Privada, Lima — 2023.

Ho: No existe relacion entre la plataforma
virtual y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad

Privada, Lima — 2023.

La plataforma
virtual
Dimensiones
D1: Disefio de
la plataforma
D2:
Herramientas
de la
plataforma
D3: Aspectos

académicos.

investigacion

Aplicado

Método y disefio
de la investigacion
Descriptivo,
Prospectivo,

transversal
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Problemas especificos Objetivos especificos

1. ¢Coémo el Determinar la relacion que

disefio de la existe entre el disefio de la

plataforma se plataforma con el aprendizaje

relaciona con el sincrona del estudiante de

aprendizaje sincrona pregrado en una Universidad

del estudiante de Privada, Lima — 2023.

pregrado en una Determinar la relacion que

Universidad Privada,

Lima - 2023? la plataforma con el

2. ¢Como las aprendizaje sincrona del

herramientas de la estudiante de pregrado en una

plataforma se Universidad Privada, Lima —

relacionan con el 2023.

aprendizaje sincrona
del estudiante de Determinar la relacion que
pregrado en una existe entre los aspectos

académicos con el aprendizaje

existe entre las herramientas de

Hipdtesis especificas
H,: Existe relacion entre el disefio de la
plataforma y el aprendizaje sincrona
del estudiante de pregrado en una
Universidad Privada, Lima — 2023.

Ho: No existe relacion entre el disefio de la
plataforma y el aprendizaje sincrona
del estudiante de pregrado en una
Universidad Privada, Lima — 2023.

H,: Existe la relacion entre las herramientas
de la plataforma y el aprendizaje sincrona
del estudiante de pregrado en una
Universidad Privada, Lima — 2023.

Ho: No existe la relacion entre las
herramientas de la plataforma y el
aprendizaje sincrona del estudiante de
pregrado en una Universidad Privada, Lima

—2023.

Variable 2:
Aprendizaje

sincrona

Dimensiones
D1: Recursos
de aprendizaje
virtual
D2: Proceso
de aprendizaje
activo
D3:
Habilidades de

pensamiento

Poblacién y

muestra

Estudiantes de una
universidad

privada de lima
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Universidad Privada,
Lima - 2023?

3. ¢Como los
aspectos académicos se
relacionan con el
aprendizaje sincrona
del estudiante de
pregrado en una
Universidad Privada,

Lima — 20237

sincrona del estudiante de Hs: Existe la relacion entre los aspectos
pregrado en una Universidad académicos y el aprendizaje sincrona del
Privada, Lima — 2023. estudiante de pregrado en una Universidad
Privada, Lima — 2023.
Ho: No existe la relacion entre los aspectos
académicos y el aprendizaje sincrona del
estudiante de pregrado en una Universidad

Privada, Lima — 2023.
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Anexo 2: Instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
La plataforma virtual y aprendizaje sincrono del estudiante de pregrado en una
Universidad Privada, Lima — 2023
El presente instrumento de medicion tiene el objetivo de este estudio de determinar la
relacion entre el uso de la plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado
en una Universidad Privada, Lima — 2023.
Quimica Farmacéutica: Lucila Teresa, Celis Hernandez
l. Datos generales
1. Sexo: Femenino () Masculino  ( )
2. Edad: 18-22 afios( ) 23-27afios( ) 27 aflosamas ()
1. Datos especificos
Marcar la respuesta con una “X”, no existe respuestas incorrectas.

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

N° Variable 1: Plataforma virtual N CN | AV CS S

DIMENSION 1: Disefio de la plataforma

1 Los colores de la plataforma me parecen adecuados para

trabajar con ella durante horas

2 La plataforma muestra todos los acontecimientos
sucedidos en la asignatura desde mi Gltima visita como

usuario

3 | El uso de la plataforma hace el trabajo mas fécil, comodo y

flexible
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4 Los titulos, secciones y categorias estan bien ubicadas en

la plataforma para poder acceder al material deseado sin
dificultad

5 | Considero que el uso de la plataforma mejora la calidad de

la ensefianza, como herramienta de apoyo a la asignatura
DIMENSION 2: Herramientas de la plataforma
6 La plataforma me permite realizar online cuestionarios,
encuestas y autoevaluaciones.
7 La plataforma me permite realizar online foros de debate.
8 La plataforma me permite interactuar con el chat
DIMENSION 3: Aspectos académicos
9 La plataforma permite evaluar los trabajos entregados por
el alumnado
10 La plataforma permite la creacion de grupos de trabajo
online
11 La plataforma mejora la comunicacion con el alumnado
12 La plataforma permite publicar las calificaciones de las
actividades del alumnado
13 La plataforma facilita la entrega de calificaciones
14 En el desarrollo del curso, la plataforma me permite
proponer tanto actividades online como presenciales
15 | Considero que el uso de la plataforma mejora la calidad del

aprendizaje de la asignatura

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
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Variable 2: Aprendizaje sincrono

CN

AV

CS

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual

16 Se emplean presentaciones que facilitan el aprendizaje.
17 | Los videos presentados en las sesiones permiten una mejor
comprension del tema
18 Hay un continuo empleo de herramientas como: Kahoot,
Mentimeter Google forms.
19 Las sesiones son grabadas y entregadas.
Dimension 2: Proceso de Aprendizaje activo
20 La planificacion de la sesion permite la participacion
activa de los alumnos
21 Se realizan continuas preguntas sobre lo trabajado en las
sesiones
22 Se invita a dar opiniones, realizar preguntar, contar
experiencias
23 Se crean espacios para expresar lo aprendido
Dimension 3: Habilidades de pensamiento

24 Se emplean herramientas para organizar la informacion

gue se debe aprender como: esquemas, diagramas, mapas
mentales en base al analisis y la sintesis.
25 Se resuelven problemas variados
26 | Se propone el uso de pensamiento critico en el manejo de
conceptos y resolucion de problemas.
27 Las actividades propuestas favorecen el anélisis y

evaluacion de la informacion.
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Unin| Se er.u;:'.ezn presentaciones que facilitan al Minguse

Mor a'.:-ret{_:l!za;e. - -
Los videos presentados en las sesiones Hisgnas
pernmifen una mejor comprension del tema
Hay un contimue empleo de herramientas Hingman
como: Kahoot, Mentmeter Google forms.
Las sesiones son grabadas v entregadas. Hinguas

TIMERSTON 1:  Protest 8 Aprendizaje stlive
La plamficacion de la sesion permmte la Hingaeo
participacion activa de los alummos
Se realizan contimias preguntas scbre lo Misgguse
trabajado en las sesiones
Se mmnita a dar opimones, realizar Misguse:
preguntar, contar experienclas
Se crean espacios para expresar lo Higmaes
aprendido
TIMERSION 3: _Habililaics dc poasamicats

Se emplean herramentas para organizar [a Ningas
informacion que se debe aprender come:
esquemzs, diagramas, mapas mentales en
base al analisis v la sinfesis.
Se resuelven problemas vanados Misggusee:
Se propone el wso de pensamuento crifico Ningas
en el manejo de conceptos v resolucion de
problemas.
Las actividades propuestas favorecen el Hinguas

anahsis v evaluzcion de la informacion.

Opinien de aplcabilidad: Aplicabls | x)

Obzervaciones:

Apellidoz ¥ Nombres del juez validador: Lic. b :'-'Ig 'Dlgz Celis Aguila.l

DL TTI10480
Especialidsd del validador: Mz o intervenciom paicologica

Apbcable despuss de commegir |

I;- m.—r#fﬁ;‘.")

Firma dal expario Infoomanis
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e

DIMESSPONES | ipems (VARIABLE INDEFENIMENTE) Uss
ihe li placafors tem

Pertisencia'

Relevane

Clariided
a

[—r—.

DIMENSION 1:  Disefio de b platafor

51

M

S1

0

51

etk

Los colores de la plataforma me parecen
adecuados para trabajar con ella durante horas

3 el

La plataforma muestra todos los
acontecimientos sucedidos en la amgnatura
desde mi ultima visitz como usuane

s cnmderms

El uso de la plataforma hace el trabaje mas
facil, comoedo ¥ flexable

3 el

Los titulos, secciones ¥ categorias estan bien
ubicadas en la plataforma para poder accader
al matenal deseado sm dificultad

s enlorme

Considere que el uso de la plataforma mejora
la calidad de la ensefianza, como hemamienta
de apoyo a la asiznatwa

3 el

DIMENSIN 20 Herrsmicntas & b platalorma

La plataforma me permite realizar onlne
cuestionarios, encuestas ¥
autoevaluzciones.

s ennforme

La plataforma me permite realizar onlme
foros de debate.

s cnmderms

La plataforma me permite interactuar con
el chat

s ennforme

DMENSIIN 3: Augeecios adddi o

s cnnforme

La plataforma pemnute evaluar los trabajos
entregados por el ahmnade

s cnmderms

La plataforma permite 1a creacion de
srnupos de trabajo online

s comderms

La plataforma mejora la comunicamon con
el ahimnado

s cnnformes

La plataforma pernute publicar las
cabificaciones de las actividades del
alumnado

3 el

La plataforma facilita 1a enfrepa de
cabficaciones

s cnnformes

En el desarrelle del cwrse, la plataforma me
permute proponer tante actividades onhine
como presenciales

3 el

Conmidero que el uso de la plataforma
mejora la cabidad del aprendizaje de la

asignathma

s cnnformes

DIMENSMONES [ fems (VARIABLE DEFENIMENTE R
Apresdicsje sincrons

MMMENSDON 1 Recursas d aprenidizje vietusl

uwlanarado pa
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Uiy
Nor

Se emplean presentaciones que facilitan el Tode confrme
aprendizaje.

Los videos presentados en las sesiones Tods confrme
peruien 1na mejor comprension del fema

Hay un continue emples de herramientas Tods confime

como: Kahoot, Menhmeter Google forms.

Las sesiones son gabadas v entregadas. x x x Tods confme

DIMENSION 2: Froosss & Aprendicaje sclive

Tods eonleme

Laplanificacion de la sesion permmte la
participacion activa de los ahommos

Se realizan contimas preguntas sobre lo Todo confbemes
trabajado en las sesiones

Se mvita 2 dar opimones, rezhizar Todo conforme
preguntar, contar experiencias

Se crean espacios para expresar lo Tod: confeeme

aprendido

DIMESEINN 3. Hahilidades de pensamicats

Se emplezn hemramentas para organezar [a Toda confbemes
informackon que se debe aprender come:
esquemas, diagramas, mapas mentales en
base al analizis v 1a sintesis.

Se resuelven problemas vanados 1 x X Tods conforms

Se propone el uso de pensamento crifico Toda confbemes
en el manejo de conceptos yresolucionde | = x x

problemas.

Las actividades propuestas favarecen el Ty confeeme
analizis v evaluzcion de la informacion.

Observaciones: _

Opinitn de apBcabilidad- Aplicable {3 ) ApEcable despuss de commegir{ ) Mo aplicabla { )
Apellidoz y Nombres del juez validader:

MiipDr. QF Mg Hoory 5. Montellinos Cabrara

DINL: 2579067

Especialidad del validador: {UIMICT FARMACEUTICO -ESPECTALIDAD EN TOXICOLOGIA Y GURMICA LEGAT

12 & dial 2023

//./* quhr—.,q,umnn.m‘ulnc:nm
Enprmcimiaing o Sk togis ¥ Cluimal e Lgel

C.OAF TR7D MAE Ong
¥ IR TUBRTET
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DMENSIFNES [ bems (VARIABLE INDEPENDBIENTE ) Uss

8¢ L plitaFormma s

Pertinencis®

Redevanc

Claricad
]

St i

MMENSION 1: Dissfie de b placafsrma

L1 L 11]

5| N

2 I ]

Los colores de la plataforma me parecen

adecnados para trabajar con ella durante boras

i)

Lz plataforma mmestra todos los
acontecimientos sucedidos en la asignatura
desde m ultma visita come wsuano

Eluso de la plataforma hace el trabajo mas
facil, comodo v flexble

Los titulos, seccliones v categorias estan buen
ubtcadas en la plataforma para poder acceder
al matenal deseado sin dificultad

Considero que el uso de la plataforma mejora
la calidad de la ensefianza, como herrammenta
de apovo a la asignatoa

MMENSION2:  Herrsmientas & la platalorms

La plataforma me peroute realizar onhine
cuestonanos, encuestas v
autoevaluzciones.

La plataforma me pernute reabzar onbine
foros de debate.

La plataforma me pemmuite interactuar con
al chats

DIMENSION 3. Aspecias scadimics

La plataforma peromite evaluar los tabajos
entregades por el alummade

La plataforma permute la creacion de
zrupos de frabajo onlme

La plataforma mejora la commnicacion con

al alimnado

La plataforma peroute publicar las
cabificaciones de las achvidades del
ahmmado

La plataforma facilitz la entrega de
calificaciones

En el desanollo del cuwrso, la platafonma me

permmte proponer tanto actvidades onhne
como presenciales

Considerc que el uso de la plataforma
mejora la calidad del aprendizaje de la
asignahra

IMENSIONES | aiis (VARIABLE DEPENDIENTE):

Agrendizage sincrana

TIMENSION 1@ Recursos & aprendicaje virual

uwieneredupe
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Se emplean presentaciones que facilitan el X X L

aprendizaje.

Loz videos presentados en las sesiones I " L

permiten una mejor comprension del tema

Hay un contimuo empleo de henmamientas

como: Ezhoot, Mentimeter Google forms. || . i

Las sesiones son grabadas v entregadas. e H k
HIMENSION 2! Proosa de Aprendizaje sciivo

La plamficacion de la sesion permmte Iz

participacién activa de los alommos " . i

Se realizan confimuas preguntas sobre lo I K L

trabajado en las sesiones

Semvitaa darﬂpi:ljme_s. ::E_al.izar I " L

preguntar, confar expensncias

Se crean espaclos para expresar lo I i L
DIMENSION 3;_ Fabilidade e

Se emplean herranuentas para orgamizar la

informacion que se debe aprender como: I " L

esguemas, dizgramas, mapas mentales en

base al anahsis y la sintesis.

Se resuelven problemas vanades e R k

Se propone el wso de pensarmento critico

en el manejo de conceptos yresolucionde | H 3

problemas.

Las actividades propuestas favorecen el i X L

analizis v evaluacion de la mformacion.

Observaciones: Hay suficiencia para 1a splicacion de datos
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { X )  Aplicable después de comagir [ )
aplicable { )
Apellides ¥ Nombres del juez validador: Mg Jose Rincon Chaver
DNI: 08863131
Especialidad del validador: Magister en salud piblica v gestion sanitaria
11 de enero del 2023

Firma del experto Informante

69



Universidad
Morbert Wiener

Certificado de validacion de instrumento

BIMESNS HINES | ipems (VARIABLE INDEFENDIENTE]R Use Fertisentia’ Redevanc f"'}‘""—' Eepereniis
o ibe la plarafsrms peam a
DIMENSION 1: Dissefio de b pletshirma 5l L 11] S0 | W0 | 51| MO

Los colores de la plataforma me parecen
adecuados para trabajar con ella durante horas

La plataforma muestra todos los
acontecimientos sucedidos en la asignahurs
desde nu altma visitz come usuano

El uzo de la plataforma hace el trabajo mas
facl, comodo v fexble

Los titulos, secclones v categorias estan bien
ubicadas en la plataforma para poder acceder
3l matenzl dessado sm dificultzd

Considero que el uso de la plataforma mejora
la cahdad de la ensefianza, como herramenta
de apovo a la asignatma

DIMENSION 2 Herrsmientas de by platal

La plataforma me pemute realizar onlme
cuestionarios, encuestas ¥
autoevaluzciones.

La plataforma me permite realizar onbme
foros de debate.

La plataforma me permute interactuar con
el chats

DIMENSION 3: Aageccins sl o

La plataforma permuite evaluar los trabajos
enfrezados por el alummado

La plataforma pemute la creacion de
rupos de frabajo online

La plataforma mejora lz commmicacion con
2l ahimade

La plataforma permute publicar las
cabificaciones de las actividades del

alumnado

La plataforma facilita la entregz de
calificaciones

En el desamrollo del curso, [z plataforma me
permuie proponer tanto actividades online
como presenciales

15

Considerc que el use de la plataforma
mejora la calidad del aprendizaje de la
asignatuwa

DIMEMSHINES | items (VARIABLE DEPENIMENTE):
Apresdicaje sinerons

DIMENSIN 1@ Recursos & aprenidizaje virtusl

wwlarnaredu pe
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Las videos presentados en las sesiones . . .
peIluien Una mej ol comprension del fema
Hay un contmus empleo de herramientas
comeo: Eaboot, Mentimeter Google forms. | ) )
Las sesiones son grabadas v entregadas. ' % %
DIMENSION 2 Proocso de Aprondicaje sclive
La plamificacion de la sesion permute la
participacion activa de los ahmmos ' ) )
Se realizan contimias preguntas sobre lo
trabajado en las sesiones ' ) )
Se 1mvita a dar opinones, reahizar . . .
prezuntar, contar experiencias
Se crean espacios para expresar lo
aprendido ' ! !
IMENSION 3: Habilidades de pensamicnis
Se emplean herramuentas para orgamizar la
informacon que se debe aprender come:
esquemas, diagramas, mapas mentales en ' ! !
base al analizis ¥ 1a sinfesis.
Se resuelven problemas vanados ; L L
Se propone el use de pensamuento crifico
en el manejo de conceptos vresolucion de | = i i
problemas.
Las actwvidades propuestas favorecen el . . .
anzhsis v evaluacion de la informacion.
Obrervaciones: _
Opinién de apheabilidad- Aplicabla [ =) Apbcable despuds de commegir{ Mo aplicabls { )
Apellido: y Nombres del juez validader: AMp. Lilana Cimeres S5imbron
DNL: 40920338

Especialided del validador: Mz. En docencia uxivemitri

- l6de dal 3023

Firma dal sxparto Informuants
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Certificade de validacion de instrumento

DIMENSHINES | items (VARIABLE INDEFENDIENTE). U | Fertsencia' | Reoond [ Olarided Saperrncias
N de s platafsrma ssom a
IMMENSION 1 Discho de b platsfsrma 51 LTI B B I

Loz colores de la plataforma me parecen
adecuados para trebajar con ella durante horas

Lz plataforma muestra todes les
acontecimientos sucedidos en la asignatoa L X
desde mi ultima visita come usuano

El u=o de la platafiorma hace el trabajo mas
facil comodo v fleable

Los titules, secciones v categorias estan bien
ubicadas en la plataforma para poder acceder L X
al matenal deseado sm dificultad

Conmidero que el uso de la plataforma mejora
1a cahdad de 1a ensefianza, como herramienta B .
de apovo a la asiznatma

DIMENSI0N 2

Herramsenias & b platalorma

La plataforma me permite realizar onlme
cueshionarios, encuestas ¥
autoevaluzcionss.

La plataforma me permite realizar online
foros de debate.

La plataforma me permite interactuar con
el chats

MMENSDON 3: Asgescios s tin

La plataforma permute evaluar los trabajos
enfrerados por el alummado

La plataforma permite 13 creacion de
erupos de frabajo online

La plataforma mejora la comumicacion con
el alumnado

La plataforma permute publicar la=
calificaciones de las actividades del
alumnado

La plataforma facilita 1a enfrega de

calificaciones

En el desarrolle del curso, la plataforma me

permute proponer tanto actividades onhne
como presenciales

Conmdero gue el uso de la plataforma
mejorz la cabidad del aprendizaje de la
asignatura

DIMENSHINES [ jems (VARIABLE DEPENIMENTE ;2
Apresdicaje sincrons

DHMENSION 1: Rediirsas de aprendisje vietasl

wwlaner adia pe
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Uiy Se Em.;!'.eau presentaciones que facilifan el . . .
Mor a'.:uren{_i!za;e. _
Los videos presentados en las sesiones . . .
peruten una mejor comprension del tema
Hay un confinus emples de herramisntas
comeo: Eaboot, Mentimeter Google forms. | ) )
Las sesiones son zrabadas v entregadas. x x x
DIMERSION 2: Frooss & Aprosdaje stive
La plamficacion de la sesion permute la
participacion activa de los ahmomos ' ) )
Se realizan confitmas preguntas sobre lo
trabajado en las sesiones ' ) )
Se 1mvita a dar opimones, rezhizar . . .
prezuntar, contar expenencias
Se crean espacios para expresar lo
aprendido ' ! )
IMENSION 3: Habilidades de pensamicnis
Se emplean herranuentas para orgamzar Iz
informacon que se debe aprender come:
esquemas, dizgramas, mapas mentales en ' ! !
base al analizis v 1a sinfesis.
Se resuelven problemas vanados . i i
Se propone el use de pensammento crifico
en &l manejo de conceptos vresolucion de | = L L
problemas.
Las achwvidades propuestas favorecen el . . .
analhisis v evaluacion de la informacion.
Obrervaciones: _
Opinitn de aplcabilidad- Aplicabla [x ) Apbicable dospuds de commegir{ Mo aplicabls { )
Apellidos y Nombres del juez validader: MgTr. g Pedro Jadnm Hardas
DNL: (9651207

Especialided del validador: Mz. sn Ednracion con mencion m}n‘:;:ngxfpa v Diocancia Separtor
e F __18_ & Diciansbre dal 2023
A
= ? -
LAONTD HERWIAS

Firma dal expario [xformants o Py T
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

a. Confiabilidad de Plataforma virtual

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 129 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 129 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,904 15

b. Confiabilidad de aprendizaje sincrono

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vélido 129 100,0
Excluido? 0 0
Total 129 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 12
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

uv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
INVESTIGACTON
Morbart Wisnar
CONSTANCIA DE APROBACION
Lirma, 05 de setiembre de 2023
[nvestigadon]a)
Lucila Teresa Celis Herndndez

Exp. N%: (H65-2023

[ mai comaderacion:

Es grato expresarle mi cordial salude y a la vez informarde gque ¢l Comité Instiusional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEL-UPNW)
evilud ¥ APROBO los sipuientes documentos:

# Protocolo Giuladoe: *LA PLATAFORMA VIRTUAL Y APRENDIFAJE
SINCRONICO  DEL  ESTUDANTE DE  PREGRAIMY EN  UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA, LIMA — 2023* Yersidn 01 con fecha 05082023

# Formulano de Consentimiento Informado Versidn 01 con fecha 05082023,

El cual thene como investigador principal al Sria) Lucila Teresa Celis Hemdbndez v a los
mvestigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas dicas, el balance
nesgo'beneficio, la calificacidn del equipo de mvestigacidn v la confidencaalidad de los
datos, entne obros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacabn:

1. La vigencia de la aprobacidn es de dos afios |24 meses) a partic de la entisidn
de este documento.

1. ElInforme de Avances se presentard cada 6 meses, y ¢l informe final una vez
conclado el estudio.

3. Teda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-UPHW v no poded
implementarse sin la debida aprobacidn.

4. Siaplica, la Renovackin de aprobacion del proyecio de investigacibn deberd
iniciarse tremia | 30) dias antes de la fecha de vencimiento, eon su respectivo
mforme de avance.

Es cuanto informe a usted para su conocimients y fines pertimentes,

Alenlansente,

Yenny 3

A, 44 - Sants Baro
memmhnlﬂ Morhert Wiener

Tilétomer: 109-52238 arean LN Col. 96 1-900-405
Cmenpninig Qicya waimedy o
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones . Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : Celis Hernandez, Lucila Teresa

Titulo: “La plataforma virtual y aprendizaje sincrono del estudiante de pregrado en una
Universidad Privada, Lima —2023”

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “La
plataforma virtual y aprendizaje sincrono del estudiante de pregrado en una Universidad Privada,
Lima — 2023”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada
Norbert Wiener. El proposito de este estudio es determinar la relacion entre el uso de la
plataforma virtual y el aprendizaje sincrona del estudiante de pregrado en una Universidad
Privada, Lima — 2023. Su ejecucion ayudara que los resultados de este estudio tendran como
beneficio para la universidad y para los estudiantes.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

° Se explicara el propoésito central del estudio
J Firmard el consentimiento informado de forma voluntaria
° Se aplicara la encuesta con preguntas cerradas destinadas a recopilar datos.

La encuesta puede demorar maximo 10 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregaran a
Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: Ninguno

No existe riesgo. Los datos recolectados son confidenciales y se mantendran en el anonimato. Su
participacién en el estudio es libre y voluntaria

Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por
participar en el estudio costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. igualmente, no recibira ningn incentivo
economico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de
Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante el desarrollo de la investigacion, podré retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con los
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investigadores; y/o comunicarse; al siguiente nimero de celular 999 445 996 y/o al Comité que
valido el presente estudio, presidente/a del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener,
para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. comité.
etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento.

AFQ

Participante: 14 Investigadora

Nombres: AFQ Nombres: Celis Hernandez, Lucila
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los

datos

De: Fanny Lourdes Lobaton Santayana <fannylobaton @uwieneredu.pes
Erwiado: martes, 5 de diciembre de 2023 14.57

Para: Gloria Chapa<gloriachapabayana@gmail.com; Lucila Teresa Celis Hernandaz<lucila.celis @acarrion.edu.pes; vernnicavite caceres @gmail.com <ueronicavite cacerss @zmail.cam
Co:Zoila Melissa Huayanca Acleto <melissa.huayanca@uwiener e du.pes

Asurno: Aplicacidn de Encuestas de Investigacidn

Estimados egresados
Por medio del presente se les informa gue |as encuestas de investinacian presentadas han sido aprobadas por el Rector Dr Andrés Velarde para su aplicacion en el periodo solicitado.

Agradecermnos su contribucion al campo de la investigacidn y esperamos gue los resultados de su encuesta sea de gran utilidad.

Determinarla relaciin del us o de la
La plataforma virtualy

Estudiante EFG Wiener- ; plataforma zoom con el aprendizaje
) ) ) aprendizajesincrana del .
Maestria en docencia | Lucila Teresa Celis Hernandez sincrona del estudiante de Proyecto nuevn (2023).
R astudiante de pregradn en una -
unersitaria pregradn en una Universidad

) Universidad Frivada, Lima—2033 ) )
Nowiembre | 2 Privada, Lima—2023 oK




Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin

® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 14% Base de datos de Internet = 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrardn.

o uwiener on 2024-03-30 4%
Submitted works

e repositorio.uwiener.edu.pe 4%
Internet

o uwiener on 2023-10-05 20,
Submitted works

o Universidad Wiener on 2024-02-25 <1%
Submitted works
uwiener on 2023-11-16

o U ik
Submitted works

o uwie.ner on 2023-09-11 <1%
Submitted works
uwiener on 2023-03-25

o _ <1%
Submitted works

o repnsitorio.ucv.edu.pe <1%
Internet



