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Resumen 

El estudio presentó como objetivo “determinar la relación entre el uso de la plataforma 

virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 

2023”. Metodología: De método hipotético-deductivo, de enfoque cuantitativo recogiendo datos 

para analizar, de diseño no experimental, prospectivo y transversal. La población de 192 y cuya 

muestra es de 129. Resultados: se encontró que en cuanto el uso es alto de la plataforma virtual 

es alto en un 22,5% (29) el aprendizaje síncrono, si el uso es medio de la plataforma virtual es 

medio en un 17,8% (23) el aprendizaje síncrono y mientras cuando el uso es bajo de la 

plataforma virtual es bajo el aprendizaje síncrono en un 25,6% (33).  Conclusión: Se determina 

que si hubo relación entre la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de 

pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023 con una significancia de 0,00 (p<0,05); 

además el Rho Spearman fue de 0,692. 

Palabras clave: Plataforma virtual, aprendizaje síncrono, Zoom 
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Abstract 

The objective of the study was “to determine the relationship between the use of the 

virtual platform and synchronous learning of the undergraduate student in a Private University, 

Lima – 2023.” Methodology: Hypothetical-deductive method, quantitative approach collecting 

data to analyze, non-experimental, prospective and transversal design. The population is 192 and 

whose sample is 129. Results: it was found that as soon as the use of the virtual platform is high, 

synchronous learning is high at 22.5% (29), if the use is medium of the virtual platform. 

synchronous learning is medium at 17.8% (23) and while when the use of the virtual platform is 

low, synchronous learning is low at 25.6% (33). Conclusion: It is determined that there was a 

relationship between the virtual platform and the synchronous learning of the undergraduate 

student at a Private University, Lima – 2023 with a significance of 0.00 (p<0.05); Furthermore, 

the Spearman Rho was 0.692. 

Keywords: Virtual platform, synchronous learning, Zoom 
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Introducción 

La educación a nivel mundial ha sido interrumpida, afectando a casi dos mil millones de 

estudiantes, debido a la propagación de una pandemia inesperada, lo que ha forzado la 

implementación de nuevas formas de educación a distancia. El aprendizaje sincrónico, así como 

la socialización mejoraron las calificaciones y la identidad del estudiante en las implicaciones 

teóricas y prácticas. Además, la accesibilidad a los recursos en línea facilitó la discusión 

interactiva en las aulas de clase virtual, brindando retroalimentación inmediata a una gran 

cantidad de estudiantes, lo cual favoreció su rendimiento académico. 

El capítulo I aborda todo lo referente a la situación problemática; el capítulo II muestra el 

desarrollo de las teorías de cada una de las variables de estudio, los antecedentes del estudio y las 

hipótesis. En el capítulo III, se presenta la metodología, compuesta por el método, el tipo y 

diseño de investigación, a su vez se describe la población, muestra, variables y otros criterios 

importantes en la recolección de datos. Seguidamente, en el capítulo IV se reporta tanto el 

análisis como la interpretación de datos descriptivos e inferenciales, así como la discusión de 

acuerdo a los resultados. Por último, se expone el capítulo V en el que se presentan las 

conclusiones y recomendaciones de la investigación, además de las referencias revisadas y 

anexos correspondientes. 

 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del problema 

La educación de casi dos mil millones de estudiantes, a nivel mundial, ha sido 

interrumpida por la propagación de una pandemia inesperada, lo que ha forzado la 

implementación de nuevas formas de educación a distancia (Abate et al., 2021). El aprendizaje 

sincrónico es la posibilidad de comunicarse de forma simultánea con los estudiantes, lo cual 

permite la realización de clases en vivo que son muy similares a las clases que se imparten de 

manera presencial (Satorre, 2021). Asimismo, la socialización permite una mejora en las 

calificaciones y la identidad del estudiante en las implicaciones teóricas y prácticas (Zhang et al., 

2023, Castro, 2022). En el mismo sentido, la accesibilidad a los recursos en línea facilita la 

discusión interactiva en las aulas de clase virtual, brindando retroalimentación inmediata a una 

gran cantidad de estudiantes, permitiendo el aumento de su rendimiento (Bheki, 2021). La 

plataforma virtual es utilizada a través de los portales web, los cuales sirven como apoyo en el 

aprendizaje, en la docencia y en la gestión de datos de los alumnos universitarios, siendo este un 

factor fundamental dentro de las metodologías aplicadas a los estudiantes en el nivel superior 

(Berrocal y Megías, 2015). 
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La Agencia EFE informó que, a nivel mundial, el número de personas que hacen uso de 

la plataforma de videoconferencias Zoom aumentó en un 400 %, pasando de 75 millones a 300 

millones desde finales de 2019 hasta mediados de 2022, lo que coincide con la declaración de la 

pandemia de COVID-19 (Swissinfo, 2022). 

En un estudio realizado en Francia, se encontró que el 91,4% de los estudiantes que 

contaban con suficientes recursos de hardware y software, presentaron pocas dificultades en el 

enfoque síncrono del e-learning, mientras que para el 8,6% de estudiantes que fueron afectados 

por la desigualdad digital, las redes sociales y las llamadas telefónicas tomaron un rol importante 

en su proceso de aprendizaje (Jacques et al., 2021). Por otro lado, los docentes presentaron 

dificultades tales como el aumento del tiempo empleado en las actividades escolares, la 

insuficiente o nula preparación en el uso de la tecnología con fines pedagógicos, sin embargo, 

revelaron recibir apoyo por parte de la institución a la que pertenecen, así como reconocimiento 

por parte de las familias debido al esfuerzo realizado (Castellanos et al., 2022). 

En Indonesia, se reportó que el 51 % de los estudiantes usan la plataforma de Zoom para 

aprender, respecto al dispositivo que emplean se encontró que el 89,7 % usan sus celulares para 

el aprendizaje síncrono. Al evaluar las funciones de Zoom, se halló que el 49,7 % está de 

acuerdo en que Zoom tiene funciones completas, el 83,2 % está de acuerdo en que operar las 

funciones de Zoom es muy fácil y el 74,2 % de los estudiantes está de acuerdo en que Zoom es 

fácil de usar (Tira, 2021).  

En México, respecto a la conexión, la mayoría de las personas utiliza internet de banda 

ancha, siendo este un 69.4%, el 20.2 % prefiere los servicios de internet limitado y el 9.8% lo 

realiza a través de datos celulares. En cuanto al personal docente, una minoría tenía experiencia 

previa en educación a distancia (18.1%) y solo un poco más del 30% se sentía capacitado para 
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desempeñar su rol en la nueva situación que se impuso debido a la contingencia (Castellanos et 

al., 2022). 

En el Perú, la situación en las universidades no es ajena a la de otros países, ya que se 

estimó que aproximadamente 650 mil estudiantes abandonarían sus estudios, de los cuales 350 

mil son universitarios y 300 mil estudiantes de institutos. De hecho, no todas las universidades 

han tenido la oportunidad de ofrecer cursos virtuales previamente, al menos el 70% de ellas 

nunca lo había hecho (Tippe y Soto, 2021). En el departamento de la Libertad, el 92% de los 

docentes utilizan plataformas digitales para enseñar, siendo las más comunes Google Meet y 

Zoom (Chirapo, 2021). En el distrito de Villa el Salvador sólo el 64,2% de los estudiantes tenía 

un nivel medio de utilización de la plataforma Zoom, y el 64,5% alcanzaba un nivel medio de 

aprendizaje según reporte del Ministerio (Fasabi, 2022). 

La situación en la Universidad Norbert Wiener donde se realizó el estudio, reporta que el 

2% de estudiantes hace uso de las plataformas en un nivel bajo, el 64,7% en un nivel medio y el 

30,4% en un nivel alto, presentando a su vez una satisfacción alta, representada por el 68.6%, 

sobre el uso de estas (Arce, 2022). En otro estudio ejecutado, se evidenció que el 57.1% de los 

estudiantes que utilizaron la plataforma virtual de 1 a 3 veces por semana, se sintieron 

insatisfechos, el 68,4% que hizo uso más de 7 veces por semana se sintió medianamente 

satisfechos y el 58.8% que la usó de 4 a 7 veces por semana se sintió satisfechas (Gerardini, 

2021). Además, en cuanto al aprendizaje síncrono el 100% de estudiantes destacan un nivel alto 

y muy alto, considerando un nivel medio en cuanto a lo cognitivo y control de aprendizaje 

síncrono el 23,4 %, sin embargo, en el apoyo al aprendizaje síncrono en un nivel medio fue de 

6,4% (Gálvez, 2021). 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo el uso de la plataforma virtual se relaciona con el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023?      

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cómo el diseño de la plataforma se relaciona con el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023?  

2. ¿Cómo las herramientas de la plataforma se relacionan con el aprendizaje 

síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023?  

3. ¿Cómo los aspectos académicos se relacionan con el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023?  

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el uso de la plataforma virtual y el aprendizaje 

síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar la relación que existe entre el diseño de la plataforma con el 

aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima 

– 2023. 

2. Determinar la relación que existe entre las herramientas de la plataforma con el 

aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima 

– 2023. 

3. Determinar la relación que existe entre los aspectos académicos con el 
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aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima 

– 2023. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

Se justifica la variable plataforma virtual en el marco de teoría del conectivismo que se 

refiere a los entornos digitales que facilitan el aprendizaje conectivista, a través de la conexión de 

los recursos educativos, entre los estudiantes y los docentes, que ofrecen una serie de 

características que favorecen un acceso a una amplia gama de recursos educativos (López y 

Escobedo, 2021). Por otro lado, el aprendizaje sincrónico se basó en la teoría de aprendizaje 

significativo de Ausubel, quien menciona que el aprendizaje del estudiante se da como resultado 

de la interacción entre la estructura cognitiva y la información, así como el diseño instruccional 

que se basa en las condiciones que determina los resultados (Benito et al., 2006). Por ello, la 

investigación se desarrolló con el propósito de expandir el conocimiento existente de la literatura 

sobre el uso de las plataformas virtuales y el aprendizaje síncrona. De esta manera, se 

proporciona información específica a los profesionales de la educación, instituciones educativas, 

investigadores y académicos, organizaciones y empresas para mejorar la práctica mediante la 

tecnología educativa, la calidad de la educación a distancia, la experiencia académica y de 

aprendizaje. Asimismo, se espera que este estudio mejore la comprensión de la práctica docente 

al conocer la plataforma virtual de manera más efectiva en la educación a distancia y elevación 

para lograr mejores resultados en la experiencia educativa. Además, los resultados de la 

investigación son conocimientos para mejorar los productos, servicios, de la educación a 

distancia y el aprendizaje en línea (Martín, 2021).  

1.4.2. Metodológica 
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En cuanto a la metodología, se empleó el método hipotético- deductivo, con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, haciendo uso de la encuesta como técnica, a través de 

dos instrumentos que miden cada una de las variables y así determinar la relación entre el uso de 

la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada. Se espera que el estudio realizado bajo este enfoque metodológico estricto, fortalezca la 

calidad de la investigación y sirva de referencia para futuros trabajos de investigación con 

variables similares. 

1.4.3. Práctica 

Los resultados de la investigación permiten conocer la relación entre el uso de la 

plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada. Además, refleja la situación de la educación a distancia, el aprendizaje y experiencia 

académica, y en función a ello permite tomar mejores decisiones para una adecuada experiencia 

educativa dirigido a estudiantes del campo de la salud. Al mismo tiempo, la información que se 

obtenga de esta investigación será referente para futuros estudios realizados por la comunidad 

científica en esta área. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Las limitaciones de esta investigación radicaron principalmente en la disponibilidad y 

tiempo de los estudiantes para el llenado de las respuestas, además de la escasa cantidad de 

estudios del mismo tipo a nivel metodológico. 
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CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO                                                  

2.  

2.1.Antecedentes 

Internacionales 

Delgado (2021), llevó a cabo un estudio que tuvo como objetivo “identificar los entornos 

virtuales de aprendizaje (EVA) a los que han recurrido profesores y alumnos de educación 

superior ante esta situación, revelando las correlaciones entre estos y las prácticas educativas”. 

Metodología: Estudio cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional y descriptivo. La 

muestra fue de 425 universitarios a los que se les aplicó una encuesta como técnica, utilizando 

como instrumento el cuestionario. Resultados: Se halló que sobresalió el aprendizaje en entornos 

virtuales como el zoom, tanto formales como informarles. Conclusión: El uso de plataformas 

virtuales y la mensajería móvil se relacionan con la retroalimentación en los alumnos, por lo que 

se consideró eficaz la experiencia educativa de aprendizaje, siendo el 72.5 % quienes usan la 

plataforma virtual institucional y sólo el 13.2 % usa zoom. 

Flores (2021) en su estudio tuvo como principal objetivo “analizar el uso de nuevas 

tecnologías en tiempos de pandemia en la formación de los Estudiantes de la Carrera de 
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Enfermería de la Universidad Técnica de Ambato”. Metodología: Estudio cuantitativo, no 

experimental, transversal, descriptivo, en el que empleó la encuesta, mediante el uso de un 

cuestionario, teniendo como muestra a 284 alumnos universitarios. Resultados: El 95 % de los 

universitarios acepta las nuevas tecnologías como el uso del zoom en forma online, El 52% 

emplea el celular y un 72% manifiesta problemas con el uso de la tecnología del zoom. 

Conclusión: Los estudiantes universitarios se han adaptado al uso de la tecnología del zoom, 

siendo usado tanto por docentes como estudiantes en un 64%, mientras que el 20% usa Teams y 

el 16% prefiere otras plataformas de aprendizaje.   

Castellano (2020) y su estudio cuyo objetivo fue “determinar la percepción de la 

educación universitaria en tiempos del covid-19”. Metodología: Estudio cuantitativo, no 

experimental, transversal y descriptivo. La población fue de 627 estudiantes universitarios, de los 

cuales 73% fueron mujeres y el 27% varones, siendo el mayor porcentaje alumnos de 18 a 22 

años (82%), seguido por los de 23 a 27 años (15%) y mayores a 28 años representados por el 3%. 

Resultados: El 72% indica que la exigencia en el aprendizaje es mayor en la modalidad síncrono 

online a comparación de la presencialidad y el 88% sostiene un mayor aprendizaje a través de la 

virtualidad en comparación con la presencialidad. Conclusión: Los universitarios consideran la 

modalidad online por zoom y el sistema de evaluación como más exigentes, a diferencia del 

sistema presencial. Por otro lado, un bajo porcentaje manifestó dificultades en el manejo de 

estas, pero con predisposición a recibir capacitaciones. 

Teixeira et al. (2020) en su estudio buscaron “presentar la plataforma Moodle y sus 

principales herramientas sincrónicas y asincrónicas que contribuyen a un aprendizaje 

significativo para los usuarios.” Moodle es una plataforma virtual de aprendizaje que se utiliza 

en todo el mundo, incluyendo la UECE y es considerada una tendencia en la enseñanza a 
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distancia, ya que permite a los estudiantes aprender de forma autónoma y participativa. 

Asimismo, los autores argumentan que estas herramientas pueden ayudar a los estudiantes a 

construir conocimientos de forma más efectiva. Además, la plataforma Moodle y la enseñanza a 

distancia pueden promover una enseñanza de excelencia, facilitando la internalización de 

contenidos y la consolidación de los aprendizajes.  

León et al. (2020) pretendían “identificar las diferentes plataformas de aprendizaje que 

usan las universidades en Panamá y evaluar la percepción de calidad de las plataformas”. 

Metodología: Se empleó el enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de la encuesta en un total 

de 460 muestras de plataformas virtuales analizadas en una escala de Likert de 5 puntos. 

Resultados: La plataforma de Canvas obtuvo 4,54 tanto en diseño y herramientas, mientras que 

4,31 en aspectos académicos, ello en términos de correlación de Rho Spearman fue débil positiva 

de 0,385 en el nivel de domino con el tiempo usado. Conclusión: Las principales plataformas 

como Moodle, Canvas, Educativa, Chamilo, Google Classroom, Microsoft Teams y Schoology, 

en cuanto a las herramientas, el diseño y los aspectos académicos, están presentes en la mayoría 

de las plataformas virtuales. 

Antecedentes Nacionales 

Hernández (2022) tuvo como objetivo “determinar la relación entre la plataforma Zoom y 

el proceso de enseñanza - aprendizaje en alumnos de Psicología en una Universidad de 

Lambayeque - 2021”. Metodología: Este estudio es cuantitativo, descriptivo, correlacional, no 

experimental, en el que se usó la técnica de la encuesta y cuyo instrumento es el cuestionario 

aplicado a una población de 60 universitarios. Resultados: Existe relación entre el uso de la 

plataforma de zoom y el aprendizaje, cuyo coeficiente Rho de Spearman fue de 0.485. 

Conclusión: Existe una correlación media entre el uso de la plataforma zoom y el proceso de 
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enseñanza y aprendizaje en los alumnos universitarios, así como en la evaluación y aprendizaje. 

Mayorga (2022) realizó un estudio buscando “describir el comportamiento del uso de la 

plataforma Zoom en respuesta al rendimiento académico actitudinal en los estudiantes de una 

universidad privada de Trujillo-2022”. Metodología: El estudio es de tipo básico, con enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental, realizado sin manipular las variables. La muestra fue de 

96 universitarios de una población de 141 de las escuelas profesionales de Ingeniería de Sistemas 

e Ingeniería Mecánica Eléctrica. Resultados: El 75% (72) de los participantes obtuvo un nivel 

medio, el 17.7% (17) un nivel alto y el 7.3% (7) están en nivel bajo, respecto al uso de la 

plataforma zoom y el rendimiento académico actitudinal. Conclusión: Los estudiantes conocen 

las funcionalidades, características y ventajas de la aplicación, al mismo tiempo utilizan términos 

tecnológicos y acceden voluntariamente para comunicarse con sus compañeros y docentes, 

incentivando el desarrollo educativo. 

Tomaylla (2022), en su investigación buscó “determinar la medida en que se relacionan 

el uso de plataforma virtual educativa y el aprendizaje basado en competencias en una escuela 

profesional de una universidad privada de Apurímac, 2022”. Metodología: Estudio de tipo básica 

correlacional, empleando la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario que consta de 18 

preguntas aplicado a 65 estudiantes de pregrado. Resultados: La aceptación de la plataforma 

virtual representa el 45,6 % como media de percepción de los estudiantes, la colaboración en el 

uso de la plataforma virtual de un nivel alto representa el 47,1 %, respecto al aprendizaje los 

estudiantes perciben una categoría alta (54,4%) y en cuanto al aprendizaje conceptual logran el 

61,8 % de nivel alto, de aprendizaje actitudinal el 57,4 % de nivel alto y de aprendizaje 

procedimental el 58,8 % indican una percepción de nivel alto. Conclusión: Se concluye que 

existe una correlación directa significativa alta entre la plataforma virtual y el aprendizaje con un 



11 

 

Rho Spearman de 0,835. 

Flores (2021) en su tesis de maestría tuvo como objetivo “determinar la relación entre las 

plataformas virtuales y la educación virtual en estudiantes de una universidad privada de Trujillo 

en el año 2021”. Metodología: Utilizó el método hipotético deductivo, siendo el estudio de tipo 

básico, cuantitativo, no experimental de corte transversal y correlacional simple, en una 

población de 71 estudiantes y cuya muestra fue representada por 48 de ellos obtenidos por 

muestreo no probabilístico aplicando dos cuestionarios de escala Likert. Resultados: Se 

demostró, a través de la correlación de Pearson, que existe una relación entre las plataformas 

virtuales y la educación virtual, puesto que se obtuvo un valor de 0.889, lo cual indica que la 

correlación es directa y positiva alta. Por ello, se concluye que el uso de las plataformas virtuales 

permite que los estudiantes tengan las bases necesarias en el proceso de enseñanza y aprendizaje 

virtual. 

Navarro (2020) en su estudio buscó “determinar la relación entre el uso de la aplicación 

Zoom y la comunicación interna en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la 

Comunicación, UNTUMBES, 2020”. Metodología: Estudio cuantitativo, no experimental, de 

corte transversal, prospectivo y correlacional, empleando una muestra de 60 estudiantes de la 

Universidad Nacional de Tumbes pertenecientes a la Escuela Profesional de Ciencias de la 

comunicación, mediante el muestreo probabilístico aleatorio simple. Resultados: Del total de 

estudiantes el 62% percibe un nivel de relación “Bueno” entre la aplicación de Zoom y la 

comunicación interna y el 38% tiene una percepción “Excelente”. Conclusión: Existe relación 

directa entre la aplicación de Zoom y la comunicación interna en los estudiantes. 
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2.2.Bases Teóricas 

2.2.1. Definición conceptual de la plataforma virtual 

Es flexible, adaptable a las necesidades de los profesores y alumnos; con un interfaz 

familiar, funcional, reconocible, amigable, fácil de utilizar, en el que se brinda pautas de acceso a 

una tecnología, mediante el adecuado manejo de herramientas tecnológicas para una correcta 

impartición de aprendizaje significativo en las clases con acceso de los estudiantes, docentes y 

directivos de las organizaciones educativas (Parra et al., 2020; Benito et al., 2006). Asimismo, es 

considerada un medio que facilita la gestión de los docentes, permitiendo que sus estudiantes 

perciban una administración y adecuado desarrollo del curso en un entorno informático con 

muchas herramientas optimizadas y agrupados (Tomalá et al, 2020). 

2.2.2. Teorías de la plataforma virtual 

La teoría del conectivismo fundamenta a las plataformas virtuales de aprendizaje como 

entornos digitales que facilitan el aprendizaje conectivista, a través de la conexión entre los 

recursos educativos, los estudiantes y los docentes, que ofrecen una serie de características que 

favorecen un acceso a una amplia gama de recursos educativos, la posibilidad de interactuar, la 

autonomía en el aprendizaje, una flexibilidad en el tiempo y el espacio que mejora la calidad de 

la educación superior (López y Escobedo, 2021). 

En el mismo sentido, la teoría del conectivismo sostiene que el aprendizaje se produce 

mediante la construcción de conexión en línea entre los recursos educativos y las personas en las 

plataformas virtuales, que facilitan una gama de recursos como vídeos, foros, ejercicios y audios 

que ayudan a los estudiantes de manera más efectiva a mejorar sus habilidades de comunicación 

y colaboración, así como, un aprendizaje más personalizado (Basurto et al., 2021). 

Por otro lado, la teoría de aprendizaje permite que las plataformas virtuales sean usadas 
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como herramientas fundamentadas, tal como lo menciona Robert Gagné y su teoría conductista 

que consiste en el procesamiento de la información para describir distintos procesos mentales 

que intervienen en el proceso de aprendizaje, así como la teoría constructivista que sostiene 

como un proceso de aprendizaje es un proceso social y cultural, con un lenguaje de papel 

esencial, donde existe una interacción conjuntamente con las herramientas de aprendizaje 

(Benito et al., 2006). 

2.2.3. Plataforma virtual 

Los portales web que brindan soporte al aprendizaje, la docencia y la administración de 

datos de los alumnos son herramientas fundamentales para ofrecer una experiencia educativa 

excepcional en la Educación Superior. Estos portales permiten a los estudiantes acceder a 

recursos educativos, comunicarse con sus profesores y gestionar sus datos académicos de forma 

sencilla y eficiente. El uso de estas plataformas virtuales, facilita al profesor la realización de 

algunas tareas docentes y de gestión, como la difusión de documentos y la consulta de datos de 

los  alumnos, pero sobre  todo porque propicia la autonomía, ya que este puede hacer uso de tales 

servicios en cualquier instante y desde cualquier sitio, que permiten la creación de cursos o 

asignaturas que pueden diseñarse y gestionarse  como  un  todo  por  personal  docente,  sin  

necesidad  de  un  conocimiento  muy  técnico aunque presentan algunos inconvenientes como el 

elevado coste de adquisición (en el caso de las plataformas comerciales), la dependencia de una 

compañía externa, o la dificultad de adaptación a las necesidades y particularidades de cada 

organización docente (Berrocal y Megías, 2015). 

2.2.3.1.El diseño 

El diseño de una plataforma virtual debe ser atractivo y fácil de usar, además debe ser de 

fácil navegación y contar con la información que se necesita, puesto que son indicadores claves 
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para un diseño de calidad. A su vez, debe ser compatible con diferentes dispositivos y 

navegadores y, sobre todo, accesible para las personas con alguna discapacidad u otro (Fasabi, 

2022). Según Basantes et al. (2021), las plataformas virtuales con el diseño que manejan, han 

dado apertura a infinitas posibilidades, las que, si son empleadas apropiadamente por el 

profesorado, pueden convertirse en grandes ejes dentro de las competencias digitales y así 

reforzar el aprendizaje. 

2.2.3.2.Herramientas 

Una plataforma virtual debe proporcionar las herramientas necesarias para el aprendizaje 

y la enseñanza. Estas herramientas incluyen comunicación por permitir a los estudiantes y 

profesores comunicarse entre sí, de colaboración por permitir a los estudiantes trabajar juntos en 

proyectos, de evaluación por permitir a los profesores evaluar el progreso de los estudiantes. 

Además, algunos indicadores de calidad para las herramientas de una plataforma virtual incluyen 

eficacia para el aprendizaje y la enseñanza, flexibilidad por la adaptabilidad a diferentes 

necesidades, integridad por ser seguras y proteger la privacidad de los usuarios (Barrientos et al., 

2022). 

2.2.3.3.Aspectos académicos 

Una plataforma virtual debe proporcionar un entorno de aprendizaje que sea estimulante 

y desafiante, además de ofrecer oportunidades para el aprendizaje activo y la participación de los 

estudiantes. Los indicadores de calidad para los aspectos académicos de una plataforma virtual 

incluyen contenido relevante y actualizado, actividades variadas para el aprendizaje activo, 

proporcionar feedback a los estudiantes sobre su progreso y ofrecer soporte a los estudiantes y 

profesores (Berrocal y Megías, 2015). 
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2.2.4. Definición conceptual de aprendizaje síncrono 

Se define como el proceso de instrucción, colaboración y compartido el conocimiento en 

un espacio y tiempo real a través de internet, que implican herramientas como chat, videos, 

datos, compartir aplicaciones, pizarra, levantamiento de la mano de manera virtual, 

presentaciones en línea, en donde la información y la tecnología está integrado en el rubro de la 

educación revolucionaria (Urbina et al., 2021). 

2.2.5. Teoría de Aprendizaje síncrono 

El aprendizaje sincrónico se fundamenta en la teoría de aprendizaje significativo de 

Ausubel, que es el aprendizaje del estudiante que se da producto de la interacción entre la 

estructura cognitiva y la información, así como el diseño instruccional que se basa en las 

condiciones que determina los resultados (Benito et al., 2006). Además, varias teorías sustentan 

el aprendizaje síncrono desde diferentes perspectivas como: 

La teoría del aprendizaje conductista sostiene que el aprendizaje se produce a través de la 

asociación de estímulos y respuestas, donde el aprendizaje es un proceso mecánico que puede ser 

explicado por leyes y principios científicos. La teoría del aprendizaje constructivista sostiene que 

el aprendizaje se produce a través de la construcción de significados por parte del estudiante, de 

manera activa y participativa, en el que se requiere que el estudiante sea un constructor activo de 

su propio conocimiento. A su vez, la teoría del aprendizaje cognitivo sostiene que el aprendizaje 

se produce a través de procesos cognitivos, como la atención, la memoria y el razonamiento, por 

ser un proceso complejo que involucra a la mente humana (Vega et al., 2019; Matienzo, 2020).  

Por otro lado, otra teoría del aprendizaje social sostiene que el aprendizaje se produce a 

través de la observación y la imitación de otros, por lo que los estudiantes aprenden observando a 

los demás (Vega et al., 2019). 
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2.2.6. Aprendizaje síncrono 

Satorre (2021) menciona que este aprendizaje brinda la posibilidad de comunicarse de 

forma sincrónica con los estudiantes, permitiendo la realización de clases en vivo que son muy 

similares a las clases que se imparten de manera presencial. Rabindra et al. (2022) menciona que 

la percepción de los estudiantes sobre la interacción con sus compañeros y el instructor, a través 

de la comunicación basada en audio y video en tiempo real, proporciona oportunidades para la 

interacción sincronizada temporalmente, lo que a su vez conduce a una mayor presencia social. 

Además, las experiencias sincrónicas permiten a los estudiantes conectarse con sus compañeros 

y profesores, especialmente en los más jóvenes, ya que así pueden mantener el ritmo de un día 

escolar tradicional, pudiendo aportar gran beneficio (Mota et al., 2020).  

2.2.6.1.Recursos de aprendizaje virtual 

Los recursos de aprendizaje virtual son herramientas y/o materiales que se emplean para 

apoyar el aprendizaje en entornos virtuales. Estos pueden incluir contenido de aprendizaje virtual 

que contiene texto, imágenes, videos, audio y otros formatos, también software de colaboración, 

herramientas de evaluación y actividades de aprendizaje virtual que pueden incluir ejercicios, 

cuestionarios, proyectos y otras tareas. 

2.2.6.2.Proceso de Aprendizaje activo 

El aprendizaje activo es un enfoque del aprendizaje que compromete a los estudiantes en 

la construcción de su propio conocimiento en donde los estudiantes no son solo receptores 

pasivos de información, sino que participan de manera activa en el proceso de aprendizaje, 

mediante la resolución de problemas, lo que permite que tengan un pensamiento crítico, 

desarrollen proyectos en donde apliquen sus conocimientos y habilidades, además de participar 

en discusiones donde compartan sus ideas y puedan aprender de los demás. 
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2.2.6.3.Desarrollo de habilidades de pensamiento 

El desarrollo de habilidades de pensamiento es un proceso que ayuda a los estudiantes a 

desarrollar la capacidad de pensar de forma crítica y creativa, analizar la información y llegar a 

conclusiones basadas en evidencia. Entre estas está el pensamiento creativo que es la capacidad 

de generar ideas nuevas e innovadoras y el pensamiento resolutivo de problemas en el que se 

busca la capacidad de identificar y resolver desafíos. 

2.2.6.4.Aprendizaje síncrono cognitivo 

Es un enfoque de enseñanza que utiliza la tecnología digital para desarrollar materiales de 

aprendizaje interactivos que integran un mecanismo de aprendizaje activo, con el propósito de 

mejorar el rendimiento del aprendizaje de los estudiantes y reducir la carga cognitiva. El diseño 

instruccional debe considerar el procesamiento cognitivo de los estudiantes para reducir la 

probabilidad de sobrecarga de memoria en el proceso de aprendizaje (Jiun y Liang, 2023). 

2.2.6.5.Aprendizaje síncrono procedimental 

Es un proceso de enseñanza que se enfoca en la adquisición de habilidades 

procedimentales, es decir, el aprendizaje de procedimientos y habilidades específicas. Asimismo, 

es la utilización de métodos de enseñanza contextualizada o métodos de evaluación integrados en 

el curso para abordar las competencias específicas, como tareas auténticas y de la vida real que 

abordan las competencias necesarias (Öztürk y Güneş, 2023). 

2.2.6.6.Aprendizaje actitudinal 

Las actitudes de aprendizaje se refieren al proceso de obtener y desarrollar actitudes, 

valores y confianza en el contexto de la educación. El utilizar una plataforma de Zoom 

sincrónica, permite desarrollar actitudes en los participantes hacia el aprendizaje en línea, las 

interacciones virtuales, la comunicación en entornos digitales, la colaboración en línea, entre 
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otros aspectos relacionados con experiencias de aprendizaje durante el uso de plataformas 

(Mahmoud y Juma, 2021). 

2.3.Formulación de Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

H1: Existe relación entre la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

H0: No existe relación entre la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

2.3.2. Hipótesis específica 

H1: Existe relación entre el diseño de la plataforma y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

H0: No existe relación entre el diseño de la plataforma y el aprendizaje síncrona 

del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

H2: Existe la relación entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje 

síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

H0: No existe la relación entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje 

síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

H3: Existe la relación entre los aspectos académicos de la plataforma virtual y el 

aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima 

– 2023. 

H0: No existe la relación entre los aspectos académicos de la plataforma virtual y 

el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, 

Lima – 2023. 
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CAPÍTULO III.  METODOLOGÍA 

3.  

3.1.Método de la investigación 

El estudio es de método hipotético- deductivo, porque se compone de procedimientos 

para responder a varios problemas que surgen a través de la aplicación de hipótesis de que la 

ciencia se considera verdadera y no es segura (Hernández y Mendoza, 2014). 

3.2.Enfoque de la investigación 

El enfoque fue cuantitativo, ya que recopila los datos numéricos y trata sobre las 

variables haciendo uso de técnicas estadísticas, estudiando las propiedades, así como los 

fenómenos cuantitativos. Además, se miden las variables para lograr explicaciones posibles 

minimizándose los errores de manera objetiva (Polanía et al., 2020). 

3.3.Tipo de investigación 

La investigación fue desarrollada bajo un tipo aplicada, porque este tipo de estudio se 

encamina a encontrar nuevos conocimientos que resolverá problemas que existen, mejorará, 

perfeccionará u optimizará el uso del conocimiento (Nicomedes, 2018). 
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3.4.Diseño de la investigación 

La investigación fue de diseño no experimental porque no se manipularon las variables 

del estudio. Es prospectivo debido a que se observó datos futuros los cuales se examinarán. El 

alcance será descriptivo, porque describe las características de la población y los fenómenos en 

situaciones específicas que pueden ocurrir, de corte transversal puesto que, los datos se tomaron 

en una sola oportunidad y de nivel correlacional, debido a que evaluó la relación que existe entre 

las dos variables (Ñaupas et al., 2014).                                                      

Donde: 

M: Muestra 

R: Relación entre variables. 

V1: Plataforma virtual 

V2: Aprendizaje síncrona 

3.5.Población, muestra y muestreo 

3.5.1. Población 

Es una gran cantidad de personas que son el foco de estudio en la presente investigación 

(Hernández y Mendoza, 2014). La población fue conformada por 192 estudiantes de pregrado de 

la Facultad de Farmacia y Bioquímica que cursa entre el 8º y 10º de una Universidad Privada, 

Lima – 2023.  

3.5.2. Muestra 

La muestra es una parte de un conjunto más grande, llamado población. La muestra se 

selecciona para representar a la población de forma fiel. Esto significa que la muestra debe tener 

las mismas características que la población (Ñaupas et al., 2014).  

 Criterios de inclusión 

R M 

V1 

V2 
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 Estudiantes de pregrado de la Facultad de Farmacia y Bioquímica que se 

encuentren entre 8 º y 10º ciclo 

 Estudiantes mayores de 18 años 

 Estudiantes encuestados dentro del rango de tiempo de estudio. 

 Estudiantes que participan de manera voluntaria 

 Criterios de exclusión:  

 Estudiantes de posgrado 

 Estudiantes de pregrado menores de edad 

 Estudiantes encuestados fuera de la fecha de rango de estudio 

 Estudiantes que no participan de manera voluntaria 

3.5.3. Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, lo que indica que la investigadora ha 

seleccionado a los estudiantes que considera más adecuados para la muestra (Polanía et al., 

2020). Se realizó el muestreo a todos los estudiantes que asistieron a las clases, a los cuales se les 

asignó un número de encuestado hasta alcanzar los 129. 

3.6.Variables y operacionalización 

Variable 1: Plataforma virtual 

Variable 2: Aprendizaje síncrona
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Tabla 1 

Operacionalización de las variables de la plataforma virtual y aprendizaje síncrono del estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023 

Variables Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

V1 La 

plataforma 

virtual 

Se considera la utilización de 

portales web que brindan 

soporte al aprendizaje, a la 

docencia y a la administración 

de datos de los alumnos de una 

universidad como un factor 

fundamental a considerar 

dentro de las metodologías 

aplicadas a los estudiantes en 

la Educación Superior 

(Berrocal y Megías, 2015). 

La plataforma 

virtual será medida 

a través, del diseño, 

herramientas y por 

los aspectos 

académicos.  

 

D1: Diseño de la 

plataforma 

 

 

 

D2: Herramientas de 

la plataforma 

 

 

D3: Aspectos 

académicos 

 

Menús y botones de 

navegación 

Notificaciones  

Facilidad de uso 

 

Encuestas  

Foros de debate 

Chats 

 

Materiales de estudio 

 Evaluación de 

actividades 

Modalidad de enseñanza 

Ordinal Nunca (1), 

Casi Nunca 

(2), A veces 

(3), Casi 

siempre (4) y 

Siempre (5). 
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V2: 

Aprendizaje 

síncrona  

Es la posibilidad de 

comunicarse de forma 

sincrónica con los estudiantes 

permite la realización de clases 

en vivo que son muy similares 

a las clases que se imparten de 

manera presencial (Satorre, 

2021). 

El aprendizaje 

síncrono será 

medido a través de 

los recursos de 

aprendizaje virtual, 

el proceso de 

aprendizaje activo 

y por las 

habilidades de 

pensamiento. 

 

D1: Recursos de 

aprendizaje virtual 

 

 

 

D2: Proceso de 

Aprendizaje activo 

 

 

 

D3: Habilidades de 

pensamiento 

 

 

Presentaciones fáciles 

Videos 

Herramientas 

Sesiones grabadas 

 

Planificación de sesión 

Preguntas en sesiones 

Opiniones 

Espacios de aprendizaje 

 

Herramientas de 

organización 

Resolución de 

problemas 

Pensamiento crítico 

Actividades de análisis 

Ordinal  

 

Nunca (1), 

Casi Nunca 

(2), A veces 

(3), Casi 

siempre (4) y 

Siempre (5). 
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3.7.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

     El estudio empleó la técnica de la encuesta para usar una serie de procedimientos 

estándar, a partir de la aplicación recopilada, procesada y analizada (Castro y Fitipaldo, 2023). 

Del mismo modo, se utilizó la técnica de la observación, la cual estudia conductas y 

comportamientos que se pueden visualizar mediante un protocolo para tal fin, mientras que la 

ficha de observación es un instrumento en el cual se realiza una descripción específica de las 

personas y la encuesta es la aplicación de un cuestionario a una muestra de personas (Polanía et 

al., 2020). 

3.7.2. Descripción  

En el estudio se usó el cuestionario, porque es un instrumento de recolección de datos que 

consiste en un conjunto de preguntas con respuestas cerradas muy utilizada en la investigación 

cuantitativa (Babativa, 2017). 

Dimensión del diseño:  Investiga el diseño de una plataforma virtual, lo atractivo y la 

facilidad de usar, las preguntas fueron: “Los colores de la plataforma me parecen adecuados para 

trabajar con ella durante horas; la plataforma muestra todos los acontecimientos sucedidos en la 

asignatura desde mi última visita como usuario; el uso de la plataforma hace el trabajo más fácil, 

cómodo y flexible; los títulos, secciones y categorías están bien ubicadas en la plataforma para 

poder acceder al material deseado sin dificultad y considero que el uso de la plataforma mejora la 

calidad de la enseñanza, como herramienta de apoyo a la asignatura” 

Dimensión de herramientas: Investiga las herramientas necesarias para el aprendizaje y 

la enseñanza, las preguntas fueron: “La plataforma me permite realizar online cuestionarios, 

encuestas y autoevaluaciones; la plataforma me permite realizar online foros de debate y la 
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plataforma me permite interactuar con el chat” 

Aspectos académicos: Investiga el entorno de aprendizaje estimulante y desafiante, las 

preguntas fueron: “La plataforma permite evaluar los trabajos entregados por el alumnado; la 

plataforma permite la creación de grupos de trabajo online; la plataforma mejora la 

comunicación con el alumnado; la plataforma permite publicar las calificaciones de las 

actividades del alumnado; la plataforma facilita la entrega de calificaciones; en el desarrollo del 

curso; la plataforma me permite proponer tanto actividades online como presenciales y considero 

que el uso de la plataforma mejora la calidad del aprendizaje de la asignatura” 

Tabla 2 

Ficha Técnica cuestionario de plataforma virtual 

Título Cuestionario de plataforma virtual. 

Adaptado. Berrocal De Luna, Emilio 

Año de edición. 2016 

Margen de aplicación. A estudiantes de nivel de educación superior. 

Forma de administración. De uso individual. 

Tiempo de aplicación. 10 minutos. 

Significación. El cuestionario que evalúa la plataforma virtual, consta 

de 15 ítems cuyas respuestas están en escala de Likert 

valoradas del 1 al 5. 

Dimensión de recursos de aprendizaje virtual:  Investiga el conjunto de herramientas y 

recursos que se emplean para apoyar el aprendizaje en un entorno virtual, las preguntas fueron: 

“Se emplean presentaciones que facilitan el aprendizaje; los videos presentados en las sesiones 

permiten una mejor comprensión del tema; hay un continuo empleo de herramientas como: 
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Kahoot, Mentimeter Google forms y las sesiones son grabadas y entregadas”. 

Dimensión de proceso de Aprendizaje activo: Investiga el enfoque de enseñanza y 

aprendizaje que involucra a los estudiantes de forma activa en el proceso de aprendizaje, las 

preguntas fueron: “La planificación de la sesión permite la participación activa de los alumnos; 

se realizan continuas preguntas sobre lo trabajado en las sesiones; se invita a dar opiniones, 

realizar preguntar, contar experiencias y se crean espacios para expresar lo aprendido”. 

Dimensión habilidades de pensamiento: Investiga al conjunto de habilidades cognitivas 

que permiten a los estudiantes comprender, analizar, resolver problemas y crear de forma eficaz, 

las preguntas fueron: “Se emplean herramientas para organizar la información que se debe 

aprender como: esquemas, diagramas, mapas mentales en base al análisis y la síntesis; se 

resuelven problemas variados; se propone el uso de pensamiento crítico en el manejo de 

conceptos y resolución de problemas; y las actividades propuestas favorecen el análisis y 

evaluación de la información”. 

Tabla 3 

Ficha Técnica cuestionario de aprendizaje síncrono. 

Título Cuestionario de aprendizaje síncrono 

Adaptado. Espinoza Zuñiga, Heiby Elizabeth 

Año de edición. 2022 

Margen de aplicación. A estudiantes de nivel de educación superior. 

Forma de administración. De uso individual. 

Tiempo de aplicación. 10 minutos. 

Significación. El cuestionario que evalúa la plataforma virtual, 

consta de 12 ítems cuyas respuestas están en 
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escala de Likert valoradas del 1 al 5. 

3.7.3. Validación 

Hernández y Mendoza (2014), la definen como el grado en que un instrumento es capaz 

de discriminar entre diferentes niveles de un constructo teórico. En este estudio se emplearon dos 

instrumentos, uno para la variable plataforma virtual, el cual se tomó de Espinoza (2022) y el 

otro perteneciente a la variable aprendizaje síncrono, validado por Berrocal y Megías (2015). 

Además, estos se sometieron a evaluación por juicio de expertos, en el que participaron 5 

profesionales y concluyeron que son aceptables para su aplicación. Por tanto, cuentan con 

propiedad de validez de contenido. En la siguiente tabla se muestran los expertos participantes. 

Tabla 4 

Validadores del instrumento 

Juicio de Expertos Opinión 

1. Mg Olga Celis Aguilar Aplicable 

2. Mg. Henry Montellanos Cabrera Aplicable 

3. Mg Jose Rincon Chavez Aplicable 

4. Mg Liliana Cisneros Simbron 

5. Mg. Pedro Jacinto Hervias 

Aplicable 

Aplicable 

3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad es la capacidad que genera el instrumento para medir la realidad con 

exactitud, consistencia o estabilidad en diferentes momentos dados y que dan en menor margen 

el error cuando el valor es mayor a 0,7 (Monje, 2011). En el presente estudio se analizó la 

consistencia interna, una vez recolectados los datos, siendo ingresados y procesados mediante el 

programa estadístico SPSS v26, bajo el análisis de fiabilidad, encontrando que el coeficiente de 
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Alfa de Cronbach para la variable plataforma virtual alcanzó un puntaje de 0.90 y la variable 

aprendizaje síncrono un puntaje de 0.93, resultando ambas como aceptables. 

Tabla 5 

Tabla de confiabilidad de plataforma virtual 

 

 

 

Tabla 6 

Tabla de confiabilidad de aprendizaje síncrono 

3.8.Procesamiento y análisis de datos 

En primer lugar, se validaron los instrumentos y al ser aprobado el proyecto por el comité 

de ética, se procedió a la recolección de los datos que fueron ingresados a una hoja de Excel 

versión 2019, para luego ser procesados y tabulados a través del programa estadístico SPSS 

versión 26 empleando una estadística descriptiva de tendencia central. Después se determinó la 

estadística inferencial y debido a que el estudio es correlacional, se aplicó la prueba de 

normalidad Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es de 129 participantes, con el fin de 

determinar la bondad de ajuste de la distribución de probabilidad de los dos instrumentos. 

Producto de ello, se encontró que los datos no procedían de una distribución normal, por lo tanto, 

se optó por utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman <0,05 para realizar la prueba de 

hipótesis, y conocer si existe o no relación entre las variables del estudio, lo cual fue presentado 

en tablas y gráficos. 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Plataforma virtual 0,904 15 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Aprendizaje síncrono 0,932 12 
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3.9.Aspectos éticos 

En el presente estudio se cumplió los principios éticos, mencionados por el comité de 

ética de la Universidad Norbert Wiener, el cual tiene la potestad de buscar velar la protección de 

información con derecho de autor, así como la protección a los derechos de la vida, la intimidad, 

la dignidad, la salud y el bienestar de las personas (Universidad Norbert Wiener, 2022). 

Al mismo tiempo, se cumplió los principios éticos que postula Belmont, como el 

principio de autonomía, en el que el estudiante decide de manera voluntaria y libre, participar en 

el estudio, lo cual se hizo mediante la firma del consentimiento informado, además del trato 

amigable con el que se le debe aclarar las dudas para ser encuestado; también el principio de 

utilidad que tiene como finalidad no causar daño psicológico ni físico al encuestado, 

garantizando que la información que este brinda no se usará en su contra; el respeto por ser 

tratado como persona independiente y en caso sea disminuida, tiene el derecho a la protección. 

Finalmente, el principio de justicia que se basó en que todos fueron tratados de manera objetiva, 

respetando el derecho a la privacidad (Paredes, 2015). 
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CAPÍTULO IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS 

RESULTADOS 

4.  

4.1.Resultados 

4.2.Análisis descriptivo de resultados 

Tabla 7 

Características sociodemográficas del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, 

Lima – 2023. 

 Frecuencia Porcentaje 

Sexo 

Mujer 107 82,9 

Hombre 22 17,1 

Total 129 100,0 

Edad 

18 - 22 años 49 38,0 

23 - 27 años 32 24,8 

27 años a más 48 37,2 

Total 129 100,0 

Nota: Porcentaje=% 
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Figura 1  

Características sociodemográficas del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, 

Lima – 2023.  

Nota: Porcentaje=% 

Interpretación: Se encontró en la tabla 7 y figura 1 un mayor porcentaje de encuestados 

fueron mujeres, representando el 82,9% (107) y hombres el 17,1% (22), en cuanto a la edad de 

los participantes, de 18 a 22 años fue el valor más alto representado por el 38% (49), el segundo 

lugar corresponde a los de 27 años a más que representa el 37,2% (48) y por último el grupo de 

23 a 27 años que representó 24,8% (32). 
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Tabla 8 

Tabla cruzada de la relación entre la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante 

de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

 

Aprendizaje síncrono 

Bajo Medio Alto 

Plataforma virtual 

Bajo Recuento 33 8 3 
% del total 25,6% 6,2% 2,3% 

Medio Recuento 11 23 8 

% del total 8,5% 17,8% 6,2% 

Alto Recuento 0 14 29 
% del total 0,0% 10,9% 22,5% 

Nota: Porcentaje=%  

 

Figura 2  

Gráfico cruzado de la relación entre la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023.  

 
Nota: Porcentaje=% 

Interpretación: Se encontró en la tabla 8 y figura 2 que cuando el uso de la plataforma 

virtual es alto, el aprendizaje síncrono es alto en un 22,5% (29), si el uso de la plataforma es en 

un nivel medio, el aprendizaje síncrono es medio en un 17,8% (23) y si el uso de la plataforma es 
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en un nivel bajo, el aprendizaje síncrono es bajo en un 25,6% (33).   

Tabla 9 

Tabla cruzada de la relación entre el diseño de la plataforma y el aprendizaje síncrono del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

 

Aprendizaje síncrono 

Bajo Medio Alto 

Diseño 

Bajo 
Recuento 34 12 3 

% del total 26,4% 9,3% 2,3% 

Medio 
Recuento 9 23 12 

% del total 7,0% 17,8% 9,3% 

Alto 
Recuento 1 10 25 

% del total 0,8% 7,8% 19,4% 

Nota: Porcentaje=% 

 

Figura 3  

Gráfico cruzado de la relación entre el diseño de la plataforma y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023.  

 
Nota: Porcentaje=% 

Interpretación: Se encontró en la tabla 9 y figura 3 que, si el diseño de la plataforma es 

alto, el aprendizaje síncrono es alto en un 19,4% (25), si el diseño de la plataforma virtual es 

medio, el aprendizaje síncrono también es medio en un 17,8% (23) y si el diseño de la 
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plataforma es bajo, el aprendizaje síncrono también es bajo en un 26,4% (34).    

Tabla 10 

Tabla cruzada de la relación entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje síncrona 

del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

 

Aprendizaje síncrono 

Bajo Medio Alto 

Herramientas Bajo Recuento 34 14 1 

% del total 26,4% 10,9% 0,8% 

Medio Recuento 10 31 39 

% del total 7,8% 24,0% 30,2% 

Nota: Porcentaje=% 

Figura 4  

Gráfico cruzado de la relación entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje síncrona 

del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023.  

 
Nota: Porcentaje=% 

Interpretación: Se encontró en la tabla 10 y figura 4 que, si las herramientas de la 

plataforma virtual están en un nivel medio, el aprendizaje síncrono es alto en un 30,2% (39), 

mientras que, si las herramientas de la plataforma virtual están en un nivel bajo, el aprendizaje 

síncrono también será bajo en un 26,4% (34).      



35 

 

Tabla 11 

Tabla cruzada de la relación entre los aspectos académicos y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

 

Aprendizaje síncrono 

Bajo Medio Alto 

Aspectos académicos 

Bajo Recuento 37 9 5 

% del total 28,7% 7,0% 3,9% 

Medio Recuento 7 29 13 

% del total 5,4% 22,5% 10,1% 

Alto Recuento 0 7 22 

% del total 0,0% 5,4% 17,1% 

Nota: Porcentaje=% 

Figura 5 

Gráfico cruzado de la relación entre los aspectos académicos y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023.  

 
Nota: Porcentaje=% 

Interpretación: Se encontró en la tabla 11 y figura 5 que, si los aspectos académicos de la 

plataforma virtual se dan en un alto nivel, el aprendizaje síncrono será alto en un 17,1% (22), si 

los aspectos académicos de la plataforma virtual son en un nivel medio, el aprendizaje síncrono 
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también será medio en un 22,5% (29) y si los aspectos académicos de la plataforma virtual se 

dan en un nivel bajo, el aprendizaje síncrono será bajo en un 28,7% (37).   

4.3.Análisis inferencial 

Tabla 12 

 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova 

Corrección de significación de Lilliefors 

 

Según los resultados de la tabla 12, se encontró que tanto el valor p de las variables 

como de las dimensiones fueron menores a 0,05, lo que quiere decir que los datos no tienen una 

distribución normal y es por ello que para la prueba de hipótesis se decidió aplicar la estadística 

no paramétrica Rho de Spearman. 

 

Prueba de hipótesis 

Rho de Spearman es una prueba no paramétrica que se emplea en el análisis estadístico 

para evaluar el grado de asociación o relación, así como la fuerza y dirección de dos variables 

(Bosques et al., 2017). Asimismo, Martínez et al. (2009) realizaron un consolidado de las 

posibles interpretaciones y concluyeron que los valores cercanos a 1 señalan una correlación 

fuerte y positiva, mientras que valores cercanos a -1 indican una correlación fuerte y negativa, 

además los valores que sean cercanos a 0 demostrarían que no hay correlación. Complementando 

esta información están Lizama y Boccardo (2014) quienes lo categorizaron, tanto para la 

correlación negativa como positiva, de la siguiente manera:  

 Estadístico gl Sig. 

Plataforma virtual 0,124 129 0,000 

Diseño 0,110 129 0,001 

Herramientas 0,208 129 0,000 

Aspectos académicos 0,156 129 0,000 

Aprendizaje síncrono 0,121 129 0,000 
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   Rango : Relación  

0,00 - 0,20: Correlación mínima  

0,21 - 0,40: Correlación baja 

0,41 - 0,60: Correlación moderada 

0,61 – 0,80: Correlación buena 

0,81 – 1,00: Correlación muy buena 

Prueba de hipótesis general 

Existe relación entre la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de 

pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

Hipótesis estadística  

H0: No existe relación entre la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante 

de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023 

H1: Existe relación entre la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de 

pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

Tabla 13  

Prueba de hipótesis general 

 

 

 
 Plataforma 

virtual 

Aprendizaje 

síncrono 

Rho de 

Spearman 

Plataforma 

virtual 

Coeficiente de correlación 1.000 ,692** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 129 129 

Aprendizaje 

síncrono 

Coeficiente de correlación ,692** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 129 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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1. Nivel de significancia: Si es 5 % de margen máximo de error, por lo que α = 0,05. 

2. Lectura del error: (p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0/ p < α → se rechaza la hipótesis 

nula H0) 

3. Toma de decisiones: El valor de significancia es p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula (Ho), es decir, existe relación entre el 

uso de la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una 

Universidad Privada, Lima – 2023. Del mismo modo, se encontró que la correlación es de 

0.692, lo que indica que la relación entre las variables es positiva buena, por eso, se puede 

inferir que el adecuado uso de la Plataforma virtual aumenta el nivel del aprendizaje 

síncrono. 

Prueba de hipótesis específica 1 

Existe relación entre el diseño de la plataforma y el aprendizaje síncrona del estudiante de 

pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

Hipótesis estadística  

H0: No existe relación entre el diseño y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado 

en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

H1: Existe relación entre el diseño de la plataforma y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

Tabla 14 

Prueba de hipótesis específica 1 

 Diseño 
Aprendizaje 

síncrono 

Rho de 

Spearman 
Diseño 

Coeficiente de correlación 1.000 ,653** 

Sig. (bilateral) . .000 
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1. Nivel de significancia: Si es 5 % de margen máximo de error, por lo que α = 0,05. 

2. Lectura del error: (p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0/ p < α → se rechaza la hipótesis nula 

H0) 

3. Toma de decisiones: El valor de significancia es p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula (Ho), es decir, existe relación entre el diseño 

de la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023. Del mismo modo, se encontró que la correlación es de 0.653, lo que 

indica que la relación entre las variables es positiva buena, por lo tanto, si el estudiante percibe 

un apropiado diseño en la plataforma virtual, tendrá un mejor aprendizaje síncrono. 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

Existe la relación entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023 

Hipótesis estadística  

H2: Existe la relación entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

H0: No existe la relación entre las herramientas de la plataforma y el aprendizaje síncrona 

del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

 

 

N 129 129 

Aprendizaje 

síncrono 

Coeficiente de correlación ,653** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 129 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



40 

 

Tabla 15 

Prueba de hipótesis específica 2 

1. Nivel de significancia: Si es 5 % de margen máximo de error, por lo que α = 0,05. 

2. Lectura del error: (p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0/ p < α → se rechaza la hipótesis nula 

H0) 

3. Toma de decisiones El valor de significancia es p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula (Ho), es decir, existe relación entre las 

herramientas de la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una 

Universidad Privada, Lima – 2023. Del mismo modo, se encontró que la correlación es de 0.625, 

lo que indica que la relación entre las variables es positiva buena, por ende, si la plataforma 

virtual cuenta con las herramientas apropiadas, el estudiante podrá ser partícipe de las 

actividades de manera proactiva y así obtener un nivel alto de aprendizaje síncrono. 

       

Prueba de hipótesis específica 3 

Existe la relación entre los aspectos académicos y el aprendizaje síncrona del estudiante 

de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

Hipótesis estadística  

 
 

Herramientas 
Aprendizaje 

síncrono 

Rho de 

Spearman 

Herramientas 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,625** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 129 129 

Aprendizaje 

síncrono 

Coeficiente de 

correlación 
,625** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 129 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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H3: Existe la relación entre los aspectos académicos y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

H0: No existe la relación entre los aspectos académicos y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

Tabla 16 

Prueba de hipótesis específica 3 

1. Nivel de significancia: Si es 5 % de margen máximo de error, por lo que α = 0,05. 

2. Lectura del error: (p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0/ p < α → se rechaza la hipótesis nula 

H0) 

3. Toma de decisiones: El valor de significancia es p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula (Ho), es decir, existe relación entre los 

aspectos académicos de la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado 

en una Universidad Privada, Lima – 2023. De igual manera, se encontró que la correlación es de 

0.669, lo que indica que la relación entre las variables es positiva buena, de lo cual se infiere que, 

si la plataforma virtual posee adecuados aspectos académicos como los contenidos de calidad y 

una metodología de enseñanza conveniente, el estudiante aprenderá eficazmente en un entorno 

síncrono.  

 
 Aspectos 

académicos 

Aprendizaje 

síncrono 

Rho de 

Spearman 

Aspectos 

académicos 

Coeficiente de correlación 1.000 ,669** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 129 129 

Aprendizaje 

síncrono 

Coeficiente de correlación ,669** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 129 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.4.Discusiones de los resultados 

Según los resultados de la presente investigación, se encontró en la hipótesis general un 

valor de significancia p= 0,000< 0,05 y Rho de Spearman = 0,692; por ello, se aceptó la hipótesis 

alterna (H1) y fue rechazada la hipótesis nula (Ho), lo cual quiere decir que existe una relación 

significativa y positiva entre el uso de la plataforma virtual y el aprendizaje síncrono del 

estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023. Estos resultados coinciden con 

varios estudios, como lo reportado por Hernández (2022) quien también halló que existe una 

relación significativa entre el uso de la plataforma virtual Zoom y el aprendizaje, obteniendo un 

coeficiente Rho de Spearman = 0.485, lo que la ubica en una categoría de correlación media o 

moderada. De igual manera, Tomaylla (2022) encontró una relación directa significativamente 

alta entre la plataforma virtual y el aprendizaje (Rho de Spearman = 0.835) a su vez, mostró 

cifras respecto al aprendizaje, en el que los estudiantes perciben una categoría alta (54,4%), así 

como en cada uno de los tipos de este, tales como aprendizaje conceptual (61,8 %), de 

aprendizaje actitudinal (57,4 %) y aprendizaje procedimental (58,8 %).  

Los resultados mencionados anteriormente se debe a que si los estudiantes utilizan la 

plataforma virtual de forma intensiva podrán obtener un nivel de aprendizaje síncrono alto, ya 

que tienen más oportunidades de participar en clases en vivo, interactuar con sus compañeros y 

recibir retroalimentación del profesor (Navarro, 2020), los cuales son factores importantes para 

el aprendizaje, tal como lo indican López y Escobedo (2021) en su teoría del conectivismo, en la 

que fundamentan que las plataformas digitales favorecen el aprendizaje síncrono, mediante la 

cooperación e interacción entre el docente, el alumnado y los recursos educativos, brindando 

completa autonomía (Vega et al., 2019; Matienzo, 2020; Flores, 2021) y flexibilidad tanto en el 

tiempo como en el espacio en el que se desarrolla (Berrocal y Megías, 2015). Por último, Flores 
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(2021), en su investigación expuso que existe una relación entre las plataformas virtuales y la 

educación virtual, obteniendo una correlación de 0.889, lo cual indica que esta es directa y 

positiva alta. Por ello, concluye que el uso de las plataformas virtuales permite que los 

estudiantes tengan las bases necesarias en el proceso de enseñanza y aprendizaje virtual. 

 

Respecto a la primera hipótesis específica, según los hallazgos encontrados (p= 0,000< 

0,05 y Rho de Spearman = 0,653) se aceptó la hipótesis alterna (H1) y fue rechazada la hipótesis 

nula (Ho), por lo que podemos afirmar que existe una relación entre el diseño de la plataforma 

virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado, siendo considerada como una 

correlación buena, además de fuerte y positiva. Estos resultados concuerdan con lo reportado por 

Mayorga (2022) ya que su estudio del uso de la plataforma Zoom en relación al rendimiento 

académico, reportó que el 75% (72) de los participantes obtuvo un nivel medio, el 17.7% (17) un 

nivel alto y el 7.3% (7) un nivel bajo, concluyendo que los estudiantes conocen las 

funcionalidades, características y ventajas de la aplicación, por lo tanto el diseño tiene un 

impacto positivo en su desarrollo educativo, además de que emplean términos tecnológicos y 

acceden voluntariamente para comunicarse con sus compañeros y docentes. Por su parte León et 

al. (2020) identificaron que las diferentes plataformas de aprendizaje que usan las universidades 

poseen puntajes aceptables, en su mayoría, referente al diseño y herramientas, considerando 

relevante el tiempo de uso y el nivel de dominio, puesto que a mayor sea este mejor aprendizaje 

habrá, lo cual va relacionado con lo que menciona Parra et al. (2020), quienes hacen referencia 

que el diseño debe ser flexible y adaptable a las necesidades, tanto de los alumnos como de los 

docentes, quienes si hacen un adecuado uso de esto podrán garantizar una enseñanza de calidad y 

reforzar el aprendizaje (Basantes et al., 2021). En el mismo sentido, Benito et al. (2006) señala 
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que el diseño debe ser fácil de utilizar y brindar pautas para acceder a las herramientas 

tecnológicas, con el objetivo de fomentar un aprendizaje significativo. Además, debe ser 

compatible con diferentes dispositivos y navegadores, atractiva visiblemente y sobre todo 

accesible para personas con discapacidades u otro (Fasabi, 2022), considerando que teniendo un 

diseño instruccional se puede reducir la probabilidad de sobrecarga de memoria en el proceso de 

aprendizaje (Jiun y Liang, 2023). 

 

Siguiendo con la segunda hipótesis específica, se encontró que existe relación entre las 

herramientas de la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado, siendo 

esta positiva buena (p= 0,000< 0,05 y Rho de Spearman = 0,625). Esto concuerda con el estudio 

de Teixeira (2020), en el que investigó acerca de la plataforma Moodle y sus principales 

herramientas sincrónicas y asincrónicas que contribuyen a un aprendizaje significativo para los 

usuarios, en el que presentó que la plataforma virtual es considerada una tendencia en la 

enseñanza a distancia, ya que permite que el estudiante aprenda de manera autónoma y 

participativa puesto que cuenta con herramientas que ayudan a construir el conocimiento de 

manera eficaz, facilitando la consolidación del aprendizaje. De igual manera, Navarro (2020) en 

su estudio hizo énfasis en la comunicación, factor fundamental en el aprendizaje, a través del uso 

de la plataforma virtual, específicamente Zoom, hallando que del total de estudiantes el 62% 

percibe un nivel de relación “Bueno” y el 38% tiene una concepción “Excelente”, demostrando 

que existe una relación directa entre la plataforma virtual y la comunicación interna en los 

estudiantes. Todo ello, se sustenta en lo mencionado por Barrientos et al. (2022), quien resalta el 

factor comunicativo dentro de las plataformas virtuales, la cual se da mediante la interacción 

entre docente y estudiante, a través de la colaboración y flexibilidad ante las diferentes 
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necesidades, asimismo la teoría del Conectivismo sostiene que dicha comunicación se potencia a 

través de herramientas optimizadas (Tomalá et al, 2020) como los foros, ejercicios, audios y 

videos que ayudarán a mejorar las habilidades interpersonales y tener un aprendizaje más 

personalizado (Basurto et al., 2021), así como los chats, presentaciones en línea, el compartir 

aplicaciones, participaciones, en donde la información y la tecnología se integran en el ámbito de 

la educación revolucionaria (Urbina et al., 2021), lo que a su vez conlleva a una mayor presencia 

social (Rabindra et al., 2022), permitiendo a los estudiantes mantenerse conectados con sus 

compañeros y profesores, especialmente en los más jóvenes, ya que así pueden mantener el ritmo 

de un día escolar tradicional, pudiendo obtener gran beneficio (Mota et al., 2020). 

 

Por último, el análisis de la tercera hipótesis específica dio como resultado un valor  

p= 0,000<0.05 y Rho de Spearman = 0,669, por lo que se aceptó la hipótesis alterna (H1) y fue 

rechazada la hipótesis nula (Ho), determinando que existe relación entre los aspectos académicos 

de la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado, categorizando la 

correlación como fuerte y positiva, además de buena. Esto se ve evidenciado en el estudio de 

Delgado (2021), sobre los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) a los que han recurrido los 

docentes y alumnos de educación superior a raíz de la pandemia COVID19, en el que revela que 

el uso de las plataformas virtuales está relacionado con la retroalimentación en los alumnos, por 

lo tanto, la experiencia educativa de aprendizaje se torna eficaz. Por su parte, Castellano (2020) y 

su estudio en el que buscó determinar la percepción de la educación universitaria en tiempos del 

covid-19, halló que los universitarios consideran que la modalidad síncrono online es más 

exigente (72%) y en la que se obtiene un mejor aprendizaje (88%), en comparación con la 

presencialidad. Ante esto, Berrocal y Megías (2015) destacan la importancia de proporcionar 
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retroalimentación (feedback) a los estudiantes, sobre su progreso, además de ofrecerles soporte, 

puesto que es un factor fundamental dentro de los aspectos académicos a considerar en la 

plataforma virtual, ya que esta debe propiciar un entorno de aprendizaje tanto estimulante como 

desafiante, incluyendo contenido relevante, actualizado y con presencia de actividades para el 

aprendizaje activo, para lo cual  Öztürk y Güneş, (2023) proponen emplear tareas auténticas y de 

la vida real que aborden las competencias necesarias, con las que se pueda aplicar la metodología 

de evaluación que el curso requiera. 

 Por su lado, Mahmoud y Juma (2021) complementan los aspectos académicos 

considerando el trabajo en equipo como un factor directo en relación con la experiencia del 

aprendizaje durante el uso de las plataformas virtuales, manteniendo la colaboración y la 

comunicación (Satorre) para así desarrollar actitudes en pro de su formación académica. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.  

5.1.Conclusiones 

Primera: Se determinó una relación significativa entre el uso de la plataforma virtual y el 

aprendizaje síncrono del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 2023, 

puesto que se encontró una significancia de 0,00 menor a 0,05 y el Rho Spearman fue de 0,692, 

es decir existe una relación buena, además de fuerte y positiva, por lo que se precisa que, a mejor 

uso de la plataforma virtual, el estudiante presentará un mayor nivel de aprendizaje síncrono. 

Segunda: Se determinó que existe relación significativa entre el diseño de la plataforma 

virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, Lima – 

2023 con una significancia de 0,00 menor a 0,05; además el Rho Spearman fue de 0,653, es decir 

existe una relación buena, además de fuerte y positiva, por lo que se establece que, si la 

plataforma virtual tiene un diseño apropiado facilitará la navegación de los estudiantes y les 

permitirá encontrar los contenidos y actividades para así impactar favorablemente en su 

aprendizaje. 

Tercera: Se determinó que existe relación significativa entre las herramientas de la 

plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023, obteniendo una significancia de 0,00 menor 0,05; además el Rho 
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Spearman fue de 0,625, es decir existe una buena relación, además de fuerte y positiva, por lo 

que se concreta que, si la plataforma virtual posee herramientas adecuadas, permitirá a los 

estudiantes participar en las actividades de aprendizaje de forma activa y colaborativa, lo cual 

favorecerá su formación académica. 

Cuarta: Se determinó una relación significativa entre los aspectos académicos de la 

plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023 con una significancia de 0,00 menor a 0,05; además el Rho Spearman fue 

de 0,669, es decir existe una relación buena y fuerte positiva, por lo que se establece que si la 

plataforma cuenta con contenidos de calidad, con una metodología de enseñanza que permita la 

retroalimentación al estudiante, así como un adecuado sistema de evaluación, ayudarán a los 

estudiantes a aprender de forma efectiva en un entorno síncrono. 

5.2.Recomendaciones 

Primera: Se recomienda a los desarrolladores de la plataforma virtual, actualizarla de 

acuerdo a las últimas novedades tecnológicas, con la finalidad de ofrecer una plataforma de 

calidad que cumpla con las necesidades de los estudiantes y pueda mejorar la experiencia de 

aprendizaje síncrono. 

Segunda: Se recomienda a la institución, que pueda solicitar a los desarrolladores diseñar 

la plataforma virtual de tal manera que las sesiones promuevan la reflexión y el debate, así como 

proporcionar oportunidades para la práctica y la aplicación de los conocimientos, con el objetivo 

de garantizar que las sesiones síncronas sean productivas y promuevan el aprendizaje 

significativo. 

Tercera: Se recomienda que la plana docente esté capacitada con adecuadas herramientas 

con la finalidad de lograr los objetivos de aprendizaje. De igual forma, se recomienda que 
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capaciten a los estudiantes en el uso de la plataforma, así como de sus herramientas, con el 

propósito de facilitar la interacción entre los estudiantes y los docentes, para así promover una 

adecuada comunicación que favorezca el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Cuarta: Se recomienda al docente que en la planificación de las sesiones debe utilizar una 

variedad de métodos y actividades didácticas, así como adaptarlas a las necesidades y estilos de 

aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad de mantener su atención y motivación para así 

fomentar la autonomía, facilitar la comprensión y el aprendizaje de los contenidos, cumpliendo 

las expectativas que tiene respecto a la calidad de enseñanza que se le brinda para garantizar un 

mejor desarrollo en su potencial académico, logrando un aprendizaje significativo. 
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ANEXOS  

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Formulación del 

problema 

Objetivos Hipótesis Variables Diseño 

metodológico 

Problema general 

¿Cómo la plataforma 

virtual se relaciona con 

el aprendizaje síncrona 

del estudiante de 

pregrado en una 

Universidad Privada, 

Lima – 2023? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la 

plataforma virtual y el 

aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una 

Universidad Privada, Lima – 

2023.  

Hipótesis general 

H1: Existe relación entre la plataforma 

virtual y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023. 

H0: No existe relación entre la plataforma 

virtual y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023. 

Variable 1: 

La plataforma 

virtual 

Dimensiones 

D1: Diseño de 

la plataforma 

D2: 

Herramientas 

de la 

plataforma 

D3: Aspectos 

académicos. 

Tipo de 

investigación 

Aplicado 

 

Método y diseño 

de la investigación 

Descriptivo, 

Prospectivo, 

transversal 
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Problemas específicos 

1. ¿Cómo el 

diseño de la 

plataforma se 

relaciona con el 

aprendizaje síncrona 

del estudiante de 

pregrado en una 

Universidad Privada, 

Lima – 2023?  

2. ¿Cómo las 

herramientas de la 

plataforma se 

relacionan con el 

aprendizaje síncrona 

del estudiante de 

pregrado en una 

Objetivos específicos 

Determinar la relación que 

existe entre el diseño de la 

plataforma con el aprendizaje 

síncrona del estudiante de 

pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023. 

Determinar la relación que 

existe entre las herramientas de 

la plataforma con el 

aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una 

Universidad Privada, Lima – 

2023. 

 

Determinar la relación que 

existe entre los aspectos 

académicos con el aprendizaje 

Hipótesis específicas 

H1: Existe relación entre el diseño de la 

plataforma y el aprendizaje síncrona 

del estudiante de pregrado en una 

Universidad Privada, Lima – 2023. 

H0: No existe relación entre el diseño de la 

plataforma y el aprendizaje síncrona 

del estudiante de pregrado en una 

Universidad Privada, Lima – 2023. 

H2: Existe la relación entre las herramientas 

de la plataforma y el aprendizaje síncrona 

del estudiante de pregrado en una 

Universidad Privada, Lima – 2023. 

H0: No existe la relación entre las 

herramientas de la plataforma y el 

aprendizaje síncrona del estudiante de 

pregrado en una Universidad Privada, Lima 

– 2023. 

Variable 2: 

Aprendizaje 

síncrona 

 

Dimensiones 

D1: Recursos 

de aprendizaje 

virtual 

D2: Proceso 

de aprendizaje 

activo 

D3: 

Habilidades de 

pensamiento 

Población y 

muestra 

 

Estudiantes de una 

universidad 

privada de lima 
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Universidad Privada, 

Lima – 2023?  

3. ¿Cómo los 

aspectos académicos se 

relacionan con el 

aprendizaje síncrona 

del estudiante de 

pregrado en una 

Universidad Privada, 

Lima – 2023?  

 

síncrona del estudiante de 

pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023. 

H3: Existe la relación entre los aspectos 

académicos y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023. 

H0: No existe la relación entre los aspectos 

académicos y el aprendizaje síncrona del 

estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023. 
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Anexo 2: Instrumento 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La plataforma virtual y aprendizaje síncrono del estudiante de pregrado en una 

Universidad Privada, Lima – 2023 

El presente instrumento de medición tiene el objetivo de este estudio de determinar la 

relación entre el uso de la plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado 

en una Universidad Privada, Lima – 2023. 

Química Farmacéutica: Lucila Teresa, Celis Hernández 

I. Datos generales 

1. Sexo:         Femenino (     )                 Masculino    (        ) 

2. Edad: 18-22 años (    )      23 – 27 años (      )        27 años a más (     )  

II. Datos específicos 

Marcar la respuesta con una “X”, no existe respuestas incorrectas. 

 Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

N° Variable 1: Plataforma virtual N CN AV CS S 

 DIMENSIÓN 1:    Diseño de la plataforma      

1 Los colores de la plataforma me parecen adecuados para 

trabajar con ella durante horas 

     

2 La plataforma muestra todos los acontecimientos 

sucedidos en la asignatura desde mi última visita como 

usuario 

     

3 El uso de la plataforma hace el trabajo más fácil, cómodo y 

flexible 
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4 Los títulos, secciones y categorías están bien ubicadas en 

la plataforma para poder acceder al material deseado sin 

dificultad 

     

5 Considero que el uso de la plataforma mejora la calidad de 

la enseñanza, como herramienta de apoyo a la asignatura 

     

 DIMENSIÓN 2: Herramientas de la plataforma      

6 La plataforma me permite realizar online cuestionarios, 

encuestas y autoevaluaciones. 

     

7 La plataforma me permite realizar online foros de debate.      

8 La plataforma me permite interactuar con el chat      

 DIMENSIÓN 3: Aspectos académicos      

9 La plataforma permite evaluar los trabajos entregados por 

el alumnado 

     

10 La plataforma permite la creación de grupos de trabajo 

online 

     

11 La plataforma mejora la comunicación con el alumnado      

12 La plataforma permite publicar las calificaciones de las 

actividades del alumnado 

     

13 La plataforma facilita la entrega de calificaciones      

14 En el desarrollo del curso, la plataforma me permite 

proponer tanto actividades online como presenciales 

     

15 Considero que el uso de la plataforma mejora la calidad del 

aprendizaje de la asignatura 

     

1. Nunca   2. Casi nunca   3. A veces   4. Casi siempre   5. Siempre 
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 Variable 2: Aprendizaje síncrono N CN AV CS S 

 Dimensión 1: Recursos de aprendizaje virtual      

16 Se emplean presentaciones que facilitan el aprendizaje.      

17 Los videos presentados en las sesiones permiten una mejor 

comprensión del tema 

     

18 Hay un continuo empleo de herramientas como: Kahoot, 

Mentimeter Google forms. 

     

19 Las sesiones son grabadas y entregadas.      

 Dimensión 2: Proceso de Aprendizaje activo      

20 La planificación de la sesión permite la participación 

activa de los alumnos 

     

21 Se realizan continuas preguntas sobre lo trabajado en las 

sesiones 

     

22 Se invita a dar opiniones, realizar preguntar, contar 

experiencias 

     

23 Se crean espacios para expresar lo aprendido      

 Dimensión 3: Habilidades de pensamiento      

24 Se emplean herramientas para organizar la información 

que se debe aprender como: esquemas, diagramas, mapas 

mentales en base al análisis y la síntesis. 

     

25 Se resuelven problemas variados      

26 Se propone el uso de pensamiento crítico en el manejo de 

conceptos y resolución de problemas. 

     

27  Las actividades propuestas favorecen el análisis y 

evaluación de la información. 
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Anexo 3: Validación de instrumentos 
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

a. Confiabilidad de Plataforma virtual 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 129 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 129 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,904 15 

 

b. Confiabilidad de aprendizaje síncrono 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 129 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 129 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,932 12 
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Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado  

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN DEL CIE-VRI  

 

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener  
Investigadores : Celis Hernández, Lucila Teresa 

    

Título: “La plataforma virtual y aprendizaje síncrono del estudiante de pregrado en una 

Universidad Privada, Lima – 2023” 

 

Propósito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “La 

plataforma virtual y aprendizaje síncrono del estudiante de pregrado en una Universidad Privada, 
Lima – 2023”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada 

Norbert Wiener. El propósito de este estudio es determinar la relación entre el uso de la 
plataforma virtual y el aprendizaje síncrona del estudiante de pregrado en una Universidad 

Privada, Lima – 2023. Su ejecución ayudará que los resultados de este estudio tendrán como 
beneficio para la universidad y para los estudiantes.  

Procedimientos:  

Si Usted decide participar en este estudio se le realizará lo siguiente:  

 Se explicará el propósito central del estudio  

 Firmará el consentimiento informado de forma voluntaria  

 Se aplicará la encuesta con preguntas cerradas destinadas a recopilar datos. 
La encuesta puede demorar máximo 10 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregaran a 

Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.  
Riesgos: Ninguno 

No existe riesgo. Los datos recolectados son confidenciales y se mantendrán en el anonimato. Su 

participación en el estudio es libre y voluntaria  
Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por 

participar en el estudio costos e incentivos  
Usted no deberá pagar nada por la participación. igualmente, no recibirá ningún incentivo 

económico ni medicamentos a cambio de su participación.  
Confidencialidad:  

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita la identificación de 

Usted. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio.  
Derechos del paciente:  

Si usted se siente incómodo durante el desarrollo de la investigación, podrá retirarse de éste en 

cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna 

inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con los 
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investigadores; y/o comunicarse; al siguiente número de celular 999 445 996 y/o al Comité que 

validó el presente estudio, presidente/a del Comité de Ética de la Universidad Norbert Wiener, 

para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. comité. 

etica@uwiener.edu.pe  

  

CONSENTIMIENTO  

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya 

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada 

de este consentimiento.  
  

 

AFQ 

___________________________  ___________________________  

Participante: 14 Investigadora 

Nombres:    AFQ                                                                       Nombres: Celis Hernández, Lucila
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los 

datos 
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin 

 


