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Resumen 

La indagación realizada perseguía elucidar el vínculo entre la gestión logística y el control de 

inventarios en una corporación de índole comercial asentada en Lima durante el año 2024. 

Adoptando una metodología cuantitativa, se escogió un esquema investigativo no experimental 

de corte trasversal y de naturaleza correlativa. El colectivo examinado englobaba a 49 integrantes 

laborales. Para la colecta de data, se empleó un interrogatorio estructurado, complementado con 

el empleo de análisis estadísticos Pearson para la interpretación de estos. 

               Los hallazgos revelaron una vinculación positiva y moderadamente robusta, con un 

coeficiente de 0.653, entre los factores, ostentando una relevancia estadística de 0.000. Esto 

corroboró la teoría propuesta inicialmente acerca de la existencia de tal conexión. De forma más 

detallada, las facetas concernientes a adquisiciones, criterios de calidad y la gestión de almacenes 

evidenciaron un impacto considerable en la regulación de inventarios. Se deduce, por ende, que 

la instauración eficaz de estrategias logísticas es crucial para el perfeccionamiento en la 

administración de acervos en entidades comerciales, resaltando el imperativo de enriquecer las 

políticas y tácticas operativas en las esferas antes mencionadas. 

 Palabras clave: gestión logística, control de inventarios, gestión de compras, gestión de 

calidad, gestión de almacenamiento  
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Abstract 

The investigation carried out sought to elucidate the link between logistics management and 

inventory control in a commercial corporation located in Lima during the year 2024. Adopting a 

quantitative methodology, a non-experimental, longitudinal and correlative research scheme was 

chosen. The group examined included 49 labor members. For data collection, a structured 

interrogation was used, complemented using Pearson statistical study for their interpretation. 

The findings revealed a positive and moderately robust association, with a coefficient of 

0.653, between the factors, showing a statistical relevance of 0.000. This corroborated the theory 

initially proposed about the existence of such a connection. In more detail, the facets concerning 

acquisitions, quality criteria and warehouse management showed a considerable impact on 

inventory regulation. It follows, therefore, that the effective establishment of logistics strategies 

is crucial for the improvement in the administration of assets in commercial entities, highlighting 

the imperative of enriching operational policies and tactics in the aforementioned spheres. 

Keywords: logistics management, inventory control, purchasing management, quality 

management, storage management  
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Introducción 

La gestión logística y el manejo de inventarios son elementos centrales en la operación de las 

entidades comerciales, con una elevada influencia en la rentabilidad y goce del usuario. 

Optimizar estas áreas resulta indispensable para garantizar la competitividad organizacional en 

entornos dinámicos y globalizados. Por otro lado, la investigación aborda los capítulos que 

continúan: 

En la primera sección, se especifica el dilema a investigar, se delinean los fines de la 

indagación, se justifica la esencialidad del estudio y se establecen los límites de la indagación.  

En el segundo, se presentan los precedentes relevantes y se desarrolla un marco teórico 

que se basa en definiciones conceptuales y en la evolución de las teorías relacionadas con los 

factores. Además, se formula la hipótesis de indagación. 

En el tercero, se describe la metodología empleada en la indagación correlacional, 

detallando la manera en la que esta progresara. La técnica empleada es la encuesta, para recopilar 

data, abarcando la totalidad de la población en estudio. 

En el cuarto, se da el estudio y entendimiento de los hallazgos, realizando inferencias 

sobre las variables para contrastar las hipótesis propuestas durante la indagación. 

En la última sección, se exponen las sugerencias y lo concluido derivado del estudio 

realizado. Se resume y se extraen las lecciones aprendidas en la indagación.



1 
 

CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Actualmente, gestionar los procedimientos logísticos es esencial en las entidades, ya que un 

manejo efectivo y una administración adecuada de estos procesos contribuyen a la optimización 

de operaciones, evitando gastos superfluos y mejorando la productividad y calidad de los 

servicios proporcionados a los usuarios. Esto se traduce en una mayor eficiencia y satisfacción 

tanto para la organización como para sus clientes, resaltando la importancia fundamental de la 

gestión logística en su conjunto (Trigoso et al., 2023). 

En Europa occidental, la adopción de prácticas logísticas inspiradas en la experiencia 

estadounidense ha dado lugar a soluciones internas, pero simultáneamente ha generado desafíos 

al convertir las fronteras nacionales en barreras que obstaculizan el flujo eficiente de mercancías 

dentro del espacio europeo. Este problema afecta la eficacia del transporte y la logística regional, 

demandando acciones para mejorar la fluidez del comercio en Europa (Sadowski et al., 2020). 

En América Latina, la literatura indica que los avances en la gestión logística presentan notables 

carencias y deficiencias (Gordon et al., 2020). Por tanto, busca equiparar los estándares 

administrativos, gerenciales y logísticos a los de Europa y Asia. Asimismo, el avance debido a la 

pandemia muestra excelentes sistemas informáticos, transporte, proceso de mejora continua y 

acuerdos comerciales con Arabia Saudita en el año 2021 y 2022, indicando cambios logísticos 

significativos (Rodríguez et al., 2022). Además, el manejo logístico en las Pymes en Colombia 

enfrenta desafíos que afectan el flujo eficiente de productos hacia los clientes, problemas con los 

procesos logísticos inadecuados, deficiente gestión de información, las dificultades en la 

disposición física de almacenes que suman a debilidades en infraestructura vial, tiempos de 

carga, capacitación del personal y ausencia de empleo en medios nuevo de data. Por tanto, estos 
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obstáculos requieren atención para optimizar la competencia de estas en la nación en cuestión  

(Martínez et al., 2017). Por otro lado, en Perú y Lima la problemática logística local radica en 

operaciones de almacenaje y entrega, con desafíos como inventarios irregulares, productos 

defectuosos, entregas inadecuadas, falta de estándares y comunicación (Zelada, 2022). En este 

contexto, el aporte crítico de la variable destaca la necesidad de mejorar la gestión logística para 

equiparar estándares internacionales, enfatizando deficiencias en procesos, infraestructura, 

capacitación y tecnología. 

En cuanto a la variable control de inventario, se observa que, a nivel de Europa, surge 

una problemática en el control de inventario vinculada a la normativa sobre derivados 

financieros. Por lo que, la influencia de propuestas normativas, como las del IASB, en la 

transparencia contable de entidades cotizadas revela desafíos, especialmente en la generación 

voluntaria de información sobre derivados. Es decir, factores como la deuda y el tamaño que 

impacta en la revelación de datos contables, planteando un desafío adicional en la gestión y 

control de inventario en el contexto financiero (Católico, 2021). Asimismo, en Latinoamérica, en 

específico en Colombia, la constante movilidad de venezolanos generó una alta demanda de 

productos, desafiando a las MiPymes locales para controlar sus inventarios eficientemente 

mediante sistemas de información (Rueda et al., 2022). Esta misma situación, se aprecia en 

Lima, Perú, donde muchas entidades experimentan problemas en el control de compra y venta, 

reparto ineficiente de elementos guardados y carencia de manuales de entidad, generando 

dificultades en el manejo de inventarios y pérdida de existencias (Calderón et al., 2022). En este 

sentido, se evidencia la necesidad de implementar sistemas eficientes para gestionar la demanda 

variable, prevenir pérdidas y garantizar la disponibilidad de productos. 
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La problemática en vínculo con los factores precisados impacta negativamente en 

Europa, América Latina y Perú. En Europa occidental, la adopción de prácticas logísticas 

inspiradas en Estados Unidos ha generado desafíos al convertir las fronteras nacionales en 

barreras, afectando la eficacia del transporte y la logística regional (Sadowski et al., 2020). En 

América Latina, las Pymes en Colombia enfrentan obstáculos en procesos logísticos inadecuados 

y falta de infraestructura, afectando la competitividad (Martínez et al., 2017). En Perú, la 

problemática logística local se centra en operaciones de almacenaje y entrega, destacando la 

necesidad de mejorar la gestión logística para equiparar estándares internacionales (Zelada, 

2022). Respecto al control de inventario, en Europa, las normativas sobre derivados financieros 

generan desafíos, impactando en la transparencia contable (Católico, 2021). En América Latina, 

la movilidad de venezolanos en Colombia desafía a las MiPymes para controlar inventarios 

eficientemente (Rueda et al., 2022). En Lima, Perú, empresas enfrentan problemas en el control 

de compras y ventas, generando dificultades en la gestión de inventarios (Calderón et al., 2022). 

Estas realidades subrayan la urgencia de adicionar métodos efectivos para optimizar la 

administración logística y el manejo de inventario en contextos diversos y complejos. 

Para reconocer e identificar los factores causales en la entidad comercial, se elaboró la 

herramienta de Ishikawa, tal como se visualiza en el anexo 3 y 4, donde se revelaron diversas 

problemáticas locales marcadas: (i) por la falta de coordinación y planificación, así como; (ii) los 

procesos logísticos ineficientes. La raíz de estos desafíos se encuentra en la carencia de una 

comunicación efectiva entre departamentos y la ausencia de una planificación estratégica 

integral; (iii) la falta de sistemas de información actualizados y la insuficiente capacitación del 

personal en la gestión logística que contribuyen a la ineficiencia, generando errores en la 

ejecución de procesos y afectando negativamente la eficiencia general por ausencia de 
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indicadores clave de rendimiento (KPIs). Asimismo, como parte de las otras causas, se constató; 

(iv) la deficiencia en los procesos de comunicación interna debido a la carencia de protocolos 

claros y herramientas adecuadas para facilitar la colaboración; (v) las faltas de políticas de 

gestión de riesgos que contribuyen a la incapacidad para anticipar y mitigar problemas; (vi) las 

faltas de flexibilidad en la cadena de suministro ya que aumentan la vulnerabilidad de la empresa 

frente a cambios en el entorno empresarial; (vii) la falta de visibilidad en el inventario, 

inventarios dañados o perdidos; y (viii) la falta de control y seguimiento, amenazando con 

consecuencias negativas tales como retrasos en la entrega, disminución en las ventas y aumento 

en los costos operativos, lo que, en última instancia, impacta adversamente en la rentabilidad y 

competitividad de la empresa en el mercado.  

Por lo tanto, de no poder solucionar los problemas mencionados y deficiencias persisten, 

la empresa se verá confrontada con consecuencias negativas, como retrasos en la entrega, 

decremento en la venta por la ausencia de elementos disponibles, y un aumento en los costos 

operativos, afectando la rentabilidad y la competencia en el mercado. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo se relaciona la gestión logística y el control de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2024? 

1.2.2 Problemas específicos  

 ¿Cómo se relaciona la gestión de compra y el control de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2024? 

¿Cómo se relaciona la gestión de calidad y el control de inventarios en una empresa 

comercial, Lima 2024? 
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¿Cómo se relaciona la gestión de almacenamiento y el control de inventarios en una 

empresa comercial, Lima 2024? 

 ¿Cómo se relaciona la gestión de transporte, distribución y el control de inventarios en 

una empresa comercial, Lima 2024? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión de logística y el control de inventario en una empresa 

comercial, Lima 2024. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la gestión de compra y el control de inventario en una empresa 

comercial, Lima 2024. 

Determinar la relación entre la gestión de calidad y el control de inventario en una 

empresa comercial, Lima 2024. 

Determinar la relación entre la gestión de almacenamiento y el control de inventarios en 

una empresa comercial, Lima 2024. 

Determinar la relación entre la gestión de transporte, distribución y el control de 

inventario en una empresa comercial, Lima 2024. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórico 

Esta indagación en cuanto a la gestión logística está basada en tres teorías: (i) la teoría de 

restricciones de Alex Rogo, se centra en identificar y eliminar las restricciones que tan efectiva 

es la cadena de abastecimiento; (ii) el modelo de crossdocking de Christopher , hace referencia a 

la recepción de productos en un centro de distribución y su redistribución inmediata sin 



6 
 

almacenamiento; y por ultimo (iii) el modelo de gestión de la cadena de abastecimiento 

implementado por Christopher se centra primordialmente en la integración de fases  y 

actividades a lo largo de toda la cadena, con el fin de potenciar tanto la eficiencia operativa como 

la satisfacción del cliente. 

El estudio sobre el control de inventario se apoya en tres teorías clave: (i) el modelo EOQ 

de Whitman Harris se basa en alcanzar un costo mínimo precisando una cantidad exacta; (ii) el 

modelo de Revisión Periódica de Wang establece revisiones programadas para tomar decisiones 

de reabastecimiento de manera estructurada; y (iii) el modelo MRP de Joseph Orlicky se enfoca 

en la planificación y programación precisa de requerimientos de materiales en la gestión de 

inventario. 

1.4.2 Metodológica 

Esta será cuantitativa de naturaleza básica con un diseño no experimental de corte transversal y 

correlacional. Este enfoque tiene como finalidad identificar las asociaciones entre los factores en 

mención, con el fin de comprender los problemas existentes y proponer posibles soluciones que 

serán sometidas a evaluación por parte de la gerencia. El estudio actual aporta conocimientos 

teóricos para futuros investigadores, ya que se basará en la utilización de dimensiones e 

indicadores que permitirán profundizar en la investigación en esta área. 

1.4.3 Práctica 

En términos prácticos, esta investigación proporciona herramientas y recomendaciones concretas 

que pueden ser aplicadas por las empresas en Lima y otras regiones para mejorar las practicas 

indagadas. Esto se traduce en un impacto directo en la productividad de operación, el decremento 

de costo y el poder de satisfacer las demandas fluctuantes de los clientes. 
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1.5 Limitaciones de la investigación 

La indagación se enfoca en un lapso específico que abarca el año 2023. Este año se considera 

como el punto temporal central de la investigación, durante el cual se recopilarán datos y se 

llevarán a cabo análisis relevante. Por ello, el estudio se concentra en el ámbito geográfico del 

distrito de Comas, el cual servirá como el escenario principal de la investigación, centrándose en 

empresas comerciales ubicadas en esta área metropolitana. El recurso promedio para esta 

indagación se precisó en S/ 10,240.00, mismo que fue aportado por los autores al 100%. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Internacionales 

En un estudio realizado en Ecuador por Andrade y Guerrero en el año 2023, se llevaron a cabo 

esfuerzos para identificar las deficiencias en las etapas de manejo de inventarios y evaluar su 

impacto en la facturación, con el propósito de generar recomendaciones destinadas a la adición 

de medios informáticos en el almacén de Falcón Peregrino. Este estudio adoptó un enfoque 

descriptivo-explicativo de tipo mixto y se centró en un diseño no experimental. La muestra 

utilizada en la indagación fue de 5 empleados y 20 clientes que participaron en la encuesta. 

Además, se llevaron a cabo grupos focales con los propietarios del almacén. Los hallazgos 

precisan que el 80% de los empleados carecían de conocimiento sobre las etapas de gestión de 

inventarios, el 90% de los usuarios consideraban que el tiempo de atención era insuficiente y el 

75% reportó retrasos en los pagos. Estos hallazgos evidenciaron ineficiencia en el manejo de 

inventarios, ausencia de comprensión de las etapas y problemas de comunicación entre el 

almacén y la facturación. En consecuencia, se concluyó que es imperativo la adición de un medio 

informático que aborde y solucione estas carencias identificadas en el estudio. 

Ramírez et al. (2020) en su indagación en Venezuela, el objetivo principal consistió en 

describir la gestión logística llevada a cabo por pequeñas empresas manufactureras ubicadas en 

la provincia de Táchira. Se abordaron aspectos relacionados con los procedimientos de 

adquisición de materiales, la elaboración y el reparto de los elementos. El enfoque de la 

indagación se basó en un enfoque cuantitativo con un alcance técnico y un diseño territorial 

específico. Este estudio se realizó sobre una muestra de 205 pequeñas empresas pertenecientes a 

10 municipios de la provincia de Táchira. La colecta de data se efectuó en el lapso de enero y 
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julio de 2019 mediante un cuestionario compuesto por 33 preguntas. Los hallazgos precisaron 

que únicamente el 57,55% de las microempresas encuestadas tenían un plan de producción 

formal, y este hallazgo fue estadísticamente significativo (p < 0,05). Además, el 94,27% de las 

microempresas reportaron enfrentar dificultades considerables en su operación. Se observó que 

la determinación de ingresos también mostró diferencias significativas (p < 0,05), y el 79,95% de 

las entidades indicaron que los gastos de los productos alternaban considerablemente (p < 0,05). 

En cuanto a la distribución de elementos, se identificaron limitaciones debido a la incertidumbre 

en los sistemas de transporte y a la disponibilidad de recursos externos. (p < 0,05). En 

conclusión, en las microempresas analizadas existen elementos de la cultura empresarial que 

imprimen un dinamismo a la gestión logística, pudiendo mejorar ésta a partir de una 

planificación asertiva de la producción. 

De acuerdo con el aporte, Cedeño y González (2020), quienes llevaron a cabo un estudio 

en Cuba cuyo propósito principal fue diseñar y aplicar los procedimientos para realizar un 

escrutinio a las etapas de transporte de carga terrestre en una entidad de transporte, con el fin de 

evaluar y optimizar la eficiencia, eficacia y efectividad de dicho proceso. El estudio se basó en 

una metodología cualitativa, utilizando métodos como el histórico-lógico, análisis-síntesis, 

sistémico-estructural y dialéctico. El grupo de estudio estuvo compuesto por una compañía de 

servicios logísticos elegida por su relevancia en el transporte de carga en la provincia. Como 

parte de los hallazgos, se consiguió crear un proceso adaptable que puede ajustarse para 

implementarse de manera parcial o completa en cualquier compañía dedicada al transporte 

terrestre de mercancías. Al aplicar el procedimiento propuesto, se determinó que hay 

consecuencias negativas para la organización derivadas de la omisión de normativas y 

regulaciones vigentes, ascendiendo a 94 982.00 CUC. La investigación determinó que la 
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auditoría logística a compañías de transporte debe incorporar indicadores y elementos de las 

leyes pertinentes, lo que posibilitaría identificar optimizaciones en la calidad de lo brindado y la 

disminución de costos. 

García y Mendoza (2018) en Colombia tuvieron como objetivo elaborar un plan de 

optimización de caminos de transporte para optimizar el proceso logístico y el gozo del usuario 

en la entidad de estudio. Esta indagación fue exploratoria, descriptiva, con método de 

observación y análisis. La muestra estuvo conformada por 12 colaboradores, 5 vehículos y 63 

clientes principales. Se recolectó información por medio de observación, encuestas   y estudio de 

documentos. Dentro de los hallazgos encontraron que la entidad no cuenta con un control óptimo 

de las rutas, lo que genera altos costos e insatisfacción en los clientes (65% de los clientes 

reportaron insatisfacción). Además, aplicando un modelo de optimización lograron reducir 

costos anuales de transporte en $165 millones (reducción del 45%) al eliminar un vehículo de las 

rutas principales. Se empleó Pearson para analizar la conexión de los factores. Finalmente, 

concluyeron que, implementando la propuesta de mejora en cuanto a rutas y atención al cliente, 

la empresa podría optimizar recursos, costos y satisfacción del cliente. 

En Colombia, Salamanca y Morales (2017) realizaron una indagación con el objetivo de 

plantear un ejemplar logístico para la recibir y distribuir las mercaderías de la compañía 

Encoexpres S.A. Esta indagación utilizó una técnica de cinco fases, que incluyó diagnosticar el 

estado de la logística actual, desarrollando un ejemplar matemático, validando el modelo, 

analizando los hallazgos de los testeos piloto y creando métricas para la gestión logística. La 

muestra estuvo compuesta por las rutas de distribución de la instalación recolectora del Celta. 

Según los hallazgos, el modelo matemático sugerido, que se basó en la heurística de Clarke y 

Wright, permitió optimizar los tiempos de entrega y las distancias recorridas. En las 8 rutas 
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examinadas durante la prueba piloto se observaron reducciones de hasta un 30% en la distancia y 

un 37% en el tiempo. Finalmente, los indagadores concluyeron que el ejemplar matemático 

aumenta la capacidad de servicio, mejora el rendimiento de las rutas de vehículos y puede usarse 

en varias oficinas corporativas. 

Nacionales 

Mástil y Ubica (2023) exploraron iluminar la conexión entre el reinado del almacén y la 

orquestación de la cadena de abastecimiento en una entidad de servicios arraigada en Lima a 

través de su examinación. Un diseño cruzado, no investigativo, utilizando un sistema 

cuantitativo, actuó como cimiento para el estudio. El colectivo de estudio estuvo compuesto por 

cuarenta y cinco cooperadores de logística que finalizaron un formulario. Según los desenlaces 

del sondeo, el 64% de los encuestados conferiría una estimación notable a ambos factores. Los 

desenlaces de la evaluación Rho de Spearman también evidenciaron una firme conexión positiva, 

con un coeficiente de 0,855 y un grado de sig. de 0,000. La indagación determinó que pulir la 

orquestación de la cadena de abastecimiento tiene un efecto enriquecedor en el manejo de 

inventarios de la compañía de prestación de servicios. 

En el año 2022, Campos y Vásquez ejecutaron una pesquisa en Tarapoto con el propósito 

primordial de evaluar cómo la administración logística impacta en el dominio de los inventarios 

en Alternativa Comercial y Servicios Total. Para esta indagación, se utilizó una metodología 

simple, que abarcó un esquema no experimental, descriptivo, correlacional y transversal. En 

total, se contó con la participación de 46 individuos, de los que 38 habían sido escogidos como 

muestra para el estudio. La obtención de data se efectuó mediante el interrogatorio como 

dispositivo, haciendo uso de un enfoque de sondeo. Los resultados obtenidos desvelaron una 

correlación sobresaliente entre la supervisión de existencias y la administración de la cadena de 
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aprovisionamiento, con un grado de significancia p < 0,05 y un valor de Rho de Spearman de 

0,725. En resumen, se estableció el factor indagado tiene una influencia trascendental en el 

manejo de existencias de Alternativa Comercial y Servicios Total en Tarapoto durante el año 

2022.  

En el año 2021, Zelada (2022) emprendió una exploración en Lima con el objetivo de 

"establecer la ligazón que pervive entre la dirección de la cadena de aprovisionamiento y la 

atención al consumidor en una entidad del ámbito alimenticio de Lima". Esto se logró mediante 

la utilización de una categorización y un esquema que permitieron analizar los datos en su estado 

original. Además, se recurrió a un enfoque cuantitativo. La indagación empleo un formulario 

como herramienta de captación de data y se aplicó el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman (rho), que arrojó un valor de 0,309 para la hipótesis primordial. Los desenlaces 

desvelan que la dirección de la cadena de aprovisionamiento se considera principalmente en su 

mayoría de nivel medio (50,3%), seguido de un nivel escaso (42,1%) y elevado (7,6%). En lo 

relativo a los aspectos específicos de la dirección de la cadena de aprovisionamiento, la 

distribución física obtuvo mayormente una valoración de nivel medio en áreas como inventario, 

planificación, procesamiento de solicitudes, transporte y atención al consumidor, mientras que la 

administración de materiales predominó con una calificación preponderante de nivel bajo 

(72,6%), evidenciando una correlación significativa entre la gestión logística y la atención al 

cliente con un R de Pearson de 0.358 y un sig. 0.000. Se extrajo la conclusión de que existe una 

correlación entre los elementos fundamentales.  

En 2019, Merchor realizo una pesquisa en Lima con el fin primordial de discernir cómo 

se entrelazan los empleados de Corrales & Cía, S.A.C. con el dominio de las existencias y la 

gestión del abastecimiento. El grupo de estudio comprendió a 50 colaboradores y se empleó una 
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metodología de diseño correlativo descriptivo transversal no experimental. Para la obtención de 

los datos, se empleó el procedimiento de sondeo y se administraron dos cuestionarios con una 

alta fiabilidad, con valores de alfa de Cronbach de 0,905 y 0,886. Mediante la utilización de la 

prueba estadística Rho de Spearman, los descubrimientos demostraron una correlación de 

naturaleza moderadamente positiva (0,624) entre los factores, con un sig. 0,000. Los hallazgos de 

la pesquisa sugieren que entre los colaboradores de Corrales & Cía prevalece una modesta 

vinculación entre el manejo de las existencias y la administración de la cadena de 

abastecimiento. 

Finalmente, el propósito fundamental de Miraval (2019) consistió en precisar la 

correlación entre la gestión de existencias y la pesquisa de la cadena de aprovisionamiento en 

Ladrillos Ceráticos Chapacuete. Este análisis empleo una metodología definida como diseño no 

experimental, enfoque descriptivo y perspectiva cuantitativa. La muestra de indagación 

incorporó a 18 colaboradores de las áreas de ventas, contabilidad y logística de un total de 61 

participantes. La colecta de data se efectuó mediante un cuestionario. El coeficiente de Pearson 

preciso una vinculación constructiva significativa entre los factores de 0,706 y el p-valor es 

menor 0,05. El estudio concluyó que la administración de existencias y la pesquisa de la cadena 

de aprovisionamiento están inequívocamente interconectadas dentro de la organización Ladrillos 

Ceráticos Chapacuete. 

2.2 Bases teóricas  

Variable 1: Gestión logística 

Definición 

Engloba una sucesión de operaciones estratégicas y tácticas que supervisan la movilidad de 

bienes y prestaciones desde su inicio hasta su fin, destacando la preeminencia del control y la 
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eficacia en dichos procedimientos. Su objetivo primordial es asegurar de manera eficiente la 

satisfacción de las demandas y requisitos del consumidor (Rocano et al., 2019). Asimismo, es 

reconocido como una disciplina empresarial que se enfoca en planificar, implementar y 

Administrar de forma eficaz el traslado de bienes, prestaciones, información y recursos a lo largo 

de toda la cadena de aprovisionamiento, con el fin de tratar los requerimientos de los usuarios de 

manera efectiva y rentable (Ralf, 2019). 

En el párrafo proporcionado, el autor describe la logística como una disciplina 

empresarial que implica una serie de operaciones estratégicas y tácticas para supervisar la 

movilidad de bienes y servicios desde el inicio hasta el final de la cadena de aprovisionamiento. 

Se destaca la importancia del control y la eficacia en estos procesos, con el objetivo principal de 

satisfacer de manera eficiente las demandas y requisitos del consumidor. 

Igualmente, se destaca como un componente crucial en la cadena de aprovisionamiento, 

encargándose de coordinar tanto la circulación de materiales y data como la eficaz movilización 

y almacenamiento de productos y prestaciones. Su propósito fundamental radica en asegurar la 

entrega de productos finales al consumidor último, garantizando niveles óptimos de servicio y 

calidad, al mismo tiempo que se buscan minimizar los gastos relacionados (López et al., 2021). 

El autor proporciona una visión más completa y actualizada de la importancia de la 

logística en la cadena de aprovisionamiento, contribuyendo así al cuerpo de conocimientos 

existente en este campo. 

Involucra la administración eficiente de la circulación de materiales y datos en todos los 

atributos de las etapas de creación de valor, que incluye la adquisición, la producción y la 

distribución. Es de relevancia destacar que el flujo de información circula en ambas direcciones 

en todos los grados de este procedimiento (Kain y Verma, 2018). Además, es un concepto que 
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trasciende los ámbitos empresariales, ya que también se aplica en servicios gubernamentales, 

inversiones, política y planificación estratégica, demostrando su importancia en múltiples 

sectores de la sociedad (Fernández et al., 2022). 

El autor proporciona una visión más completa y contextualizada de la administración 

eficiente en la circulación de materiales y datos, destacando su relevancia y aplicabilidad en 

diversos contextos empresariales y sociales. 

Importancia 

En la actualidad, la gestión logística ha adquirido una importancia crucial en la economía global, 

desempeñando una labor esencial en los planes de las empresas y generando una creciente 

conciencia entre los responsables políticos sobre su impacto en el entorno medioambiental (Flora 

et al., 2019). Este reconocimiento se debe a su capacidad para optimizar el flujo de bienes y 

servicios, al tiempo que plantea la necesidad de abordar de manera sostenible los desafíos 

medioambientales asociados con las operaciones logísticas, impulsando así una mayor 

responsabilidad ambiental en el mundo empresarial y gubernamental (Liu et al., 2018). 

El anterior brinda una perspectiva integral sobre la gestión logística, su impacto en la 

economía global y su papel en la promoción de prácticas más sostenibles y responsables desde 

una perspectiva empresarial y gubernamental. 

Asimismo, es importante porque se destaca como un proceso administrativo clave para 

gestionar eficazmente los recursos de una empresa al delegar responsabilidades. En este 

contexto, tanto la administración como la gestión se consideran conceptos interconectados, ya 

que se centran en garantizar el cumplimiento eficiente de las operaciones logísticas, lo que se 

vuelve esencial en la cadena de suministro y en la consecución del contento del usuario (Rosales, 

2021). 
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Se proporciona una visión más completa y detallada sobre la importancia de la gestión 

logística como proceso administrativo clave, destacando sus vínculos con la eficiencia operativa 

y la satisfacción del usuario en el contexto de la cadena de suministro. 

Teorías 

La doctrina de las limitaciones, introducida en 1984 en el libro "El Objetivo", se formula a través 

de una novela en la que Alex Rogo, un gerente de fábrica, se batalla con desafíos que arriesgan la 

empresa. Esta filosofía propone que los directivos se concentren en las acciones que impactan 

directamente en la eficacia global de la entidad. Para lograr un desempeño óptimo, se deben 

identificar y transformar políticas perjudiciales, estableciendo un esquema que engloba 

principios, pautas y herramientas para potenciar la administración empresarial. La Doctrina de 

las Limitaciones es un enfoque que cuestiona las prácticas convencionales de gestión y busca 

maximizar los resultados globales (Aguilera, 2000). 

El anterior párrafo contribuye a la comprensión y aplicación práctica de la Doctrina de las 

Limitaciones, proporcionando una perspectiva actualizada y analizando su relevancia en el 

contexto empresarial moderno. 

Considerando la previa doctrina, este subraya la trascendencia de detectar y abordar los 

puntos críticos que pueden obstaculizar la eficiencia. Este enfoque puede resultar valioso para 

optimizar la administración de existencias, el plan de la cadena de suministro y la distribución, 

contribuyendo a una logística más efectiva. Sin embargo, es esencial tener en cuenta que no es 

una solución única, sino una herramienta valiosa dentro de un conjunto de enfoques para mejorar 

la administración logística. 

Por otro lado, la teoría de Cross-Docking se refiere a una estrategia logística que se centra 

en la consolidación de pedidos y la sincronización eficiente de vehículos de entrada y salida a 
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través de plataformas de intercambio en la red de distribución. Esta táctica minimiza las 

operaciones costosas vinculadas al almacenamiento convencional, como el entreposaje con sus 

gastos de conservación de inventario, la manipulación de materiales y la preparación de 

solicitudes, que demandan una intensa mano de obra. La adopción de esta táctica conlleva una 

optimización de recursos y una reducción de gastos, lo que eleva la eficacia en la cadena de 

aprovisionamiento y acrecienta la competitividad de las entidades que la implementan (González 

y Becerra, 2017). 

El autor contribuye una comprensión más profunda de la teoría de Cross-Docking, su 

aplicación práctica y su impacto en la eficiencia de la cadena de aprovisionamiento y la 

competitividad empresarial. 

Además, el diseño de administración de la cadena de aprovisionamiento de Christopher 

(2016) se centra en la gestión completa de la cadena de aprovisionamiento, que abarca desde la 

obtención de elementos fundamentales hasta la entrega final al consumidor. Este enfoque se basa 

en la integración de procedimientos y actividades a lo largo de la cadena, promoviendo la 

colaboración entre suministradores, productores, distribuidores y minoristas. El diseño busca 

optimizar la eficiencia al eliminar ineficacias y duplicidades, así como mejorar la visibilidad de 

la información y la sincronización de las operaciones. Con ello, se aspira a lograr un flujo de 

productos más ágil y rentable, lo que a su vez lleva a una complacencia al usuario y una ventaja 

para las entidades que lo emplean (Zamudio y Izquierdo, 2020). 

El autor puede contribuye a una comprensión más profunda y actualizada del diseño de 

administración de la cadena de aprovisionamiento de Christopher, así como a su impacto en la 

eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. 
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Características  

Teniendo en cuenta la definición de la gestión logística, el que abarca la gestión integral de la 

circulación de productos, servicios y datos en los sectores de manufactura y servicios (González 

y Becerra, 2017). Como resultado, sobresalen aspectos esenciales en la gestión logística, tales 

como la primordial atención a la satisfacción del cliente, la concentración en todas las fases de la 

cadena logística, la búsqueda continua de mejoras en todas las zonas de la compañía para 

aumentar la eficiencia y disminuir costos, y la efectiva conexión entre proveedores y 

consumidores finales mediante el incremento tecnológico de data, facilitando una coordinación 

efectiva y decisiones informadas a lo largo de la cadena de suministro (Pinheiro et al., 2017). 

El párrafo destaca la relevancia estratégica de una gestión logística efectiva para 

optimizar procesos, satisfacer clientes y mejorar la eficiencia operativa mediante la aplicación de 

tecnología y la colaboración en toda la cadena de suministro. 

Ventajas 

La gestión logística conlleva una serie de ventajas significativas para las organizaciones, ya que 

optimiza la eficiencia operativa al minimizar costos, mejorar la utilización de recursos y reducir 

inventarios innecesarios (López et al., 2021). Asimismo, brinda una mejor sincronización y 

dominio de la cadena de abastecimiento, esto causa entregas puntualísimas y una mayor 

complacencia del consumidor. La administración de la cadena de aprovisionamiento también 

simplifica la toma de elecciones bien fundamentadas merced al acceso a información en tiempo 

real, fomentando la versatilidad y la capacidad de respuesta ante alteraciones en la demanda o 

circunstancias imprevisibles. La disminución de desechos, una elevada competitividad y la 

viabilidad de incorporar prácticas sustentables son otros privilegios destacados de una sólida 

gestión de logística (Wang y Zhou, 2016). 
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El párrafo enfatiza cómo la gestión logística no solo contribuye a la eficiencia operativa y 

la satisfacción del cliente, sino que también proporciona herramientas clave para la toma de 

decisiones informadas, la adaptabilidad y la sostenibilidad en las operaciones de la cadena de 

suministro. 

Desventajas 

A pesar de sus numerosas ventajas, la gestión logística también puede presentar desventajas. 

Entre ellas se incluyen la inversión inicial significativa en tecnología y sistemas, así como el 

costo continuo de mantenimiento y actualización de estos sistemas. Además, la gestión logística 

puede ser compleja y requerir una curva de aprendizaje, lo que a veces conlleva resistencia por 

parte del personal. Los errores en la gestión logística, como retrasos en la entrega o la falta de 

coordinación, pueden tener un impacto negativo en la complacencia del usuario y en la 

reputación de la entidad. Por último, la dependencia de la tecnología puede aumentar la 

vulnerabilidad a interrupciones en caso de fallas técnicas o ciberataques, lo que subraya la 

importancia de contar con planes de contingencia sólidos (Özdemir et al., 2021). 

En este párrafo, la gestión logística ofrece beneficios sustanciales, es importante 

reconocer y abordar las posibles desventajas, como los costos asociados, la complejidad 

operativa y los riesgos de interrupciones tecnológicas, para asegurar una implementación 

efectiva y sostenible de estas prácticas en las organizaciones. 

Tipos 

Conforme a la tipificación de Villarreal et al. (2022), se pueden distinguir distintos géneros de 

logísticas. En principio, encontramos la logística de suministros, cuyo propósito fundamental es 

garantizar la disponibilidad de insumos, productos y cualquier otro elemento imprescindible para 

llevar a cabo los procedimientos de manufactura. Esto abarca la gestión de adquisiciones, la 
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dirección de abastecimientos, la puntualidad en las entregas, las tácticas vinculadas con el 

inventario y el empleo de medios de data. Por otro lado, la logística de dispersión se enfoca en 

asegurar que los productos alcancen su lugar de destino final, es decir, los consumidores. 

Comienza desde el inicio de la producción y se prolonga hasta la entrega última, garantizando 

que se cumplan los plazos, el formato y la cantidad requerida. 

El párrafo proporciona una clasificación clara de dos géneros de logísticas, resaltando sus 

objetivos y áreas de enfoque distintas. La logística de suministros se ocupa de asegurar la 

disponibilidad de recursos para la manufactura, mientras que la logística de dispersión se centra 

en garantizar la entrega exitosa de productos a los consumidores finales, abarcando todo el 

proceso desde la producción hasta la distribución final. 

De igual forma, la logística de manufactura abarca todas las acciones encaminadas a 

asegurar la conversión eficiente de los elementos base para lo que se brinde, preparados para su 

entrega. Esto involucra planificar secuencias de productos, la mejora de recursos y la aplicación 

de controles de calidad. Por otro lado, la logística retroactiva se ocupa de recobrar y administrar 

sobrantes en inventario, como envases, envoltorios, productos vencidos o dañados, que necesitan 

ser eliminados, reciclados o reparados. En última instancia, la logística amalgamada conlleva la 

coordinación de distintos sistemas, actividades y servicios, abarcando aspectos logísticos, con el 

objetivo de supervisar el desplazamiento y almacenamiento de elementos primos y productos 

desde su origen hasta su lugar de destino (Martínez y El Kadi, 2019). 

En conjunto, este párrafo proporciona una visión más completa de los diversos géneros 

de logísticas, abarcando desde la manufactura eficiente hasta la gestión de retroactivos, y 

destacando la importancia de la coordinación integral en la logística amalgamada para supervisar 

todo el proceso desde el origen hasta el destino de los elementos. 



21 
 

Metodologías 

Conforme a la categorización de Villarreal et al. (2022), en la indagación llevada a cabo por 

González et al. (2012), se plantea una metodología de administración de logística elaborada para 

mejorar el desempeño de pequeñas entidades, identificando cinco ámbitos con potencial de 

mejora: suministro, resguardo, dispersión, gastos y atención al cliente. El enfoque de la 

indagación se enfoca en proporcionar herramientas específicas de optimización logística para 

cada una de estas zonas, con el propósito de reducir los costos logísticos. Es esencial destacar 

que este trabajo no presenta un esquema logístico integral (González et al., 2016). 

La metodología propuesta por González et al. se enfoca en áreas específicas de la 

logística para mejorar el rendimiento de pequeñas entidades, proporcionando herramientas de 

optimización adaptadas a cada ámbito identificado. Este enfoque detallado permite abordar 

desafíos específicos y maximizar la eficiencia en diferentes aspectos de la gestión logística. 

Evolución de la gestión logística  

En esta perspectiva, la logística se refiere a la gestión eficiente del flujo de bienes, data y 

elementos desde su punto de inicio hasta su destino fin, representando un concepto empresarial 

que experimentó una evolución significativa a partir de la década de 1950. Este cambio se debió 

a la creciente complejidad de las operaciones de suministro en un entorno empresarial en 

constante globalización. La creciente complejidad generó la necesidad de convocar a expertos en 

un proceso conocido como logística, donde se requiere una gestión especializada para asegurar 

que los productos y materiales se muevan de forma eficiente y rentable a través de la cadena de 

suministro globalizada. Esta evolución en la gestión logística ha sido impulsada por la necesidad 

de adaptarse a los desafíos y demandas cambiantes de la economía global (Vargas et al., 2022). 
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El párrafo destaca la evolución de la gestión logística como una respuesta necesaria a la 

complejidad y globalización de las operaciones comerciales, subrayando la importancia de la 

especialización y eficiencia en la gestión del flujo de bienes y datos en la cadena de suministro 

global. 

Dimensiones de la gestión logística 

Identificación de proveedores  

Es un proceso crítico en la cadena de suministro, donde se seleccionan y evalúan potenciales 

proveedores para asegurar que cumplan con los estándares de calidad y servicio requeridos por la 

empresa. Implica la revisión de la capacidad, fiabilidad y capacidad de entrega de los 

proveedores, y la evaluación de sus costos y términos comerciales para tomar decisiones 

informadas sobre con quiénes establecer relaciones comerciales (Galiana, 2018).  

El párrafo, aunque no proporciona los indicadores específicos, sirve como una 

introducción clara al proceso de selección de proveedores, resaltando los criterios clave que las 

empresas consideran al evaluar y elegir a sus socios comerciales en la cadena de suministro. A 

continuación, se presentan los siguientes indicadores: 

Gestión de compra: Hace alusión al procedimiento de obtener los bienes y servicios 

esenciales para la operación de una empresa, involucrando la elección de proveedores, la 

negociación de contratos y asegurando un suministro eficaz (Ramírez et al., 2020). 

La gestión de compra abarca diversas actividades que van desde la identificación y 

elección de proveedores hasta la negociación de contratos, todo con el objetivo de asegurar un 

suministro efectivo de los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa. 
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Verificación de requerimientos: implica examinar y verificar que los productos o 

servicios obtenidos satisfacen las especificaciones y requisitos de la empresa (Ramírez et al., 

2020). 

La verificación de requerimientos es una etapa crucial en la gestión de adquisiciones, 

donde se realiza una evaluación exhaustiva para confirmar que los productos o servicios 

adquiridos cumplen con las especificaciones y criterios establecidos por la empresa. 

Gestión de calidad 

Centra su atención en supervisar y perfeccionar los criterios de calidad en cada fase de la 

producción y distribución de bienes o servicios. Implica la instauración de sistemas, 

procedimientos y políticas para garantizar que los productos o servicios cumplan con las 

expectativas del cliente y los requisitos normativos. La gestión de calidad persigue de manera 

constante la eficacia y la complacencia del cliente, promoviendo la excelencia y la mejora 

continua (Cortés, 2017). 

En conjunto, este fragmento destaca la importancia de la gestión de calidad en todas las 

fases del proceso, subrayando su compromiso con la eficacia, la satisfacción del cliente y la 

búsqueda constante de la excelencia en la producción y distribución de bienes o servicios. Por 

ello, para dicha dimensión se consideran los siguientes indicadores: 

Calidad de producto: se refiere a las características y estándares que determinan la 

excelencia y confiabilidad de un artículo manufacturado o producido, asegurando que cumple 

con los requisitos y expectativas del cliente (Amaya et al., 2020). 

En el párrafo anterior la calidad de producto es esencial para asegurar la satisfacción del 

cliente al garantizar que el artículo manufacturado o producido cumple con los estándares y 

requisitos definidos, contribuyendo así a la excelencia y confiabilidad del producto final. 
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Calidad de Servicio: implica la satisfacción de las necesidades del cliente, ofreciendo un 

alto nivel de atención, eficiencia y excelencia en la entrega de servicios (Amaya et al., 2020). 

La calidad de servicio se centra en asegurar la satisfacción del cliente a través de la 

entrega de servicios que no solo cumplen con sus necesidades, sino que también destacan por su 

eficiencia y excelencia en el trato y la atención ofrecida. 

Gestión de almacenamiento 

Hace alusión al manejo y perfeccionamiento de los espacios de almacenamiento dentro de una 

empresa, abarcando la recepción, almacenaje y distribución de materiales, productos y 

mercancías de manera eficiente y segura. La gestión de almacenamiento busca minimizar costos 

de almacenamiento, reducir pérdidas por obsolescencia o daños, y garantizar que los productos 

estén disponibles cuando se necesitan, lo que contribuye a una cadena de suministro eficaz 

(Flamarique, 2017).  

En conjunto, el fragmento destaca la importancia de una gestión de almacenamiento 

efectiva para optimizar los procesos de la cadena de suministro, asegurando la eficiencia, la 

seguridad y la disponibilidad oportuna de los productos almacenados. Para el mejor 

entendimiento se consideran los siguientes indicadores: 

Capacidad de almacenamiento: se refiere a la cantidad máxima de bienes o productos 

que un espacio o instalación de almacenamiento puede contener de manera efectiva (Chen et al., 

2020). 

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se evidencia capacidad de almacenamiento 

es esencial para entender y gestionar de manera efectiva la cantidad máxima de bienes o 

productos que un espacio de almacenamiento puede albergar, contribuyendo así a una 

planificación y ejecución logística eficiente. 
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Rotación de producto: se relaciona con la frecuencia con la que los artículos son 

vendidos o utilizados, lo que influye en la gestión de inventario y la eficiencia de 

almacenamiento (Chen et al., 2020). 

En relación con el anterior párrafo, se puede definir que la rotación de producto es un 

indicador crítico que proporciona información sobre la rapidez con la que los productos son 

vendidos o utilizados, lo que a su vez tiene un impacto directo en la gestión del inventario y la 

eficiencia del almacenamiento. 

Gestión de distribución y transporte 

Se encarga de coordinar, implementar y supervisar la transferencia eficaz y rentable de productos 

desde su origen hasta su destino final. Este proceso implica la mejora de rutas, la elección de 

modalidades de transporte apropiadas y la coordinación de entregas para asegurar la llegada 

oportuna de los productos a sus destinos designados, cumpliendo con los estándares de servicio y 

reduciendo los costos logísticos (Escudero, 2019).  

El fragmento destaca la importancia de la gestión de transporte para garantizar la 

transferencia efectiva y rentable de productos, subrayando su papel fundamental en la 

optimización de rutas, la elección de modalidades de transporte adecuadas y la coordinación 

eficiente de entregas. Por tanto, a continuación, se mencionan los indicadores: 

Seguridad: involucra medidas y prácticas que garantizan la protección de personas, 

productos y activos contra riesgos, daños o pérdidas en el entorno empresarial (Frezarim y 

Ribeiro, 2019). 

Se destaca que la seguridad en el entorno empresarial se centra en la implementación de 

acciones preventivas y de protección para mitigar riesgos, daños o pérdidas, asegurando la 

salvaguarda de las personas, los productos y los activos. 
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Entrega en óptimas condiciones: se refiere a la garantía de que los productos llegan a su 

destino sin daños ni problemas de calidad, cumpliendo con los estándares de la empresa y las 

expectativas del cliente (Frezarim y Ribeiro, 2019). 

Se observa que la entrega en óptimas condiciones se centra en asegurar que los productos 

sean transportados y entregados de manera que lleguen al destino final sin sufrir daños, 

manteniendo la calidad requerida y cumpliendo con las expectativas del cliente y los estándares 

de la empresa. 

Optimización de rutas: implica la planificación y selección de las trayectorias más 

eficientes y económicas para el transporte de mercancías, minimizando tiempos y costos 

logísticos (Frezarim y Ribeiro, 2019). 

Se muestra que la optimización de rutas se centra en la planificación estratégica para 

seleccionar las trayectorias más eficientes y económicas, con el fin de minimizar tiempos y 

costos logísticos en el transporte de mercancías. 

Variable 2: Control de inventarios 

Constituye un recurso administrativo que respalda, supervisa y rastrea una variedad de materiales 

que entran y salen del almacén. Su función principal radica en la gestión efectiva de las 

mercancías, facilitando así la correcta ejecución de las operaciones internas de una organización 

(Castro y Salas, 2022). De igual manera, se trata de una etapa fundamental en la administración 

de inventarios de una empresa; implica la supervisión y registro constante de los productos y 

recursos almacenados, garantizando que se mantengan en niveles óptimos para atender la 

demanda de forma eficiente y reducir al mínimo los costos (Nyakam et al., 2022). 
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La gestión de almacenes desempeña un papel crucial en el control y seguimiento de los 

materiales, contribuyendo a la eficiencia operativa y a la gestión óptima de inventarios en una 

organización. 

Además, implica la vigilancia constante de los niveles de existencias, la identificación de 

artículos obsoletos o con exceso de inventario, y la gestión de la reposición oportuna de 

productos, su objetivo es optimizar la disponibilidad de productos y minimizar los gastos 

relacionados con el almacenamiento y la falta de existencias (Munkaya y Venkata, 2022), en este 

mismo sentido, implica el seguimiento de movimientos de productos, la evaluación de tendencias 

de demanda, y la implementación de políticas de aprovisionamiento y almacenamiento, siendo 

una herramienta clave para la planificación estratégica y la toma de decisiones relacionadas con 

la cadena de suministro y las operaciones de la empresa. (Karim et al., 2018). 

Se evidencia que la gestión de almacenes va más allá de la supervisión de existencias e 

involucra estrategias para equilibrar la disponibilidad de productos, minimizar costos y respaldar 

la toma de decisiones estratégicas en la cadena de suministro y las operaciones empresariales.  

Importancia 

La importancia de la administración de existencias en el universo corporativo es indiscutible; una 

coordinación adecuada de las mismas garantiza la provisión a tiempo de los artículos solicitados 

por los consumidores, elevando así su grado de contentamiento. Igualmente, esto evita pérdidas 

monetarias causadas por redundancias o deficiencias en las existencias. Dentro de un escenario 

empresarial de feroz competencia, la destreza en la administración de existencias puede 

convertirse en un elemento crucial para el lucro de la compañía (Wang et al., 2019). 

Se evidencia que la gestión eficaz de existencias no solo contribuye al contentamiento del 

cliente y a la prevención de pérdidas financieras, sino que también se posiciona como un factor 
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estratégico esencial para el éxito y la competitividad de una empresa en un entorno empresarial 

dinámico. 

Asimismo, su importancia se manifiesta en la influencia sustancial sobre los gastos de 

operación; sostener niveles idóneos de existencias reduce los costes ligados al depósito y 

obstaculiza la caducidad de los productos. Una administración pertinente de las existencias 

posibilita que las corporaciones programen sus adquisiciones y producciones de manera más 

efectiva, lo que aminora los gastos relacionados con la sobreproducción y la pérdida de chances 

comerciales (Salman et al., 2023). 

Es así como, la administración adecuada de existencias no solo es fundamental para 

garantizar una operación fluida y satisfacer las demandas del mercado, sino que también tiene un 

impacto directo en la eficiencia operativa y la reducción de los costes operativos, lo que mejora 

la salud financiera de la empresa. 

Dado que es vital para el éxito de cualquier empresa, su influjo no se circunscribe 

únicamente a la satisfacción del cliente y a los costes operativos, sino que también incide en la 

facultad de adaptarse a las fluctuaciones del mercado y en la optimización de la cadena de 

abastecimiento. Una gestión eficiente de las existencias se refleja en un desempeño corporativo 

más próspero y en una superioridad competitiva notable (Singh et al., 2022). 

Por lo que, la gestión de existencias no solo es esencial para satisfacer al cliente y reducir 

costes, sino que también contribuye significativamente a la capacidad de la empresa para 

adaptarse al entorno cambiante del mercado y mejorar su posición competitiva en la industria. 

Teorías 

El esquema de Volumen Económico de Adquisición (EOQ) fue concebido inicialmente en 1923 

por Ford Whitman Harris y alcanzó prominencia en 1934 a través de R.H. Wilson. Este esquema 
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ha sido fundamental en las áreas de supervisión de reservas y dirección operacional, 

particularmente al examinar la variabilidad de los gastos a lo largo del tiempo en un contexto de 

mercado fluctuante. Se le considera el paradigma más básico y esencial en la administración de 

inventarios, dado que propone un balance crucial entre los costes fijos de efectuar una solicitud y 

los costes variables de retener existencias. Su finalidad primordial es calcular la magnitud ideal 

del encargo que minimiza el coste agregado de las existencias, tomando en cuenta tanto los 

gastos de almacenaje como los de solicitar nuevas provisiones. Así, el modelo EOQ se erige 

como un soporte en la gestión de reservas, facilitando a las corporaciones la toma de decisiones 

fundamentadas respecto a la cantidad y frecuencia de los pedidos para lograr una armonía 

efectiva entre la disponibilidad de productos y los costes vinculados a las existencias y las 

adquisiciones. Este modelo permite identificar el punto óptimo entre poseer un inventario escaso, 

con riesgos de desabastecimiento, y un exceso de inventario, con elevados costes de 

mantenimiento. Su simplicidad y aplicabilidad práctica lo han convertido en un elemento 

imprescindible en las dinámicas operativas de empresas de diversas índoles (Causado, 2015). 

Este modelo es altamente relevante en el campo del control de inventarios, ya que aborda 

de manera eficaz la compleja dinámica de los costos en la economía de mercado a lo largo del 

tiempo. Su simplicidad y efectividad radican en su capacidad para encontrar un equilibrio óptimo 

entre los costos fijos de realizar pedidos y los costos variables de mantenimiento de inventario 

El Modelo de Revisión Periódica, concebido por T.C.E. Wang en 1985, constituye una 

estrategia efectiva en la gestión de inventarios. Se fundamenta en la revisión programada de los 

niveles de inventario a intervalos regulares de tiempo predefinidos, en lugar de monitorear 

continuamente el inventario. En cada revisión, se determina la cantidad de pedido a realizar en 

función del nivel de inventario observado, permitiendo un control más estructurado y sistemático 
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de los productos almacenados. Este enfoque simplifica la gestión de inventarios al establecer 

momentos específicos para tomar decisiones de reabastecimiento, lo que facilita la optimización 

de las cantidades a ordenar y minimiza los costos asociados al almacenamiento y la realización 

de pedidos (Gutiérrez et al., 2013). 

Se percibe como una táctica eficiente en la administración de reservas el enfocarse en la 

revisión periódica de los niveles de existencias en instantes preestablecidos, en vez de un 

seguimiento incesante. Tal aproximación simplifica la elaboración de decisiones de 

reaprovisionamiento y promueve una afinación exacta en las cantidades a solicitar, 

disminuyendo de este modo los costos vinculados al almacenamiento y a la gestación de pedidos. 

El esquema teórico de Programación de Requisitos de Materiales (MRP), ideado por 

Joseph Orlicky en 1975, se cimenta en dos pilares fundamentales: la conversión de necesidades 

brutas en necesidades netas y la planificación retrospectiva de requerimientos. Contrario a las 

metodologías tradicionales de gestión de inventarios, el MRP sobresale por su abordaje preciso 

de la demanda dependiente de componentes y materias primas, a diferencia de la demanda 

independiente. Esta computación no contempla limitantes temporales o de capacidad, 

requiriendo así un análisis posterior para evaluar su factibilidad. Restricciones temporales 

pueden provocar alteraciones en el Plan Maestro de Producción, mientras que las limitaciones de 

capacidad pueden solventarse ajustando procesos. El MRP se desempeña sobre la base de 

periodos temporales discretos, aunque existen variantes de tiempo continuo. A pesar de que en su 

planificación se asemeje a un sistema de tipo pull, en su ejecución opera como un sistema push, 

generando esquemas de producción para satisfacer fechas límite, coordinando el tránsito de 

materiales a través de las fases de producción (Mula et al., 2006). 
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Se considera que su aptitud para coordinar el tránsito de materiales y programar la 

producción con el objetivo de cumplir con las fechas estipuladas lo transforma en un enfoque 

provechoso para la gestión de la cadena de suministros. 

Características  

La gestión de inventarios es un proceso fundamental para las operaciones eficientes de cualquier 

negocio que implica el almacenamiento de bienes. Requiere un monitoreo continuo de los 

niveles de existencias disponibles, la planificación estratégica de nuevos pedidos para evitar 

problemas de sobrestock o desabastecimiento, la categorización de los productos por criticalidad 

y rotación para priorizar, y la implementación de sistemas que mantengan registros precisos. El 

objetivo es optimizar la productividad al minimizar costos de almacenaje al tiempo que se 

garantiza la disponibilidad de productos ante la demanda. Esto involucra adaptarse ágilmente a 

las condiciones cambiantes del mercado. En resumen, una gestión de inventarios efectiva es 

indispensable para el éxito de la cadena de suministro, entregando valor al cliente a través de una 

provisión eficiente de bienes según se necesiten. Es así como el control de existencias impacta 

directamente en la rentabilidad y diferenciación del negocio (Solórzano y Mendoza, 2022). 

Es así, que la gestión de inventarios efectiva es indispensable para el éxito de la cadena de 

suministro, entregando valor al cliente a través de una provisión eficiente de bienes según se 

necesiten. 

Ventajas 

El control de inventario conlleva ventajas significativas para las organizaciones, incluyendo la 

optimización de costos mediante la reducción del almacenamiento excesivo y la obsolescencia de 

productos, mejora la satisfacción del cliente al garantizar la disponibilidad oportuna de 

productos, aumenta la eficiencia operativa al facilitar la gestión de existencias, contribuye a una 
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mayor rentabilidad y toma de decisiones informadas, reduce pérdidas, mejora la agilidad en la 

respuesta a cambios de demanda y situaciones imprevistas, impulsa una mejor planificación y 

cumplimiento normativo, y favorece la sostenibilidad al minimizar el desperdicio y reducir el 

impacto ambiental (Bait y IUllah, 2023). 

En conjunto, el control de inventario se presenta como una herramienta estratégica que va 

más allá de la simple gestión de existencias, ofreciendo una serie de beneficios que impactan 

positivamente en la eficiencia, la rentabilidad y la sostenibilidad de las organizaciones. 

Desventajas 

A pesar de sus beneficios, el control de inventario también conlleva algunas desventajas. Esto 

incluye el costo inicial y continuo de implementar y mantener sistemas de control de inventario, 

que puede ser prohibitivo para algunas empresas. La inversión en tecnología y personal 

capacitado puede resultar costosa. Además, existe el riesgo de errores humanos en la gestión de 

inventarios, que pueden llevar a desajustes y pérdidas financieras. La sobre optimización de 

inventarios para minimizar costos puede dar como resultado la falta de productos cuando la 

demanda es mayor de lo previsto. La obsolescencia de productos y la pérdida de valor de 

productos almacenados durante un período prolongado también son desafíos (Bait y IUllah, 

2023). 

Es crucial que las empresas evalúen cuidadosamente estas desventajas y tomen medidas 

para mitigar los riesgos asociados con el control de inventario, considerando factores como el 

tamaño de la empresa, sus recursos disponibles y las características específicas de su industria. 

Tipos 

El control de inventario abarca una variedad de enfoques que se acopla a requerimientos precisos 

de las organizaciones. Los métodos incluyen el control periódico, donde se realizan auditorías en 
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intervalos regulares, el control perpetuo que registra transacciones en tiempo real, el sistema Just 

in Time que minimiza el almacenamiento, el control ABC que clasifica productos según su 

importancia, el control de lote, el control de punto de pedido para reposición, el control de 

máximos y mínimos, el control de demanda estacional y otros. Cada tipo de control de inventario 

ofrece ventajas particulares y La elección se basa en factores como los atributos de los 

elementos, los patrones de la demanda, los activos existentes y las metas comerciales de la 

compañía. Las organizaciones pueden incluso combinar múltiples métodos para gestionar 

eficazmente sus existencias (Nirmala et al., 2022). 

Estos métodos ofrecen ventajas particulares y la elección entre ellos depende de diversos 

factores, como las características de los productos, los patrones de demanda, los recursos 

disponibles y los objetivos comerciales de la empresa. 

Metodologías 

Una metodología efectiva para el control de inventario implica varios pasos clave: primero, se 

clasifican los productos en categorías según su importancia y rotación. Luego, se establecen 

niveles de inventario, como puntos de pedido, niveles mínimos y máximos. El seguimiento y 

registro constante de las entradas y salidas se realiza mediante un sistema de control de 

inventario, y se complementa con auditorías regulares para verificar la precisión de los registros. 

Los procedimientos de reabastecimiento y pedidos se activan cuando los niveles de inventario 

alcanzan los puntos de pedido, y el control de calidad garantiza que los elementos tengan los 

estándares. Se realizan análisis periódicos para optimizar la gestión de inventario, y se mantiene 

una buena relación con los proveedores. La capacitación del personal es esencial, y la 

monitorización continua asegura que la etapa de manejo de inventario se mantenga productiva y 

eficaz a lo largo del tiempo (Nyakam et al., 2022)re. 
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Por tanto, la implementación exitosa de estos pasos contribuye a una gestión de 

inventario eficiente, que es fundamental para garantizar la disponibilidad oportuna de productos, 

optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa en toda la cadena de suministro. 

Dimensiones del control de inventarios 

Registro de inventarios 

Resulta indispensable para la administración de cualquier organización. La gestión de inventarios 

eficiente demanda un control riguroso de todo producto que ingresa y egresa del depósito, 

asentando de forma exhaustiva su descripción, volumen, temporalidad y sitio asignado. Este 

proceso de documentar meticulosamente los flujos de stock genera datos críticos para que la 

dirección pueda trazar el curso estratégico. Al disponer de información confiable sobre las 

existencias, la firma mejora su planificación de abastecimiento, ajusta la cadencia de sus 

operaciones a la demanda y optimiza sus ratios de rentabilidad. En definitiva, llevar un registro 

detallado del almacenaje respalda una toma de decisiones certera, volviendo a este como un 

eslabón medular en la creación de valor (Castro y Salas, 2022). 

Es así como, llevar un registro detallado del almacenaje se convierte en un eslabón 

medular en la creación de valor para la organización. Esta gestión eficiente no solo impacta en la 

operación diaria, sino que también contribuye a la adaptabilidad de la empresa ante cambios en 

la demanda y en el entorno comercial, promoviendo la eficiencia y la rentabilidad. Por ello, para 

un mejor análisis se presentan los siguientes indicadores: 

Recepción de Materiales: Es la fase de aceptación, inspección y documentación de los 

productos o recursos adquiridos por una entidad. Involucra la verificación tanto de la magnitud 

como de la calidad de los elementos recibidos, asegurándose de su conformidad con los pedidos 

realizados (Strut y Nelson, 2020). 
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Es decir, la ejecución en la recepción de materiales es fundamental para garantizar la 

integridad de la cadena de suministro y la satisfacción del cliente. La verificación cuidadosa y la 

documentación precisa en esta fase contribuyen a mantener la calidad de los productos y a 

facilitar un flujo logístico sin contratiempos. 

Control de Material: abarca la supervisión y gestión de los recursos y productos de una 

empresa, garantizando su disponibilidad, optimización de costos y seguimiento de su flujo dentro 

de la organización (Strut y Nelson, 2020). 

Por lo que el control de material es una función integral que busca garantizar la 

disponibilidad de recursos, optimizar costos y supervisar de cerca el flujo de materiales dentro de 

la empresa. Una implementación efectiva de esta función contribuye significativamente a la 

eficiencia operativa y a la capacidad de adaptación de la organización. 

Rotación de inventarios 

Constituye un indicador crucial para calificar la eficiencia en la administración de inventarios 

dentro de una empresa. Hace referencia a la frecuencia con la que los productos del inventario 

son vendidos o utilizados durante un intervalo de tiempo específico. Una alta rotación indica que 

los productos se están moviendo rápidamente, lo que es beneficioso para reducir costos de 

almacenamiento y minimizar pérdidas por obsolescencia (Kyung, 2019).  

Es así como la rotación de inventario es un elemento esencial para evaluar y mejorar la 

eficiencia en la gestión de inventarios, contribuyendo a reducir costos y minimizar pérdidas. A 

continuación, se mencionan los indicadores: 
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Compra de materiales: consiste en la adquisición de productos, suministros o recursos 

necesarios para la operación de una empresa, a través de acuerdos comerciales con proveedores 

(Ojayi y Oyedele, 2018). 

Es así como la compra de materiales es una actividad crítica que influye en la eficiencia 

operativa y la capacidad de una empresa para cumplir con sus objetivos comerciales. Un proceso 

de compra efectivo contribuye a garantizar un suministro constante de recursos necesarios para 

las operaciones y puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y competitividad de la 

empresa. 

Almacenamiento de materiales: se refiere a la gestión y custodia de productos o 

recursos en instalaciones adecuadas para su preservación y distribución posterior, asegurando la 

eficiencia y seguridad de su manejo (Ojayi y Oyedele, 2018). 

El almacenamiento de materiales es fundamental para garantizar un flujo constante y 

seguro de productos dentro de la cadena de suministro. Un enfoque eficiente en esta etapa 

contribuye a la reducción de costos, la satisfacción del cliente y la eficiencia operativa general de 

la empresa. 

Revisión de inventarios 

Son etapas de evaluación y análisis periódico de los niveles de existencias de una entidad. 

Incluye la comparación de los registros con las cantidades físicas, el reconocimiento de 

discrepancias y la toma de medidas correctivas cuando sea necesario. La revisión de inventarios 

es fundamental para preservar la precisión y la integridad de la data de inventario (Rodriguez, 

2018).  

La revisión de inventarios es esencial para preservar la precisión y la integridad de la 

información sobre existencias. Contribuye a mantener un control efectivo sobre los niveles de 
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inventario, prevenir pérdidas financieras y garantizar que la cadena de suministro funcione de 

manera eficiente. Para un mejor entendimiento de la dimensión se mencionan los siguientes 

indicadores: 

Registro computarizado: El registro computarizado implica el uso de sistemas de 

información y tecnología para documentar y mantener un seguimiento preciso de los datos 

relacionados con los materiales, permitiendo una administración óptima y resoluciones bien 

fundamentadas (Dennert et al., 2021). 

El registro computarizado en la gestión de inventarios aprovecha la tecnología para 

proporcionar una administración óptima, facilitar la toma de decisiones informadas y mejorar la 

eficiencia operativa en el manejo de existencias. 

Clasificación de materiales: La clasificación de materiales consiste en organizar los 

productos o recursos en categorías específicas según sus características, uso o importancia, lo 

que facilita la identificación, acceso y gestión de inventario (Dennert et al., 2021). 

La clasificación de materiales es un componente esencial de la gestión de inventarios que 

proporciona orden, eficiencia y facilita la toma de decisiones estratégicas en la administración de 

existencias. 

Distribución de inventarios 

Hace referencia a la planificación y realización del reparto de elementos a los puntos de venta o 

clientes finales. Esto incluye la administración de rutas, la programación de entregas y la 

coordinación de recursos con el propósito de asegurar que los elementos estén disponibles en las 

entidades apropiadas y en el tiempo preciso para satisfacer la demanda de manera eficiente 

(Escudero, 2019). A continuación, se mencionan los indicadores: 
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Despacho de materiales: se refiere a la liberación y envío de productos desde el almacén 

a sus destinos finales, asegurando que los materiales sean entregados a tiempo y en las 

condiciones adecuadas (Ralfs y Kiesmuller, 2022). 

Estos indicadores proporcionan una visión integral del desempeño del sistema de 

distribución, permitiendo a las empresas evaluar su eficiencia, efectividad y capacidad para 

cumplir con las expectativas del cliente. 

Stock: representa la cantidad de productos o materiales disponibles en un momento dado 

en el inventario de una empresa. Es un indicador crucial para el control de inventarios y la 

gestión de la oferta y la demanda (Ralfs y Kiesmuller, 2022). 

Es decir, estos indicadores son fundamentales para evaluar la eficacia y la calidad del 

proceso de despacho de materiales, contribuyendo al cumplimiento exitoso de los pedidos y la 

satisfacción del cliente. 

2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Hi: Existe relación entre la gestión de logística y el control de inventario en una empresa 

comercial, Lima 2024. 

2.3.2 Hipótesis específica 

Existe relación entre la gestión de compra y el control de inventario en una empresa comercial, 

Lima 2024. 

Existe relación entre la gestión de calidad y el control de inventario en una empresa 

comercial, Lima 2024. 

Existe relación entre la gestión de almacenamiento y el control de inventarios en una 

empresa comercial, Lima 2024. 
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Existe relación entre la gestión de transporte, distribución y el control de inventarios en 

una empresa comercial, Lima 2024.
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

En la presente investigación, se aplicó el método analítico, hipotético y deductivo. Por lo tanto, 

el método deductivo se basa en la capacidad intrínseca del ser humano para deducir, permitiendo 

el tránsito de principios generales a hechos específicos. En este enfoque, se realiza un análisis 

exhaustivo de los fundamentos generales relacionados con un tema preciso. Luego de probar la 

validez de un fundamento, procedemos a su aplicación en entornos específicos (Prieto, 2017). En 

contraste, el razonamiento deductivo se caracteriza por pasar de lo general a lo particular, 

considerando que las conclusiones están en las premisas. La validez de un razonamiento 

deductivo, junto con premisas verdaderas, asegura una conclusión verdadera. En este contexto, 

un enunciado científico se considera explicado cuando se demuestra que es una consecuencia 

necesaria de otro hecho real (Castro et al., 2020). También, el método de conocimiento vinculado 

al método científico, que hace empleo de razonamientos secuenciales basados en una premisa 

inicial presunta que requiere demostración, también contribuye a este debate (Sánchez et al., 

2018). La combinación de estas perspectivas ofrece un marco integral para la comprensión y 

aplicación del método deductivo en el presente estudio 

3.2 Enfoque de la investigación 

El enfoque cuantitativo, acorde con Carhuancho et al. (2019), se fundamenta en planteamientos 

filosóficos específicos que presuponen ciertas percepciones del fenómeno en estudio. Este 

método se centra en la colecta y estudio de data como estrategia para abordar la formulación del 

problema de investigación, haciendo uso de métodos estadísticos para proporcionar una 

descripción detallada del fenómeno y para evaluar la validez o falsedad de la hipótesis. Además, 

se destaca que la investigación cuantitativa, según Castro et al. (2020), se enfoca en la colecta de 
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información para verificar conjeturas, sustentándose en la cuantificación y el escrutinio 

cuantitativo para definir tendencias de conducta y legitimar planteamientos explicativos. Este 

enfoque busca la objetividad al máximo, evitando que las tendencias del investigador u otras 

influencias afecten los resultados. 

3.3 Tipo de investigación 

El enfoque investigativo elegido para llevar a cabo este estudio tiene un carácter 

fundamentalmente teórico según Sánchez et al. (2018), es caracterizada por su búsqueda de 

nuevos saberes sin una finalidad práctica específica e inmediata, centrándose en encontrar 

nuevas normas científicas que contribuyan al desarrollo teórico. Arispe et al. (2020) 

complementan esta visión al resaltar que la investigación básica busca generar una comprensión 

más completa de los fenómenos y hechos observables, destacándose por la realización de 

trabajos teóricos o experimentales. En la actual indagación, al adoptar un enfoque de indagación 

básica, se persigue el objetivo de explorar y descubrir nuevos conocimientos sin una aplicación 

práctica inmediata, priorizando la comprensión de los fundamentos del fenómeno estudiado 

mediante enfoques teóricos o experimentales. 

3.4 Diseño de la investigación 

El enfoque no experimental descrito por Hernández y Mendoza (2018) se diferencia en que, el 

estudio se realiza sin manipular intencionalmente los factores. En este tipo de estudio, la variable 

independiente no se cambia para controlar su efecto sobre otras variables. En cambio, nos 

centramos en observar, medir y analizar fenómenos y variables que ocurren en el entorno natural. 

Álvarez (2020) complementa esta perspectiva enfatizando que la indagación no experimental no 

implica la manipulación de variables de investigación, y estos estudios pueden ser tanto 

transversales como longitudinales. En el presente estudio, al adoptar un enfoque no 
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experimental, se pretende analizar y comprender los fenómenos en su entorno natural sin 

intervenir de manera deliberada en las variables, favoreciendo una aproximación más descriptiva 

y observacional. 

Asimismo, será de corte transversal, Ñaupas et al. (2018), aboga por la utilización de 

investigaciones transversales, donde se estudia una variable de interés simultáneamente en un 

solo año en lugar de realizar un seguimiento a lo largo de varios años. Este diseño permite 

obtener información instantánea sin la necesidad de prolongar la investigación durante períodos 

extensos. En contraste, Sánchez et al. (2018) describen un diseño de investigación descriptiva 

que recopila datos de múltiples grupos muéstrales simultáneamente para realizar comparaciones. 

Es así como la indagación será de corte transversal porque tiene como objetivo principal 

examinar y analizar la gestión logística y el control de inventarios en un momento específico en 

el tiempo, es decir, durante el año 2022. 

También será de nivel correlacional, Carrera et al. (2019) enfatizan la necesidad del 

investigador de establecer relaciones o asociaciones entre variables, indicando que este tipo de 

investigación surge de una demanda específica. Por otro lado, Cifuentes (2019) ofrece una 

evaluación crítica al señalar que las investigaciones correlacionales buscan precisar el vínculo 

entre conceptos o factores, pero subraya su limitado poder explicativo. En este sentido el estudio 

buscó conocer la vinculación entre los factores indagados. 

3.5 Población, muestra y muestreo 

De acuerdo con Ñaupas et al. (2018), se precisa como el conjunto completo de unidades de 

indagación que exhiben los atributos esenciales para ser incluidas en la indagación, abarcando 

personas, objetos o fenómenos. Desde esta perspectiva, se destaca la diversidad de las unidades 

de estudio. En contraste, Carhuancho et al. (2019) establecen a esta como toda la data vinculada 
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a un atributo medido en cada ser del total, resaltando que también se puede concebir como el 

grupo de situaciones que cumplen con atributos ya precisados. Es así como la población de 

estudio fue de 49 individuos de la entidad en estudio que se realizó para la medición de 

diciembre del 2023. 

Asimismo, la muestra de acuerdo con Ñaupas et al. (2018) argumentan que, una muestra 

debe constituir una fracción de la población que exhiba ciertas características específicas 

pertinentes para la investigación, subrayando la necesidad de una claridad que evite confusiones, 

Sánchez et al. (2018) adoptan una visión más abarcadora, conceptualizando la muestra como un 

grupo de casos o individuos seleccionados de la población por un proceso de muestreo, que 

puede ser probabilístico o no probabilístico. De esta manera, en la investigación actual se 

incluyen a 49 colaboradores de la entidad objeto de estudio para la medición de diciembre de 

2023. 

En cuanto al muestreo fue aleatorio simple, Hernández y Carpio (2019) abogan que, es 

una técnica exhaustiva que implica conocer todos los elementos de la población, asignar números 

correlativos a cada sujeto y luego, mediante métodos aleatorios, seleccionar individuos hasta 

completar la muestra requerida. Este enfoque, aunque meticuloso, podría plantear desafíos 

logísticos y de recursos, especialmente en poblaciones extensas. En contraste, Arispe et al. 

(2020) defienden un método de muestreo más ágil y directo, destacando su simplicidad y 

rapidez. Este enfoque requiere un listado completo de la población, lo que podría limitar su 

aplicabilidad en situaciones donde no se dispone de un registro exhaustivo. 
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3.6 Variables y operacionalización 

En el contexto de la indagación actual, se consideraron dentro del estudio las variables 

relacionadas con la gestión logística y el control de inventarios, integrándolas como 

componentes esenciales en el análisis de una empresa comercial.  

Variable 1: Gestión logística  

Definición conceptual: Engloba un grupo de acciones estratégicas y tácticas que supervisan la 

circulación de bienes y servicios desde su ingreso hasta su salida, poniendo énfasis en el control 

y la eficiencia de dichos procesos. Su meta fundamental es satisfacer de manera eficaz las 

demandas y necesidades del cliente (Escudero, 2019). 

Definición operacional: Consiste en un conjunto integral de operaciones estratégicas y tácticas 

diseñadas para supervisar de manera efectiva el flujo de bienes y servicios desde su origen hasta 

su destino final. Asimismo, la gestión logística está representada por las siguientes dimensiones: 

(i) la mejora continua; (ii) la gestión de compra; (iii) la gestión de calidad; (iv) la gestión de 

almacenamiento y (v) la gestión de distribución y transporte. 

Variable 2: Control de inventarios  

Definición conceptual: constituye un recurso administrativo que respalda, supervisa y rastrea 

una variedad de materiales que ingresan y salen del almacén. Su función principal radica en la 

gestión efectiva de las mercancías, facilitando así la correcta ejecución de las operaciones 

internas de una organización (Vilela, 2017). 

Definición operacional: Al gestionar de manera eficiente el inventario, se busca minimizar 

pérdidas, optimizar la utilización de recursos y asegurar que los elementos estén libres cuando se 

requieran, contribuyendo así al funcionamiento fluido y eficaz de la cadena de suministro. 

Asimismo, la gestión de la calidad está representada por las siguientes dimensiones: (i) registro 
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de inventarios; (ii) la rotación de inventarios; (iii) la revisión de inventarios; y (iv) la distribución 

de inventarios. 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

En esta indagación, se consideró la utilización de la técnica de la encuesta, en la cual se obtiene 

información formulando preguntas directas a los individuos. Esto se diferencia de una entrevista, 

ya que en esta última no se precisa un diálogo directo con el entrevistado, y la interacción es de 

menor intensidad (Carhuancho et al., 2019). 

3.7.2 Instrumentos 

Se incluyó el uso del cuestionario, que es una metodología que implica la creación de un grupo 

estructurado de dilemas escritos en un formulario. Estas preguntas están directamente 

relacionadas con las hipótesis de trabajo, así como con los factores e indicadores de la 

indagación. El objetivo principal de este enfoque es acopiar la data para validarlas con las 

hipótesis (Ñaupas et al., 2018). 

3.7.3 Validación  

Esto indica con qué precisión la herramienta representa un dominio o contenido en particular. 

Los ejemplos anteriores se centraron en la validez del contenido. Para que una encuesta sea 

significativa, es importante que los diseñadores de preguntas formulen la encuesta en función de 

los objetivos, competencias y temas cubiertos en el curso o tema. Las preguntas para cada 

propósito y competencia se seleccionan utilizando técnicas de muestreo que garantizan que las 

preguntas sean representativas de todo el contenido y. Por lo tanto, válidas (Ñaupas et al., 2018). 

En esta situación, se evaluó la validez con la participación de 4 expertos. Igualmente, se realizó 
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la validación del contenido del cuestionario mediante la aplicación de la prueba V de Aiken, 

como se puede apreciar en la tabla 1. 

Tabla 1 

Relación de expertos validadores del instrumento 

 
 

 

 

 

 

3.7.4 Confiabilidad 

Simultáneamente, la uniformidad en los resultados de un aparato de aforo atañe a la misma 

persona, suceso o muestra, y también se identifica como solidez. En términos más detallados, 

consiste en evaluar hasta qué grado un instrumento produce resultados que son uniformes y 

congruentes en la muestra o situaciones específicas (Hernández y Mendoza, 2018). En este 

contexto, se ha considerado el coeficiente alfa de Cronbach para valorar la solidez de los 

instrumentos, revelando un indicador positivo y destacable de 9,36 para 27 elementos en la 

primera variable, mientras que para la segunda arrojó un 9,6 asociado a 24 elementos. 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos 

En el transcurso del estudio, se implementó el cuestionario y la encuesta como mecanismos 

primordiales para la recolección de datos, los cuales se confecciono usando formularios en 

Google. Tras la extracción de los resultados obtenidos a través de Google Formularios, se 

procedió a la descarga de los datos usando la escala de Likert. Para el análisis estadístico, tanto 

descriptivo como inferencial, se recurrió al software SPSS v.27 para incorporar la base de datos 

fusionada. Empleando diagramas y cuadros con sus respectivas exégesis basadas en frecuencia 

Ítem  Apellidos y nombres  Grado Puntuación de V de Aiken 

1 Velásquez Bermeo Manuel Ignacio Magister 1.00 
 

2 Carlos Rosales Enríquez Magister 1.00 

3 Victoria Gardi Melgarejo Magister 1.00 

4 Vilchez Vera Segundo Alonso Magister 1.00 
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de respuestas y porcentaje, esta etapa descriptiva hizo uso de estos. El coeficiente Alfa de 

Cronbach se utilizó para efectuar la prueba de solidez dentro del análisis inferencial. La 

verificación de la normalidad se ejecutó posteriormente, utilizando métodos Shapiro-Wilk para 

determinar si los datos eran paramétricos o no. Finalmente, se aplicó la prueba de hipótesis 

contrastada, empleando la correlación de Pearson en el caso paramétrico. Este enfoque 

abarcador, desde la acumulación de datos hasta el análisis estadístico avanzado, se buscó otorgar 

una perspectiva integral y meticulosa de los descubrimientos del sondeo. 

3.9 Aspectos éticos 

En el marco de la indagación, se adoptaron las normas APA versión 7 como guía esencial para la 

correcta redacción y referenciación de citas y contribuciones teóricas. Además, se observaron los 

lineamientos establecidos por la Universidad Norbert Wiener en cuanto al porcentaje de 

similitud, que se verificó y se confirmó en un 8 %, según lo documentado en el anexo 11. En el 

proceso de construcción del instrumento, se priorizó el uso ético y responsable de inteligencia 

artificial, respaldado por la validación del instrumento mediante el juicio de expertos. La 

aplicación del instrumento a la unidad de análisis se llevó a cabo con pleno respeto a la ética, 

incorporando el consentimiento informado por parte de la empresa. Este enfoque garantiza no 

solo la integridad y la originalidad en la investigación, conforme a las normativas académicas y 

universitarias, sino también la consideración ética y la transparencia en cada etapa, desde la 

construcción del instrumento hasta la ejecución y manejo de los datos, preservando así la 

confidencialidad y seguridad de la información recolectada.
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADO 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Variable 1: Gestión logística 

Este trabajo ofrece un estudio de investigación sobre control de inventarios y gestión logística en 

el ámbito empresarial. 49 trabajadores de la firma completaron una encuesta que fue parte de la 

investigación. A continuación, se llevó a cabo un análisis estadístico de los datos de la encuesta. 

Figura 1  

Variable 1: Gestión logística 

 

Análisis interpretativo: 

 En la figura 1, se evidencia que el 38.78% de los empleados encuestados que se encuentran en la 

categoría de frecuencia 19 muestran una evaluación de "En desacuerdo" y "Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo" con respecto a la gestión logística. De manera similar, dentro de la frecuencia de 10 
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empleados, que representa un 20.41%, se observa que tienen una evaluación de "De acuerdo". 

Por último, el 2.04%, correspondiente a una frecuencia de 1 encuestado, expresa una posición de 

"Totalmente en desacuerdo". 

Dimensión 1: Gestión de compra 

Figura 2  

Dimensión 1: Gestión de compra 

 

Análisis interpretativo: 

 En la figura 2, se puede notar que el 48.98% de los empleados encuestados que pertenecen a la 

frecuencia 24 muestran una valoración de "Totalmente en desacuerdo" en relación con la gestión 

de compras. De manera similar, en la frecuencia de 21 empleados, que representa un 42.86%, se 

evidencia que tienen una valoración de "En desacuerdo". Por último, el 8.16%, que corresponde 

a una frecuencia de 4 encuestados, expresa una posición de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo". 
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Dimensión 2: Gestión de calidad 

Figura 3  

Dimensión 2: Gestión de calidad 

 

Análisis interpretativo:  

En la figura 3, se evidencia que el 46.94% de los empleados encuestados que se encuentran en la 

categoría de frecuencia 24 muestran una evaluación de "Totalmente en desacuerdo" con respecto 

a la gestión de calidad. De manera similar, dentro de la frecuencia de 21 empleados, que 

representa un 42.86%, se observa que tienen una evaluación de "En desacuerdo". Por último, el 

10.20%, correspondiente a una frecuencia de 5 encuestados, expresa una posición de "Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo". 
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Dimensión 3: Gestión de almacenamiento 

Figura 4  

Dimensión 3: Gestión de almacenamiento 

 

Análisis interpretativo:  

En la figura 4, se muestra que el 46.94% de los empleados encuestados que se encuentran en la 

categoría de frecuencia 23 muestran una evaluación de "Totalmente en desacuerdo" con respecto 

a la gestión de almacenamiento. De manera similar, dentro de la frecuencia de 22 empleados, que 

representa un 44.90%, se observa que tienen una evaluación de "En desacuerdo". Por último, el 

8.16%, correspondiente a una frecuencia de 4 encuestados, expresa una posición de "Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo". 
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Dimensión 4: Gestión de distribución y transporte 

Figura 5  

Dimensión 4: Gestión de distribución y transporte 

 

Análisis interpretativo:  

En la figura 5, se muestra que el 51.02% de los empleados encuestados que se encuentran en la 

categoría de frecuencia 25 muestran una evaluación de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" con 

respecto a la gestión de distribución y transporte. De manera similar, dentro de la frecuencia de 

20 empleados, que representa un 40.82%, se observa que tienen una evaluación de "En 

desacuerdo". Por último, el 4.08%, correspondiente a una frecuencia de 2 encuestados, expresa 

una posición de "Totalmente en desacuerdo" y “De acuerdo”. 
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Variable 2: Control de inventarios 

Figura 6  

Variable 1: Control de inventarios 

 

Análisis interpretativo: 

 En la figura 6, se evidencia que el 32.7% de los empleados encuestados que se encuentran en la 

categoría de frecuencia 16 muestran una evaluación de " Ni de acuerdo ni en desacuerdo" con 

respecto al control de inventarios. De manera similar, dentro de la frecuencia de15 empleados, 

que representa un 30.61%, se observa que tienen una evaluación de "En desacuerdo", mientras 

que el 20.4% mencionan que están “Totalmente en desacuerdo” el cual representa una frecuencia 

de 10 encuestados; además que el 10.2% que representa una frecuencia de 5 colaboradores tienen 

una percepción de “De acuerdo”. Por último, el 6.1%, correspondiente a una frecuencia de 3 

encuestados, expresa una posición de "Totalmente de acuerdo". 
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Dimensión 1: Registro de inventarios 

Figura 7  

Dimensión 1: Registro de inventarios 

 

Análisis interpretativo: 

 En la figura 7, se puede notar que el 40.8% de los empleados encuestados que pertenecen a la 

frecuencia 20 muestran una valoración de " Ni de acuerdo ni en desacuerdo " en relación con el 

registro de inventarios. De manera similar, en la frecuencia de 15 empleados, que representa un 

30.6%, se evidencia que tienen una valoración de "En desacuerdo”; además el 20.4% que es 

equivalente a una frecuencia de 10 empleados perciben como “Totalmente en desacuerdo”. Por 

último, el 4.1%, que corresponde a una frecuencia de 2 encuestados, expresa una posición de " 

Totalmente de acuerdo" y “De acuerdo”. 
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Dimensión 2: Rotación de inventarios 

Figura 8 
Dimensión 2: Rotación de inventarios 

 

 

Análisis interpretativo:  

En la figura 8, se evidencia que el 36.7% de los empleados encuestados que se encuentran en la 

categoría de frecuencia 16 muestran una evaluación de " Ni de acuerdo ni en desacuerdo " con 

respecto a la rotación de inventarios. De manera similar, dentro de la frecuencia de 14 

empleados, que representa un 28.6%, se observa que tienen una evaluación de "En desacuerdo"; 

además que el 18.4% que es equivalente a una frecuencia de 9 encuestados perciben como 

“Totalmente en desacuerdo”; así como también el 14.3% que equivale a 7 encuestados 

mencionan que están “De acuerdo”. Por último, el 6.1%, correspondiente a una frecuencia de 3 

encuestados, expresa una posición de "Totalmente de acuerdo". 
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Dimensión 3: Revisión de inventarios 

Figura 9  

Dimensión 3: Revisión de inventarios 

 

Análisis interpretativo: En la figura 9, se evidencia que el 32.7% de los empleados encuestados 

que se encuentran en la categoría de frecuencia 16 muestran una evaluación de " Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo " con respecto a la revisión de inventarios. De manera similar, dentro de la 

frecuencia de 14 empleados, que representa un 28.6%, se observa que tienen una evaluación de 

"En desacuerdo"; además que el 18.4% que representa una frecuencia de 9 encuestados perciben 

“Totalmente en desacuerdo”; asimismo, el 14.3% que representa una frecuencia de 7 encuestados 

perciben como “De acuerdo”. Por último, el 6.1%, correspondiente a una frecuencia de 3 

encuestados, expresa una posición de " Totalmente de acuerdo". 



57 
 

Dimensión 4: Distribución de inventarios 

Figura 10  

Dimensión 4: Distribución de inventarios 

 

Análisis interpretativo: 

 En la figura 10, se muestra que el 51% de los empleados encuestados que están en la categoría 

de frecuencia 25 muestran una evaluación de " En desacuerdo" con respecto a la distribución de 

inventarios. De manera similar, dentro de la frecuencia de 18 empleados, que representa un 

36.7%, se observa que tienen una evaluación de " Ni de acuerdo ni en desacuerdo". Por último, el 

6.1%, correspondiente a una frecuencia de 3 encuestados, expresa una posición de "Totalmente 

en desacuerdo" y “De acuerdo”. 
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4.1.2. Prueba de hipótesis  

A. Confiabilidad del instrumento 

En esta sección, se llevó a cabo la evaluación del nivel de fiabilidad con el cálculo del 

coeficiente Alfa de Cronbach para las dos variables en análisis, considerando un total de 51 

preguntas. Los resultados obtenidos revelaron una magnitud excelente en términos de 

confiabilidad. Asimismo, los resultados de la prueba de confiabilidad en base a la primera 

variable se visualizan en la tabla 3 y los resultados de la segunda variable se visualiza en la tabla 

4. 

Tabla 1  

Confiabilidad de la variable gestión logística  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.936 27 

 

Tabla 2  
Confiabilidad del control de inventario  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.960 24 

 

B. Prueba de normalidad 

Antes de llevar a cabo el análisis inferencial, se realizó una evaluación para determinar la 

presencia de normalidad en los factores de Gestión logística y Control de inventarios, así como 

para asegurar el cumplimiento de las dimensiones de interés, aplicando la prueba de Shapiro-

Wilk dado que la muestra constaba de 49 colaboradores de la empresa en diciembre de 2023  

(n < 50) Planteando como hipótesis nula la existencia de normalidad (p > 0.05) como alternativa 

la no normalidad (p < 0.05) con el objetivo de alcanzar cada uno de los objetivos específicos 
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establecidos antes de llevar a cabo las pruebas inferenciales. Visualizando como resultado 

obtenido en la tabla 5. 

Tabla 3  
Normalidad de las variables 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión logística V1 0.966 49 0.163 

D1 - Gestión de compra 0.975 49 0.389 

D2 - Gestión de calidad 0.964 49 0.142 

D3 - Gestión de almacenamiento 0.954 49 0.056 

D4 - Gestión de distribución y transporte 0.968 49 0.196 

Control de inventarios V2 0.978 49 0.469 

D1 - Registro de inventarios 0.961 49 0.109 

D2 - Rotación de inventarios 0.978 49 0.495 

D3 - Revisión de inventarios 0.966 49 0.162 

D4 - Distribución de inventarios 0.956 49 0.065 

 

Con base en los datos de la tabla anterior, podemos deducir que existe la posibilidad de que cada 

variable y dimensión se comporte como una distribución normal. En consecuencia, tiene sentido 

utilizar el coeficiente de evaluación de Pearson para todos los exámenes de evaluación.  

C. Prueba de contraste de la hipótesis general 

Para saber si el valor p es inferior a 0,05, continuaremos. En caso de que así sea, se aceptará la 

hipótesis de indagación (Hi) y se rechazará la hipótesis nula (H0). Por otro lado, la hipótesis de 

indagación (Hi) será rechazada y se aceptará la hipótesis nula (H0) si el valor de p es superior a 

0,05. Para realizar esta evaluación, el proceso propuesto es el siguiente: 

La hipótesis del estudio (Hi): Existe una asociación entre el control de inventario y la 

gestión logística en un entorno empresarial. 2024 en lima 

La hipótesis nula (H0): En una organización empresarial el control de inventarios y la 

gestión logística no están relacionados, Lima 2024.   
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Así mismo, se muestra los siguientes resultados que se obtuvieron respecto a la correlación entre 

ambas variables visualizado en la tabla 6.  

Tabla 4  
Correlaciones entre la gestión de logística y el control de inventario 

  V1 V2 

V1 Pearson 1 ,653** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 49 49 

V2 Pearson ,653** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 49 49 

**. Existe una correlación significativa entre las variables al 99% de confianza (prueba bilateral). 

Interpretación analítica: 

En el estudio se destaca que la tabla anterior revela un coeficiente de compensación de Pearson 

de 0,653, mostrando una elevación positiva moderada entre los factores en mención. Además, 

una corporación comercial en Lima en el año 2024 encontrará que se da una asociación 

sustancial entre el control de inventarios y la gestión logística gracias al valor de significancia de 

0.000, lo que apoya el rechazo de la H0. Este hallazgo implica que una aplicación efectiva del 

control de inventario por parte del personal administrativo es un resultado directo de la gestión 

logística efectiva de la entidad. Se subraya la necesidad de fortalecer procedimientos y políticas 

logísticas para elevar el nivel de efectividad, destacando la importancia de retroalimentar estos 

resultados con informes gerenciales de auditoría con el fin de proponer mejoras que beneficien a 

la empresa.  

La hipótesis del estudio (Hi): Existe relación entre la gestión de compra y el control de 

inventario en una empresa comercial, Lima 2024 
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La hipótesis nula (H0): No existe relación entre la gestión de compra y el control de 

inventario en una empresa comercial, Lima 2024.   

Así mismo, los resultados de correlación entre dimensión 1 “gestión de compra” de la 

variable control de inventarios, se visualiza en la tabla 7.  

Tabla 5  
Correlaciones entre la gestión de compra y el control de inventario 

  V1 D1 V2  

V1 D1 Pearson 1 ,673** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 49 49 

V2 Pearson ,673** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 49 49 

**. Existe una correlación significativa entre las variables al 99% de confianza (prueba 

bilateral). 

Interpretación analítica: 

Los descubrimientos del análisis indican que existe una categorización relativamente 

constructiva entre las variables de administración de adquisiciones y supervisión de existencias, 

con un valor de correlación de Pearson de 0,673. Con un valor de p de 0,000, que es inferior al 

límite de importancia de 0,05, se descarta la hipótesis nula y se verifica que, con un 95% de 

confiabilidad, existe un vínculo significativo entre estas variables en el negocio investigado a lo 

largo de 2024. Esto sugiere que Los gerentes podrían controlar mejor los inventarios mediante 

una mejor gestión de compras. Se subraya la necesidad de fortalecer procedimientos y políticas 

de compra para elevar el nivel de efectividad, destacando la importancia de retroalimentar estos 

resultados con informes gerenciales de auditoría con el fin de proponer mejoras que beneficien a 

la empresa. 
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La hipótesis del estudio (Hi): Existe relación entre la gestión de calidad y el control de 

inventario en una empresa comercial, Lima 2024. 

La hipótesis nula (H0): No existe relación entre la gestión de calidad y el control de 

inventario en una empresa comercial, Lima 2024.  

Así mismo, se puede apreciar en la tabla 8, los resultados de la correlación entre la 

dimensión 2 “gestión de calidad” de la variable control de inventarios.  

Tabla 6  
Correlaciones entre la gestión de calidad y el control de inventario 

  V1 D2 V2 

V1 D2 Pearson 1 ,722** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 49 49 

V2 Pearson ,722** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 49 49 

**. Existe una correlación significativa entre las variables al 99% de confianza (prueba bilateral). 

Interpretación analítica: 

Los hallazgos de la indagación demuestran una asociación positiva sustancial entre los factores 

control de inventarios y gestión de calidad, con un valor de correlación de Pearson de 0,722. Se 

precisa descartar la H0 dado que el valor de p de 0,000 es inferior al umbral de significación de 

0,05. Lo que certifica que, en el ámbito empresarial limeño durante 2024, la administración de 

excelencia y la supervisión de existencias ostentan un enlace sustancial, con un 95% de certeza. 

Este hallazgo sugiere que implementar adecuadamente la gestión de calidad en la compañía 

podría llevar a un control de inventario más eficiente por parte del personal administrativo. Se 

subraya la necesidad de fortalecer procedimientos y políticas de calidad para elevar el nivel de 

efectividad, destacando la importancia de retroalimentar estos resultados con informes 

gerenciales de auditoría con el fin de proponer mejoras que beneficien a la empresa.  
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La hipótesis del estudio (Hi): Existe relación entre la gestión de almacenamiento y el 

control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2024. 

La hipótesis nula (H0): No existe relación entre la gestión de almacenamiento y el control 

de inventarios en una empresa comercial, Lima 2024. 

De igual forma, en la tabla 9, se puede visualizar los resultados de la correlación entre la 

dimensión 3 “gestión de almacenamiento” de la variable control de inventarios.  

 

Tabla 7  
Correlaciones entre la gestión de almacenamiento y el control de inventarios 

  V1 D3 V2  

V1 D3 Pearson 1 ,477** 

Sig. (bilateral) 
 

0.001 

N 49 49 

V2 Pearson ,477** 1 

Sig. (bilateral) 0.001 
 

N 49 49 

**. Existe una correlación significativa entre las variables al 99% de confianza (prueba bilateral). 

Interpretación analítica: 

Los factores de en mención tienen una calificación relativamente positiva, según el estudio, que 

arroja un valor de puntuación de Pearson de 0,477. La negación de la H0 se presenta porque el 

valor de p de 0,001 es inferior al umbral de importancia de 0,05. Esto ratifica que a lo largo de 

2024 la administración de resguardo y la supervisión de existencias tendrán una sólida 

correlación en el negocio comercial de Lima, con un nivel de confiabilidad del 95%. Este 

hallazgo sugiere que implementar adecuadamente la gestión de almacenamiento en la compañía 

podría conducir a un control de inventario más eficiente por parte del personal administrativo. Se 

subraya la necesidad de fortalecer procedimientos y políticas de almacenamiento para elevar el 
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nivel de efectividad, destacando la importancia de retroalimentar estos resultados con informes 

gerenciales de auditoría con el fin de proponer mejoras que beneficien a la empresa.  

La hipótesis del estudio (Hi): Existe relación entre la gestión de transporte, distribución y 

el control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2024. 

La hipótesis nula (H0): No existe relación entre la gestión de transporte, distribución y el 

control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2024. 

A continuación, en la tabla 10, se puede visualizar los resultados de la correlación entre la 

dimensión 4 “gestión de transporte” de la variable control de inventarios. 

Tabla 8  
Correlaciones entre la gestión de transporte, distribución y el control de inventarios 

  V1 D4 V2  

V1 D4 Pearson 1 0.27 

Sig. (bilateral) 
 

0.055 

N 49 49 

V2 Pearson 0.27 1 

Sig. (bilateral) 0.055 
 

N 49 49 

Interpretación analítica: 

Esta revela una leve compensación positiva entre los factores de control de inventario y gestión 

de transporte y distribución, con un valor de compensación de Pearson de 0,276. No podemos 

descartar la hipótesis nula ya que el valor de p de 0,055 es superior al umbral de significancia de 

0,05. Como resultado, no hay datos suficientes para concluir, con un nivel de confianza del 95%, 

que el manejo de inventario y la administración del transporte y la distribución en la entidad 

comercial con sede en Lima tengan una asociación significativa en 2024. Se necesitan más 

detalles. investigación para conocer la relación entre estos factores en el marco del negocio. Para 
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maximizar su impacto en la gestión de inventarios, es indispensable fortalecer los protocolos de 

distribución y transporte. 

4.1.3. Discusión de resultados 

Como objetivo general, la finalidad de esta pesquisa fue “Determinar si existe relación entre la 

gestión logística y el control de inventario en una empresa comercial, Lima 2024”. Se empleó un 

esquema no experimental transversal, con un alcance correlativo y una metodología cuantitativa. 

Asimismo, para resultados estadísticos, el grupo de estudio estuvo conformado por 49 

participantes que completaron un cuestionario como medio de captación de datos. Los datos 

descriptivos de gestión logística indicaron que el 38,78% y una frecuencia de 19 encuestados 

afirmó estar "En desacuerdo" y "Ni de acuerdo ni en desacuerdo". Por otro lado, un 32,7% y una 

frecuencia de 16 encuestados afirmó estar "ni de acuerdo ni en desacuerdo" con la variable 

control de inventarios. En tal sentido, para la estadística inferencial de Alfa de Cronbach señaló 

que estos tenían una confiabilidad excepcional. Los datos tuvieron una distribución normal, 

según el testeo de normalidad de Shapiro-Wilk. Con un grado de significancia de 0,000, la 

prueba de calificación de Pearson arrojó un coeficiente de vinculación moderadamente positivo 

de 0,653 entre los factores. Los desenlaces de las investigaciones efectuadas en Lima por 

Merchor (2019) coinciden con el estudio, porque bajo una metodología de diseño correlativo 

descriptivo transversal no experimental. Por ende, para la obtención de los datos, se empleó el 

procedimiento de sondeo y se administraron dos cuestionarios con una alta fiabilidad; mediante 

la utilización de la prueba estadística Rho de Spearman, los descubrimientos demostraron una 

correlación de naturaleza moderadamente positiva (0,624) entre los factores, con un valor sig. de 

0,000. permitiendo el rechazo de la hipótesis nula y aceptar la hipótesis de las indagaciones. Por 

otro lado, los hallazgos de la pesquisa sugieren que entre los colaboradores de Corrales & Cía 
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prevalece una modesta vinculación entre el manejo de las existencias y la administración de la 

cadena de abastecimiento. Sin embargo, contrasta con Campos y Vásquez (2022) en Tarapoto, 

quienes observaron una calificación superior a 0.725 entre la administración de la cadena de 

suministro y el mando de existencias. En este contexto, la gestión logística se define como un 

conjunto de operaciones estratégicas y tácticas que supervisan la movilidad de bienes y servicios, 

priorizando el control y la eficacia para asegurar la satisfacción eficiente de las demandas y 

requisitos del consumidor (Rocano et al., 2019). Los hallazgos del presente estudio sugieren que 

en la empresa estudiada existe una moderada vinculación positiva entre la gestión de inventarios 

y la administración de la cadena de suministro, lo cual contrasta con estudios previos que han 

encontrado correlaciones más fuertes entre estas variables. Sin embargo, se requiere más 

investigación para determinar los factores organizacionales y contextuales que podrían explicar 

esta diferencia. 

En el contexto de nuestro primer objetivo, centrado en “Determinar la relación entre la 

gestión de compras y el control de inventarios”. Los resultados revelan una perspectiva crítica 

por parte de los participantes. Concretamente, el 48.98% de los encuestados que forman parte de 

la frecuencia 24 expresaron su total desacuerdo con la táctica de administración de compras de la 

entidad. Asimismo, en la frecuencia de 21 empleados, que representa un 42.86%, se evidenció un 

desacuerdo en relación con dicha gestión. Por último, un 8.16%, correspondiente a una 

frecuencia de 4 encuestados, manifestó una posición neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Los 

resultados del análisis señalan una correlación relativamente positiva entre las variables de 

administración de adquisiciones y supervisión de existencias, con un valor de correlación de 

Pearson de 0.673. Este hallazgo es respaldado por un valor de sig. 0.000, que es inferior al límite 

de importancia de 0.05. La rechaza de la hipótesis nula con un 95% de confiabilidad, la 
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existencia de un vínculo significativo en el negocio investigado a lo largo de 2024. En 

consecuencia, se plantea que los gerentes podrían mejorar el control de inventarios a través de 

una gestión de compras más efectiva. Este resultado es consistente con los hallazgos de Andrade 

y Guerrero (2023) en Ecuador, adoptaron un enfoque descriptivo-explicativo de tipo mixto y se 

centró en un diseño no experimental, donde los hallazgos precisan que el 80% de los empleados 

carecían de conocimiento sobre las etapas de gestión de inventarios, el 90% de los usuarios 

consideraban que el tiempo de atención era insuficiente y el 75% reportó retrasos en los pagos, 

quienes también señalan que las deficiencias en los procedimientos de compra tienen un efecto 

perjudicial en la gestión de inventarios y recomiendan el uso de un sistema informático como 

solución. Además, se conecta con el estudio realizado en Venezuela por Ramírez et al. (2020), 

bajo un enfoque cuantitativo con un alcance técnico y un diseño territorial específico, evidencian 

hallazgos precisaron que únicamente el 57,55% de las microempresas encuestadas tenían un plan 

de producción formal, y este hallazgo fue estadísticamente significativo (p < 0,05). Además, el 

94,27% de las microempresas reportaron enfrentar dificultades considerables en su operación. Se 

observó que la determinación de ingresos también mostró diferencias significativas (p < 0,05), y 

el 79,95% de las entidades indicaron que los gastos de los productos alternaban 

considerablemente (p < 0,05), asimismo demuestra la fluctuación de costos y las barreras de 

ubicación de los insumos, factores que impactan directamente en la gestión del inventario. La 

idea de mejorar los procedimientos y políticas de compra mediante la integración de indicadores 

y leyes, sugerida por Cedeño y González (2020) en Cuba, aparece como una técnica potencial 

para aumentar la eficacia del manejo de inventarios. En este contexto, la gestión de compra se 

define como el proceso de obtener bienes y servicios esenciales para la operación empresarial, 

involucrando la elección de proveedores, la negociación de contratos y garantizando un 
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suministro eficaz (Ramírez et al., 2020). Para sugerir cambios completos en la administración de 

compras de la organización comercial limeña, abordando especialmente las áreas de oportunidad 

identificadas, se considera vital la retroalimentación de estos resultados junto con los informes de 

auditoría de gestión.  

En vínculo con el segundo objetivo, enfocado en “Determinar la relación entre la gestión 

de calidad y el control de inventarios”. Por lo que, los resultados evidenciaron la evaluación a 

través de la prueba de Pearson con un coeficiente significativo de 0.722 en relación con el 

control de inventarios. Alarmantemente, casi la mitad de los participantes, un 46.94%, 

manifestaron estar "Totalmente en desacuerdo" con la calidad de la gestión. Este hallazgo 

encuentra respaldo en la investigación de Salamanca y Morales (2017) en Colombia, quienes 

implementaron un modelo logístico que no solo optimizó tiempos y distancias, sino que también 

mejoró de manera sustancial el control de inventarios. Este resultado también guarda coherencia 

con el estudio de Zelada (2022) realizado en Lima, que señaló una calificación media 

mayoritaria en gestión de calidad, identificando así oportunidades de mejora que podrían contar 

con una influencia positiva en el manejo de existencias, bajo el coeficiente de correlación de 

Spearman (rho), que arrojó un valor de 0,309 para la hipótesis primordial. Los desenlaces 

desvelan que la dirección de la cadena de aprovisionamiento se considera principalmente en su 

mayoría de nivel medio (50,3%), seguido de un nivel escaso (42,1%) y elevado (7,6%), tal como 

sostiene Alvarado (2017). Es imperativo fortalecer los procedimientos y políticas de calidad en la 

empresa comercial limeña, tomando en consideración estos hallazgos específicos para potenciar 

la efectividad del control de inventario. Es así que la gestión de calidad, en este contexto, se 

centra en supervisar y perfeccionar los criterios de calidad en cada fase de la producción y 

distribución de bienes o servicios, implicando la instauración de sistemas, procedimientos y 
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políticas para garantizar que los productos o servicios cumplan con las expectativas del cliente y 

los requisitos normativos. Persigue de manera constante la eficacia y la complacencia del cliente, 

promoviendo la excelencia y la mejora continua (Cortés, 2017). La retroalimentación de estos 

resultados mediante informes gerenciales se presenta como una estrategia esencial, permitiendo 

así la formulación de optimizaciones integrales en la gestión de calidad, abordando de manera 

precisa las áreas identificadas como deficientes. 

En relación con el tercer objetivo, centrado en “Determinar la relación entre la gestión de 

almacenamiento y el control de inventarios”. El resultado descriptivo encontró una vinculación 

de Pearson de 0.477 con el control de inventarios. Sorprendentemente, el 46.94% de los tratados 

expresó su "Total desacuerdo" con la administración de almacenamiento en la empresa. Este 

hallazgo se alinea con las indagaciones de Miraval (2019) en Huánuco, bajo el coeficiente de 

Pearson preciso una vinculación constructiva significativa entre los factores de 0,706 y el p-valor 

es menor 0,05. El estudio concluyó que la administración de existencias y la pesquisa de la 

cadena de aprovisionamiento están inequívocamente interconectadas dentro de la organización 

Ladrillos Ceráticos Chapacuete; asimismo, que identificó una vinculación positiva entre la 

eficacia en la administración de almacenes y el manejo de inventario, sugiriendo que un buen 

manejo de estos apoya significativamente a optimizar la gestión de existencias. Además, se 

relaciona con el estudio de Merchor (2019) en Lima, que también obtuvo una correlación 

moderada entre estas variables, respaldando la esencialidad de un manejo eficiente del 

almacenamiento para el manejo de inventarios. Por lo que, la gestión de almacenamiento, en este 

contexto, se refiere al manejo y perfeccionamiento de los espacios de almacenamiento dentro de 

una empresa, incluyendo la recepción, almacenaje y distribución de materiales, productos y 

mercancías de manera eficiente y segura. Busca minimizar costos de almacenamiento, reducir 
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pérdidas por obsolescencia o daños, y garantizar la disponibilidad oportuna de productos, 

contribuyendo así a una cadena de suministro eficaz (Flamarique, 2017).  Es así como integrar 

estos resultados en informes gerenciales de auditoría se torna imprescindible, ya que 

proporcionaría la base necesaria para proponer mejoras integrales que no solo aborden las 

deficiencias identificadas, sino que también optimicen de manera global la efectividad del 

control de inventarios, garantizando así una gestión de almacenamiento más eficiente y precisa. 

En vínculo con el cuarto propósito del estudio, plasmado en “Determinar la relación entre 

la gestión de transporte, distribución y el control de inventarios “. En cuanto a los resultados se 

desveló que el puntaje de Pearson entre gestión de dispersión de transporte y el mando de 

existencias fue de 0,276, con una significación de 0,055. Este coeficiente revela que existe una 

correlación tenue pero constructiva entre las dos variables. No obstante, la hipótesis nula no fue 

refutada cuando se aplicó un nivel de confidencia del 95%. Este hallazgo contrasta en parte con 

los hallazgos de otros estudios, como los de Campos y Vásquez (2022) y Miraval (2019), que 

encuentran correlaciones sustanciales entre el control de inventarios y los factores logísticos, 

bajo el coeficiente de Pearson preciso una vinculación constructiva significativa entre los 

factores de 0,706 y el p-valor es menor 0,05. El estudio concluyó que la administración de 

existencias y la pesquisa de la cadena de aprovisionamiento están inequívocamente 

interconectadas dentro de la organización Ladrillos Ceráticos Chapacuete; asimismo, que 

identificó una vinculación positiva entre la eficacia en la administración de almacenes y el 

manejo de inventario, sugiriendo que un buen manejo de estos apoya significativamente a 

optimizar la gestión de existencias. Es posible que la disparidad observada se deba a ciertas 

características del entorno empresarial bajo análisis, lo que indica que es necesaria más 

investigación para determinar la naturaleza y las causas subyacentes de este desacuerdo. La 
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presencia de factores no tenidos en cuenta en esta investigación, incluidos atributos únicos de la 

cadena de suministro o ciertas características de la entidad, puede estar causando las 

discrepancias en los hallazgos. La gestión de distribución y transporte, en este contexto, se 

encarga de coordinar, implementar y supervisar la transferencia eficaz y rentable de productos 

desde su origen hasta su destino final. Este proceso implica la mejora de rutas, la elección de 

modalidades de transporte apropiadas y la coordinación de entregas para asegurar la llegada 

oportuna de los productos a sus destinos designados, cumpliendo con los estándares de servicio y 

reduciendo los costos logísticos (Escudero, 2019). Estos hallazgos resaltan la complejidad de la 

relación entre la gestión de transporte y distribución y el control de inventarios, subrayando la 

necesidad de un análisis más detallado en futuras investigaciones. Por lo tanto, los estudios 

futuros deberían investigar estas interacciones con más detalle para proporcionar un 

conocimiento más claro de la gestión logística y sus efectos en el control de inventarios en el 

entorno empresarial bajo investigación. 
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                         CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones  

Primero: La significativa correlación positiva obtenida, con un valor medio de 0,653 y 

una significancia estadística de 0.000 según la prueba de Pearson, confirma de 

manera concluyente la existencia de una relación sustancial entre el control de 

inventarios y la gestión logística en la firma comercial de Lima a lo largo del 

año 2024, respaldando de manera contundente el cumplimiento del propósito 

general de este estudio. Estos resultados subrayan la importancia crítica de 

implementar estrategias efectivas de gestión logística, ya que estas no solo 

contribuyen a optimizar el control de inventario, sino que también se erigen 

como un factor clave para el éxito operativo y la eficiencia organizacional en el 

contexto específico de la empresa. La identificación y comprensión de esta 

asociación sustancial brindan una base sólida para la toma de decisiones 

estratégicas que buscan mejorar la eficacia y competitividad de la organización 

en el dinámico entorno comercial actual. 

Segundo: La robusta correlación positiva con un valor medio de 0,673 y una 

significancia estadística de 0.000, revelada mediante la prueba de Pearson, 

confirma de manera concluyente la presencia de una asociación sustancial entre 

la gestión de compras y el control de inventarios en la firma comercial de Lima 

a lo largo del año 2024, satisfaciendo plenamente el primer objetivo particular 

de este estudio. Estos resultados destacan la interdependencia crítica entre las 

decisiones de compra y la efectividad en el manejo de inventarios, subrayando 

la necesidad de abordar estratégicamente las políticas y prácticas de 
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adquisición para optimizar el control de existencias. Con el objetivo de 

maximizar el impacto positivo de esta asociación, se recomienda 

encarecidamente fortalecer y mejorar los métodos y reglas de compra, 

incorporando enfoques más proactivos y alineados con las demandas dinámicas 

del mercado. Esta sugerencia no solo apunta a la eficiencia operativa, sino que 

también sirve como una guía valiosa para la toma de decisiones informada, 

posicionando a la firma en una posición más sólida para enfrentar los desafíos 

y aprovechar las oportunidades en el complejo entorno empresarial actual. 

Tercero: La contundente correlación positiva, con un destacado valor de 0,722 y una 

significancia estadística de 0.000 según la prueba de Pearson, confirma 

inequívocamente la existencia de una asociación sustancial entre la gestión de 

calidad y el control de inventarios en la firma comercial de Lima a lo largo del 

año 2024, satisfaciendo de manera integral el segundo objetivo particular de 

este estudio. Esta revelación subraya la importancia crucial de la gestión de 

calidad como un elemento determinante en el eficaz manejo de inventarios. 

Con miras a maximizar el control de inventario, se sugiere encarecidamente 

que se otorgue máxima prioridad al aseguramiento de la calidad en los 

procedimientos logísticos. Reforzando y optimizando los estándares de calidad 

en cada fase del proceso, desde la adquisición de materias primas hasta la 

distribución final, se establecerán sólidos cimientos para garantizar la precisión 

y confiabilidad de los niveles de inventario. Esta recomendación no solo se 

traduce en una mayor eficiencia operativa, sino que también posiciona 

estratégicamente a la empresa para enfrentar los desafíos del mercado y elevar 
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la satisfacción del cliente al ofrecer productos y servicios de calidad 

consistente. 

Cuarto: La identificación de una asociación sustancial, respaldada por una vinculación 

media de 0,477 y una significancia estadística de 0.001 a través de la prueba de 

Pearson, confirma de manera concluyente la interrelación esencial entre la 

gestión de almacenamiento y el control de inventarios en la firma comercial de 

Lima durante el año 2024, logrando plenamente el tercer propósito particular 

de este estudio. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar 

estratégicamente los procesos de almacenamiento para mejorar la eficiencia en 

el manejo de inventarios. En vista de ello, se recomienda encarecidamente 

fortalecer los protocolos de almacenamiento, considerando prácticas 

innovadoras y tecnologías avanzadas que maximicen su impacto en la gestión 

de inventarios. Este enfoque no solo contribuirá a optimizar los niveles de 

existencias, sino que también mejorará la accesibilidad y la velocidad de 

recuperación de productos, reduciendo así los tiempos de respuesta y 

potenciando la capacidad de adaptación de la empresa a las demandas 

cambiantes del mercado. Al fortalecer los protocolos de almacenamiento, la 

firma estará mejor posicionada para afrontar los desafíos logísticos y mejorar 

su competitividad en un entorno empresarial dinámico. 

Quinto: La ausencia de una correlación significativa entre el control de inventarios y la 

gestión de distribución y transporte en la empresa comercial de Lima durante el 

año 2024, evidenciada por un coeficiente de correlación de 0,276 con un p-

valor superior a 0,05, implica que no se logró alcanzar la cuarta meta 
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establecida en este estudio. Esta falta de asociación perceptible señala la 

necesidad de una exploración más detallada de los factores que puedan influir 

en esta dinámica específica. Para futuras investigaciones, se recomienda un 

análisis más profundo de la relación entre el control de inventarios y las 

estrategias de distribución y transporte, considerando posibles variables 

intervinientes que podrían haber afectado los resultados obtenidos. Este 

hallazgo, aunque no cumplió con las expectativas iniciales, brinda una valiosa 

oportunidad para ampliar nuestro entendimiento sobre la complejidad de las 

interacciones logísticas en el contexto particular de la firma comercial de Lima. 

La comprensión más profunda de esta dinámica puede conducir a la 

identificación de áreas de mejora y a la implementación de estrategias más 

efectivas para optimizar la relación entre el control de inventarios y las 

actividades de distribución y transporte. 

5.1. Recomendaciones 

Primero:  Se le recomienda al gerente general de la empresa tomar decisiones basadas en 

el vínculo positivo moderado identificado entre la gestión logística y el control 

de inventarios. En vista de estos hallazgos, se sugiere la elaboración y 

ejecución de un plan estratégico logístico para el periodo 2025-2027, con 

objetivos e indicadores específicos orientados a mejorar el desempeño global 

de esta área en al menos un 10% anual. Este enfoque estratégico no solo 

contribuirá al fortalecimiento de las operaciones logísticas, sino que también se 

dirige hacia la consecución de un objetivo concreto: la reducción del 5% en los 

valores de existencias de la compañía. La implementación de mejoras en las 
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diversas etapas del proceso logístico, desde la adquisición hasta la distribución, 

será esencial para alcanzar estos objetivos, optimizando así el control de 

inventarios y generando impactos positivos en la eficiencia operativa y la 

rentabilidad de la empresa. 

Segundo: Se recomienda al equipo de alta dirección y los responsables de la gestión de 

compras en la empresa tomen decisiones estratégicas basadas en la vinculación 

significativa identificada entre la administración de compras y el manejo de 

inventarios. Para lograr una optimización efectiva de las cantidades a solicitar y 

reducir los costos de inventario en un 8% para el año 2025, es esencial 

implementar una estandarización de los procesos de abastecimiento. Esto 

podría lograrse mediante la creación de flujogramas claros, procedimientos 

detallados y la incorporación de sistemas de ERP que aporten trazabilidad y 

eficiencia a lo largo de toda la cadena de suministro. Además, se sugiere un 

monitoreo regular de métricas clave, como la rotación de inventarios y la 

cobertura de stock, con frecuencia mensual, para evaluar el impacto de las 

decisiones tomadas y realizar ajustes proactivos en tiempo real. Esta estrategia 

no solo mejorará la gestión de compras y el control de inventarios, sino que 

también fortalecerá la posición competitiva de la empresa al garantizar una 

operación más eficiente y rentable. 

Tercero: Se recomienda a los líderes y responsables de calidad en la empresa tomar 

decisiones estratégicas basadas en la positiva influencia identificada de la 

administración de calidad en el manejo de inventarios. Con el objetivo de 

consolidar y mejorar este impacto positivo, se sugiere activamente buscar la 
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certificación ISO 9001:2025 para los procesos logísticos. Esta certificación 

proporcionará un marco sólido para garantizar la calidad en todas las etapas del 

manejo de inventarios. Además, se aconseja la implementación de auditorías 

internas trimestrales para detectar posibles no conformidades, las cuales deben 

ser incorporadas a procedimientos de acción. Esta práctica no solo asegura la 

conformidad continua con los estándares de calidad, sino que también establece 

un proceso estructurado para optimizar continuamente los niveles de calidad y 

servicio. La adopción de estas medidas fortalecerá la reputación de la empresa, 

mejorará la satisfacción del cliente y posicionará a la organización como un 

referente en la excelencia operativa. 

Cuarto: Se recomienda que los líderes del área de operaciones y logística de la empresa 

tomen decisiones estratégicas fundamentadas en la conexión crítica entre el 

almacenamiento y la confiabilidad del inventario. Para mejorar de manera 

significativa esta relación, se sugiere la ampliación de la capacidad de los 

almacenes en un 50%. Además, se aconseja la implementación de tecnologías 

avanzadas como estanterías dinámicas y sistemas WMS (Warehouse 

Management System) para optimizar la gestión de ubicaciones, trazabilidad y 

eficiencia del picking. Esta combinación de medidas no solo mejorará la 

capacidad de almacenamiento, sino que también reducirá las mermas en un 

10%. Estas decisiones estratégicas fortalecerán la infraestructura logística de la 

empresa, aumentarán la precisión en el manejo de inventarios y mejorarán la 

eficiencia operativa, lo que resultará en un impacto positivo tanto en la 

satisfacción del cliente como en la rentabilidad de la empresa. 
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Quinto: Se recomienda que el equipo de gestión logística y operativa de la empresa 

tome decisiones estratégicas evaluando cuidadosamente la tercerización de la 

distribución y transporte. Se sugiere realizar un análisis costo-beneficio 

exhaustivo para determinar los modos y medios óptimos que puedan reducir el 

lapso de entrega y mejorar la integridad de los elementos durante el traslado. 

Esta evaluación proporcionará una visión clara de los impactos financieros y 

operativos de la tercerización, permitiendo tomar decisiones informadas y 

alineadas con los objetivos de eficiencia y servicio al cliente. La consideración 

de esta estrategia puede resultar en beneficios significativos, como la 

optimización de recursos, la reducción de costos operativos y una mejora en la 

experiencia del cliente a través de entregas más rápidas y seguras.
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título de investigación: Gestión Logística y Control de Inventarios en una empresa comercial, Lima 2024. 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema general: 

¿Cómo se relaciona la gestión logística y 

el control de inventarios en una empresa 

comercial Lima, 2024? 

 

Problemas específicos: 

PE 1:  

¿Cómo se relaciona la gestión de compra y 

el control de inventarios en una empresa 

comercial Lima, 2024? 

 

 

PE 2:  

¿Cómo se relaciona la gestión de calidad y 

el control de inventarios en una empresa 

comercial Lima, 2024? 

 

PE3:  

¿Cómo se relaciona la gestión de 

almacenamiento y el control de inventarios 

en una empresa comercial Lima, 2024? 

 

PE4:  

¿Cómo se relaciona la gestión de 

transporte, distribución y el control de 

inventarios en una empresa comercial 

Lima, 2024? 

 

 

 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre la gestión de 

logística y el control de inventario en una 

empresa comercial, Lima 2024. 

 

 

Objetivos específicos: 

OE1:  

Determinar la relación entre la gestión de 

compra y el control de inventario en una 

empresa comercial, Lima 2024. 

 

OE2:  

Determinar la relación entre la Gestión de 

calidad y el control de inventario en una 

empresa comercial, Lima 2024. 

 

OE 3:  

Determinar la relación entre la gestión de 

almacenamiento y el control de inventarios 

en una empresa comercial Lima, 2024. 

 

 

OE 4:  

Determinar la relación entre la gestión de 

transporte, distribución y el control de 

inventario en una empresa comercial, Lima 

2024. 

 

 

Hipótesis general: 

 

Hi: Existe relación entre la gestión de 

logística y el control de inventario en una 

empresa comercial, Lima 2024 

 

Hi: No Existe relación entre la gestión de 

logística y el control de inventario en una 

empresa comercial, Lima 2024 

 

Hipótesis específicas: 

HE1:  

Existe relación entre la Gestión de compra y 

el control de inventario en una empresa 

comercial, Lima 2024. 

 

 

HE2:  

Existe relación entre la gestión de calidad y 

el control de inventario en una empresa 

comercial, Lima 2024. 

 

 

HE3:  

Existe relación entre la Gestión de 

almacenamiento y el control de inventarios 

en una empresa comercial Lima, 2024 

 

HE4: 

Existe relación entre la Gestión de 

transporte, distribución y el control de 

inventarios en una empresa comercial Lima, 

2024 

 

Variable 1:  

Gestión Logística 

 

Dimensiones:1.- Gestión 

de compra 

2.- Gestión de calidad  

3.- Gestión de 

almacenamiento  

4.- Gestión de distribución 

y transporte  

 

 

Variable 2:  

Control de inventarios 

 

Dimensiones: 

1. Registro de inventarios  

2. Rotación de inventarios 

3. Revisión de inventarios  

4. Distribución de 

inventarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Investigación: 

Investigación de tipo 

básica. 

 

Método y diseño de la 

investigación: 

Investigación no 

experimental, deductiva, 

Hipotética y analítica, de 

tipo de corte Transversal y 

nivel Correlacional.  

 

Población Muestra: 

Población: 49 

Muestra: 49 
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Anexo 2. Instrumento de matriz de operacional de las variables 

Variable 1: Gestión logística 

Variables del 

estudio 

Definición conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 

 

 

 

 

Gestión logística 

 
La logística como una parte 
de la cadena de suministros 

encargada de planificar, 
gestionar y controlar el flujo 

y almacenamiento de los 

bienes, los servicios y la 
información general, desde 

el punto de origen hasta el de 

consumo, con el objetivo de 
satisfacer la demanda de los 

consumidores. (Escudero, 
2019). 

 

La variable será 
analizada a través de las 

dimensiones gestión de 
compra, calidad, 

almacenamiento; y de 
distribución y transporte 

 

Gestión de compra   

Verificación de 

requerimientos 

Identificación de 

proveedores 

 

Gestión de calidad 

Calidad de producto 

Calidad de Servicio 

 

Gestión de 

almacenamiento  

Capacidad de 

almacenamiento 

Rotación de producto 

Gestión de distribución y 

transporte 
 

 

Seguridad 

Entrega en óptimas 
condiciones 

Optimización de rutas 
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Variable 2: Control de inventarios  

 

Variables del 

estudio 

Definición conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 

 

 

 

 

Control de 

inventarios 

 

Es el proceso de 
validación de flujo de 

entradas y salidas de las 
existencias de la empresa. 

Además, sirve como 
soporte para que esta 

administre de manera 
adecuada la afluencia de 

procesos que participan en 
el almacenamiento y el 

suministro adecuado. 
(Vilela, 2017). 

 

La variable será 
analizada a través de las 

dimensiones registro de 
inventarios, rotación de 

inventarios, revisión de 
inventarios; y de 

distribución de 
inventarios 

 

Registro de inventarios 

Recepción de Materiales 

Control de material 

 

Rotación de inventarios 

Compra de materiales 

Almacenamiento de 

materiales 

Revisión de inventarios 
Registro computarizado 

Clasificación de 
materiales 

Distribución de 
inventarios 

 

 

Despacho de materiales 

stock 
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Anexo 3. Diagrama de Ishikawa de la variable gestión logística  
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Anexo 4. Diagrama de Ishikawa de la variable control de inventarios 
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Anexo 5. Instrumento de recolección de datos para ambas variables 

 
Encuesta 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

Ítem / indicador 1 2 3 4 5 

A. GESTIÓN DE COMPRA 

Verificación de 

requerimientos 

1. Los procesos de verificación de 

requerimientos en mi área de trabajo son 
claros y efectivos.    

  

2. Siento que se establecen y comunican 
claramente los criterios para la verificación de 

requerimientos.    

  

3. La retroalimentación recibida después de la 

verificación de requerimientos es útil para 

mejorar el trabajo    

  

Identificación de 

proveedores  

4. Estoy satisfecho con el proceso de selección y 

evaluación de proveedores en la empresa.    

  

5. La empresa elige proveedores que cumplen 

con estándares de calidad y confiabilidad.    

  

6. Se realiza una revisión periódica de la calidad 

de los productos o servicios proporcionados 

por los proveedores.    

  

B. GESTIÓN DE CALIDAD 

Calidad de 

producto  

7. La calidad de los productos 

fabricados/circulados por la empresa cumple 
con los estándares establecidos.    

  

8. Los procesos de control de calidad garantizan 
la consistencia y confiabilidad de nuestros 

productos.    

  

9. La empresa toma medidas efectivas para 

corregir cualquier defecto o problema de 

calidad identificado.    

  

Calidad de 

servicio  

10. La empresa se esfuerza por proporcionar un 

servicio al cliente de alta calidad. 
   

  

11. Los empleados reciben capacitación adecuada 
para ofrecer un servicio al cliente excepcional. 

   

  

12. Los procedimientos y protocolos de servicio al 

cliente son claros y efectivos. 
   

  

C. GESTIÓN DE ALMACENAMIENTO 

Capacidad de 

almacenamiento  

13. Las instalaciones de almacenamiento cumplen 
con las necesidades operativas de la empresa. 

   

  

14. La capacidad de almacenamiento se ajusta de 

manera eficiente a las fluctuaciones en la 

demanda.    
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15. Los procesos de gestión de inventario 

garantizan una utilización óptima del espacio 

de almacenamiento. 

   

  

Rotación de 

producto  

16. La empresa gestiona eficientemente la 

rotación de inventario para minimizar 
pérdidas.    

  

17. Se implementan estrategias para promover la 
venta de productos con mayor rotación. 

   

  

18. La información sobre la rotación de productos 

se comunica de manera efectiva a los 

departamentos pertinentes.    

  

D. GESTIÓN DE DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE  

Seguridad 

19. Me siento seguro/a en mi entorno de trabajo en 

términos de salud y seguridad. 
   

  

20. La empresa cuenta con políticas y 
procedimientos claros para garantizar la 

seguridad de los empleados.    

  

21. Se realizan revisiones regulares de seguridad 

y se toman medidas correctivas cuando sea 

necesario.    

  

Entrega en 

óptimas 

condiciones  

22. Los productos se entregan en el tiempo 

acordado y en condiciones óptimas. 
   

  

23. La empresa tiene protocolos efectivos para 

garantizar la integridad de los productos 
durante la entrega.    

  

24. La retroalimentación post-entrega se utiliza 
para mejorar continuamente el proceso de 

entrega.    

  

Optimización de 

rutas   

25. La empresa utiliza estrategias efectivas para 

optimizar las rutas de entrega. 
   

  

26. Las herramientas y tecnologías utilizadas para 

la optimización de rutas son eficientes. 
   

  

27. Se brinda capacitación adecuada a los 

empleados encargados de la planificación y 
ejecución de rutas.    

  

CONTROL DE INVENTARIO 

Ítem / indicador 1 2 3 4 5 

A. REGISTRO DE INVENTARIOS 

Recepción de 

materiales  

1. El proceso de recepción de materiales en la 

empresa es eficiente y bien organizado.    

  

2. La información relacionada con la recepción 

de materiales se comunica clara y 
oportunamente.    

  

3. Me siento satisfecho/a con la velocidad con la 
que los materiales son recibidos y verificados.    

  

Control de material   4. Existe un sistema efectivo para el control y 
seguimiento de los materiales en la empresa.    
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5. Las herramientas utilizadas para el control de 

material son fáciles de entender y utilizar.    

  

6. Se realizan auditorías regulares para verificar 

la precisión del control de material.    

  

B. ROTACIÓN DE INVENTARIOS 

Compra de 

materiales   

7. La empresa selecciona proveedores confiables 

y de calidad para la compra de materiales. 
   

  

8. El proceso de compra de materiales se lleva a 
cabo de manera eficiente y transparente. 

   

  

9. La empresa busca constantemente 

oportunidades para mejorar la eficiencia y 

reducir costos en las compras de materiales.    

  

Almacenamiento de 

materiales  

10. Las instalaciones de almacenamiento son 

adecuadas para las necesidades de la empresa. 
   

  

11. Se implementan prácticas efectivas para 

maximizar el espacio de almacenamiento 

disponible.    

  

12. La disposición de los materiales en el almacén 

facilita su identificación y acceso. 
   

  

C. REVISIÓN DE INVENTARIOS 

Registro 

computarizado   

13. El sistema computarizado utilizado para el 
registro de materiales es fácil de usar. 

   

  

14. La información registrada en el sistema es 

precisa y actualizada. 
   

  

15. Se proporciona capacitación adecuada para el 
uso del sistema de registro computarizado. 

   

  

Clasificación de 

materiales   

16. La clasificación de materiales facilita la 

ubicación y recuperación eficiente de los 

productos.    

  

17. Los criterios de clasificación son claros y 

consistentes. 
   

  

18. Se actualiza regularmente la clasificación de 
materiales para adaptarse a cambios en las 

necesidades de la empresa.    

  

D. DISTRIBUCIÓN DE INVENTARIOS 

Despacho de 

materiales  

19. El proceso de despacho de materiales se lleva 

a cabo de manera ágil y sin contratiempos. 
   

  

20. Existen protocolos claros para asegurar la 

correcta preparación y empaque de materiales 

antes del despacho.    

  

21. La información relacionada con el despacho 

de materiales se comunica de manera efectiva 
a los involucrados.    

  

Stock  22. La gestión de stock se realiza de manera 
efectiva para evitar excesos o escasez. 
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23. Se realizan análisis periódicos de stock para 

identificar oportunidades de mejora. 
   

  

24. La empresa cuenta con políticas claras para el 

manejo de stock en situaciones de alta 
demanda o cambios en el mercado.    
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Anexo 6. Carta de presentación del validador experto 1 
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Gestión logística y Control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2024  
 

 

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1  Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Variable 1: Gestión logística  

DIMENSIÓN 1: Gestión de compra  Sí No Sí No Sí No Sí No 

1. Los procesos de verificación de requerimientos en mi área de 

trabajo son claros y efectivos. 
4  4  4   X 

2. Siento que se establecen y comunican claramente los criterios 

para la verificación de requerimientos.  
4 

 4  4   X 

3. La retroalimentación recibida después de la verificación de 

requerimientos es útil para mejorar el trabajo 
4 

 4  4   X 

4. Estoy satisfecho con el proceso de selección y evaluación de 

proveedores en la empresa. 
4 

 4  4   X 

5. La empresa elige proveedores que cumplen con estándares de 

calidad y confiabilidad. 
4 

 4  4   X 

6. Se realiza una revisión periódica de la calidad de los productos o 

servicios proporcionados por los proveedores. 
4 

 4  4   X 

        
DIMENSIÓN 2: Gestión de calidad  Sí No Sí No Sí No Sí No 

1. La calidad de los productos fabricados/circulados por la empresa 

cumple con los estándares establecidos. 
4  4  4   X 

2. Los procesos de control de calidad garantizan la consistencia y 

confiabilidad de nuestros productos. 
4  4  4   X 

3. La empresa toma medidas efectivas para corregir cualquier defecto 

o problema de calidad identificado. 
4  4  4   X 

4. La empresa se esfuerza por proporcionar un servicio al cliente de 

alta calidad. 
4  4  4   X 

5. Los empleados reciben capacitación adecuada para ofrecer un 

servicio al cliente excepcional  
4  4  4   X 

6. Los procedimientos y protocolos de servicio al cliente son claros y 

efectivos. 
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 3: Gestión de almacenamiento  Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
1. Las instalaciones de almacenamiento cumplen con las necesidades 

operativas de la empresa. 
4  4  4     X 

2. La capacidad de almacenamiento se ajusta de manera eficiente a las 

fluctuaciones en la demanda. 
4  4  4 

  

X 

3. Los procesos de gestión de inventario garantizan una utilización 

óptima del espacio de almacenamiento.  
4  4  4   X 

4. La empresa gestiona eficientemente la rotación de inventario para 

minimizar pérdidas. 
4  4  4            X 

5. Se implementan estrategias para promover la venta de productos 

con mayor rotación. 
4  4  4   X 

6. La información sobre la rotación de productos se comunica de 

manera efectiva a los departamentos pertinentes.  
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 4: Gestión de distribución y transporte  Sí No Sí No Sí No Sí No 

1. Me siento seguro/a en mi entorno de trabajo en términos de salud y 

seguridad. 
4  4  4   X 

2. La empresa cuenta con políticas y procedimientos claros para 

garantizar la seguridad de los empleados. 
4  4  4   X 

3. Se realizan revisiones regulares de seguridad y se toman medidas 

correctivas cuando sea necesario. 
4  4  4   X 

4. Los productos se entregan en el tiempo acordado y en condiciones 

óptimas. 
4  4  4   X 

5. La empresa tiene protocolos efectivos para garantizar la integridad 

de los productos durante la entrega. 
4  4  4   X 

6. La retroalimentación post-entrega se utiliza para mejorar 

continuamente el proceso de entrega.  
4  4  4   X 
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7. La empresa utiliza estrategias efectivas para optimizar las rutas de 

entrega. 
4  4  4   X 

8. Las herramientas y tecnologías utilizadas para la optimización de 

rutas son eficientes. 
4  4  4   X 

9. Se brinda capacitación adecuada a los empleados encargados de la 

planificación y ejecución de rutas.  
4  4  4   X 

        
Variable 2 Control de inventarios                  

         
DIMENSIÓN 1: Registro de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
1. El proceso de recepción de materiales en la empresa es eficiente y 

bien organizado 
4  4  4  

 

X 

2. La información relacionada con la recepción de materiales se 

comunica clara y oportunamente. 
4  4  4  

 

X 

3. Me siento satisfecho/a con la velocidad con la que los materiales 

son recibidos y verificados. 
4  4  4   X 

4. Existe un sistema efectivo para el control y seguimiento de los 

materiales en la empresa. 
4  4  4   X 

5. Las herramientas utilizadas para el control de material son fáciles 

de entender y utilizar. 
4  4  4   X 

6. Se realizan auditorías regulares para verificar la precisión del 

control de material. 
4  4  4   X 

         

DIMENSIÓN 2: Rotación de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
1. La empresa selecciona proveedores confiables y de calidad para la 

compra de materiales. 
4  4  4  

 

X 

2. El proceso de compra de materiales se lleva a cabo de manera eficiente 

y transparente. 
4  4  4 

  

X 

3. La empresa busca constantemente oportunidades para mejorar la 

eficiencia y reducir costos en las compras de materiales. 
4  4  4   X 

4. Las instalaciones de almacenamiento son adecuadas para las 

necesidades de la empresa. 
4  4  4   X 

5. Se implementan prácticas efectivas para maximizar el espacio de 

almacenamiento disponible. 
4  4  4   X 

6. La disposición de los materiales en el almacén facilita su 

identificación y acceso. 
4  4  4   X 

         

DIMENSIÓN 3: Revisión de inventarios Sí 
N

o 
Sí No Sí No Sí No 

         
1. El sistema computarizado utilizado para el registro de materiales 

es fácil de usar 
4  4  4  

 

X 

2. La información registrada en el sistema es precisa y actualizada. 
4  4  4   X 

3. Se proporciona capacitación adecuada para el uso del sistema de 

registro computarizado. 
4  4  4   X 

4. La clasificación de materiales facilita la ubicación y recuperación 

eficiente de los productos. 
4  4  4   X 

5. Los criterios de clasificación son claros y consistentes.  
4  4  4   X 

6. Se actualiza regularmente la clasificación de materiales para 

adaptarse a cambios en las necesidades de la empresa. 
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 4: Distribución de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

1. El proceso de despacho de materiales se lleva a cabo de manera 

ágil y sin contratiempos. 
4  4  4   X 

2. Existen protocolos claros para asegurar la correcta preparación y 

empaque de materiales antes del despacho. 
4  4  4   X 

3. La información relacionada con el despacho de materiales se 

comunica de manera efectiva a los involucrados. 
4  4  4   X 

4. La gestión de stock se realiza de manera efectiva para evitar 

excesos o escasez. 
4  4  4   X 

5. Se realizan análisis periódicos de stock para identificar 

oportunidades de mejora. 
4  4  4   X 

6. La empresa cuenta con políticas claras para el manejo de stock en 

situaciones de alta demanda o cambios en el mercado.  
4  4  4   X 
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Anexo 7. Carta de presentación del validador experto 2 
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Gestión logística y Control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2024 

 

 

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1  Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Variable 1: Gestión logística  

DIMENSIÓN 1: Gestión de compra  Sí No Sí No Sí No Sí No 

7. Los procesos de verificación de requerimientos en mi área de 

trabajo son claros y efectivos. 
4  4  4   X 

8. Siento que se establecen y comunican claramente los criterios para 

la verificación de requerimientos.  
4 

 4  4   X 

9. La retroalimentación recibida después de la verificación de 

requerimientos es útil para mejorar el trabajo 
4 

 4  4   X 

10. Estoy satisfecho con el proceso de selección y evaluación de 

proveedores en la empresa. 
4 

 4  4   X 

11. La empresa elige proveedores que cumplen con estándares de 

calidad y confiabilidad. 
4 

 4  4   X 

12. Se realiza una revisión periódica de la calidad de los productos o 

servicios proporcionados por los proveedores. 
4 

 4  4   X 

        
DIMENSIÓN 2: Gestión de calidad  Sí No Sí No Sí No Sí No 

7. La calidad de los productos fabricados/circulados por la empresa 

cumple con los estándares establecidos. 
4  4  4   X 

8. Los procesos de control de calidad garantizan la consistencia y 

confiabilidad de nuestros productos. 
4  4  4   X 

9. La empresa toma medidas efectivas para corregir cualquier defecto o 

problema de calidad identificado. 
4  4  4   X 

10. La empresa se esfuerza por proporcionar un servicio al cliente de alta 

calidad. 
4  4  4   X 

11. Los empleados reciben capacitación adecuada para ofrecer un servicio 

al cliente excepcional 
4  4  4   X 

12. Los procedimientos y protocolos de servicio al cliente son claros y 

efectivos. 
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 3: Gestión de almacenamiento  Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
7. Las instalaciones de almacenamiento cumplen con las necesidades 

operativas de la empresa. 
4  4  4     X 

8. La capacidad de almacenamiento se ajusta de manera eficiente a las 

fluctuaciones en la demanda. 
4  4  4 

  

X 

9. Los procesos de gestión de inventario garantizan una utilización 

óptima del espacio de almacenamiento.  
4  4  4   X 

10. La empresa gestiona eficientemente la rotación de inventario para 

minimizar pérdidas. 
4  4  4   X 

11. Se implementan estrategias para promover la venta de productos con 

mayor rotación. 
4  4  4   X 

12. La información sobre la rotación de productos se comunica de manera 

efectiva a los departamentos pertinentes.  
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 4: Gestión de distribución y transporte Sí No Sí No Sí No Sí No 

10. Me siento seguro/a en mi entorno de trabajo en términos de salud y 

seguridad. 
4  4  4   X 

11. La empresa cuenta con políticas y procedimientos claros para 

garantizar la seguridad de los empleados. 
4  4  4   X 

12. Se realizan revisiones regulares de seguridad y se toman medidas 

correctivas cuando sea necesario. 
4  4  4   X 

13. Los productos se entregan en el tiempo acordado y en condiciones 

óptimas. 
4  4  4   X 

14. La empresa tiene protocolos efectivos para garantizar la integridad de 

los productos durante la entrega. 
4  4  4   X 

15. La retroalimentación post-entrega se utiliza para mejorar 

continuamente el proceso de entrega.  
4  4  4   X 
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16. La empresa utiliza estrategias efectivas para optimizar las rutas de 

entrega. 
4  4  4   X 

17. Las herramientas y tecnologías utilizadas para la optimización de 

rutas son eficientes. 
4  4  4   X 

18. Se brinda capacitación adecuada a los empleados encargados de la 

planificación y ejecución de rutas.  
4  4  4   X 

        
Variable 2 Control de inventarios                 

         
DIMENSIÓN 1: Registro de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
7. El proceso de recepción de materiales en la empresa es eficiente y bien 

organizado 
4  4  4  

 

X 

8. La información relacionada con la recepción de materiales se 

comunica clara y oportunamente. 
4  4  4  

 

X 

9. Me siento satisfecho/a con la velocidad con la que los materiales son 

recibidos y verificados. 
4  4  4   X 

10. Existe un sistema efectivo para el control y seguimiento de los 

materiales en la empresa. 
4  4  4   X 

11. Las herramientas utilizadas para el control de material son fáciles de 

entender y utilizar. 
4  4  4   X 

12. Se realizan auditorías regulares para verificar la precisión del control 

de material. 
4  4  4   X 

                  

DIMENSIÓN 2: Rotación de inventarios 
Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
7. La empresa selecciona proveedores confiables y de calidad para la 

compra de materiales. 
4  4  4  

 

X 

8. El proceso de compra de materiales se lleva a cabo de manera 

eficiente y transparente. 
4  4  4 

  

X 

9. La empresa busca constantemente oportunidades para mejorar la 

eficiencia y reducir costos en las compras de materiales. 
4  4  4   X 

10. Las instalaciones de almacenamiento son adecuadas para las 

necesidades de la empresa. 
4  4  4   X 

11. Se implementan prácticas efectivas para maximizar el espacio de 

almacenamiento disponible. 
4  4  4   X 

12. La disposición de los materiales en el almacén facilita su 

identificación y acceso. 
4  4  4   X 

                  

DIMENSIÓN 3: Revisión de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
7. El sistema computarizado utilizado para el registro de materiales es 

fácil de usar 
4  4  4  

 

X 

8. La información registrada en el sistema es precisa y actualizada. 
4  4  4   X 

9. Se proporciona capacitación adecuada para el uso del sistema de 

registro computarizado. 
4  4  4   X 

10. La clasificación de materiales facilita la ubicación y recuperación 

eficiente de los productos. 
4  4  4   X 

11. Los criterios de clasificación son claros y consistentes.  
4  4  4   X 

12. Se actualiza regularmente la clasificación de materiales para 

adaptarse a cambios en las necesidades de la empresa. 
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 4: Distribución de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

7. El proceso de despacho de materiales se lleva a cabo de manera ágil 

y sin contratiempos. 
4  4  4   X 

8. Existen protocolos claros para asegurar la correcta preparación y 

empaque de materiales antes del despacho. 
4  4  4   X 

9. La información relacionada con el despacho de materiales se 

comunica de manera efectiva a los involucrados. 
4  4  4   X 

10. La gestión de stock se realiza de manera efectiva para evitar excesos 

o escasez. 
4  4  4   X 

11. Se realizan análisis periódicos de stock para identificar 

oportunidades de mejora. 
4  4  4   X 

12. La empresa cuenta con políticas claras para el manejo de stock en 

situaciones de alta demanda o cambios en el mercado.  
4  4  4   X 
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Anexo 8. Carta de presentación del validador experto 3 
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Gestión logística y Control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2024  

 

 

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1  
Relevancia

2 
Claridad3 Sugerencias 

Variable 1: Gestión logística  

DIMENSIÓN 1: Gestión de compra  Sí No Sí No Sí No Sí No 

13. Los procesos de verificación de requerimientos en mi área de trabajo son claros y 

efectivos. 
4  4  4   X 

14. Siento que se establecen y comunican claramente los criterios para la verificación 

de requerimientos. 
4 

 4  4   X 

15. La retroalimentación recibida después de la verificación de requerimientos es útil 

para mejorar el trabajo 
4 

 4  4   X 

16. Estoy satisfecho con el proceso de selección y evaluación de proveedores en la 

empresa. 
4 

 4  4   X 

17. La empresa elige proveedores que cumplen con estándares de calidad y 

confiabilidad. 
4 

 4  4   X 

18. Se realiza una revisión periódica de la calidad de los productos o servicios 

proporcionados por los proveedores. 
4 

 4  4   X 

        
DIMENSIÓN 2: Gestión de calidad  Sí No Sí No Sí No Sí No 

13. La calidad de los productos fabricados/circulados por la empresa cumple con los 

estándares establecidos. 
4  4  4   X 

14. Los procesos de control de calidad garantizan la consistencia y confiabilidad de 

nuestros productos. 
4  4  4   X 

15. La empresa toma medidas efectivas para corregir cualquier defecto o problema de 

calidad identificado. 
4  4  4   X 

16. La empresa se esfuerza por proporcionar un servicio al cliente de alta calidad. 4  4  4   X 

17. Los empleados reciben capacitación adecuada para ofrecer un servicio al cliente 

excepcional 
4  4  4   X 

18. Los procedimientos y protocolos de servicio al cliente son claros y efectivos. 4  4  4   X 

                  
DIMENSIÓN 3: Gestión de almacenamiento  Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
13. Las instalaciones de almacenamiento cumplen con las necesidades operativas de la 

empresa. 
4  4  4     X 

14. La capacidad de almacenamiento se ajusta de manera eficiente a las fluctuaciones en 

la demanda. 
4  4  4 

  

X 

15. Los procesos de gestión de inventario garantizan una utilización óptima del espacio 

de almacenamiento. 
4  4  4   X 

16. La empresa gestiona eficientemente la rotación de inventario para minimizar pérdidas. 
4  4  4   X 

17. Se implementan estrategias para promover la venta de productos con mayor rotación. 
4  4  4   X 

18. La información sobre la rotación de productos se comunica de manera efectiva a los 

departamentos pertinentes. 
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 4: Gestión de distribución y transporte  Sí No Sí No Sí No Sí No 

19. Me siento seguro/a en mi entorno de trabajo en términos de salud y seguridad. 
4  4  4   X 

20. La empresa cuenta con políticas y procedimientos claros para garantizar la seguridad 

de los empleados. 
4  4  4   X 

21. Se realizan revisiones regulares de seguridad y se toman medidas correctivas cuando 

sea necesario. 
4  4  4   X 

22. Los productos se entregan en el tiempo acordado y en condiciones óptimas.  
4  4  4   X 

23. La empresa tiene protocolos efectivos para garantizar la integridad de los productos 

durante la entrega. 
4  4  4   X 

24. La retroalimentación post-entrega se utiliza para mejorar continuamente el proceso de 

entrega. 
4  4  4   X 

25. La empresa utiliza estrategias efectivas para optimizar las rutas de entrega. 
4  4  4   X 
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26. Las herramientas y tecnologías utilizadas para la optimización de rutas son eficientes. 
4  4  4   X 

27. Se brinda capacitación adecuada a los empleados encargados de la planificación y 

ejecución de rutas. 
4  4  4   X 

        
Variable 2 Control de inventarios                  

         
DIMENSIÓN 1: Registro de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         

13. El proceso de recepción de materiales en la empresa es eficiente y bien organizado  
4  4  4  

 

X 

14. La información relacionada con la recepción de materiales se comunica clara y 

oportunamente. 
4  4  4  

 

X 

15. Me siento satisfecho/a con la velocidad con la que los materiales son recibidos y 

verificados. 
4  4  4   X 

16. Existe un sistema efectivo para el control y seguimiento de los materiales en la 

empresa. 
4  4  4   X 

17. Las herramientas utilizadas para el control de material son fáciles de entender y 

utilizar. 
4  4  4   X 

18. Se realizan auditorías regulares para verificar la precisión del control de material. 
4  4  4   X 

                  

DIMENSIÓN 2: Rotación de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
13. La empresa selecciona proveedores confiables y de calidad para la compra de 

materiales. 
4  4  4  

 

X 

14. El proceso de compra de materiales se lleva a cabo de manera eficiente y 

transparente. 
4  4  4 

  

X 

15. La empresa busca constantemente oportunidades para mejorar la eficiencia y 

reducir costos en las compras de materiales. 
4  4  4   X 

16. Las instalaciones de almacenamiento son adecuadas para las necesidades de la 

empresa. 
4  4  4   X 

17. Se implementan prácticas efectivas para maximizar el espacio de almacenamiento 

disponible. 
4  4  4   X 

18. La disposición de los materiales en el almacén facilita su identificación y acceso. 
4  4  4   X 

                  

DIMENSIÓN 3: Revisión de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         

13. El sistema computarizado utilizado para el registro de materiales es fácil de usar 
4  4  4  

 

X 

14. La información registrada en el sistema es precisa y actualizada. 
4  4  4   X 

15. Se proporciona capacitación adecuada para el uso del sistema de registro 

computarizado. 
4  4  4   X 

16. La clasificación de materiales facilita la ubicación y recuperación eficiente de los 

productos. 
4  4  4   X 

17. Los criterios de clasificación son claros y consistentes.  
4  4  4   X 

18. Se actualiza regularmente la clasificación de materiales para adaptarse a cambios 

en las necesidades de la empresa. 
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 4: Distribución de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

13. El proceso de despacho de materiales se lleva a cabo de manera ágil y sin 

contratiempos. 
4  4  4   X 

14. Existen protocolos claros para asegurar la correcta preparación y empaque de 

materiales antes del despacho. 
4  4  4   X 

15. La información relacionada con el despacho de materiales se comunica de manera 

efectiva a los involucrados. 
4  4  4   X 

16. La gestión de stock se realiza de manera efectiva para evitar excesos o escasez. 
4  4  4   X 

17. Se realizan análisis periódicos de stock para identificar oportunidades de mejora. 
4  4  4   X 

18. La empresa cuenta con políticas claras para el manejo de stock en situaciones de 

alta demanda o cambios en el mercado. 
4  4  4   X 
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Anexo 9. Carta de presentación del validador experto 4 
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Gestión logística y Control de inventarios en una empresa comercial, Lima 2024 

 

 

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1  Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Variable 1: Gestión logística  

DIMENSIÓN 1: Gestión de compra  Sí No Sí No Sí No Sí No 

19. Los procesos de verificación de requerimientos en mi área de 

trabajo son claros y efectivos. 
4  4  4   X 

20. Siento que se establecen y comunican claramente los criterios para 

la verificación de requerimientos.  
4 

 4  4   X 

21. La retroalimentación recibida después de la verificación de 

requerimientos es útil para mejorar el trabajo 
4 

 4  4   X 

22. Estoy satisfecho con el proceso de selección y evaluación de 

proveedores en la empresa. 
4 

 4  4   X 

23. La empresa elige proveedores que cumplen con estándares de 

calidad y confiabilidad. 
4 

 4  4   X 

24. Se realiza una revisión periódica de la calidad de los productos o 

servicios proporcionados por los proveedores. 
4 

 4  4   X 

        
DIMENSIÓN 2: Gestión de calidad  Sí No Sí No Sí No Sí No 

19. La calidad de los productos fabricados/circulados por la empresa 

cumple con los estándares establecidos. 
4  4  4   X 

20. Los procesos de control de calidad garantizan la consistencia y 

confiabilidad de nuestros productos. 
4  4  4   X 

21. La empresa toma medidas efectivas para corregir cualquier defecto o 

problema de calidad identificado. 
4  4  4   X 

22. La empresa se esfuerza por proporcionar un servicio al cliente de alta 

calidad. 
4  4  4   X 

23. Los empleados reciben capacitación adecuada para ofrecer un servicio 

al cliente excepcional 
4  4  4   X 

24. Los procedimientos y protocolos de servicio al cliente son claros y 

efectivos. 
4  4  4   X 

                  
DIMENSIÓN 3: Gestión de almacenamiento  Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
19. Las instalaciones de almacenamiento cumplen con las necesidades 

operativas de la empresa. 
4  4  4     X 

20. La capacidad de almacenamiento se ajusta de manera eficiente a las 

fluctuaciones en la demanda. 
4  4  4 

  

X 

21. Los procesos de gestión de inventario garantizan una utilización 

óptima del espacio de almacenamiento.  
4  4  4   X 

22. La empresa gestiona eficientemente la rotación de inventario para 

minimizar pérdidas. 
4  4  4   X 

23. Se implementan estrategias para promover la venta de productos con 

mayor rotación. 
4  4  4   X 

24. La información sobre la rotación de productos se comunica de manera 

efectiva a los departamentos pertinentes. 
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 4: Gestión de distribución y transporte  Sí No Sí No Sí No Sí No 

28. Me siento seguro/a en mi entorno de trabajo en términos de salud y 

seguridad. 
4  4  4   X 

29. La empresa cuenta con políticas y procedimientos claros para 

garantizar la seguridad de los empleados. 
4  4  4   X 

30. Se realizan revisiones regulares de seguridad y se toman medidas 

correctivas cuando sea necesario. 
4  4  4   X 

31. Los productos se entregan en el tiempo acordado y en condiciones 

óptimas. 
4  4  4   X 

32. La empresa tiene protocolos efectivos para garantizar la integridad de 

los productos durante la entrega. 
4  4  4   X 

33. La retroalimentación post-entrega se utiliza para mejorar 

continuamente el proceso de entrega.  
4  4  4   X 

34. La empresa utiliza estrategias efectivas para optimizar las rutas de 

entrega. 
4  4  4   X 

35. Las herramientas y tecnologías utilizadas para la optimización de 

rutas son eficientes. 
4  4  4   X 
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36. Se brinda capacitación adecuada a los empleados encargados de la 

planificación y ejecución de rutas. 
4  4  4   X 

        
Variable 2 Control de inventarios                  

         
DIMENSIÓN 1: Registro de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
19. El proceso de recepción de materiales en la empresa es eficiente y bien 

organizado 
4  4  4  

 

X 

20. La información relacionada con la recepción de materiales se 

comunica clara y oportunamente. 
4  4  4  

 

X 

21. Me siento satisfecho/a con la velocidad con la que los materiales son 

recibidos y verificados. 
4  4  4   X 

22. Existe un sistema efectivo para el control y seguimiento de los 

materiales en la empresa. 
4  4  4   X 

23. Las herramientas utilizadas para el control de material son fáciles de 

entender y utilizar. 
4  4  4   X 

24. Se realizan auditorías regulares para verificar la precisión del control 

de material. 
4  4  4   X 

                  

DIMENSIÓN 2: Rotación de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
19. La empresa selecciona proveedores confiables y de calidad para la 

compra de materiales. 
4  4  4  

 

X 

20. El proceso de compra de materiales se lleva a cabo de manera 

eficiente y transparente. 
4  4  4 

  

X 

21. La empresa busca constantemente oportunidades para mejorar la 

eficiencia y reducir costos en las compras de materiales. 
4  4  4   X 

22. Las instalaciones de almacenamiento son adecuadas para las 

necesidades de la empresa. 
4  4  4   X 

23. Se implementan prácticas efectivas para maximizar el espacio de 

almacenamiento disponible. 
4  4  4   X 

24. La disposición de los materiales en el almacén facilita su 

identificación y acceso. 
4  4  4   X 

                  

DIMENSIÓN 3: Revisión de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

         
19. El sistema computarizado utilizado para el registro de materiales es 

fácil de usar 
4  4  4  

 

X 

20. La información registrada en el sistema es precisa y actualizada. 
4  4  4   X 

21. Se proporciona capacitación adecuada para el uso del sistema de 

registro computarizado. 
4  4  4   X 

22. La clasificación de materiales facilita la ubicación y recuperación 

eficiente de los productos. 
4  4  4   X 

23. Los criterios de clasificación son claros y consistentes. 
4  4  4   X 

24. Se actualiza regularmente la clasificación de materiales para 

adaptarse a cambios en las necesidades de la empresa. 
4  4  4   X 

DIMENSIÓN 4: Distribución de inventarios Sí No Sí No Sí No Sí No 

19. El proceso de despacho de materiales se lleva a cabo de manera ágil 

y sin contratiempos. 
4  4  4   X 

20. Existen protocolos claros para asegurar la correcta preparación y 

empaque de materiales antes del despacho. 
4  4  4   X 

21. La información relacionada con el despacho de materiales se 

comunica de manera efectiva a los involucrados. 
4  4  4   X 

22. La gestión de stock se realiza de manera efectiva para evitar excesos 

o escasez. 
4  4  4   X 

23. Se realizan análisis periódicos de stock para identificar 

oportunidades de mejora. 
4  4  4   X 

24. La empresa cuenta con políticas claras para el manejo de stock en 

situaciones de alta demanda o cambios en el mercado.  
4  4  4   X 
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Anexo 10. Base de datos del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuestado P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 P.11 P.12 P.13 P.14 P.15 P.16 P.17 P.18 P.19 P.20 P.21 P.22 P.23 P.24 P.25 P.26 P.27 Gestión logística Gestión de compraGestión de calidadGestión de almacenamientoGestión de distribución y transporte

Colaborador 1 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 2 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 2 2 3 2 84 19 19 19 27

Colaborador 2 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 1 1 3 102 26 26 24 26

Colaborador 3 1 1 2 5 3 3 2 2 2 5 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 4 67 15 15 13 24

Colaborador 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 60 17 12 12 19

Colaborador 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 5 3 94 30 30 11 23

Colaborador 6 1 1 3 1 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 52 10 11 9 22

Colaborador 7 2 2 2 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 5 4 4 3 2 2 2 85 16 20 21 28

Colaborador 8 4 3 3 4 3 3 3 3 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 86 20 24 19 23

Colaborador 9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 2 3 4 3 108 24 24 29 31

Colaborador 10 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 1 1 1 1 1 48 10 10 14 14

Colaborador 11 2 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 4 3 3 3 2 1 2 76 16 18 19 23

Colaborador 12 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 64 16 13 13 22

Colaborador 13 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 2 92 23 23 21 25

Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 80 18 18 18 26

Colaborador 15 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 69 13 13 16 27

Colaborador 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 99 24 24 21 30

Colaborador 17 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 79 18 19 16 26

Colaborador 18 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 4 2 51 10 9 10 22

Colaborador 19 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 3 4 59 13 12 12 22

Colaborador 20 3 3 3 5 3 3 2 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 82 20 22 18 22

Colaborador 21 3 3 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 1 1 3 2 3 3 3 62 15 10 15 22

Colaborador 22 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 57 17 14 12 14

Colaborador 23 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 2 4 4 92 21 22 21 28

Colaborador 24 1 1 1 2 2 3 3 3 4 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 60 10 19 12 19

Colaborador 25 5 3 3 3 3 5 2 2 3 3 2 3 3 2 4 3 5 4 2 3 4 2 4 4 4 3 4 88 22 15 21 30

Colaborador 26 1 1 2 2 1 3 3 2 3 3 3 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 64 10 15 12 27

Colaborador 27 3 2 2 3 5 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 75 17 18 17 23

Colaborador 28 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 1 1 3 3 3 80 15 20 22 23

Colaborador 29 2 2 2 1 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 65 12 16 15 22

Colaborador 30 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 3 2 2 4 63 14 12 12 25

Colaborador 31 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 2 2 2 2 3 106 23 27 28 28

Colaborador 32 3 2 3 3 4 3 3 2 4 4 3 3 2 3 4 2 3 3 2 2 2 3 5 5 5 5 5 88 18 19 17 34

Colaborador 33 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 3 1 5 5 4 4 4 4 4 112 26 24 28 34

Colaborador 34 2 4 2 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 77 18 18 18 23

Colaborador 35 3 1 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 2 4 3 4 2 3 3 2 1 3 3 3 4 4 76 15 16 19 26

Colaborador 36 3 2 2 3 4 2 2 2 4 3 3 4 3 4 2 3 1 1 2 2 3 4 1 1 1 3 2 67 16 18 14 19

Colaborador 37 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 56 11 12 12 21

Colaborador 38 4 4 3 5 3 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 5 3 2 3 4 3 108 24 28 26 30

Colaborador 39 5 4 3 3 2 2 4 4 3 3 5 4 2 2 4 5 5 4 2 5 4 3 4 3 3 4 2 94 19 23 22 30

Colaborador 40 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1 2 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 2 61 7 9 15 30

Colaborador 41 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 74 14 16 18 26

Colaborador 42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 78 18 18 18 24

Colaborador 43 4 5 4 5 5 3 5 4 4 5 2 4 3 2 3 2 4 3 2 4 5 5 3 3 2 2 3 96 26 24 17 29

Colaborador 44 2 2 2 4 1 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 71 13 16 15 27

Colaborador 45 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 3 3 4 4 3 2 3 61 12 12 10 27

Colaborador 46 3 3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 1 61 12 10 15 24

Colaborador 47 5 4 4 2 4 4 4 3 5 4 5 4 3 3 3 3 5 4 3 3 5 4 3 3 3 4 3 100 23 25 21 31

Colaborador 48 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82 19 16 20 27

Colaborador 49 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 4 3 3 4 68 15 13 13 27

Gestión de compra Gestión de calidad Gestión de almacenamiento Gestión de distribución y transporte

Variable 1: Gestión logística
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Encuestado P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 P.11 P.12 P.13 P.14 P.15 P.16 P.17 P.18 P.19 P.20 P.21 P.22 P.23 P.24Control de inventarios Registro de inventariosRotación de inventariosRevisión de inventariosDistribución de inventarios

Colaborador 1 2 2 2 5 4 3 2 2 3 4 2 4 3 4 4 4 2 4 5 4 3 3 2 2 75 18 17 21 19

Colaborador 2 2 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 2 3 5 5 5 1 4 3 1 2 3 1 1 67 14 19 23 11

Colaborador 3 2 3 3 4 2 1 5 3 2 2 2 2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 64 15 16 17 16

Colaborador 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 34 11 8 6 9

Colaborador 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 109 30 26 30 23

Colaborador 6 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 41 7 11 12 11

Colaborador 7 3 1 1 3 3 2 3 3 3 1 3 4 2 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 62 13 17 17 15

Colaborador 8 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 1 3 75 17 19 19 20

Colaborador 9 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 90 24 24 22 20

Colaborador 10 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 40 8 11 10 11

Colaborador 11 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 70 18 19 18 15

Colaborador 12 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 70 18 18 18 16

Colaborador 13 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 87 21 21 24 21

Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 18 18 18 18

Colaborador 15 2 1 2 2 3 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 11 9 11 12

Colaborador 16 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 85 19 23 23 20

Colaborador 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 30 6 6 6 12

Colaborador 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 28 6 7 7 8

Colaborador 19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 48 12 12 12 12

Colaborador 20 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 63 14 16 17 16

Colaborador 21 2 1 1 2 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 44 9 11 12 12

Colaborador 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 60 18 18 14 10

Colaborador 23 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 79 20 20 19 20

Colaborador 24 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 2 2 1 3 40 12 7 10 11

Colaborador 25 1 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 4 37 8 9 8 12

Colaborador 26 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 39 8 7 10 14

Colaborador 27 5 5 3 3 5 5 4 2 3 3 2 5 2 5 5 5 1 5 5 5 2 5 1 2 88 26 19 23 20

Colaborador 28 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 61 18 15 14 14

Colaborador 29 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 66 16 15 17 18

Colaborador 30 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 52 11 12 12 17

Colaborador 31 2 3 1 4 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 90 18 21 27 24

Colaborador 32 3 3 3 3 4 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 5 5 68 18 15 16 19

Colaborador 33 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 4 3 3 4 2 3 2 4 2 3 2 2 4 4 65 13 17 18 17

Colaborador 34 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52 16 12 12 12

Colaborador 35 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 69 20 17 16 16

Colaborador 36 4 4 4 3 4 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 1 72 20 19 18 15

Colaborador 37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 48 12 12 12 12

Colaborador 38 2 2 3 4 3 4 2 2 3 3 3 4 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 79 18 17 24 20

Colaborador 39 3 2 4 4 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 4 4 70 19 14 18 19

Colaborador 40 2 2 3 3 1 3 2 3 3 2 1 2 3 4 2 3 3 1 1 2 2 3 1 2 54 14 13 16 11

Colaborador 41 2 1 1 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 54 8 14 17 15

Colaborador 42 2 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 37 12 6 7 12

Colaborador 43 3 3 2 5 4 3 2 3 3 2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 1 1 83 20 19 29 15

Colaborador 44 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 42 9 10 12 11

Colaborador 45 1 3 3 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 50 11 12 13 14

Colaborador 46 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 40 10 11 8 11

Colaborador 47 1 3 1 4 2 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 2 2 3 3 5 59 13 14 14 18

Colaborador 48 2 2 3 3 2 4 2 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 57 16 16 12 13

Colaborador 49 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 60 18 14 13 15

Registro de inventarios Rotación de inventarios Revisión de inventarios Distribución de inventarios

Variable 2: Control de inventario
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Anexo 11. Reporte de turnitin 

 

 


