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Resumen

Segun la actualizacion y cambios empresariales se ha logrado que en este tiempo todas
las organizaciones deben reconocer al valor humano como parte del capital de su empresa, lo
cual es sumamente importante para el éxito constante de la organizacion, con el objetivo de
lograr determinar la relacién existente entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa GCPRO E.I.R.L.

La presente investigacion fue realizada en la oficina ubicada en la Calle Almirante Lord
Nelson Nro. 388 — Miraflores, se inici6 con la evaluacion interna de la organizacion logrando
llegar a un resultado de debilidad en cuando al clima laboral, se resalta que la relacion
interpersonal tiene un déficit, con el fin de recuperar el bienestar laboral, motivacién, salud y
psicoldgica en beneficio de los colaboradores, se tiene la propuesta de aplicar los programas de
capacitacion, charlas y cursos referentes a la motivacion laboral y emocional, fomentando la
educacion de valores a favor de los colaboradores. Con el propésito de seguir con el espiritu en
cada colaborador para incrementar la productividad empresarial.

Se llega a la conclusién que, el clima organizacional y desempefio laboral son un

elemento definitivo en los colaboradores lo cual se aplica para el bienestar de toda la empresa.

Palabras claves: clima organizacional, desempefio laboral, colaboradores, productividad



Abstract

According to the updating and business changes it has been achieved that in this time all
organizations must recognize the human value as part of the capital of your company, which is
extremely important for the continued success of the organization, with the aim of determining
the relationship between the organizational climate and the work performance of employees of
the company GCPRO E.L.R.L.

The present investigation was carried out in the office located at Calle Almirante Lord
Nelson No. 388 — Miraflores, it began with the internal evaluation of the organization, achieving
a result of weakness in terms of the work environment, it is highlighted that the interpersonal
relationship has a deficit, in order to recover work well-being, motivation, health and
psychological benefits for the benefit of collaborators, there is a proposal to apply training
programs, talks and courses related to work and emotional motivation, promoting the education
of values in favor of collaborators. With the purpose of continuing with the spirit in each
collaborator to increase business productivity.

The conclusion is reached that the organizational climate and work performance are a

definitive element in the collaborators, which is applied to the well-being of the entire company.

Key words: organizational climate, work performance, employees, productivity
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Introduccién

El presente trabajo de experiencia profesional tiene como objetivo analizar la relacion del
clima organizacional y el desempefio laboral de la empresa GCPRO E.I.R.L. El desarrollo de
esta practica se realizd en la oficina ubicada en la Calle Almirante Lord Nelson Nro. 388 —
Miraflores.

El trabajo de investigacion consta de tres capitulos, el Capitulo I, la resefia de la empresa,
el inicio de la fundacion, ubicacion y todo el detalle de las actividades empresariales, la mision,
vision y valores para el buen camino de la organizacion, la descripcion del puesto desarrollado
para tener mas conocimiento en nuestra investigacion, sequidamente la problematica y los
objetivos trazados donde tendremos cuatro autores que podran respaldar esta investigacion.

Capitulo 11, se busca recopilar toda la informacién de bases tedricas para el sustento de la
investigacion, en el marco conceptual las definiciones de clima organizacional y desempefio
laboral, se desarrollan los antecedentes internacionales y nacionales, justificacion del presente
trabajo teniendo de respaldo lo teérico, practico y metodoldgico, se efectla las alternativas que
dan solucion a la problematica.

Capitulo 111, nos brinda una amplia informacion para el diagnostico y solucion de la
problematica, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta a los colaboradores, para
mejorar el clima organizacional. El desarrollo de la experiencia laboral brinda una base
suficiente para complementar esta investigacion en el ambito profesional.

Finalmente, la conclusion de esta investigacion es resaltar el cambio radical para el
bienestar laboral, aplicando charlas motivacionales, relaciones interpersonales y seguir con la

mejoria en la productividad empresarial.



Capitulo I: Antecedentes y Descripcion General de la Experiencia

1.1. Resefa de la Empresa

En la ciudad de Lima, del afio 2015 establecen sus actividades como estudio contable
GCPRO “Consultores y Asesores”, se encuentra ubicado en el Departamento de Lima, Distrito
de Miraflores, el estudio inicia con una idea de negocio distinta por la C.P.C. Giovanna H. Conza
Delgado con su respectiva maestria y especializacion en gestion pablica.

La empresa GCPRO E.I.R.L. hasta la fecha tiene 9 afios de experiencia, tiene un fiel
cumplimiento de las obligaciones tributarias, especificamente para la dedicacién de brindar
servicios integrales en las areas de contabilidad, costos, auditoria, tributacion, asesoria laboral,
financiera y administracion. Con una amplia experiencia de servicio y también la compraventa
de bienes muebles y bienes tecnoldgicos exclusivamente para oficina.

Adicionalmente nuestros clientes principales tienen como actividades principales de
servicios tecnoldgicos, servicios de catering, servicios de arrendamiento, compra venta entre

otros.

1.2. Ubicacion y actividad empresarial

La empresa GC PRO tiene como actividad principal; los servicios de asesoria'y
consultoria en areas empresariales como contabilidad, tributacion, legal y finanzas. Tenemos
experiencia y profesionalismo suficientes en cada acto, brindando eficiencia, eficacia y
puntualidad a nuestros clientes en respuesta a la confianza depositada.

La oficina se encuentra ubicada en la Calle Almirante Lord Nelson Nro. 388 —

Miraflores.



Figura 1
Ubicacién geogréfica de la empresa

Calle Almirante
Lord Nelson 388
Mirafiores, 15073
Provincia de Lima

i Arica

k Coneral Igwsia

Nota: Extraido de Google Maps

1.3. Mision, vision y valores de la empresa

Mision:

Brindar la mejor solucién empresarial, cumplimiento la mejor prestacion de cada servicio
gue brindamos a nuestra cartera de clientes, con la alta experiencia de los conocimientos
profesionales, buscando el maximo grado de satisfaccion del cliente, informando de forma
confiable y oportuna para tomar decisiones y cumplir obligaciones.

Vision:

Consolidarnos como una organizacion moderna, ser lideres en servicios de consultoria,
asesoria contable, tributaria, financiera y laboral. Donde destaquemos una alta confidencialidad
con calidad técnica de nuestros colaboradores, asi tener el reconocimiento por los servicios

diferenciando que se les ofrece a nuestros clientes.



Valores de la empresa

Integridad. - Relaciones de honestidad, transparencia, confiabilidad entre los
colaboradores, clientes y el publico.

Responsabilidad. - Actuar de manera preventiva generando mas confianza con acciones
de si mismo.

Confianza. - Se busca la fidelidad de nuestros clientes para que funcionen en el equipo
laboral de la empresa

Reserva del profesional. - Todos nuestros servicios tiene un alto nivel de

confidencialidad sobre la informacion de cada clientes, aun después del finde la relacion.

1.4. Descripcién del puesto desarrollado y su entorno

Para el desarrollo tenemos el &rea de recursos humanos donde a continuacion se
observara las funciones correspondientes:

Recurso Humanos. - La gestion y desarrollo de los empleados se encarga de
resguardando el bienestar y aumento de productividad. El departamento de RRHH es de suma
importancia para la union de un equipo laboral s6lido y efectivo.

Gerente General. - Ejecutivo responsable de la planificacidn, organizacién y supervision
general de todas las actividades internas de la empresa ademas tiene el rango mas alto.

Secretaria. - Asistente administrativo directo de gerencia encargada de supervisar
asuntos confidenciales.

Area de asesoria y consultoria. - Para gestionar, analizar, solucionar y recomendar a
favor del cliente para asi con nuestra estrategia tener éxito a largo plazo.

Area de Auditoria. - Es un método de control para analizar los procedimientos, politicas

y medidas dentro de la organizacion.



Area contable. - Es el cerebro del estudio contables, debido que se encarga y tiene la
responsabilidad de los registros de las operaciones diarias, clasificar y analizar las operaciones
financieras.

Figura 2
Organigrama de la empresa

AREA DE
ASES0RIA Y

CONSULTORIA

EA RECURSO: AREA DE
HUMANOS AUDITORIA

Nota: Este organigrama presenta las areas principales para el buen funcionamiento de la
empresa GC PRO E.I.LR.L.

1.5. Problematica y objetivos trazados

El Clima organizacional y desempefio laboral es uno de los temas mas extensos donde
surge demasiada polémica dentro del centro laboral, segun lo observado el trabajador obedece o
en otro caso se queda en silencio por temor a ser despedido, es ildgica la interaccion de jefe y
colaborador , no tiene un control emocional en vez de dar unién, seguridad en el ambiente
laboral, nos desune y causa temor, panico, inseguridad a todos los colaboradores, segun lo
analizado deberia tomar el mando un verdadero lider para cambiar el ambiente de toda la
organizacion, la problemética de esta investigacion es el simple hecho que; segun el entorno

interna de la empresa, es de suma importancia mejorar el clima organizacional con todos los



colaboradores para que alla un convivencia en armonia, el colaborador puede proponer y opinar
con el fin de ayudar el mejoramiento de la organizacion en el ambito de bienestar fisico y salud
psicoldgico. Por otro lado, en el punto de desempefio laboral se ha verificado que hay la
necesidad de realizar cambios de algunos colaboradores, si bien es cierto, no todos logran
cumplir con las funciones encomendadas y debido a ello se debe tomar las decisiones mas
drasticas por el bien de la organizacion. El clima organizacional es bajo, incidiendo
negativamente en el desarrollo del emprendimiento sostenible por lo que los empleados se
sienten insatisfechos con el clima organizacional en su area laboral. Los niveles de motivacion
influyen de manera negativa en el clima organizacional y, por lo tanto, hay un bajo rendimiento y
productividad de la empresa. Armenteros, Eperon & Pérez (2019).

La problematica mas grande es trabajar en un ambiente de mucha presién, este caso visualizado
por fuera diriamos, ¢Por quée no renuncia o porque no defiende sus derechos civiles y laborales?
Muchas veces es el Unico trabajo que tienen para poder sustentar a su hogar, es por lo que omiten
algin acontecimiento en algunos casos. Ante esta situacion, muchos hombres y mujeres se ven
obligados a tener varios trabajos para satisfacer sus necesidades basicas y las de su familia. Es
asi, que la persona se encuentra sometida diariamente a un agotamiento fisico y emocional, que
posteriormente desencadenadas actitudes negativas hacia el trabajo, con manifestaciones de
agotamiento, fastidio, enojo, entre otras. Bada Quiste (2020).

Dice Achoma M. (2020) El clima organizacional estan relacionados con el desempefio
laboral, y cuél de ellos requieren mayor atencion de estudio a fin de que se pueda capacitar al
personal. Es necesario resaltar que el clima interno de la empresa refleja facilidades o
dificultades que encuentra el trabajador por aumentar o disminuir su productividad. La mejor

estrategia de que todos los colaboradores tengan los conocimientos de préactica actualizados es



mediante las capacitaciones, charlas, y cursos continuos con el fin de que el trabajador pueda
realizar el trabajo sin inconvenientes y asi ellos tengan la voluntad de trabajar con mas interés de
darle flote a la organizacion.

Menciona Changray Ameri (2020), El desempefio laboral de los trabajadores se ve
afectado en gran parte por la aplicacion del liderazgo autoritario porque impide que aporten
nuevas ideas y en cierto los cohiben, afectando el desarrollo del clima organizacional. En cuanto
a los pensamientos cerrados, rechazo de las opiniones y sugerencias de los compafrieros,
generando discordancias y una mentalidad negativa de mejora, son considerados como
comportamientos y consecuencias adversas a un clima laboral armonioso. El ambiente laboral
seria una fiesta de la manera de respeto, opiniones, propuesta de trabajo, planes de funciones,
entre otros, pero lamentablemente no tenemos esa armonia que todo trabajo deberia de generar y
darles mas comprension a los colaboradores.

Tambieén resaltar el manejo por parte de la administracion, en principio no existe una
buena comunicacion con los colaboradores, en varias ocasiones se visualizar un inmenso desierto
debido a la carga del trabajo y la tension en hacer sus labores. nos encontramos en un mundo en
cambio y transformacién que propicia un alto nivel de incertidumbre e imprecision, que a su vez
conduce a la inestabilidad laboral. Hernandez Santiago, (2020).

Acorde a los inconvenientes mencionados se determind el problema de investigacion y
los objetivos.

Problema general

¢Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa GC PRO E.L.R.L., 2023?



Problemas especificos:

¢Existe relacion entre la productividad y el desempefio laboral en los colaboradores de la
empresa GC PRO E.I.R.L.,2023?

¢En qué medida la comunicacion interpersonal se relaciona con el desempefio laboral en
los colaboradores de la empresa GC PRO E.I.R.L., 2023?

¢En qué medida la motivacion del personal se relacion con el desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa GC PRO E.I.R.L.,2023?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en
los colaboradores de la empresa GC PRO E.I.R.L.,2023

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre la productividad y el desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa GC PRO E.I.R.L.,2023.

Determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa GC PRO E.I.R.L.,2023.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa GCPRO E.I.R.L.,2023.



Capitulo I1: Fundamento del Tema elegido

2.1 Bases Teoéricas

A continuacién, se mencionan las 4 teorias que sustentan mi investigacion como una base
consistente. Las teorias son: a) Teoria de la administracion, b) Teoria del desarrollo
Organizacional, y c) Teoria relaciones humanas.

Segun Chiavenato, 1. (2019), La teoria de la administracion pasa por una revolucién
conceptual: La transferencia del énfasis antes puesto en la tarea (por la administracion cientifica)
y en la estructura organizacional (por la teoria clésica) al énfasis en las personas que trabajan o
que participan en las organizaciones. El funcionamiento de un administrador dentro de una
organizacion tiene la obligacion de realizar su propio diagndéstico, pronosticado sus objetivos
para alcanzar sus metas, el punto mas relevante el monitoreo y controlar los resultados del
personal.

Segun Usca, (2018), El clima organizacional y la gestion del conocimiento entre todos
los miembros de una organizacion que puede ser un recurso importante dando una organizacion
con enfoque propio de conocimiento y experiencia. ES una herramienta basica que tiene un
impacto positivo en la competitividad de una organizacién tanto en factores estructurales como
factores sociales. El desarrollo organizacional es de suma importancia aplicar en la empresa para
obtener un impacto positivo en el crecimiento operativa y financiera.

Para Fajardo, (2018), Las relaciones humanas cuya abreviatura son RRHH desde el
enfoque de las ciencias sociales, sefiala que las interacciones que se da entre las personas que
estan inmersas en un determinada sociedad, sujetas por el orden jerarquico estipulado, el sustento
béasico en las relaciones humanas son principalmente los vinculos, los cuales se propician a

través de la comunicacion en diversas formas: visual, comunicacion no verbal, lenguaje de



imagenes, cddigos linguisticos, iconico, impregnadas de manifestaciones emocionales, los cuales
se crearon y aprendieron simultaneamente, se daba el desarrollo y complejidades de las
sociedades. Son los principales puntos de la sociedad para lograr la union y fortalezas en el
ambito de los recursos humanos, asi también se tenga una comunicacion entre el empleador y

trabajador.

2.2 Marco Conceptual

Clima organizacional:

El campo organizacional cobra una gran importancia en las organizaciones a la hora de
evaluar las percepciones de sus miembros respecto a su ambiente laboral. Se aborda desde una
perspectiva amplia que permite conceptualizarlo, abordado desde diversos enfoques, relacionarlo
con algunas variables del comportamiento organizacional, y vincularlo a distintas evidencias
respecto a elementos que permiten su evaluacion e intervencion. Garcia-Rubiano (2021).

Es toda relacion entre el colaborador y la empresa en algunas ocasiones también hay
relacion con los proveedores y clientes, se caracteriza principalmente por el aumento de la
motivacion, es alli donde habra cambios a favor del clima organizacional y si en caso esa
motivacién no existiera no se podréa satisfacer la necesidad del mismo. Los elementos que
intervienen para una mejoria para resultados positivos son:

La responsabilidad. - La percepcion de los colaboradores en su autonomia en la toma de
decisiones enlazados a su labor.

Desafid. - Por lo general son metas que los colaboradores de una organizacion quisieran llegar y
lograr productividad, para ello se debe de correr riesgos durante el desempefio de trabajo.
Relaciones. - La existencia del ambiente laboral grato con relacion de respeto entre los miembros

de la empresa y los jefes, siendo asi la generacion de amistad.
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Conflicto. - En ocasiones hay rumores que juegan un papel escondido, y para evitar estos
impases, es muy importante la comunicacién entre toda la organizacion.

Es un fendmeno interviniente que media entre los factores del sistema organizacion y las
tendencias motivacionales que se traducen es un comportamiento que tiene consecuencias sobre
la organizacion, que se describe en la productividad, satisfaccion y rotacién. Simbrom-Espejo
(2020). La razén clave para la productividad y el desarrollo de la organizacion y muy aparte la
intervencion econdmica de todos los socios es la del colaborador porque el dia a dia inicia para
dar lo mejor de sus conocimientos para que la empresa siga prosperando.

El clima organizacional tiene una serie de diversos factores que percibe la organizacion
para su aumento de productividad, se mencionan lo mas relevantes que son:

- Cultura organizacional

- Los valores

- Motivacion

- El buen trato y comunicacion

- Las politicas internas

- Competitividad

Las caracteristicas mas importantes son:

- Estructura

- Responsabilidad

- Comunicacién

- Liderazgo

- Capacitacion
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Los elementos para su desarrollo y efectividad de la empresa en cuanto a gestiones

empresariales:

- Herramienta de gestion

- Estrategia organizacional

- Confidencialidad

Las ventajas de lograr laborar en un buen clima organizacional son:

- Elambiente laboral donde el trabajador se sienta satisfecho con su labor dentro de la

organizacion y se logre superar o mejorar la productividad empresarial.

- Lacomunicacién organizacional y su relacion entre los miembros de la empresa.

- Mejoramiento de la productividad, cuando existe un ambiente laboral armonico esto

permite el desarrollo individual.

Mencionar que cada trabajador esta siendo evaluado o medido, mediante el instrumento
de encuesta, reflejando la calidad y sustentabilidad laboral en otras palabras seria el grado de
motivacion que tiene el colaborador para un ascenso.

Desempefio laboral:

El tratamiento del desempefio laboral desde una breve perspectiva tedrica. Este
conceptualmente se describe como aquellas acciones y conductas ejecutadas por los trabajadores
gue ayudan a alcanzar los objetivos propuestos para el éxito de las empresas como los actos
deliberados que se dan de manera voluntaria que son de beneficio para el trabajador y
desemperio contextual, estos son importantes para el logro de los resultados anhelados en las

organizaciones. Cuello, R. (2020).
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Son todas las conductas de los colaboradores que generan apoyo con el fin de lograr
alcanzar todos los objetivos y metas propuestos hacia el éxito de la organizacion, también es
importante saber las caracteristicas individuales:

Cualidades. - Refiriéndose a la honestidad, respeto y autoexigencia dentro del centro laboral
demostrando ser un ejemplo por seguir de los colaboradores.

Capacidades. - Es la importancia de llevar la capacidad analitica, comunicacién, adaptacion e
inteligencia emocional para llegar al punto de liderazgo.

Habilidades. - Existe una serie de habilidades en desarrollo o por desarrollar, se va adecuando
segun la perspectiva y el lugar donde uno se encuentre para llegar a este punto se inicia con el
aprendizaje, y al autoconocimiento de si mismo. Para la toma de decisiones de relaciones
interpersonales.

Es el valor que cada individuo llega a sumar en la empresa de manera individual de
muchas formas posibles en un determinado lapso, en la busqueda de los objetivos fijados, de tal
manera que se pueda ejecutar la medicion y rendimiento del colaborador. Fernando Irving,
(2021). El trabajador tiene como objetivo principal en brindar su apoyo a la empresa para su
desenvolvimiento y lograr cumplir las funciones encomendadas en beneficio de ambas partes
organizacion y colaborador.

El desempefio laboral es un tema que ha cobrado mucha importancia en las empresas; ante
ello, y considerando los sacrificios y esfuerzo de los trabajadores para llegar a una meta, es
necesario que las organizaciones conversen de la necesidad de buscar una participacion del
personal e integrarlo verdaderamente en un equipo. Zaragoza andaré (2023). Generalmente las

organizaciones no tienen la minima compasion para lograr darle algun beneficio a los
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colaboradores, siempre tienen la idea de solo brindar una remuneracién, no hay prioridad en los
trabajadores que son los pilares para el funcionamiento de las organizaciones.
Asi mismo tiene una serie de ventajas para poder medir a los colaboradores, la estabilidad
laboral mediante soluciones a los problemas internas de la empresa es:
- Fomentar el desarrollo profesional del personal
- Establecer politicas de compensacion
- Policitas de ascensos
Los principales factores para completar funciones eficientes y brindar una buena atencion o

servicio de la empresa, son:

Clima Laboral

Comunicacion

Reconocimiento

Desarrollo profesional

Sus caracteristicas nos establecen una evaluacion esencial para la gestion de recursos
humanos, y son:

- Meta organizacional

- Trabajo en equipo

- Resultados
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2.2.1 Antecedentes

Para la elaboracion de la presente indagacion se tomaron diferentes investigaciones y

autores, con el fin de dar mas consistencia a nuestro informe:

2.2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Adan Q. (2023) al estudiar su comportamiento, se identifican factores importantes
para mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos, asi como el servicio que
brindan. Todo esto traduce en un buen desempefio laboral, satisfaccién, compromiso y eficacia;
de lo descrito, esta investigacion pretende estimar la valoracion de los servidores sobre
escenarios que aquejan su conveniencia y productividad en el trabajo. El desempefio de cada
personal es prioridad y beneficio para la organizacion con el compromiso de poner empefio en
cada area que se le designa.

Para Farah & Yactayo (2021), una organizacion que tiene claro que el colaborador es el
centro del desarrollo sostenible de las empresas, estimulara el adecuado desempefio de labores en
base a estimulos tangibles, intangibles, generando satisfaccion y lealtad hacia la empresa.
Actualmente, cada organizacion debe apoyar a todos sus colaboradores, considerando que el
objetivo de crecimiento empresarial se debe el apoyo del personal, pero no todo es como se
puede analizar, debido que algunos trabajadores tienen la vision de realizar sus labores, pero no
tienen el pensamiento de colaborar en otras areas o mejorar su propia area, es por ello todo tiene
que ser moldeado con educacion tedrica intelectual, mas capacitaciones, charlas referentes al
negocio.

Segun Castro Mori. (2020), Gestionar el talento humano en las instituciones ha generado
diversas dificultades que va desde el nivel productivo que toda empresa desea al no tener

personal comprometido e involucrado. También ayuda al fortalecimiento y democracia de la
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institucion del pais, por contar con personal productivo con desarrollo personal y profesional
dentro de todas las instituciones del pais. Segun la perspectiva de cada organizacion por lo
general los trabajadores hay un 90% que tienden a solo cumplir sus labores diarias y a fin de mes
gue sean recompensados monetariamente, es ahi donde yo como trabajador deberia de analizar
bien el panorama y trabajar como si fuera mi propia empresa para sacar a adelante, también
debemos tener en cuenta que no todo podra ser recomenzado y es segun donde labores y tus
empleadores sean conscientes.

Para Rojas Leal (2021), Los trabajadores son un elemento clave dentro de cualquier
organizacion; estos son los que realizan las actividades y tareas dentro del &mbito productivo de
las unidades de negocios, por lo que se espera que cada trabajador cuente con la mejor salud,
fisica y mental, debido a que ello resultaria beneficioso para cada organizacion que hace esfuerzo
para el cumplimiento de misién corporativa. En sus funciones laborales, algunos trabajadores
pueden manifestar condiciones de ansiedad, excesiva preocupacion y hasta episodios depresivos,
que algunos estudios recientes han relacionado con el estrés. Por naturaleza algunos trabajadores
no estan afinados para ejercer o permanecer en el ambiente de productividad porque para ello se
necesita contar con analisis del negocio y adecuarse a su necesidad para lograr un objetivo y
meta empresarial.

Segun Bustamante (2022), Existe una gran relacion entre el clima organizacional y el
desemperio laboral se ha evidenciado que existen problemas en las MiPymes en Ecuador, los
colaboradores se ve afectado en gran parte por la aplicacion del liderazgo autocratico, ya que
impide la aportacion de nuevas ideas y los cohibe en cierto modo a dar un valor agregado a su
trabajo diario y se aprecia desmotivacion entre colaboradores con el cual no contribuye a

rendimiento satisfactorio en sus areas de trabajo. Muchas veces en las organizaciones el
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colaborador busca un trabajo donde el clima laboral sea de un bienestar mental, ahora podemos
agregar que también ser lider o jefe son dos conceptos muy distintos, he ahi la diferencia que hay

en la organizacion.

2.2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun Cafiarte Mejia & Vasquez (2021). El clima organizacional optimo ayuda al
desarrollo de las funciones y actividades de los procesos de produccion para que beneficie a la
obtencion y cumplimiento de las metas establecidas. EI proceso de cumplimiento para el
mejoramiento el clima organizacional tiene que llevar en armonia con los colaboradores para
fortalecer el ambiente y se pueda trabajar unificadamente.

Segun Ameri et al. (2020), el clima organizacional busca ofrecer calidad de vida al
trabajador, el administrador o encargado de una empresa, debe saber identificar de donde nacen
los conflictos, problemas e insatisfacciones que ocasionan que el trabajador tenga actitudes
negativas hacia la empresa. En otras ocasiones los conflictos llegan de la misma administracion,
referidos al mal trato psicologico hacia el colaborador. La calidad laboral debe tener mutuo
apoyo para el bienestar de ambos, y asi evitar conflictos involuntarios.

Para Garate Rios (2021), el desempefio laboral esta siendo distorsionado en un tema que
no es abordado como principal objetivo, sino asociada a distintos factores, como: efectividad,
adaptabilidad al trabajo, comunicacidn, relaciones interpersonales, gestion administrativa,
rendimiento laboral. La realidad nos demuestra que cada tiempo que pasa, el desempefio laboral
estd quedando como secundario, es decir que algunas las empresas no ven la destreza que uno da,
para que todo lo encomendado salga bien y sea gratificante no tanto como monetariamente, si no

con un reconocimiento de relaciones humanas.
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Segun Lachuma Mas (2020), El desempefio laboral es un procedimiento estructural y
sistematico que permite medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y
resultados relacionados con el trabajo, asi como vencer el grado de absentismo, pero muchos no
lo ejercen a plenitud y limita el hecho de descubrir en qué medida es productivo un empleado o
el equipo y si podrén mejorar su rendimiento futuro. Todo el procedimiento de poder evaluar al
colaborador dia con dia, segun este ritmo de conocer a cada uno, es donde se puede tener como

resultado una ventaja o desventaja para la organizacion.

2.3 Alternativas Metodoldgicas de solucién

De acuerdo con el anélisis e investigacion del Clima Organizacional y Desempefio
Laboral de la empresa GCPRO E.I.R.L.,2023, se descubre que hay deficiencia en el
departamento de recursos humanos a mando del jefe administrativo por los actos presenciados
visualmente al no reportar a gerencia la inestabilidad, comportamiento inapropiado de la persona
de la oficina de administracion, asi mismo involucra la falta de conocimientos de normas
laborales. Es por ello, las alternativas metodologicas de solucién es orientar mediante las
capacitaciones laborales, importancia de la salud, seguridad y la evaluacion.

Ante lo mencionado se esta aplicando las siguientes alternativas que dan solucion a la
problematica:

Llevar a cabo:

Conferencias. - Con el fin de difundir, transmitir todos los conocimientos de relaciones
humanas y de motivacion para todos los colaboradores, en ese sentido tendran la potestad de

interactuar con el ponente y asi absolver las dudas necesarias para su conocimiento personal.
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Charlas. - Cada colaborador identificara anomalias que existen dentro de la empresa
relacionados al ambiente laboral, mantendran conversaciones con los ponentes donde seran para
ellos psicol6gicamente bueno en su bienestar mental.

Cursos. - De manera complementaria lograr nutrir mas sus conocimientos intelectuales y
conocer los principios sobre los derechos laborales, es una oportunidad que se le puede brindar a

los colaboradores y poder progresar.

2.4. Justificacion de la metodologia escogida

Justificacion Teorica: Este informe de investigacion se justificara de forma tedrica la
relacion que existe entre clima organizacional y desempefio laboral, las cuales enmarcan de
forma relevante, esto tomara como ventaja en la empresa respecto al buen trato y buena relacion
con los colaboradores, asi como el incremento de productividad entre el grupo de trabajo, debido
a que cada personal tendra la oportunidad de poder demostrar su fortaleza en su area de labor.

Esto tiene como beneficios: (i) bienestar laboral, donde el colaborado se sienta a gusto en
el area de trabajo y libremente expresar o brindar alguna opinion (ii) armonia dentro de la
organizacion, el personal se podra liberar de toda tension o presion laboral (iii) apoyo mutuo
junto al persona, va de la mano con el area administrativa para el crecimiento de toda la
organizacion, (iv) cumplimiento normativo; para garantizar que la organizacion cumple con la
aplicacion de las normales legales y laborales.

Justificacion practica: Esta investigacion tiene como propdsito determinar el clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral, mejorar el bienestar laboral en los
trabajadores de la empresa, puesto que de demostrarse se podra implementar medidas de mejora
para la empresa, llegar al nivel de armonia con todo el personal tener comprension y

comunicacién hacia el colaborador, priorizar la convivencia entre el empleador y el trabajador,
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lograr que si en algin momento se necesita apoyo o ayuda todo el personal operativo,
administrativo logren unién y puedan solucionar el problema.

Justificacion metodoldgica: Este informe de experiencia profesional hace referencia a la
utilizacién de técnicas de datos especificos como es la encuesta que, mediante el uso de
cuestionarios, mediante su resultado se puede obtener un analisis estadistico que nos serviran de
aporte a la investigacion que se intenta indagar en cierto problema sobre la relacion entre el

clima organizacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa GC PRO E.I.R.L.

Capitulo 111: Aporte y Desarrollo de la Experiencia

3.1 Diagnostico de la situacion problematica

Mediante la presente situacion problematica de la empresa GC PRO E.I.R.L. se observa
que; por parte del &rea administrativa no existe una interaccion adecuada con los colaboradores,
mencionar que no trato de indicar que se vean como amigos, solo deben conllevar un buen
ambiente de salud mental y laboral para que asi los colaboradores se sientan a gusto del dia a dia,
donde se pueda contar con la opinion, dar solucion, propuesta de cada trabajador para lograr
tener un aliado mas en la organizacion y asi se lograr el trabajo en equipo, también se ha notado
que en el ambito de la comunicacién y llamada de atencion hacia el colaborador, no es lo
apropiado. Dafiando la integridad y autoestima del personal.

La comunicacion y el respeto va en primera fila tanto el jefe hacia su personal de trabajo,
hay un mil de formas de tener un dialogo mas presentable y cauteloso con cada colaborador, en
Ilamar la atencién por temas de comportamiento o un mal trabajo etc., pero los colaboradores
normalmente siempre veran la parte negativa de la mala actitud que afrontan ante una situacion

de conversacion, es ahi donde surge el mal trato, es notable que el trabajador tendré un bajo



rendimiento y con un mal humor, desganados, sin voluntad de trabajar, entonces hay varios
factores que directamente les afecta y el punto mas resaltante es el trauma psicolégico.
A continuacion, se muestra el diagnéstico de la problematica:

Figura 3
Diagnastico de la problemética

Mo brindar empatia Tolerancia cero ni
hacia el personal comunicacion.

DEFICIENCIA EN LA Falta de grado de Gestion
COMUNICACION instruccion de la administrativa sin

LABORAL adminsitracion experiencia.

Falta de
autocontrol Debilidad
emocional.

Fuente: Propia

Al termino de cada mes si los problemas que fueron identificados anteriormente no se
logran solucionar a tiempo, lamentablemente habra consecuencias: Renuncia del personal,
afectado directamente a toda la empresa.

La solucidn al problema se visualiza en la siguiente figura:
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Figura 4

Solucién del diagnosticé de la problematica

DEFICIENCIA EN LA
COMUNICACION
LABORAL

No brindar empatia
hacia el personal

51. Formacion
laboral - capacitacion
MTPE

Falta de grado de
instruccion de la
adminsitracion

52. Actualizacion
teorica en la gestion
administraativa

Falta de autocontrol
emocional.

53. Tratamiento
Piscologico.
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(cursos).

3.2 Desarrollo de la experiencia

El inicio laboral para esta empresa fue en el mes de diciembre 2014, ingresé como prueba
en el area de contabilidad, al inicio de mis labores eran funciones basicas como registros
contables en el sistema SISCONT, realizando también tramites documentarios para el area
laboral, como contratos de trabajo para extranjeros, solicitudes de informacién de un trabajador
buscando presencialmente en el Ministerio de Trabajo Promocion y Empleo, a la par me
encomendaban funciones administrativas en relacion a redaccion de documentos de cartas,
informes, licitaciones y entre otros.

La empresa siempre tuvo contratos como terceros para auditorias externas, donde tuve la
oportunidad de trabajar, no directamente, pero si dentro de las instituciones como: Fondo de
Vivienda Militar del Ejercito — FOVIME, Ministerio de Defensa — MINDEF, secretaria de la
Defensa Nacional — SEDENA, es ahi donde logre aprender el funcionamiento administrativo,

contable y cierre contable del sector publico. Por ultimo, en el tiempo de aprendizaje me dieron
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directamente la oportunidad y la orden de poder revisar rendiciones fisicas dentro del Cuartel
General del Ejercito — “El Pentagonito”.

Actualmente mis funciones encomendadas corresponden a supervisar el area contable y
administrativo, a su vez apoyo en asesoramiento laboral y tributario. Donde mis principales
funciones para el bienestar de la organizacién y con el fin de llevar esta empresa a un nivel mas
competitivo , respetado y sobre todo con mucho optimismo, son los siguientes: (i) Anélisis de las
cuentas bancarias soles y dolares , conciliaciones bancarias, analisis cuentas por cobrar punto
importante por lo general la mayoria de los clientes nos realizan el pago después de brindar los
servicios, y analisis cuenta de pago a proveedores, (ii) Elaboracion y analisis de los Estados de
Situacion Financiera con sus respectivas notas contables, tengo el agrado y oportunidad de
realizar este punto muy importante de toda la contabilidad par a poder medir el nivel financiero
de cada organizacion. (iii) Analisis de las presentaciones y declaraciones mensuales PDT 621
IGV-RENTA, verificacion de la presentacion libros electronicos, dar visto bueno para la
presentacion del SIRE vy verificacion tributario, evitar multas y sanciones, (iv) Gestiones
administrativas redaccion de informes, cartas, solicitudes, contrato de arrendamiento, contrato de
trabajo, dentro de este punto abarca también el asesoramiento y supervision del personal en sus
labores encomendados, desde ahora estoy mas enfocado en el personal, en algunas ocasiones son
mas allegados a mi persona donde me hacen una serie de preguntas, claro para el mejoramiento
de la organizacién, es asi donde trato de dar la confianza de tomar decisiones en la solucién de
algin problema con el adecuado andlisis personal del trabajador y asi también para el bien del
colaborador y el bien de la empresa, todo marche al buen ritmo de un clima perfecto y

armonioso.
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En vista de mi ultima funcién de apoyo en asesoramiento laboral, es de ahi que surge e
inicio en proponer el mejoramiento del clima organizacional y su desempefio laboral en

beneficio de los colaboradores.

3.3 Modelo de la propuesta o solucion

Para el desarrollo de esta investigacion sobre el clima organizacional y el desempefio
laboral se tendré en cuenta los siguientes pasos:

El primer paso es identificar cual es la comunicacion entre la organizacion y los
colaboradores, segun este punto se lograra visualizar el clima laboral mediante las relaciones
interpersonal.

Segundo paso, mediante un trato directo y respeto al colaborador se lograra la motivacion
dentro de la empresa.

Como Tercer paso, de seguir con la ambicioén empresarial, la cual es de suma importancia
y apoyo de todos los colaboradores para permanecer y seguir mejorando con la productividad de
la empresa, seran recompensados con un incremento econdmico adicional a los colaboradores.
Es importante tener conocimiento de diversos temas que ayuden al mejoramiento de la empresa,
mediante capacitaciones, charlas y cursos, incluyendo normas laborales y legales en donde se
mencionaran dos normas de mucha importancia: 1) El Decreto legislativo Nro. 728 “Ley de
formacién y promocién Laboral”, 2) El empleador tiene la obligacién de garantizar la proteccion
en la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores dentro del centro de trabajo y también para
aquellos que no tiene vinculo laboral directo (prestan servicios). (LEY seguridad y salud en el
trabajo Nro. 29783). Asimismo, La politica Nacional de Empleo tiene conjuntos de articulos con

el fin de promover la armonia de todos los trabajadores e igualdad de los peruanos en la
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oportunidad de empleo, subempleo, en cualquiera de estas manifestaciones. (Decreto Legislativo

Nro. 728).

3.4. Resultados

Teniendo en cuenta los objetivos planteados lineas arriba se define:

Determinar la relacion que existe entre del clima organizacional con el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa GC PRO E.I.R.L., 2023, mediante las relaciones
interpersonales la organizacién tendréa una relacién amigable para enfocarse en el climay
bienestar laboral, sabemos que en la empresa debe de haber mucha coherencia en todo sentido y
dentro de ello la base principal es la motivacion de la organizacion a los colaboradores.

Finalmente se realizo la respectiva encuesta a través de Google Forms a los
colaboradores con la finalidad de obtener resultados convincentes para el informe de esta
investigacion, las preguntas son para medir el bienestar y compromiso laboral, de esa manera
lograr un objetivo 6ptimo y saludable para la organizacion.

Se ha obtenido como resultados que todo el personal no tienen comentarios negativos
hacia el area administrativa y de recursos humanos, sin embargo, se visualiza cierto porcentaje
de colaboradores que indican se deberia hacer un cambio de personal en al area administrativa
donde incluye el area de recursos humanos para mejorar el comportamiento organizacional y
laboral en beneficios de los colaboradores.

De acuerdo con esto se podria describir que el clima organizacional tendria una mejor
vision en el bienestar laboral, siendo un ambiente con una mejor compresion y comunicacion en

toda la organizacion.
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Resultados de la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa GCPRO E.I.R.L.

Graéfico 1:
Representacion porcentual preg.1 Encuesta

1.- ¢Usted cree que recibe la orientacion adecuado de parte de la administracién para su
desempefio laboral?

7 respuestas

1 1 (14.3%)

2 2 (28.6%)

3 1 (14.3%)

4 |-0(0%)

5 3 (42.9%)
0 1 2 3

Interpretacion: Segun la encuesta de esta primera pregunta, tenemos como resultado que

el 42.90% esta conforme con la orientacion brindada por la administracion.

Gréfico 2:
Representacion porcentual preg.2 Encuesta

2.- ;La empresa fomenta y/o promueve la comunicacion interna?
7 respuestas

1 2 (28.6%)

2 1(14.3%)

3 1(14.3%)

4 1(14.3%)

5 2 (28.6%)
0 1 2

Interpretacion: Segun nuestro grafico se logra apreciar que; hay una controversia en esta
cuestion siendo asi que 2 trabajadores indican que nuncay 2 trabajadores mas indican que

siempre obteniendo un empate de 28.60%.
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Gréfico 3:
Representacion porcentual preg.3 Encuesta

3.- ¢En la organizacion existe un trato justo como indica las normas laborales?
7 respuestas

1 2 (28.6%)
2 10 (0%)
3 3 (42.9%)
4 |0 (0%)
5 2 (28.6%)

0 1 2 3

Interpretacion: Hay dos puntos importantes en este resultado, los trabajadores tienen la
nocion de las normas laborales, el otro punto es que avalan que existe un trato justo con el

42.90%.

Graéfico 4:
Representacion porcentual preg.4 Encuesta

4.- ;Es necesario que el empleador senale todas |la deficiencias de cada trabajador para mejora de
su desempefio laboral?

7 respuestas

1 1(14.3%)

2 2 (28.6%)

3 1(14.3%)

4 1(14.3%)

5 2 (28.6%)
0 1 2

Interpretacion: Para un mejor desempefio laboral es prioridad hacerle saber al
colaborador sus puntos débiles y pueda mejorarlo, segun el grafico tenemos un 28.60% que estan

de acuerdo con la pregunta.
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Gréfico 5:
Representacion porcentual preg.5 Encuesta

5.- ¢Los colaboradores tienen la oportunidad de tomar decisiones en su drea de trabajo?
7 respuestas

1 1(14.3%)
2 2 (28.6%)
3 [0 (0%)
4 3 (42.9%)
5 1(14.3%)

0 1 2 3

Interpretacion: Se llegaria a la conclusion que hay un desbalance en esa pregunta que
esta entre “nunca”28.60% Yy “poco” 42.90%, es debido al area laboral no todos pueden tomar una
decision precisa, pero por lo general se da la oportunidad en su propio criterio del colaborador.

Graéfico 6:
Representacion porcentual preg.6 Encuesta

6.- ;La empresa cumple y aplica las normas laborales?

7 respuestas

1 2 (28.6%)

2 1(14.3%)

3 1(14.3%)

4 |-0(0%)

5 3 (42.9%)
0 1 2 3

Interpretacion: Tenemos un 42.90% indicando que, si cumple y aplica las normas
laborales, pero siendo asi no hubiera propuesto esta investigacion, hay un margen de error

humano.
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Gréfico 7:
Representacion porcentual preg.7 Encuesta

7.- iEntre el empleado, la gerencia y administracion existe colaboracion?

7 respuestas
1 1(14.3%)
2 2 (28.6%)
3 0 (0%)
4 2(28.6%)
5 2(28.6%)
0 1 2

Interpretacion: Es la pregunta con més controversia, se obtiene un porcentaje de 28.60%
de respuestas diferentes, contra un colaborador indicando que no existe colaboracion de la

organizacion.

Grafico 8:
Representacion porcentual preg.8 Encuesta

8 .- ;La administracion fomenta capacitaciones, charlas para una mejor preparacion de cada

personal?
7 respuestas
1 3 (42.8%)
2 1(14.3%)
3 2 (28.6%)
4 0 (0%)
5 1 (14.3%)
a 1 2 3

Interpretacion: Como resultado obtenemos un 42.90% es decir nunca hay fomentacion

sobre adquirir conocimientos en general del trabajo mediante capacitaciones.
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Gréfico 9:
Representacion porcentual preg.9 Encuesta

9.- ;Usted se considera que trabaja de forma eficiente?
7 respuestas

1 [0 (0%)
2 |-0(0%)
3 1 (14.3%)
4
5 3 (42.9%)
0 1 2 3 4

Interpretacion: Los Colaboradores se consideran que brindan apoyo a la organizacion

un 57.10%, es considerable en nota de cero a veinte, un 18.

Gréfico 10:
Representacion porcentual preg.10 Encuesta

10.- ;jUsted siente que esta en un buen ambiente laboral?

7 respuestas

1 1 (14.3%)

2 1 (14.3%)

3 1 (14.3%)

4 2 (28.6%)

5 2 (28.6%)
0 1 2

Interpretacion: Con este grafico podemos apreciar que el 28.60% de los colaboradores

tienen aparentemente un buen ambiente laboral.

4 (57.1%)
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Conclusiones

1. En conclusion, queda comprobado que conforme al primer objetivo tenemos como un
punto a favor de mejoria en la productividad del clima organizacional y desempefio
laboral, debido que a la propuesta mencionada esta siendo efectiva y aplicada para su
bienestar empresarial.

2. Mediante la aplicacion de las relaciones interpersonales se ha demostrado que la
cooperacion y compromiso logra el bienestar social, en referencia a ello se ha obtenido
un impacto positivo logrando objetivos y metas para un desarrollo personal de cada
miembro de la organizacion.

3. Lamotivacion es esencial en los colaboradores para alcanzar el triunfo en la empresa,
recibiendo de manera voluntaria una recompensa o bonificacion, se estara
contribuyendo directamente en el desempefio y productividad, logrando compromiso
laboral, un mejor clima organizacional, el rendimiento laboral, brindando una

excelente calidad y servicio al cliente.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la empresa implementar programas para mejorar la motivacion
mediante charlas internas y externas en favor principalmente a los colaboradores, con el
propdsito de mantener un ambiente laboral saludable, de alguna forma ayuda a
conllevar las relaciones interpersonales relacionandolo con la productividad
empresarial.

2. Se recomienda realizar cambios en al area de recursos humanos para un mejoramiento
de clima organizacional, para una mejor interaccion entre colaboradores y la empresa,
logrando mantener el compromiso, rendimiento y productividad.

3. Se recomienda gestionar el uso de programas de aprendizaje y desarrollo como
capacitaciones, charlas, logrando el fortalecimiento en las relaciones interpersonales y

motivacionales de todos los miembros de la empresa.
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ANexos:

Anexo 1: Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa GCPRO E.I.R.L.

CUESTIONARIO
CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE GCPRO E.I.R.L.
Estimados colaboradores (as)

El presente cuestionario es especificamente para recabar informacion sobre el
ambiente interno laboral de la empresa GCPRO E.I.R.L. en la cual ustedes realizan y desarrollan
sus labores. Serd de mucha ayuda para proponer en cuanto al tema indicado.

En tal sentido, se solicita ser muy objetivo en sus respuestas.
Indicaciones: Marcar las siguientes escalas de valoracion:

Nunca (1); poco (2); regular (3); mucho (4) y siempre (5).

Nro. preguntas 1123|145

¢Usted cree que recibe la orientacion adecuada de parte de la
administracion para su desempefio laboral?

2 | ¢Laempresa fomenta y/o promueve la comunicacion interna?
¢En la organizacion existe un trato justo como indica las normas

3 laborales?

4 ¢Es necesario que el empleador sefiale todas las deficiencias de
cada trabajador para mejora de su desempefio laboral?

5 ¢Los colaboradores tienen la oportunidad de tomar decisiones en

su area de trabajo?

6 | ¢Laempresa cumple y aplica las normas laborales?

¢Entre el empleado, la gerencia y administracion existe
colaboracion?

¢La administracion fomenta capacitaciones, charlas para una
mejor prepar5acion de cada personal?

9 | ¢Usted se considera que trabaja de forma eficiente?

10 | ¢Usted siente que esta en un buen ambiente laboral?




Anexo 2: Carta de autorizacion de la empresa GCPRO E.I.R.L.

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiores

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Presente
Estimados sefiores;

Mediante la presente dejamos constancia que el Sr. Jhon Godofredo Condori
Mamani identificado con DNI 46840731, quien viene laborando en la empresa
GC PRO E.IL.R.L. con RUC 20601779138. En el area de contabilidad y recursos
humanos como ASESOR CONTABLE Y LABORAL, el Sefior cuenta con nuestra
autorizacién para usar datos de la empresa con el fin de desarrollar su trabajo

de suficiencia profesional y optar su titulo profesional, en la carrera profesional
de CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Lima, 30 de enero 2024

GERENTE
/

Calle: Aimirante Lord Nelson N° 388, Piso 2 - Miraflores
Teléfonos: 967703725 - 975079479
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Anexo 03: Reporte de Turnitin

® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 15% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o researchgate.net

Internet

o ciencialatina.org
Internet

o fer.uniremington.edu.co
Internet

o repositorio.uncp.edu.pe
Internet

e repositorio.autonoma.edu.pe )
Internet

o fondoeditorial.unah.edu.pe .
Internet

o repositorioslatinoamericanos.uchile.cl .
Internet

o repository.unad.edu.co

<

Internet

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

38



