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RESUMEN
En la actualidad la globalizacion ha ocasionado grandes cambios en las condiciones y
caracteristicas del trabajo, cuando estos cambios son considerados desfavorables para el trabajador
se genera los factores de riesgo psicosocial, provocando no solamente problemas en la salud sino
también afecta el desempefio laboral, el aspecto personal y social. Por ello, la presente
investigacion es titulada “Factores de riesgo psicosocial relacionado al desempefio laboral del
personal de salud de un establecimiento de salud, Lima 2023” cuyo objetivo principal es
“determinar la relacion entre factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral del personal de
salud de un establecimiento de salud, Lima 2023”. La metodologia del estudio sera cuantitativa,
disefio no experimental, aplicada de corte transversal y de nivel correlacional. La poblacién estara
compuesta por 80 profesionales de salud cuya actividad es asistencial — extramural. La técnica
para utilizar serd la encuesta donde se aplicard 2 instrumentos ya validados: cuestionario
SUSESO/ISTAS 21 version breve y Cuestionario de Desempefio laboral. La confiabilidad de
ambos instrumentos se comprobd mediante la funcion estadistica Alfa de Cronbach arrojando un
0,711 de fiabilidad para la primera variable y 0,813 de fiabilidad para la segunda variable lo que
hace que ambos instrumentos tienen una buena confiabilidad. Los resultados permitiran identificar
los factores de riesgo psicosocial y el nivel de desempefio, asimismo, la relacion de ambas

variables en el personal de salud de un establecimiento de salud.



Palabras claves: Factores de riesgo psicosocial, desempefio laboral, personal de salud.

ABSTRACT

Currently, globalization has caused great changes in the conditions and characteristics of work,
when these changes are considered unfavorable for the worker, psychosocial risk factors are
generated, causing not only health problems but also affecting work performance, the appearance
personal and social. Therefore, the present research is titled “Psychosocial risk factors related to
the work performance of health personnel of a health establishment, Lima 2023 whose main
objective is “to determine the relationship between psychosocial risk factors and the work
performance of health personnel. health of a health establishment, Lima 2023”. The methodology
of the study will be quantitative, non-experimental design, applied cross-sectional and
correlational level. The population will be made up of 80 health professionals, including
healthcare and administrative personnel. The technique to use will be the survey where 2 already
validated instruments will be applied: SUSESO/ISTAS 21 short version questionnaire and Work
Performance Questionnaire. The reliability of both instruments was checked using the Cronbach's
Alpha statistical function, yielding for the psychosocial risk factors questionnaire the reliability is
0.711 and for the job performance questionnaire the reliability is 0.813, which means that both
instruments have good reliability. The results will allow the identification of psychosocial risk
factors and the level of performance, as well as the relationship between both variables in health

personnel in a health facility.

Keywords: Psychosocial risk factors, work performance, health personnel






1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En las Gltimas décadas han surgido diferentes factores como la globalizacién, apertura de
modalidades de contratos laborales, competencia empresarial, incremento de la productividad e
inestabilidad laboral influyendo en las condiciones de trabajo de manera negativa. Estos aspectos
se reflejan principalmente en el personal del sector salud, quienes por la misma profesion estan
relacionados a trabajos de mayor riesgo, turnos laborables prolongadas, carga laboral, entre
otros (1).

En relacion con lo mencionado, la Superintendencia de Seguridad Social, la Intendencia
de Seguridad y Salud en el trabajo y la Unidad de Prevencion y Vigilancia menciona que los
riesgos psicosociales cobran mayor importancia por lo cual el ambiente psicosocial en el trabajo
es considerado para la Organizacion Mundial de la Salud y para la Organizacion Internacional del
trabajo como una fuente de nuevos riesgos para la salud de los trabajadores de todo el mundo (2).

En este contexto, todo cambio desfavorable en relacion con el ambiente laboral del sector
salud donde el personal es parte principal del sistema de salud estan expuestos a la presencia de
los factores de riesgos psicosociales y con ello a presentar respuestas fisiologicas, cognitivas.,
emocionales y/o conductuales alterando su salud mental y por ende su desempefio laboral (3).

Por su parte, Omaira y comparfiera concluyen que todo personal del sector salud se
encuentran expuestos a un alto nivel de riesgo psicosocial (76%) y con ello a la presencia de
enfermedades impactando en el aspecto laboral. En ese sentido, las dimensiones afectadas son:
demanda de trabajo y carga laboral (4).

A su vez, en México identifica que la presencia de los factores de riesgo psicosocial no

solo afecta la salud del trabajador sino también el ambiente laboral. Presentando mayor incidencia



en la sobre carga — ritmo de trabajo siendo uno de los factores (exigencia psicoldgica) mas
concurrentes para adolecer enfermedades profesionales (5).

La Organizacion Mundial de la Salud y Organizacion internacional del trabajo, en su
primer analisis mundial identifican que la pérdida de vida y de salud se deriva por las largas
jornadas de trabajo pues el trabajar igual o0 mas de 55 horas a la semana, aumenta un 35% de riesgo
de presentar un accidente cerebrovascular y trabajar 35 a 40 horas semanales incrementa un 17%
el riesgo de fallecer a causa de una cardiopatia isquémica, lo cual demuestra que la tercera parte
de la morbimortalidad se relaciona con las jornadas laborales prolongadas considerando ello como
factor de riesgo laboral que tiene caracter psicosocial(6).

En el &mbito nacional, el actual modelo del sistema de salud es ineficiente y discontinuo
ya que no pueden cubrir las necesidades de la poblacion pues una de las causas es la insuficiente
cantidad de profesionales de la salud ocasionando mayor demanda y carga laboral en el personal
de las diversas instituciones de salud (7).

Al respecto, el Instituto Nacional de Salud identificé a nivel nacional la prevalencia de
riesgos psicosociales laborables destacando la falta de control sobre el trabajo como una dimension
maés afectada (40% de los casos), seguida por el capital (24.2 % de los casos) y el apoyo social de
calidad de liderazgo (21.2 % de los casos). Asu vez las subdimensiones como posibilidades de
desarrollo, claridad de rol, influencia, apoyo social de compafieros y justicia presentan niveles
significativos de riesgo psicosocial (8).

Asimismo, segln la revision monografica respecto a la sobrecarga laboral en el profesional
de enfermeria es a causa del exceso de horas laborales, asi como también el desarrollo del trabajo
administrativo adicional al asistencial; sumando a ello; el poco recurso humano de profesionales

de salud. Producto de la exigencia psicoldgica durante el desempefio laboral surgen sintomas de



agotamiento como cefalea, dificultad de atencion, estrés, entre otros. Teniendo un impacto
negativo en el desempefio laboral de todo enfermero (9).

En el Pert, mediante la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
disposiciones, menciona sobre la presencia de factores psicosociales como parte de los riesgos en
el trabajo, debiendo ser previsto por el empleador mediante monitoreos anuales con el objetivo de
impedir la exposicion de los trabajadores y con ello evitar problemas en la salud de los
trabajadores. A parte de ello, a través de la Norma Basica de Ergonomia y del Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergondmico, determina que el empleador debe garantizar las
caracteristicas tanto fisicos como mentales y segun la naturaleza del trabajo que desarrolla (10).

Por todo lo sefialado, hoy por hoy, el sector salud afronta una mayor demanda de atencion
de pacientes a nivel nacional. Motivo por el cual, un equipo multidisciplinario itinerante es
trasladado al interior del pais por diferentes vias de transporte (aérea, terrestre o maritima)
adaptandose a diferentes realidades, exponiendo su seguridad e integridad pues sus actividades
pueden ser desarrolladas en carpas itinerantes o cubriendo horarios atipicos en el hospital. Sumado
a ello, durante este tiempo el profesional de la salud se encuentra alejado del rol familiar y con ello
posible presencia de diferentes emociones y/o sentimientos. Frente a ello, el presente estudio

pretende relacionar los factores de riesgo psicosocial con el desempefio laboral.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cuél es la relacién entre factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral del

personal de salud de un establecimiento de salud, Lima 2023?



1.2.2. Problemas especificos

= ¢Cémo la dimension de exigencias psicoldgicas de los factores de riesgo
psicosocial se relaciona con el desempefo laboral del personal de salud?
= ¢Coémo la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades de los
factores de riesgo psicosocial se relaciona con el desempefio laboral del
personal de salud?
= iCémo la dimensidn de apoyo social de los factores de riesgo psicosocial se
relaciona con el desempefio laboral delpersonal de salud?
= iCémo la dimensién de compensaciones de los factores de riesgo psicosocial
se relaciona con el desempefio laboral delpersonal de salud?
= iCoémo la dimension de doble presencia de los factores de riesgo psicosocial se
relaciona con el desempefio laboral delpersonal de salud?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral
del personal de salud de un establecimiento de salud.
1.3.2. Objetivos especificos
= |dentificar como la dimensién de exigencias psicoldgicas de los factores de riesgo
psicosocial se relaciona con el desemperio laboral del personal de salud.
= Identificar cémo la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades de los
factores de riesgo psicosocial se relaciona con el desempefio laboral del personal

de salud.



= Identificar como la dimension de apoyo social de los factores de riesgo psicosocial
se relaciona con el desemperio laboral del personal de salud.

= Identificar cédmo la dimensién de compensaciones de los factores de riesgo
psicosocial se relaciona con el desempefio laboral del personal de salud.
= Identificar cédmo la dimension de doble presencia de los factores de riesgo

psicosocial se relaciona con el desempefio laboral del personal de salud.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tebrica
El presente proyecto de investigacion permitira evidenciar la realidad sobre los
factores de riesgo psicosocial y el nivel de desempefio del personal de salud, a su vez, la
relacion entre ambas variables, en busca de resultados relevantes para el bienestar laboral
y conservacion de la salud del personal de salud. Para lo cual, respaldaremos la
investigacion con el modelo de adaptacion de Callista Roy quien indica el nivel de

adaptacion de la persona a su entorno.

1.4.2. Metodolégica

El desarrollo del presente proyecto de investigacion en el aspecto metodoldgico se
justifica usando el método cientifico, con enfoque cuantitativo no experimental de nivel
correlacional, aplicando dos instrumentos validados y confiables para la recoleccion de
datos. Ambos instrumentos elaborados para hallar cientificamente la correlacion de las dos

variables planteadas.



1.4.3. Préctica

Se justifica la investigacion en el aspecto practico, puesto que la poblacion de
estudio es personal de salud, quienes se encuentran en primera linea de atencion de salud
frente a situaciones extremas y/o emergencias sanitarias que pone en peligro su estado de
salud. Dentro de este marco, nos permitira establecer estrategias, programas y/o planes de
intervencion con el proposito de evitar los riesgos psicosociales e incrementar el

desempefio laboral.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Espacial
La delimitacion espacial estd centrada en una entidad publica que es un
establecimiento de salud ubicado en la provincia y departamento de Lima, Perd.
1.5.2. Temporal
El presente proyecto de investigacion se desarrollard en el segundo semestre del
afio 2023.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis
La poblacién o unidad de andlisis de estudio seran los profesionales de salud cuya

actividad es asistencial - extramural.



1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Escobar et al., (11) en el 2023, cuyo objetivo “Determinar la influencia de los factores de
riesgo psicosocial asociados al desempefio laboral en el personal de Imagenologia del
Hospital Provincial general docente Riobamba”, el tipo de investigacion es de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, correlacional y documental de campo considerando a 19
trabajadores que laboran en el Servicio de Imagenologia, en donde se aplicé el método
CoPso-Q ISTAS 21 ( Cuestionario Factores de Riesgos Psicosociales) y Cuestionario de
Desempefio laboral. En donde se concluye que los factores de riesgo psicosocial que
muestran mas niveles desfavorables para la salud influyen en el desempefio laboral. Siendo
altamente significativos con una correlacion superior a 0.5 en las Dimensiones de confianza
vertical, Conflicto de rol, Ritmo de trabajo, Influencia, Previsibilidad, Justicia, Exigencias

cuantitativas y posibilidades de Desarrollo.

Macias (12), en el 2021, cuyo objetivo “Cémo influyen los riesgos psicosociales en el
desempefio laboral de los trabajadores en la Clinica Maria Auxiliadora de Quito en el
periodico 2021. La investigacion es no experimental correlacional - transversal,
considerando una poblacion de 32 colaboradores de la Clinica en la cual se aplic los
siguientes instrumentos: Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del
Ministerio del Trabajo y Cuestionario de Evaluacion de Desempefio por competencias. Los

resultados obtenidos demostraron que el 59% de los colaboradores se encuentran en un



nivel de riesgos psicosociales bajo, 41% en un nivel de riesgo medio. En relacion con la
evaluacion de desempefio se obtuvo una calificacion satisfactoria representada por el 55%
de trabajadores administrativos, en el personal operativo con 48% de trabajadores cuenta
con la misma calificacion satisfactoria. Por lo cual, se concluye que el desempefio de los

colaboradores es influido endeblemente por los riesgos psicosociales.

Marin et al., (13) en el afio 2021, cuyo objetivo “Analizar como influyen los factores de
riesgo psicosocial en el rendimiento laboral del personal de un servicio farmacéutico en la
ciudad de Medellin en el periodo comprendido entre 2019 — 2020. Metodoldgicamente es
un estudio cuantitativo de disefio transversal, de tipo descriptivo y correlacional. La
poblacién que se considerd fue un total de 22 colaboradores que laboral dentro de un
servicio farmacéutico hospitalario en la ciudad de Medellin, para lo cual se aplico la
Baterua de instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial- Ministerio
de trabajo. El resultado obtenido en su mayoria fue positivo en las siguientes variables:
bienestar y ambiente laboral, indicando que el personal del servicio farmacéutico se
encuentra en un ambiente laboral sano. Asimismo, la concentracién en el trabajo esta
asociado con la carga laboral, cantidad de trabajo, agotamiento emocional; estos factores
pueden influir en el rendimiento laboral de los colaboradores y con ello la presencia de
algunas enfermedades laborales de tipo psicosocial tales como depresion, ansiedad, estrés
o sindrome de desgaste profesional. Por lo que se concluye, existe un nivel alto de
satisfaccion y aceptacion de roles lo cual existiria un nivel bajo de posibles enfermedades
por el factor de riesgos psicosociales de tal forma que no afecta el rendimiento laboral

(desempefio laboral).



1.1.2. A nivel nacional
Huaman et al., (14), en el afio 2021, tuvo como objetivo “Determinar los factores de riesgo
psicosocial relacionado con el desempefio laboral en el personal de la POSTA Medica
San Rafael 2021”. Metodologicamente es de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo —
correlacional y disefio no experimental. Se considerd una poblacion de 134 personas de
la Posta Medica San Rafael en la cual se aplicaron cuestionario de “Factores de riesgo
psicosocial” y el instrumento “Desempefio laboral” para la variable independiente. Los
resultados demostraron que existe una correlacion positiva media de Rho de Spearman =
0.580, en relacion con los factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral del personal
del centro de la Posta Médica San Rafael. Asimismo, el 51% muestra un nivel medio
respecto a los factores de riesgo psicosocial, y el 58% muestra un nivel medio de
desempefio. Concluyendo que los factores de riesgo psicosocial se relacionan
significativamente con el desempefio laboral del personal de la Posta Médica de Sa Rafael

2021.

Namay (15), en el afio 2021, tuvo como objetivo “Determinar si existe relacion entre los
Factores de Riesgo Psicosocial y desempefio en trabajadores de laboratorio clinico en
Establecimiento de Salud 111-1”. Metodoldgicamente se empled un disefio de tipo basico,
no experimentar, transversal y correlacional. En la muestra de la investigacion estuvo
conformada por 35 trabajadores del servicio de laboratorio clinico, en la cual se aplicé 2
cuestionarios: Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 y el Cuestionario adaptado Desempefio
Laboral cuyo resultado establecié que existe una relacion lineal entre la variable Riesgo

psicosocial y desempefio laboral ya que el nivel de significancia (p = 0.005 <0,05) y con



un rho -0465 revelando que existe una correlacion moderada e inversamente
proporcional. Concluyendo que a mayor presencia de factores de riesgos psicosociales un

bajo desempefio laboral.

Flores et al., (16), en el afio 2023, en el presente estudio el objetivo principal fue
“Determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y desemperio laboral del
profesional enfermero en areas criticas del Hospital Beléen de Trujillo 2022. La
metodologia empleada fue de tipo no experimental, descriptivo, transversal y
correlacional, cuya muestra esta conformada por 91 enfermeros, quienes desarrollaron 2
cuestionarios para recolectar datos, el primer cuestionario corresponde a factores de
riesgo psicosocial y el segundo para identificar el desempefio laboral. Los resultados
obtenidos establecen que el enfermero percibe los factores psicosociales en nivel
saludable y excelente representado por un 63% y un 38% en nivel de emergenciay alerta.
Respecto al desempefio laboral, el 10% se encuentra en nivel bajo, el 5% en nivel medio
y un 85% nivel alto. Asimismo, se desarroll6 la prueba chi cuadrado en donde estable
relacién significativa entre ambas variables. Por otro parte, el coeficiente de V de Cramer

es de 0.854, concluyendo que existe una relacién positiva muy fuerte.

Chambi et al., (17), en el ano 2020, objetivo principal es “Determinar la relacion de los
factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral del profesional de enfermeria del
Hospital Honorio Delgado — Arequipa 20197, cuya metodologia de investigacion
considerada es descriptiva, cuantitativa, correlacional, de corte transversal. La poblacién

fue de 128 enfermeras que laboran en el servicio de hospitalizacion. EI método usado fue



la encuesta y técnica la entrevista, en la que se aplicd como instrumento Cuestionario
ISTAS -21 version corta y cuestionario de desempefio laboral. Los resultados
corresponden a 96.1% de la poblacién es de sexo femenino siendo el mayor porcentaje
de enfermeras mas de 51 afios (43.8%). EI 68.0% de enfermeras presentan un nivel medio
de riesgo psicosocial y el 64.1% su desempefio laboral fue regular. Asimismo, segun la
prueba estadistica, existe relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y
el desempefio laboral, demostrando asi que mientras mayor sea el riesgo psicosocial

menor sera el desempefio laboral.

2.2. Base teorica

2.2.1 Factores de Riesgo Psicosocial
2.2.1.1 Definiciones

La Organizacion mundial de la salud (OMS) y la Organizacion internacional de
trabajo (OIT) en 1984 definen que los factores riesgo psicosociales es la “interacciones
entre el medio ambiente laboral, la salud mental, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion; por la otra, las capacidades y recursos del trabajador, sus
necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias de los trabajadores pueden influir en su salud, rendimiento y
satisfaccion” (18).

Por su parte, la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo precisa que los
riesgos psicosociales en el trabajo son aquellos aspectos del disefio, organizacién y gestién
del trabajo y entorno social que pueden causar dafios psicolégicos, sociales o fisicos a la

salud de los trabajadores (19).



Adicional a ello, conforme a lo mencionado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en el ambiente laboral se puede identificar diversos factores de riesgo
psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores influyendo y afectando en la
productividad de la organizacion (20).

Ademas de ello, los factores de riesgo psicosocial también pueden afectar la calidad
del trabajo y la productividad de los empleados. Una gestion inadecuada de los factores de
riesgo psicosocial puede conducir a una reduccion de la productiva, mayores problemas de
calidad y menores expectativas (21).

Es asi, que las condiciones laborales, las horas trabajadas, las relaciones tdxicas con
los comparieros de trabajo, la carga de trabajo, los conflictos entre la familia y el trabajo,
la violencia en el lugar de trabajo, la falta de control del trabajo y la mala gestién son s6lo
algunos de los muchos factores psicosociales (22).

Considerando ello, segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo
(INSTH), considera que los factores de riesgo psicosocial poseen dos vertientes: factores
de la organizacion, el cual influye la politica y filosofia de la empresa, su cultura y sus
relaciones laborales; y; factores laborales, los que estan relacionados con las condiciones
laborales, la percepcidn del trabajo y su calidad (23).

Es asi como, en Peru, mediante una resolucion los factores de riesgo psicosocial son
conceptualizados como factores de riesgo biopsicosociales puesto que las condiciones que
existen en el lugar de trabajo y que estan directamente relacionadas con el entorno, la
estructura, el trabajo en si y la realizacion de las tareas; estas condiciones tienen un impacto
en el bienestar o la salud (fisica, psicoldgica y social) de las personas. trabajadores y

desarrollo laboral (24).



Por ello, existen diversos enfoques o métodos para realizar la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial como es el método COPSOQ (ISTAS 21), en la cual integra
las dimensiones del modelo demanda — control — apoyo social (Karasek, Theorell y
Johnson) y esfuerzo — recompensa (Siegrist) (25).

Este método COPSOQ (ISTAS21) ha sido adaptado y validado en chile en donde
se aprobo el cuestionario SUSESO/ISTAS21, el cual es un instrumento que permite evaluar
y medir los riesgos psicosociales en el trabajo. Este cuestionario tiene 2 versiones, una
completa y otra corta, en ambos consideran las 5 dimensiones (Exigencias Psicoldgicas
Cuantitativas; Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades; Apoyo Social en la Empresa y

Calidad del Liderazgo; Compensaciones y Doble Presencia) (26).

2.2.1.2 Dimensiones de los factores de riesgo psicosocial
El cuestionario contiene 5 dimensiones y 19 subdimensiones, las cuales son las

siguientes (27):

A.- Dimension exigencias psicoldgicas: Es la percepcion respecto a una
desproporcion entre lo que puedo hacer y lo que la empresa solicita como desafio,
relacionando aspectos cuantitativos (cantidad, ritmo y distribucion del trabajo) y
cualitativos (exigencias emocionales y sensoriales). Esta dimension cuenta con 5

subdimensiones (28):

X Exigencias cuantitativas: Son las exigencias derivadas de la cantidad de
trabajo versus el tiempo asignado para realizarlo. Son altas cuando existe mas
trabajo del que podemos hacer en el tiempo asignado y suele estar relacionado por

falta de personal, inadecuada planificacion del trabajo o de la tecnologia (29).



X Exigencias cognitivas: En esta exigencia implica procesos mentales que
influyen en la toma de decisiones, manejar conocimientos (memoria) y controlar

diferentes situaciones a la misma vez (atencion) (30).

X Exigencias emocionales: Capacidad de manejo de emociones para no
involucrarnos en la situacién emocional, de tal manera poder entender la situacion

y brindar el soporte segun corresponda (31).

<> Exigencias de esconder emociones: Son las exigencias en la cual permite
mantener una apariencia neutra en emociones muy a pesar del comportamiento de

las personas que nos rodea (32).

<> Exigencias sensoriales: Son las exigencias que implican el uso de los
sentidos: atencion, visién y precisiéon a los detalles en relacion con los

requerimientos del trabajo (33).

B.- Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Esta relacionado con la
autonomia y las oportunidades de aplicar y obtener conocimientos y habilidades en el

trabajo. Asimismo, integracion en la organizacion (34).

X Influencia en el trabajo: Es la percepcion del trabajador referente la
opinion e injerencia en relacion con el contenido del trabajo (lo qué se hace) y las

condiciones en la que desarrolla el trabajo (el como se hace) (35).

X Posibilidades de desarrollo. Consiste en las oportunidades que brinda el
centro de trabajo para aplicar y desarrollar los conocimientos, poniendo en

practica las habilidades y experiencias de los trabajadores (36).



% Control sobre el tiempo de trabajo. Representa la decision con respecto
al tiempo del desarrollo de las tareas y cuando poder tomar una breve pausa o un

descanso a la tarea, ello es una ventaja dentro de las condiciones de trabajo (37).

% Sentido del trabajo. Es el motivo o razon que forma el trabajador con
relacion a desarrollar un trabajo, en su mayoria es para obtener un ingreso

econdmico, aplicar sus conocimientos, ganar experiencia, etc (38).

% Integracion en la empresa. Se relaciona con el inicio del vinculo con la
organizacion y con ello la identificacion del trabajador con la empresa u

organizacion (39).

C.- Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo: Evalla el nivel de apoyo
que cuenta el trabajador para realizar su trabajo por parte de sus compafieros y supervisores.
De tal manera, se puede identificar la calidad de liderazgo por las habilidades del lider con
relacién a capacitar, motivar y apoyar a cada uno de sus liderados, creando un ambiente

buen clima laboral (40).
Esta dimension cuenta con 4 subdimensiones:

X Claridad del rol: El rol son las tareas planteadas al trabajador, las cuales el
trabajador debe de tener el conocimiento concreto respecto a las funciones
asignadas al puesto y recursos. De tal forma, los trabajadores tengan claro cuales

son los objetivos y las expectativas que la organizacion tiene sobre ellos (41).

X Conflicto de rol: Consiste cuando el trabajador no cuenta con sus

actividades definidas o las exigencias laborales pueden ser incompatibles o



contradictorias desde el punto de vista ético del trabajador, debiendo ser de manera
diferente a lo determinado por la empresa (42).

X Calidad de liderazgo: Se relacion principalmente con el jefe o supervisor
inmediato, quien motiva y reconoce el trabajo que realiza sus trabajadores.
Asimismo, si ensefia y plantea objetivos en busca del crecimiento profesional de
sus trabajadores y de la organizacion crea una calidad de gestién de equipos

humanos (43).

X Calidad de la relacibn con compafieros: Se refiere a una buena
interrelacion y trabajo en equipo con los compafieros, supervisores y/o jefes de
trabajo, estableciendo lazos entre uno y otro. Por ende, el brindar apoyo entre
compafieros puede ser indicio de buenas précticas de comunicacion de tal forma
que los trabajadores se involucren y cooperen en su trabajo, fomentado un

verdadero trabajo en equipo (44).
<> Calidad de la relacién con sus superiores

Se relaciona con las caracteristicas del jefe para ser un buen lider ya que ello influye
en la satisfaccion personal del trabajador. Asimismo, permite que el trabajador

pueda recibir el tipo de ayuda en el momento adecuado para realizar el trabajo (45).

D.- Compensaciones: ldentifica el reconocimiento que recibe el trabajador por su
desemperio realizado y trabajo bien ejecutado, con un trato justo; de ser lo contrario se

genera incertidumbre sobre la estabilidad laboral (46).



X Estima Reconocimiento y apoyo de los supervisores y/o jefes por el
esfuerzo realizado en su actividad laboral. Recibiendo un trato justo e imparcial

(47).

X Inseguridad respecto a las condiciones del contrato: Es otro
subdimensién, en donde el trabajador presenta preocupacion debido a las
condiciones de contrato de las cuales son determinadas por la organizacion, como
por ejemplo la estabilidad, renovacién, formas y tiempo de pago, bonos asignados

segun metas, etc. (48).

<> Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo que realiza: Esta
representada por las preocupaciones del trabajador respecto a las actividades y los
cambios que pueden surgir antes o durante el desarrollo de sus actividades como,
por ejemplo: cambio de lugar de trabajo, variacion en el horario y jornada de trabajo

(49).

E.- Doble presencia: Las demandas generadas en el aspecto familiar exigen al
trabajador asumirlo de manera paralela a las exigencias que estan presentes en el aspecto
laboral. Considerando ello, una organizacion laboral puede imposibilitar la compatibilidad

de ambos trabajos (50).

X Carga y preocupaciones de tareas domésticas: Generado por la demanda
sobre las responsabilidades que estan presente en el aspecto familiar del trabajador.

En consecuencia, pueden influir de manera negativo en el desempefio laboral (51).



2.2.1.3 Teoria

Modelo Demanda/Control/Apoyo social (DCAS)

El modelo inicial considera 2 dimensiones (demanda y control), en donde se
plantea, describe y analiza el comportamiento del trabajador asociado a la combinacion de
las 2 dimensiones. En donde, si existe una alta demanda y alto grado de control, el
trabajador muestra un trabajo activo generando aprendizaje y satisfaccion en el trabajador.
En caso, exista una alta demanda con bajo grado de control se origina condiciones
negativas para el trabajador. Siendo objetivo principal el aprendizaje logrado en situaciones
que requieren el uso de la energia mental personal (exigencias o desafios) y el uso de las
habilidades para la toma de decisiones (52).

Posteriormente Johnson y Hall, consideran una dimension denominada Apoyo
social puesto que es una variable que ayuda a disminuir el estrés laboral y su ausencia esta
relacionada con la presencia de enfermedad cardiovascular en comparacion de aquellos que
tienen trabajo con baja demanda, alto control y apoyo social. La dimension de "Apoyo
Social" se refiere a los diferentes niveles de interaccion en el entorno laboral, tanto con los

colegas como con los superiores (53).

Modelo Desbalance Esfuerzo Recompensa (DER)

Este modelo sefiala la falta de equilibrio entre esfuerzo y recompensa (Monetaria,
respeto y apoyo, seguridad y promocion en el trabajo), es decir, si el trabajador realiza una
actividad que demanda alto esfuerzo y esta no es recompensada o reconocida a largo plazo,
el trabajador sera mas propenso a estar estresado y con ello presentar mayor predisposicién

a padecer de enfermedades que afecten su salud (54).



Existen 2 tipos de esfuerzos: el esfuerzo extrinseco (demandas externas) que se
centra en las exigencias laborales como la cantidad, nivel de responsabilidad, velocidad y
tiempo requerido para el desarrollo de las actividades. El esfuerzo intrinseco corresponde
al compromiso excesivo que tiene el trabajador ante las demandas laborales y es
caracterizado por aquel trabajador cuya personalidad muestre gran ambicion, compromiso
por el trabajo y una fuerte necesidad de ser reconocido y respetado por los demas. Las
personas con este compromiso excesivo pueden tener percepciones inadecuadas de las
demandas y de su capacidad para afrontar situaciones, subestimando asi las demandas
laborales y sobreestimando sus recursos para hacer frente a estas demandas. Dentro de un
periodo, la tensién acumulativa del esfuerzo excesivo reduce su potencial de recuperacion

y aumenta la probabilidad de tener problemas de salud (55).

2.2.2 Desempefio laboral
2.2.2.1 Definiciones

Chiavenato menciona que el desempefio laboral es la eficiencia que muestran los
empleados en el desempefio de su trabajo, la cual es requerida en la empresa y asi se
convierte en una ventaja competitiva para las empresas hoy en dia. De manera similar,
Milkovich & Boudreau plantearon que el desempefio laboral esta relacionado con las
caracteristicas de cada persona, entre ellas: habilidades, caracteristicas y conocimientos
que adquieren las personas que contribuyen a la competitividad de la empresa (56).

Dicho de otro modo, el desempefio laboral esta relacionado con las caracteristicas

de cada persona, podemos mencionar: las caracteristicas, necesidades y habilidades de cada



persona, las cuales interactian con la naturaleza del trabajo y de la organizacion en su
conjunto, formando asi el resultado de todas sus interacciones. variables de desempefio
laboral (57).

Por otro lado, Rojas Zelaya define el desempefio laboral como la forma en que cada
empleado realiza una tarea o deber, siendo la motivacion como fuente de desarrollo y éxito
para la organizacion, especialmente cuando los recursos humanos son un factor esencial
para el desempefio, la supervision, el liderazgo y la direccidn de tareas superiores (58).

El desempefio laboral se refiere al comportamiento de quien lo desempefia, a la
eficacia con la que los trabajadores realizan sus tareas de manera efectiva en el lugar de
trabajo para que la empresa alcance los objetivos fijados. ElI desempefio laboral de las
personas dependera de sus acciones y de los resultados que alcancen. Este desempefio es
situacional pues varia de persona a persona y depende de varios condicionantes que
influyen en gran medida (59).

De esta manera, en la investigacion de Apaza hace referencia a Kurt quien define
al desempefio laboral como una evaluacién mas o menos objetiva basada en estandares e
indicadores; se refleja los esfuerzos, logros y la calidad del trabajo del empleado. El autor
también refiere que hay factores que influyen en el desempefio laboral, como estilo de
liderazgo, carga de trabajo, proceso de evaluacion, seleccion de personal, feedback de sus
funciones y percepcion del trabajador (60).

Por lo tanto, es claro que los autores mencionados coinciden plenamente en que se
considera desempefio laboral como la actividad o rendimiento que cada empleado

demuestra en su trabajo, en funcion a las acciones, metas y resultados realizados (61).



2.2.2.2 Dimensiones del desempefio
A.- Orientacion de resultados: Esto se considera una competencia personal y es
fundamental para el éxito de una organizacion. Las personas orientadas a resultados ponen
mas esfuerzo en lograr objetivos personales y organizacionales. Por eso, estas personas
trabajan mas alla de sus limites, se adaptan a los cambios y utilizan sus habilidades para
lograr buenos resultados (62).
Asimismo; Vela y Orbegoso; citan en su estudio tres elementos basicos de la
orientacion a resultados (63).
e Intensidad, afecta a la capacidad productiva de una empresa.
e Autocontrol, capacidad de los jefes o lideres para ajustar su trabajo a los
resultados que se han establecido desde el inicio del proceso.
e Persistencia, se refiere a la capacidad de una empresa para perseguir
persistentemente un objetivo especifico, asegurando la continuidad de las

tareas en el tiempo.

B.- Calidad: Significa que el trabajo se realiza sin errores con el uso apropiado de
los recursos disponibles. Ademas, se considera calidad del desempefio laboral el no
requerir una supervisiéon constante para demostrar el profesionalismo al desarrollar su
trabajo, demostrando el respeto al interactuar con el resto de los trabajadores y/o clientes
(64).

Por otro lado, se menciona que esta dimension tiene como finalidad alcanzar la

excelencia en el trabajo realizado, mejorando siempre la gestion profesional y personal,



siempre orientada al logro de metas que beneficien a la organizacion y de alguna manera

proporcionen satisfaccion personal, profesional (65).

C.- Relaciones interpersonales: Hace referencia a la interaccion de las personas,
formando lazos de amistad, siempre respetando la forma de vida, cultura, religion, etc.
Teniendo presente que el ser humano es un ser sociable (66).

Asimismo, estas relaciones interpersonales pueden estar influenciadas por factores
internos y externos al trabajador (67):

- Factores internos, en la que se considera las actitudes, estilos de comunicacion,
cultura, personalidad, valores, edad, género y estado civil que determinan las
relaciones laborales tanto entre compafieros como con los supervisores, en areas
como cooperacion, compromiso, competencia y motivacion.

- Factores externos, en la cual engloba el nivel socioecondmico, inseguridad y
condiciones laborales, tipo de liderazgo — formal, ansiedad laboral, falta de tiempo

para recreacion, entre otros.

D.- Iniciativa: Es la capacidad de iniciar cosas nuevas, brindar aportes creativos e
innovadores, alinedndose con el objetivo de lograr los resultados deseados. Dicho de otra
manera, se relaciona con la propia voluntad y disposicion del trabajador respecto a las
responsabilidades que debe de llevar a cabo, y de la capacidad activa para asumir
direccion absoluta de las acciones en beneficios de todos los interesados, haciéndose

cargo con responsabilidad las consecuencias de sus acciones y decisiones. De este modo,



se puede considerar en esta dimensién la proactividad, la participacién y resolucién de

problemas (68).

E.- Trabajo en equipo: Es una estrategia 0 método para alcanzar los objetivos,
para lo cual, interactian todos los trabajadores brindando el esfuerzo, ayuda y apoyo
maultiple con la finalidad de lograr un objetivo en comdn que beneficie a todo el equipo
de trabajo. Es asi, que mediante el trabajo en equipo permite obtener diversos puntos de
vista, provee de diferentes propuestas desarrollando herramientas o estrategias para

mejorar los procesos internos creando un ambiente laboral arménico (69).

F.- Organizacion: Hace referencia a la forma de coordinar y reunir los recursos
fisicos, informaticos, humanos, financieros, etc., siendo imprescindibles para lograr los
objetivos. También se refiere a esfuerzos que buscan atraer personas a una organizacion,
donde las responsabilidades, tareas y condiciones estan claramente definidas para que los

sujetos y equipos puedan desempefiarse de manera 6ptima (70).

2.2.2.3 Desempefio laboral en el sector salud
En el sector salud, el desempefio laboral es un tema importante tanto en el sector
publico y privado, ya que laboran frecuentemente bajo presion. En base a diversos estudios,
los profesionales de salud perciben con relacién al desempefio como efectos positivos y/o
negativos, repercutiendo directamente con la atencion del paciente y familiares (71).
En la investigacion realizada por Lauracio, cita a Castillo et al. quien menciona que

el deterioro en el desempefio laboral de los profesionales de la salud esta determinado por



condiciones individuales y organizacionales y se manifiesta a través de un menor logro de
las metas inherentes a su trabajo; ausentismo, irritabilidad, baja motivacién, maltrato a los
pacientes y relaciones toxicas con colegas; generando costos adicionales para los
establecimientos de salud (72).

Los mejores sistemas de salud se basan en el buen desempefio de sus empleados. Sin
embargo, los sistemas de salud ignoran este aspecto y solo exigen el logro de metas de
corto plazo para lo cual requieren un alto compromiso laboral de cada uno de los
profesionales de la salud. Especialmente en atencion primaria cuyas actividades de
promocion preventiva requieren un contacto constante y personal con determinados

colectivos, asi como una excesiva carga de trabajo (73).

2.2.2.4 Teoria de enfermeria de Patricia Benner

La enfermeria siempre ha sido una profesion que cuida de las personas en el proceso
de salud y enfermedad, a su vez, de las familias como unidades sociales y de las
comunidades. Por consiguiente, necesita desarrollar actitudes y valores que permita brindar
las atenciones segun las necesidades de cada paciente (74).

Es asi como; hoy en dia; los profesionales de enfermeria pueden desarrollarse en
diferentes campos, todos ellos muy importantes. Por ello, basado en la teoria de Patricia
Benner quien plantea la “Teoria de aprendiz a experto”, menciona que el incremento de
conocimientos es lineal y sumado a las experiencias adquieren habilidades, reflejando un
mejor desempefio en el servicio de atencién al paciente. Asimismo, Benner indica que la
experiencia incrementa cuando la memoria reconoce e integra el conocimiento racional y

analitico, mas no se relaciona con el tiempo que lleva desarrollando la actividad. Es asi



como, la realidad proporcionada en diferentes situaciones en la cual pueden encuentra
diferentes herramientas que al profesional de salud le permita dejar de ser un observador
imparcial y ser un participante activo. Estas herramientas son estrategias que permitiran
posicionar al profesional de una manera individual siendo cada vez mas competente (75).
En el ensayo presentado por Escobar & Jara, menciona que el modelo de Dreyfus
de adquisién y desarrollo de habilidades fue adaptado por Benner, estableciendo 5 niveles
de competencias, el cambio de niveles se produce cuando el profesional de enfermeria
adquiere mas habilidades y con ello mayor responsabilidad con las personas (76):
o Principiante: No cuentan con la experiencia para hacer frente a situaciones
que implica el desarrollo de sus actividades. En este nivel se encuentran todos los
estudiantes en formacion y aquellos profesionales que buscan especializacidn sin
experiencia.
o Principiante avanzado: En este nivel los estudiantes demuestran
habilidades producto de la experiencia por situaciones reales que han enfrentado o
han sido guiados por un profesor que brinda pautas sobre casos clinicos. Es asi como
el principiante avanzado se encuentra en la capacidad de reconocer de manera
intuitiva diferentes situaciones durante el ejercicio de las practicas clinicas. Para
este nivel se encuentran los estudiantes cuyo nivel de formacion corresponde a los
ultimos afos.
o Competente: Se considera a todos los profesionales egresados, quienes
actuan con seguridad durante la atencion al paciente. Asimismo, empiezan a dirigir

sus propias metas a largo plazo determinando iniciar una especializacion y a su vez



escogiendo un lugar laboral en donde pueda demostrar las habilidades y
experiencias obtenidas.

o Eficiente: El profesional de enfermeria se encuentra en la capacidad de
identificar situaciones en donde la experiencia permite tomar decisiones asertivas
con una comprension holistica demostrando implicancia con el paciente y familia.
o Experto: Prima el nivel intuitivo pues deja de basarse Unicamente en el
conocimiento analitico siendo capaz de reconocer la causa del problema,
demostrando dominio clinico pues cuenta con habilidades producto de las

experiencias.

1.2. Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis General
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral del personal de salud de un establecimiento de
salud de Lima.
Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre los factores de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral del personal de salud de un establecimiento de

salud de Lima.

2.3.2 Hipotesis Especifica
= Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension de exigencias

psicolégicas y el desempefio laboral del personal de salud.



Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension de tra
bajo activo y desarrollo de habilidades y el desempefio laboral del personal

de salud

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension de apoyo social

y el desempefio laboral del personal de salud.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension de

compensaciones Yy el desempefio laboral del personal de salud.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension de doble

presencia y el desempefio laboral del personal de salud.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3. METODOLOGIA
Metodo de la investigacion.

El presente proyecto de investigacion se aplicara el método hipotético — deductivo. Es por
esta razon que se planteara hipdtesis, las cuales deberan ser probadas y relacionadas para
identificar el grado de correlacion desde lo general a lo particular (77).

Enfoque de la investigacion.

Se establecera un proyecto de investigacion de enfoque cuantitativo correlacion ya que se
utilizara recoleccion y analisis de datos estadisticos con el objetivo de probar las hipétesis
planteadas (78).

Tipo de investigacion.

El proyecto de investigacion serd una ciencia aplicada de tipo descriptivo transversal
debido a que se considerara estudios cientificos como base. La cual, nos permitira contrastar
con lo obtenido en los resultados, para emitir una conclusion (79).

Disefio de la investigacion.

El proyecto de investigacion serd de disefio no experimental u observacional transversal
debido a que la recoleccion de datos no tendra intervencion directa. Asimismo, los resultados
seran sometidos a un andlisis estadistico para identificar la correlacion entre ambas variables
en un determinado momento y espacio (80).

Poblacion, muestra y muestreo.



El proyecto de investigacion contara con una poblacion finita cuya muestra censal por
conveniencia es de 80 profesionales de salud cuya actividad es asistencial — extramural,
teniendo en consideracion el cumplimiento de los criterios de seleccion (inclusiony exclusion)
Criterio de inclusion
- Todo personal de salud asistencial que firmen el consentimiento informado.

- Todo personal de salud asistencial que estén realizando actividades extramurales.
Criterio de exclusion.
- Personal de salud asistencial que no firme el consentimiento informado.
- Personal de salud con actividades administrativas.
- Personal de salud asistencial que se encuentre de vacaciones o con licencia con goce de
haber o sin goce de haber.
3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 01: Factores de riesgo psicosociales.

Variable 02: Desempefio laboral.



OPERAZIONALIZACION DE VARIABLES

. " Definicion Definicion . . . Escala de Niveles o
Dimension - Dimensiones Indicadores -
conceptual operacional medicion Rangos
Exigencias cuantitativas Ordinal Bajo (20 - 46)
Es la interaccion Exigencias psicologicas Exigencias emocionales :
. Medio (47 -73)
desmedida de las .. . .
condiciones Se medira con el Ritmo de trabajo Nunca (1)  Alto (74 - 100)
que se L
cuestionario  SUSSO/ . . Alguna vez
en(t:)uentran en fl ISTAS21 version Influencia en el trabajo ©
trabajo y a . i i L
ercencion. cultura, °réves validado - por Trabajo activo y Posibilidades de desarrollo A veces (3)
percepcion, ' Namay Gutiérrez  desarrollo de habilidades
habilidades : i i Muchas
VL Factoresde o oniativas y Elizabeth. Las Sentido del trabajo veces (4)
riesgo psicosocial necesidades del resptIJest_as tlt_eEen una Claridad de rol Siempre (5)
trabajador. escata t'.PO Ia' e{t, c%n A ial Conflicto de rol
untuacién de 1 a 5, 0YO socia . .
Generando ) Eiendo el de mayor noy Calidad de la relacion
consecuencias riesgo el puntaje Calidad del liderazgo
negativas en el mayor. Poca seguridad sobre las condiciones de trabajo
aspecto de la salud Compensaciones Reconocimiento
del trabajador (81). Incentivos econdmicos
. Preocupacion por tareas domésticas.
Doble presencia o
Carga de tareas domésticas.
V2: Desempefio ~ Segin Chiavenato, Se medira con la Ficha Orientacion de Termina su trabajo oportunamente.
laboral es el de evaluacion  de resultados Cumple con las tareas que se le encomienda
comportamiento de desempefio laboral del Realiza un volumen adecuado de trabajo
los trabajadores con Ministerio de salud — Calidad No comete errores en el trabajo
relacion al trabajo MINSA el cual fue Hace uso racional de los recursos
asignado. Por otro validado por Namay Realiza capacitaciones continuas
lado, es también Gutiérrez Elizabeth. Se muestra profesional en el trabajo
considerado como Las respuestas tienen Trato amable al usuario
un valor positivo una escala tipo Likert, Relaciones Se muestra cortés con el personal y con sus
t I t delas . Nunca (1)
que aporta a fa CON puntuacion de . a o, interpersonales compafieros i
organizacion, conla siendo el de mayor P mp ) L Alguna vez Bajo
L ' . : Brinda una adecuada orientacion a sus ®) (20 - 46)
finalidad de lograr riesgo el puntaje mayor. = .
las metas trazadas companeros. : A veces (3) Medio
como organizacion o Evita los confllcFos dentro del _trabajo. Muchas (47 -73)
82). Iniciativa Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos veces Alto
Se muestra asequible al cambio 4) (74 - 100)
Se anticipa a las dificultades Siempre (5)

Trabajo en equipo

Organizacion

Tiene gran capacidad para resolver problemas
Muestra aptitud para integrarse al equipo.

Se identifica facilmente con los objetivos del
equipo

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

30
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
La técnica para el recojo de resefias de campo de los sujetos de estudio seré la encuesta,

para ambas variables, tanto la variable de desempefio laboral como la variable de factores de
riesgos psicosociales. Mediante la encuesta escrita las personas brindaran la informacion
requerida.
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 01: Factores de riesgo psicosociales

El cuestionario SUSESO/ISTAS 21 version breve considerado para el desarrollo de la
presente investigacion fue validado por Namay Gutiérrez Elizabeth mediante juicios de
experto, contiene 20 preguntas de las cuales se agrupan en 5 dimensiones:

= Exigencias — psicologicas.

= Trabajo activo- desarrollo de habilidades

= Apoyo — social.

= Compensaciones

= Doble — presencia.

La calificacion se desarrollard a través de una escala de Likert: Siempre (5), muchas
veces (4), a veces (3), solo alguna vez (2) y nunca (1).

Instrumento 02: Desempefio laboral

El cuestionario considerado es la Ficha de evaluacion de desempefio laboral del

Ministerio de salud — MINSA el cual fue validado por Namay Gutiérrez Elizabeth mediante



juicios de expertos, contiene 20 preguntas de las cuales se agrupan en 6 dimensiones y sera
calificado mediante la escala de Likert: Siempre (5), muchas veces (4), a veces (3), alguna
vez (2) y nunca (1):

= QOrientacion de resultados.

Calidad.

Relaciones interpersonales.

Iniciativa.

Trabajo en equipo.

Organizacion.
3.7.3. Validacién
Los cuestionarios fueron validados mediante juicios de expertos en la investigacion
realizada por Namay Gutiérrez Elizabeth en donde concluyeron la suficiencia de ambos
instrumentos.
Expertos:
e Mg. Burgos Flores Miguel Angel.
Psicologo. Maestria Gerencia publica
e Mg. Michael Roberto Campos Mercado.
Tecndlogo médico docencia. Maestria Gerencia publica
e Mg. Ramirez Fontela Cesar Augusto.
Tecndlogo médico docencia. Maestria Docencia universitaria y gestion educativa

(83).



3.8.

3.9

3.7.4. Confiabilidad

Segun la investigacion de Namay Gutiérrez Elizabeth, la confiabilidad obtenida
mediante el método estadistico el coeficiente de alfa de Crombach, para el cuestionario de
factores de riesgo psicosociales la fiabilidad es 0,711 y para el cuestionario de desempefio
laboral la fiabilidad es 0.813. Motivo por lo cual se concluye que ambos instrumentos tienen

una buena confiabilidad (83).

Plan de procesamiento y andlisis de datos

Se solicitara la autorizacion a la direccién del establecimiento de salud. Al ser aprobado
por la direccion, se coordinara con los jefes del area administrativa y asistencial del
establecimiento, mediante el cual se establecerd un cronograma de recoleccion de datos (fecha
y horarios). Durante la recoleccion de datos, se proporcionard un consentimiento informado,
describiendo el objetivo del estudio. Una vez recolectado la informacién, los datos seran
procesados en una base de Excel. Realizando un analisis estadistico correlacion, se usara el
coeficiente de correlacion de los rangos de Sperman, usando el SPSS. Los resultados se
plasmaran en tableros estadisticos, con su analisis e interpretando lo considerado en el marco

tedrico.

. Aspectos éticos

El aspecto ético nos permite fomentar los principios que rigen la conducta humana.

Por ello, consideramos propicio mencionar lo descrito en el informe de Belmont “Principios
p



y Guias éticos para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion”, en donde
consideraremos los 5 principios de la ética: respeto por las personas, de la beneficencia, de la
justica, autonomia y no maleficencia.

En virtud de lo mencionado, el principio de la beneficencia nos brinda una realidad
problemaética y los beneficios que proporcionara la investigacion. Asimismo, el principio de
justicia estara presente con la aplicacion del consentimiento informado e instrumentos
entregados a los participantes previamente coordinados con los jefes de cada area. De igual
importancia el principio del respeto por la persona y autonomia, en la cual consideraremos a
la persona como ser autbnomo quienes toman una decision de manera voluntaria y siendo
respetuoso de cada opinién. Por ultimo, el principio de no maleficencia pues el presente
proyecto no causara dafio al personal de salud puesto que la participacion sera mediante el

llenado de los instrumentos.



4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 Cronograma
- | Ejecucién de acciones en el -
N calendario 2022 Ago. | Set. | Oct. | Nov. Dic. Entregable
1 [ldentificacion del problema Proyecto aprobado

Revision de literatura

Manuscrito para revision

cientifica
Formulacion, planteamiento de L
3 - . o Informe de revision
objetivos de la investigacion
Presentar propuesta de estudio L
4 al Comité de Etica. Acta de aprobacion
Procesamiento del recojo de
5 Reporte mensual
datos
6 D|§e_n§1r Mmecanismos del Reporte estadistico
analisis inferencial
Redactar el manuscrito de .
7 . S Informe final
investigacion
8 |Presentar la investigacion Aprobacion final
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4.2  Presupuesto
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Componente uljlgte;irci)o Cantidad Ptgetglo
Laptop 2800 1 2800
Impresora 850 1 850
USB 80 1 80
Mouse 100 1 100
Internet 157 1 157
Tinta impresora 150 1 150
Utiles de oficina 100 1 100
Reproduccién ofimética 96 1 96

Total 4333
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formmulacion del proble na

Objetivos Hipotesis

Variables y dimensiones Disefio metodologico

Problema general

,Cual ez la relacion entre factores
de riesgo psicosocial v el
desempefio laboral del personal
de salud de un establecimiento de
salud. Lima 20237

Problema especifico
Como la dimension de
exigeneias psicologicas de los
factores de riesgo psicosocial se
relaciom con el desenpeiio
laboral del personal de salud?

,Conw la dimension de trabajo
activo v desarrollo de habilidades
de los factores de riesgo
psicosocial se relaciona con el
desempefio laboral del personal
de salud?

(Como la dimension de apoyo
social de los factores de niesgo
psicosocial se relaciona con el
desempefio laboral del personal
de salud?

,Conw la dimension de
conpensaciones de los factores
de riesgo psicosocial se relaciom
con el desempefio laboral del
personal de salud?

Comwo la dimension de doble
presencia de los factores de
riesgo psicosocial se relaciona
con el desempefio laboral del
personal de salud?

Objetivo General

Determinar la relacion entre
factores de riesgo psicosocial y el
desempefio laboral del personal de
salud de un establechmiento de
sahud.

Hipotesis General: Existe relacion
estadisticamente significativa entre los
factores de riesgo psicosocial y el
desempedio laboral del personal de salud
de w1 establecimiento de salud de Lima.

Objetivo especifico Hipotesis especificas

-Identificar como la dimension de Existe relacion estadisticamente
exigencias  psicologicas de los significativa entre la dimersion de
factores de nesgo psicosocial se exigencias psicologicas y el desenpeiio
relaciom con el desempeiio laboral del persomal de salud.

laboral del personal de salud.

-Identificar como la dimension de Existe relacién estadisticamente

trabajo actvo y desamollo de significativa entre la dimension de trabajo
habilidades de los factores de activo y desarrollo de habilidades y el
riesgo psicosocial se relaciona con desempefio laboral del personal de salud
el desenpeiio laboral del personal

de salud.
-Identificar coémo la dimension de Existe relacién estadisticamente

apoyo social de los factores de significativa entre la dimersion de apoyo
riesgo psicosocial se relaciona con social y el desempefio laboral del personal
el desempefio laboral del personal de sahud.

de salud.

-Identificar como la dimension de EXiste relacion estadisticamente
compersaciones de los fctores de significativa entre la dimersion de

riesgo psicosocial se relaciom con conpensaciones y el desempefio laboral
el desenpeiio laboral del personal del persomal de salud.

de salud.

-Identificar cémo la dimensiéon de Existe relacion estadisticamente

doble presencia de los factores de significativa entre la dimension de doble
riesgo psicosocial se relaciona con presencia y el desempeidio laboral del

el desempeiio laboral del personal personal de sahud.

de salud.

Variable 1: Factores de riesgo
psicosocial

Dimensiones:

- Exigencias psicologicas.

- Trabajo activo y desarrollo de
habilidades.

- Apoyo social

Tipo de investigacion:
Tipo Aplicada.
- Conpersaciones

- Doble presencia Meétodo y disenio de la

investigacion:
Hipotético-deductivo
No expermental, de

Variable 2: Desenpefio laboraldel correlacional y

personal de salud corte transversal
Dimensiones:
Onientacion de resultados Poblacién v Muestra:
Calidad §

80 profesiomles de salud
cuya actividad es asistencial
— extranmuwal.

Relaciones interpersonales Iniciativa
Trabajo en equipo Organizacion

Técnica: encuesta

Ins trume nto: cucstionarios




items

[BN

10

ANEXO 02: INSTRUMENTOS

Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 version breve para evaluar los

Factores Riesgos Psicosociales
RIESGOS PSICOSOCIALES

EXIGENC IAS PSICOLOGICAS

¢Siente que realiza su trabajo con tranquilidad?
¢Siente un desgaste emocional al realizar su trabajo?
¢El trabajo que realiza requiere de mucha concentracion?

CONTRO L SOBRE EL TRABAJO
¢Consideran su opinion referente a la carga de trabajo que se le
asigna?
¢Permiten que Ud. organice sus actividades laborales?
Su trabajo ¢permite que aprenda cosas nuevas?
¢Siente que su trabajo es importante?
¢Siente que su institucion o servicio tiene gran importancia
para Ud.?

APOYO SOCIAL

¢ Conoce realmente sus actividades a desarrollar?
¢Cree Ud. que realiza actividades que no le corresponde

hacerlas?

1 2 3 4 5 Puntaje
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¢Recibe el apoyo y/o ayuda de su jefe o responsable
11 inmediato?

¢Siente Ud. que hay comparierismo, que pueden ayudar en el
12 trabajo?

Sus jefes inmediatos ¢resuelven los problemas y/o conflictos
13 en el trabajo?

COMPENSACIONES DEL TRABAJO

14 ;Esta preocupado (a) si no le renuevan el contrato?

¢Esta preocupado (a) por si hay cambios de sus actividades a
15 realizar?
16  ¢Se siente seguro en su puesto de trabajo?
17  ¢Sus superiores reconocen su trabajo?

¢Cree Ud. que su remuneracién mensual es equivalente a la
18 labor que ejerce?

DOBLE P RESENCIA

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
19 realiza ¢se quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias
20 domeésticas y familiares?

Nunca (1) Algunavez (2) A veces (3) Muchas veces (4) Siempre (5)



Item

10

11

12

13

Cuestionario evaluacion de desempefio laboral — MINSA

DESEMPENO LABORAL 1 2 3 4 5 Puntaje
ORIENTACION DE RESULTADOS
¢Ud. termina con el trabajo que se asigna de manera oportuna?
¢uUd. cumple con las actividades que se le asigna?
¢Para Ud. la carga de trabajo que se le asigna es la adecuada?
CALIDAD
¢Suele cometer errores en el trabajo?
¢Ud. hace un uso racional de los recursos que se le brindan para
la realizacion de su trabajo?
¢Ud. se capacita continuamente?
¢Se muestra profesional en el trabajo?
¢Se muestra respetuoso y amable en el trato hacia los pacientes?
RELACIONES INTERPERSONALES
¢Se muestra cortés con el personal y con sus compafieros?
¢Ud. Brinda una adecuada orientacién a sus comparfieros?
¢Logra evitar los conflictos dentro del trabajo?

INICIATIVA
¢Propone nuevas ideas para mejorar los procesos y las ejecuta?

¢Se muestra asequible al cambio para mejorar el trabajo?



14

15

16

17

18

19

20

¢Detecta y/o se anticipa a posibles problemas o dificultades?
¢ Tiene gran capacidad para resolver problemas?
TRABAJO EN EQUIPO

¢ Tiene la facilidad de integrarse al equipo de trabajo?

¢Se identifica facilmente con los objetivos del equipo de trabajo?
ORGANIZACION

¢Planifica sus actividades y/o funciones?

¢Aplican el uso de indicadores?

¢Se preocupa por alcanzar las metas?

Nunca (1) Algunavez (2) A veces (3) Muchas veces (4) Siempre (5)



ANEXO 03: CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic. Sybila Milagros Sipan Baltazar.

Titulo: Factores de riesgo psicosociales relacionado al desempefio laboral del personal de salud

de un establecimiento de salud, Lima 2023.

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Factores de riesgo psicosociales relacionado al
desempefio laboral del personal de salud de un establecimiento de salud, Lima 2023”. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Sybila
Milagros Sipan Baltazar. El propoésito de este estudio es determinar la relacion entre factores de
riesgo psicosocial y el desempefio laboral del personal de salud de un establecimiento de salud. Su
ejecucién ayudara a/permitira establecer la relacion que existe entre la calidad de la atencion de
las enfermeras y el cumplimiento del calendario de vacunacion de las madres de nifios menores de
un ano.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente: Se explicara el procedimiento
a realizar, se firmara el consentimiento informado y se procedera con el llenado de los

instrumentos.



La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos y (segun corresponda, afiadir a detalle).
Los resultados de la/los instrumentos se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran

respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Beneficios
Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion (de manera individual o grupal),

que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacién. Tampoco recibird ningin incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este en

cualguier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna



inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Lic.
Milagros Sipan Baltazar (nimero de teléfono: 95869658) o al comité que valido el presente
estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de

la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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