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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar como un sistema experto mejora el proceso de 

orientación vocacional en una institución educativa limeña, con el fin de utilizar las tecnologías 

actuales como herramientas en la elección de una carrera profesional. El estudio fue cuantitativo, 

con un diseño pre-experimental de tipo aplicada. Se analizaron 30 registros del test vocacional 

del sistema experto en 4 días de ejecución que, según los datos obtenidos en el pre-test y post-

test de los indicadores de evaluación del estudio, se utilizó la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk, demostrando que los valores fueron no paramétricos. Posteriormente, con la prueba de 

rangos con signo de Wilcoxon, se contrastaron las hipótesis para determinar la aceptación de 

todo lo planteado en el presente estudio. 

Según lo mencionado, se lograron obtener datos favorables definiendo que, se incrementó 

un 33% de la eficacia en el proceso de orientación vocacional, un 33% en la disponibilidad del 

test y, se redujo el tiempo promedio de evaluación del test a 4 segundos. Por ello, se confirmó la 

aceptación del estudio, al analizar los indicadores de la dimensión del proceso de orientación 

vocacional, cumpliendo con las hipótesis propuestas de la investigación. Finalmente, se indica 

que el sistema experto mejora la eficacia, disponibilidad del test y tiempo promedio de 

evaluación del test, en el proceso de orientación vocacional de una institución educativa limeña.  

Palabras clave: eficacia, disponibilidad, tiempo, sistema experto, orientación vocacional. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine how an expert system improves the vocational 

guidance process in an educational institution in Lima, in order to use current technologies as 

tools in the choice of a professional career. The study was quantitative, with an applied pre-

experimental design. Thirty records of the expert system vocational test were analyzed in 4 days 

of execution which, according to the data obtained in the pre-test and post-test of the evaluation 

indicators of the study, the Shapiro-Wilk normality test was used, demonstrating that the values 

were non-parametric. Subsequently, with the Wilcoxon signed-rank test, the hypotheses were 

contrasted to determine the acceptance of everything proposed in the present study.  

As mentioned above, favorable data were obtained, defining that there was a 33% 

increase in the effectiveness of the vocational orientation process, a 33% increase in the 

availability of the test, and the average test evaluation time was reduced to 4 seconds. Therefore, 

the acceptance of the study was confirmed, when analyzing the indicators of the dimension of the 

vocational guidance process, fulfilling the proposed hypotheses of the research. Finally, it is 

indicated that the expert system improves the efficiency, test availability and average test 

evaluation time in the vocational guidance process of an educational institution in Lima.  

Key words: efficiency, availability, time, expert system, vocational guidance. 
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 Introducción  

En el contexto actual, la toma de decisiones vocacionales representa un desafío significativo para 

los estudiantes, influyendo directamente en su bienestar y futuro profesional. En tal sentido, la 

implementación de sistemas expertos se ha convertido en un área de interés creciente, ofreciendo 

soluciones innovadoras para mejorar el proceso de orientación vocacional. La presente tesis, 

titulada "Sistema experto para el proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una 

institución educativa limeña, 2024", abordó la necesidad de desarrollar un sistema experto para 

orientar la elección de una carrera profesional, enmarcándose en el contexto de la transformación 

digital, donde la integración de la tecnología de inteligencia artificial se presenta como un 

recurso fundamental para optimizar la toma de decisiones en el ámbito educativo.  

El objetivo principal de esta investigación fue demostrar cómo el sistema experto mejora 

el proceso de orientación vocacional de los estudiantes, por lo cual, a través de la aplicación de 

las pruebas del pre-test y post-test de los indicadores de evaluación, se determinó el impacto del 

sistema experto, utilizando análisis estadísticos descriptivos e inferenciales para respaldar los 

hallazgos.  

La investigación fue compuesta por cinco capítulos, comprendidos por: capítulo I, la 

problemática, objetivos, justificación objetivos de la investigación; capitulo II, constituido por 

antecedentes internacionales y nacionales, como teorías basadas en las variables sistema experto 

y proceso de orientación vocacional; capítulo III, la metodología aplicada en la tesis; capítulo IV, 

los resultados y su discusión para verificar si la investigación cumplió con las hipótesis 

propuestas; finalmente, en el capítulo V, las conclusiones y recomendaciones. Asimismo, la tesis 

presenta las referencias bibliografías y anexos respectivos.



1 
 

 
 

CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En la actualidad, la orientación vocacional se ha convertido en un ámbito de investigación 

crucial a nivel global, constituyendo un tema de gran relevancia con implicaciones significativas 

en el desarrollo académico y profesional de los estudiantes. Según lo planteado por UNESCO 

(2021), el uso de herramientas de inteligencia artificial para la educación, como los sistemas 

expertos, han crecido exponencialmente a lo largo de los últimos años. Por lo cual, son de gran 

utilidad al obtener mejores resultados de enseñanza y orientación, para la toma de decisiones 

vocacionales.  

Es así como, los sistemas expertos son herramientas eficaces para simular el 

comportamiento humano frente a cualquier ámbito de la sociedad donde se desee su aplicación; 

no obstante, manifiestan diversos problemas y desafíos en diferentes regiones del mundo. En 

Europa, los sistemas expertos denotan una falta de estandarización y regulación en su aplicación 

en diferentes campos; asimismo, siguen existiendo preocupaciones éticas y sociales para su 

adopción en la vida cotidiana (Stahl y Leach, 2022). En el caso de Latinoamérica, los desafíos 

que presenta la incursión de los sistemas expertos, está ligado a la falta de recursos y la baja 

inversión para impulsar una transformación digital acompañada de esta tecnología (Diario 

Financiero, 2022). Finalmente, en el Perú, el gran problema que aqueja se concentra en la brecha 

digital, la falta de alfabetización digital y la formación de especialistas abocados en la 

implementación de esta tecnología, lo cual, conlleva a un lento desarrollo, logrando un mayor 

déficit de la transformación digital de los campos importantes como la educación (Abugattás et 

al., 2021). Entonces, debido a la deficiencia en promover esta tecnología, y al poco conocimiento 

para la creación de los sistemas expertos, obstaculiza el aprovechamiento de sus bondades en 
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cualquier ámbito de la sociedad, y más aún, en el entorno educativo que denota un grado de 

urgencia para adecuarse a las nuevas tecnologías. 

En el ámbito de la educación y formación personal de los estudiantes, las incursiones de 

nuevas tecnologías han sido provechosas como la virtualidad, optimización de sitios web, gestión 

de información de cursos o materias, entre otras formas de digitalización que promueva una 

calidad de conocimientos. Es así como, la orientación vocacional es un tema de gran importancia 

en la educación superior y laboral que revela problemáticas significativas. En Europa, según 

Enoch et al. (2022), la orientación vocacional se determina como un proceso complejo por la 

intervención de diferentes actores que, son afectados por los factores culturales, sociales y 

económicos, donde la transformación digital es un medio para la elección vocacional y el futuro 

laboral. En Asia, existen varios problemas que afectan a la orientación vocacional, entre ellas la 

falta de información sobre las opciones de carreras, la falta de habilidades y competencias 

necesarias para cada carrera, la presión social y financiera (Casillas, 2021). En Latinoamérica, se 

ha identificado que la orientación vocacional es un tema sumamente crítico, debido a la carencia 

de programas y talleres de desarrollo educativo, que conlleva a un gran porcentaje de deserción 

universitaria (Erazo y Rosero, 2021). En el Perú, es evidente la falta de apoyo social en 

iniciativas por promover una orientación vocacional, donde los estudiantes tienden a elegir sus 

carreras entre sus intereses, la necesidades sociales y económicas del país (Valentín, 2021). Por 

lo tanto, la falta de recursos y un enfoque critico persiste, generando incertidumbre en los 

estudiantes y mermando su preparación para decisiones futuras. 

Según investigaciones recientes entre la falta de orientación vocacional, conlleva a 

enfrentar diferentes consecuencias perjudiciales para los estudiantes. En Europa, un estudio del 

Ministerio de Educación y Formación Profesional (2022) señaló que, el 40% de los estudiantes 
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no están seguros de su vocación, significando un mayor riesgo de deserción universitaria o 

laboral; asimismo, una menor tasa de empleabilidad e insatisfacción laboral cuando seas adultos. 

En Latinoamérica, Lustosa et al. (2021) indicaron que, la falta de tecnologías educativas, 

obstaculizan el acceso a una mejora en la educación y la versatilidad de la información hacia los 

estudiantes. Asimismo, debido a un estudio reciente se evidencio que el 42% de los estudiantes 

desisten a su carrera profesional por ausencia de una orientación vocacional, siendo la deserción 

universitaria un tema muy latente en el Perú como en todas las regiones, donde la falta de una 

infraestructura tecnológica o conocimientos adecuados de nuevas tecnologías, no solo limita las 

oportunidades de aprendizaje sino que, interviene en la preparación de los estudiantes para 

afrontar el mundo laboral que cada vez se encuentra más digitalizado, por lo cual, existe la 

necesidad de fortalecer la orientación vocacional con enfoques digitales, adaptando las realidades 

locales (Redacción PQS, 2023). 

Por ello, respecto a la problemática local, sobre mejorar el proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de una institución educativa, se utilizó el diagrama de árbol (ver 

anexo 03), para poder identificar las causas de los problemas y sus consecuencias. Los problemas 

identificados son: (i) la falta de recursos debido a que, no se cuenta con infraestructura 

tecnológica adecuada para desarrollar plataformas de orientación vocacional o fuentes de 

información de carreras profesionales y oportunidades en la sociedad; (ii) la poca conciencia de 

las instituciones educativas y las autoridades debido a que, no desarrollan iniciativas de 

orientación vocacional como asesoramiento individualizado o talleres educativos, aunque se 

cuente con pocos recursos; (iii) la escaza información de carreras profesionales debido a que, no 

se establecen iniciativas informativas de las profesiones en tendencia para facilitar a los 

estudiantes en conocer los beneficios y dificultades de la profesión de su agrado en el mundo 
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laboral. En caso los problemas detallados no se resuelvan, se tendrán como consecuencias, (a) la 

elección equivocada de una carrera, ocasionando pérdida de tiempo y dinero en estudiar algo que 

no apasiona al estudiante, llegando a perder la motivación en el ámbito laboral; (b) la deserción 

universitaria, denotado por el abandono de los estudios superiores por no definir adecuadamente 

la carrera profesional en cuanto a las preferencias, habilidades y aptitudes que posee un 

estudiante; (c) el desempleo juvenil, que otorga a la falta de información y asesoramiento sobre 

las carreras profesionales, donde los estudiantes elijan carreras poco rentables o que no se ajusten 

a su perfil; (d) el estrés, que forma parte sobre la poca claridad en la elección de una carrera, 

ocasionando síntomas de ansiedad, depresión, desmotivación, entre otros; (e) la insatisfacción 

laboral, que en función a la mala elección de una carrera, influye en laborar solo por 

sostenibilidad pero no en lo que al estudiante le agrada; (f) el bajo rendimiento académico que, al 

estudiar una carrera profesional que no es la preferencia, ocasiona una baja adecuación en no 

poseer la capacidad de mantener un nivel académico por tener asignaturas de una carrera que fue 

elegida sabiamente, de acuerdo a las preferencias. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida el sistema experto mejora el proceso de orientación vocacional de los 

estudiantes de una institución educativa limeña, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿En qué medida el sistema experto mejora la eficacia del proceso de orientación vocacional 

de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024? 

PE2: ¿En qué medida el sistema experto mejora la disponibilidad del test del proceso de 

orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024? 
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PE3: ¿En qué medida el sistema experto mejora el tiempo promedio de evaluación del 

test del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 

2024? 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.5.1. Objetivo general 

Determinar en qué medida el sistema experto mejora el proceso de orientación vocacional de los 

estudiantes de una institución educativa limeña, 2024. 

1.5.2. Objetivos específicos 

OE1: Determinar en qué medida el sistema experto mejora la eficacia del proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024. 

OE2: Determinar en qué medida el sistema experto mejora la disponibilidad del test del 

proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024. 

OE3: Determinar en qué medida el sistema experto mejora el tiempo promedio de 

evaluación del test del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una institución 

educativa limeña, 2024. 

1.4. Justificación de la investigación  

1.4.1. Teórica 

En el presente estudio, para la variable independiente denominada “sistema experto”, se sustentó 

bajo 3 teorías: (i) la teoría del juego de la imitación de Alan Turing, denota el principio de la 

capacidad de las maquinas inteligentes, logrando alcanzar con éxito el razonamiento y 

comportamiento humano (Larson, 2022); (ii) la teoría de la inteligencia artificial genérica de 

John McCarthy, detalla la idea sobre como un maquina inteligente no solo debe imitar el 

razonamiento humano, sino que por la información proveída pueda aprender por sí misma 
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(Porcelli, 2020); y (iii) la teoría de la lógica de Allen Newell y Herbert Simón, explica que el uso 

de esta tecnología, está ligada a cumplir un propósito de resolver problemas con la misma 

capacidad que un humano experto, por lo cual se define un “sistema experto” (Lledó, 2022).  

Por otra parte, para la variable dependiente denominada “proceso de orientación 

vocacional”, se sustentó bajo 3 teorías: (i) la teoría de la elección vocacional de Frank Parsons, 

se centra en la importancia de la elección por la carrera o profesión a seguir, influenciado por la 

información recibida y una variedad de factores (Ríos, 2020); (ii) la teoría del desarrollo 

vocacional de Donald Súper, considera que la elección vocacional es un proceso continuo que va 

influenciado por factores tanto internos como externos, donde los medios de información, es el 

enriquecimiento vocacional para una buena elección (Caro et al., 2021); y (iii) la teoría de los 

tipos de personalidad de John Holland, es un modelo que clasifica a los individuos por tipos de 

personalidad, basados en sus intereses, valores y preferencias laborales, donde la orientación 

vocacional dependerá sobre como la información se asocia al tipo de personalidad especifica 

(Psicología y Mente, 2018). 

1.4.2. Practica 

El estudio sobre la aplicación del sistema experto en el proceso de orientación vocacional 

proporcionó información relevante para entender la relación de las dos variables e impulsar 

iniciativas efectivas para mejorar el proceso de orientación vocacional. Según Alarcon (2020), la 

importancia de la orientación vocacional radica en no solo darle un enfoque de rellenar pruebas 

psicológicas o de aptitud, sino en dar acompañamiento a los estudiantes mediante buenas fuentes 

de información sobre el mundo laboral. Es así como, un sistema experto de orientación 

vocacional puede ser una herramienta útil para apoyar a los estudiantes en sus decisiones sobre 

su futuro profesional, proporcionando la información adecuada sobre las diferentes carreras, así 
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como evaluar sus interés, habilidades y valores. 

1.4.3. Metodológica 

La presente tesis empleó el enfoque cuantitativo de tipo aplicada, un diseño experimental de 

alcance pre experimental, que gracias a la metodología Buchanan se desarrolló el modelo de 

aprendizaje automático del test vocacional, y con la metodología Scrum, el desarrollo del 

entorno del sistema experto para mejorar el proceso de orientación vocacional de los estudiantes 

de una institución educativa, con el objetivo de mitigar una mala elección de la carrera 

profesional, ocasionando la deserción universitaria, insatisfacción laboral y el desempleo juvenil.  

1.5. Limitaciones de la investigación 

La presente tesis tuvo como limitación, no encontrar más de 3 expertos para la validación del 

instrumento de recolección de datos. Asimismo, la limitación con el presupuesto, conllevó a 

utilizar software con licencia gratuita para el desarrollo del sistema experto, y realizar su 

ejecución de manera local en una institución educativa. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Antecedentes internacionales 

Tenés (2023) en su artículo llevado a cabo en la cuidad de Madrid, tuvo como objetivo 

desarrollar un sistema de recomendaciones de cursos en una plataforma de formación en línea. 

En el mismo contexto, en el campo de la metodología de estudio, se utilizó una recopilación de 

datos en donde tuvieron participación las personas y los cursos de formación, el pre 

procesamiento, la extracción y selección de diferentes características; así como, la 

implementación de algoritmos como el clustering y aprendizajes en modelos automáticos. Los 

resultados obtenidos fueron prometedores, con una precisión del sistema de recomendación de 

cursos del 85% y una disminución significativa en el tiempo de búsqueda de los usuarios. Los 

resultados demostraron y evidenciaron que, al utilizar técnicas de minería de datos y sistemas de 

recomendaciones, mejoran la experiencia de los usuarios dentro de la selección de los cursos en 

línea. En conclusión, se logró desarrollar un sistema el cual recomienda cursos efectivos 

personalizados que pueden aportar y ayudar a los usuarios a encontrar cursos adecuados de 

acuerdo con sus necesidades y metas de aprendizaje. 

Ramos y Silva (2023) en su investigación llevada a cabo en Riobamba, tuvo como 

objetivo la implementación de un sistema con características inteligentes dentro del proceso de la 

orientación vocacional, determinando el tipo de ocupación utilizando una lógica difusa. En el 

mismo contexto, se utilizó la metodología Buchanan para la adquisición del conocimiento. Como 

instrumentos de recolección de datos se utilizó las entrevistas del experto psicólogo y se utilizó 

el test de Holland para obtener información sobre el tipo de ocupación y la orientación 

vocacional de los estudiantes. En los resultados obtenidos se comparó al sistema inteligente con 
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los resultados del test de Holland en 39 casos de consulta, en donde los resultados se analizaron 

utilizando la prueba de rachas. En conclusión, el sistema inteligente de orientación vocacional 

mostró una alta confiabilidad en la determinación del tipo de ocupación en estudiantes 

preuniversitarios. 

García y Camilo (2022) en su investigación aplicada en el departamento de Risaralda, 

tuvo como objetivo construir un prototipo funcional basado en la web de un sistema de 

orientación vocacional en las áreas de las ingenierías para estudiantes de secundaria. En el 

mismo contexto, dentro del campo de la metodología de desarrollo se utilizó Scrum, un tipo de 

desarrollo metodológico caracterizado por ser ágil, en donde se analizó el arte de la orientación 

vocacional en el área de las ingenierías. Se realizó la planificación inicial, analizó y codificó el 

módulo del test vocacional, obteniendo un módulo de los resultados del test; asimismo, los 

resultados obtenidos fueron satisfactorios, con una participación activa de los usuarios 

registrados, tanto padres como estudiantes, en el sistema de orientación vocacional. Se realizaron 

múltiples intentos del test vocacional, obteniendo puntajes y resultados específicos para cada 

estudiante. Además, se implementó un sistema de visualización de los resultados del test, 

permitiendo a los usuarios ver su historial de intentos y recibir recomendaciones sobre las 

carreras de ingeniería más afines a sus habilidades y aptitudes. En conclusión, este proyecto ha 

demostrado que es posible desarrollar un prototipo web de un sistema de orientación vocacional, 

específicamente en el área de ingenierías, que a futuro podrá tener usabilidad por estudiantes de 

secundaria, contribuyendo a la toma de decisiones informadas de acuerdo con su futuro 

académico y a futuro profesional. Los resultados obtenidos han sido positivos, brindando a los 

usuarios una herramienta útil y eficiente para explorar y evaluar sus opciones en el campo de las 

ingenierías. 
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Salas et al. (2020) en su artículo llevado a cabo en Guantánamo, tuvo como objetivo 

analizar el proceso de orientación vocacional en el sistema de enseñanza media. En el mismo 

contexto, como parte de la metodología utilizada se realizó visitas a la institución educativa, 

donde se constató la falta de tiempo y recursos para llevar a cabo la orientación vocacional de 

forma completa. Como instrumentos de recolección de datos se utilizó el diálogo con los 

docentes, asignaturas claves de orientación vocacional, y un test de identificación de intereses 

vocacionales y profesionales. Los resultados obtenidos revelaron que el psicólogo escolar no 

cuenta con el tiempo suficiente ni con un departamento de apoyo para llevar a cabo la 

orientación vocacional de manera adecuada. En conclusión, es necesario mejorar el proceso de 

orientación vocacional en el sistema de enseñanza media, brindando más recursos y tiempo al 

psicólogo escolar, estableciendo un departamento de apoyo y contando con un especialista en el 

área. 

Santana et al. (2019) en su investigación mencionan sobre el gran avance tecnológico en 

la sociedad, donde aún se sigue buscando nuevas estrategias para asesorar a las personas que 

desean continuar con su formación personal en la educación superior. Es así como la tecnología 

ha sido un mayor aliado para la educación, y, sobre todo, en el tema de orientación profesional; 

por ende, los autores propusieron construir un sistema virtual enfocado en la interacción de los 

estudiantes con la tecnología. El diseño de la investigación fue de carácter teórico y accionario, 

logrando obtener información al momento de la experimentación con el sistema, y así mejorar 

según el grado de satisfacción. En conclusión, se obtuvo un mayor interés en los estudiantes, 

entablando una visión a utilizar otras herramientas TIC, que resulten en dar una orientación 

profesional eficaz. 
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Antecedentes nacionales 

Huayta (2023) en su investigación llevada a cabo en Cañete, tuvo como objetivo lograr la 

influencia del sistema experto en la orientación vocacional de los estudiantes de la institución 

educativa, basándose en el tiempo abocado para la realización de las actividades y eficacia del 

autoconocimiento. En el mismo contexto, como parte de la metodología de estudio se utilizó un 

enfoque cuantitativo, con un diseño experimental de tipo aplicada. En el campo de las técnicas, 

los instrumentos de recolección de datos fueron ficha de registro que se utilizó para recopilar los 

datos, durante y después del test, asimismo, se realizó una validación del instrumento de acuerdo 

al análisis del juicio de tres expertos, midiendo la confiabilidad mediante el método de test y 

retest. En las pruebas de contraste inferencial se utilizó la prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon para datos no paramétricos, la cual evidencio que para la primera hipótesis, el p valor 

fue de 0.00, siendo menor a 0.05, por lo que se rechazó la hipótesis nula, de igual manera para la 

hipótesis 2, donde el p valor fue de 0.014, siendo menor a 0.05, en donde se interpreta ser 

estadísticamente significativo, por ello, los resultados obtenidos fueron la correcta 

implementación del sistema experto, evidenciando según las tablas estadísticas, que se redujo el 

tiempo abocado para la realización de actividades y la eficacia del autoconocimiento. En 

conclusión, la investigación nos demuestra que la implementación de sistemas expertos en el 

proceso de orientación vocacional es una solución efectiva para ayudar a los estudiantes en sus 

decisiones vocacional. 

Mendoza (2019) en su investigación llevada a cabo en Trujillo, tuvo como objetivo 

determinar si el aplicativo de sistema experto resulta eficiente y eficaz para apoyar el proceso de 

identificación de orientación vocacional en los estudiantes del colegio de la ciudad de Trujillo. 

En el mismo contexto, como parte de la metodología de estudio fue de enfoque cuantitativo, con 
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un diseño de estudio experimental y se aplicó el sistema experto a 140 estudiantes. En las 

pruebas de contraste inferencial, se utilizó la prueba T de Student, determinando una confianza 

del 95%, una media con el método tradicional de 270.66 segundos y una media de 1.06 segundos 

gracias al sistema experto demostrando así, que los resultados obtenidos fueron altamente 

satisfactorios, ya que el sistema experto mostró una eficiencia del 100%, una especificidad del 

100% y una sensibilidad del 100%. Como conclusión se demostró que el sistema experto es una 

herramienta confiable y efectiva para apoyar el proceso de orientación vocacional. En 

conclusión, el uso del sistema experto permitió reducir significativamente el tiempo de 

procesamiento de los test y brindó resultados precisos y confiables para la orientación vocacional 

de los estudiantes. 

Calderón y García (2019) en su investigación llevada a cabo en Trujillo, tuvo como 

objetivo desarrollar un sistema experto basado en la teoría de Holland para orientar la elección 

de una carrera profesional. En el mismo contexto, como parte de la metodología de estudio se 

utilizó un enfoque cuantitativo, con un diseño experimental, construyendo un modelo 

computacional implementando una herramienta donde se mostró el nivel de confiabilidad de 

orientación. Los instrumentos de recolección de datos fueron las encuestas y entrevistas a 30 

estudiantes. En las pruebas de contraste inferencial, se utilizó la prueba Z, la cual demostró que 

la hipótesis fue aceptada ya que la z prueba dio un valor de -0.93 siendo menor que la z tabla con 

un valor de 2.326, por lo que se confirmó que más del 24% de las pruebas de orientaciones 

vocacionales fueron correctas. Asimismo, como parte de los resultados, se demostró un buen 

comportamiento del sistema experto, resaltando que el porcentaje de error es de 24% lo que 

representa solo 7 errores, logrando una eficacia de 76%. Además, se logró demostrar la relación 

entre las variables.  
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Linares (2018) en su investigación llevada a cabo en Tarapoto, tuvo como objetivo 

desarrollar un sistema experto en entorno web para la orientación vocacional de los estudiantes 

de secundaria de las instituciones educativas del distrito de Tarapoto, basándose en las 

características del proceso de orientación vocacional y la incidencia del sistema experto. En el 

mismo contexto, como parte de la metodología de estudio se utilizó un enfoque cuantitativo, con 

un diseño pre-experimental de tipo aplicado. En el campo de las técnicas, los instrumentos de 

recolección de datos fueron las encuestas a través de los instrumentos de test y cuestionarios, 

realizando una validación del instrumento de acuerdo al análisis de tres expertos, donde se midió 

la confiabilidad a través de la obtención del Alfa de Cronbach. En las pruebas de contraste 

inferencial se utilizó la prueba T de Student para datos paramétricos, la cual arrojo un valor de -

7.77 para el t calculado siendo menor que el valor -1.85 tabular, demostrando estar dentro del 

valor de la región de rechazo, concluyendo que se rechaza la hipótesis nula. En conclusión, nos 

demuestra que el sistema experto en entorno web incide de forma positiva en la orientación 

vocacional de los estudiantes de secundaria.  

2.2. Bases teóricas 

Variable independiente: Sistema experto 

De acuerdo con los diversos aportes de la definición de un sistema experto, tenemos el aporte de 

Yazici et al. (2023) donde definen que, un sistema experto funciona como un sistema de software 

que utiliza el conocimiento y la experiencia de un experto humano para resolver problemas 

complejos, utilizando métodos de aprendizaje automático. Por otro lado, tenemos el aporte de 

Yang et al. (2022) donde detallan que, un sistema experto utiliza el conocimiento y la 

experiencia de un experto humano para resolver problemas complejos, utilizando reglas y 

hechos. Asimismo, según el aporte de (Lopez & Peñalver, 2022) nos indican que, el sistema 



14 
 

 
 

experto tiende por utilizar el conocimiento y la experiencia de un experto humano para resolver 

problemas complejos, utilizando casos. Además, según el aporte de McCorduck (2022) informa 

que, los sistemas expertos utilizan una base de conocimientos codificada y habilidades de 

razonamiento para abordar problemas en un dominio específico. Por último, las características 

fundamentales de un sistema experto son la especialización, emulación del pensamiento humano, 

capacidad de aprendizaje e la interactividad (Dongee, 2023). Después de lo detallado, se puede 

asumir que un sistema experto funciona como un emulador del proceso de decisión de un 

humano experto para resolver problemas complejos en un dominio específico. 

Teorías históricas de los sistemas expertos 

Existen diversas teorías enfocadas a los sistemas expertos, iniciando con la teoría del juego de la 

imitación de Alan Turing, tenemos el aporte de Barry y Leeuwen (2013) donde detallan que, la 

teoría se asemeja a un juego en el que una persona y el interrogador, intentan distinguir mediante 

una serie de pistas, quien es un hombre y una máquina. Por otro lado, tenemos el aporte de 

Brown (2002) quien define a la teoría como un experimento mental diseñado para explorar la 

posibilidad de crear una máquina inteligente y, por último, según el aporte de Moor (2012) nos 

detalla que, la teoría funciona como un test de inteligencia artificial que evalúa la capacidad de 

una máquina para simular el comportamiento humano. 

Como segunda teoría enfocada a los sistemas expertos, tenemos la teoría de la 

inteligencia artificial genérica de John McCarthy, donde tenemos el aporte de Russell y Norvig 

(2016) mencionando que, la inteligencia artificial debe enfocarse en desarrollar máquinas 

inteligentes de propósito general, en lugar de inteligencia específica para tareas limitadas. Por 

otro lado, tenemos el aporte de Poole y Mackworth (2010) donde informan que, la teoría propone 

la formalización del conocimiento común con un planteamiento representativo donde prima el 
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conocimiento y razonamiento humano de forma simbólica y declarativa mediante lógica formal, 

permitiendo que las máquinas usen conocimiento común. Por último, tenemos el aporte de 

Boden (2018) donde sostiene que la teoría muestra una solución de problemas mediante 

búsqueda con la resolución de problemas vistos como búsqueda en un espacio de estados 

definido mediante representaciones declarativas de conocimiento. 

Por último, tenemos la teoría de la lógica de Allen Newell y Herbert Simón, donde 

tenemos el aporte de Newell y Simón (1972) indicando que, la teoría está basada en sistemas de 

símbolos físicos, donde se plantea que la inteligencia requiere manipular símbolos físicos 

mediante reglas formales, sentando bases de la inteligencia artificial simbólica, procesando la 

información mediante resoluciones de problemas como procesamiento serial de información 

simbólica mediante reglas, no como humanos paralelos. Por otro lado, tenemos el aporte de 

Simón (1996) donde detallan que, la teoría interfiere en la búsqueda heurística dado al amplio 

espacio de estados, proponiendo métodos para guiar la búsqueda de soluciones, en donde la 

solución de problemas por espacio de estados pueda representar problemas mediante espacios de 

estados conectados por operadores, así, buscando caminos de solución. Por último, tenemos el 

aporte de Newell (1994) donde indica que la teoría enfoca a la racionalidad limitada en donde los 

humanos solo exploran una pequeña parte del espacio de soluciones posibles por limitaciones 

cognitivas. 

Ventajas de un sistema experto 

Castro et al. (2022) nos comentan que, una de las principales bondades de un sistema experto es 

el conocimiento especializado, ya que incorporan conocimientos especializados de expertos 

humanos en un campo particular, lo que les permite realizar tareas específicas con un alto nivel 

de competencia, asimismo, Brewka y Lakemeyer (2019) nos informan otra ventaja relevante; el 
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razonamiento transparente, siendo diseñados para explicar el razonamiento detrás de sus 

decisiones, proporcionando transparencia y ayudando a los usuarios a comprender cómo se llega 

a una conclusión específica, asimismo, Thompson et al. (2020) nos indican que, otra ventaja de 

un sistema experto es la toma de decisiones de manera consistente y objetiva, evitando 

influencias emocionales o sesgos que pueden afectar las decisiones humanas, además, tienen la 

capacidad de aprender y mejorar con el tiempo a medida que se enfrentan a más datos y 

experiencias, lo que los hace adaptables a cambios en el entorno. 

Dimensión base de conocimientos: 

De acuerdo con diversos aportes de la dimensión base de conocimientos de la variable 

independiente sistema experto, tenemos el aporte de Matoso et al. (2023) donde nos indican que, 

la base de conocimientos es la dimensión más importante de un sistema experto, ya que es la 

fuente de información que utiliza el sistema para resolver problemas. Por otro lado, Padrón et al. 

(2020) señalan que, la base de conocimientos debe ser completa, consistente y precisa para que 

el sistema experto pueda proporcionar soluciones confiables. Por último, tenemos el aporte de 

Pocco (2022) donde detalla la base de conocimientos como un componente esencial de un 

sistema experto. En conclusión, la base de conocimientos debe ser completa, consistente, precisa, 

actualizada, flexible, modular, reutilizable y accesible para que el sistema experto pueda 

proporcionar soluciones confiables a los problemas del dominio. 

Dimensión confiabilidad: 

De acuerdo con diversos aportes de la dimensión confiabilidad de la variable independiente 

sistema experto, Castillo et al. (2022) nos indican que, la confiabilidad es un factor clave para la 

aceptación de los sistemas expertos por parte de los usuarios. Por otro lado, tenemos el aporte de 

Granja (2023) donde señala que, la confiabilidad se puede garantizar mediante el uso de técnicas 
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de validación y verificación de la base de conocimientos, destacando que la confiabilidad 

también depende de la calidad de los datos de entrenamiento utilizados para generar la base de 

conocimientos. Por último, tenemos el aporte de Monsalve (2022) donde afirma que, la 

confiabilidad puede mejorarse mediante el uso de técnicas de aprendizaje automático que 

permitan al sistema adaptarse a los cambios en el dominio del problema. En conclusión, la 

confiabilidad es una propiedad esencial de los sistemas expertos, donde puede garantizarse 

mediante el uso de una combinación de técnicas de validación, verificación, aprendizaje 

automático, implementación e ingeniería de software. 

Dimensión socialización: 

De acuerdo con diversos aportes de la dimensión socialización de la variable independiente 

sistema experto, tenemos el aporte de Samillan (2022) donde señala que, la socialización debe 

comenzar en la fase de diseño del sistema, para que el sistema se adapte a las necesidades y 

expectativas de los usuarios. Por otro lado, Ramírez (2021) destaca que, la socialización debe ser 

un proceso continuo, para que el sistema se pueda adaptar a los cambios en los usuarios y en el 

dominio del problema. Por último, tenemos el aporte de Huertas et al. (2020) donde afirman que, 

la socialización puede realizarse mediante una combinación de técnicas, como la formación de 

usuarios, la documentación y el soporte técnico. En conclusión, la socialización es un proceso 

esencial para el éxito de los sistemas expertos, donde debe ser planificada y ejecutada de manera 

cuidadosa para garantizar que el sistema pueda ser adoptado y utilizado de manera efectiva. 

Variable dependiente: Proceso de orientación vocacional 

De acuerdo con los diversos aportes de la definición de la orientación vocacional tenemos el 

aporte de Alvarado y Cordero (2023) donde sostienen que, la orientación vocacional es un 

proceso continuo de autoconocimiento, toma de decisiones y desarrollo de competencias para 
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elegir una carrera profesional, en donde se puede realizar a lo largo de la vida, pero es 

especialmente importante en la adolescencia y la juventud, cuando se inician los estudios 

superiores. Por otro lado, Segura et al. (2023) detallan que, el proceso de orientación vocacional 

es un proceso de ayuda que tiene como objetivo ayudar a las personas a tomar decisiones 

informadas sobre su futuro profesional, centrado en el autoconocimiento y la exploración de las 

opciones profesionales. Asimismo, según el aporte de Gamarra (2023) nos indica que, el proceso 

de orientación vocacional es un proceso educativo que promueve el desarrollo de competencias 

para la toma de decisiones vocacionales, a partir del conocimiento de sí mismo, del mundo 

laboral y de las oportunidades educativas. Además, Erazo y Rosero (2021) nos indican que, la 

orientación vocacional es un proceso de ayuda y acompañamiento que facilita a las personas a 

alcanzar su desarrollo personal y profesional, a partir del conocimiento de sus intereses, aptitudes 

y valores. Por último, según el aporte de Ramos y Arely (2020), la orientación vocacional es un 

proceso de ayuda y acompañamiento que facilita a las personas a desarrollar su capacidad de 

elección, en el ámbito académico, profesional y personal, a partir del conocimiento de sí mismo 

y del mundo laboral. 

Teorías históricas del proceso de orientación vocacional 

Existen diversas teorías enfocadas al proceso de orientación vocacional, iniciando con la teoría 

de la elección vocacional de Frank Parsons, tenemos el aporte de Brown (2002) donde detalla 

que, Frank Parsons creía que la elección vocacional era un proceso que debía ser individualizado 

y que debía ser guiado por un orientador vocacional, en donde la participación del orientador 

vocacional debía ayudar al individuo a conocerse a sí mismo y a conocer el mundo ocupacional, 

para que pudiera tomar una decisión informada sobre su futuro profesional. Asimismo, Savickas 

et al. (2013) nos informan que, la teoría de Parsons destacaba la posibilidad de alcanzar el éxito 
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ocupacional mediante la elección de una carrera que esté alineada con las habilidades, intereses, 

gustos y valores del individuo. Por último, según el aporte de Hollingworth y Hollingworth 

(2022), la teoría de Parsons abogó por un enfoque lógico y sistemático en la toma de decisiones 

vocacionales, implicando así, analizar racionalmente la información recopilada sobre uno mismo 

y las opciones ocupacionales disponibles. 

Como segunda teoría enfocada a la orientación vocacional, tenemos teoría del desarrollo 

vocacional de Donald Súper, donde tenemos el aporte de Swanson y Fouad (2019) nos detallan 

que, la teoría propuso que las personas experimentan diferentes etapas a lo largo de su vida, cada 

una caracterizada por tareas de desarrollo vocacional específicas, en donde las etapas están 

vinculadas a las transiciones y cambios en la vida de una persona. Por otro lado, Hughey et al. 

(2012) indican que, durante la etapa de crecimiento, las personas forman ideas iniciales sobre las 

ocupaciones basadas en juegos y actividades lúdicas. La influencia de modelos a seguir y la 

exploración temprana son cruciales. Por último, según el aporte de Lent y Brown (2020), en la 

etapa de la exploración, los individuos comienzan a explorar sus intereses y habilidades, en 

donde la toma de decisiones vocacionales es más activa y las personas buscan información sobre 

carreras. 

Por último, tenemos la teoría de los tipos de personalidad de John Holland, donde 

tenemos el aporte de Patton y McMahon (2006) detallan que, la teoría definió los tipos de 

personalidad como una clasificación y ocupaciones en seis tipos principales; como el ser realista, 

el investigador, artístico, social, emprendedor y convencional, reflejando preferencias o 

características específicas de la personalidad y ambiente laboral. Asimismo, Cloninger (2002) 

indica que, la teoría sugiere que la conciencia de la personalidad en el trabajo tiende a buscar 

entornos laborales que se alineen con sus tipos de personalidad, siendo la coincidencia entre la 
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personalidad de un individuo y las características del trabajo quien puede influir en la 

satisfacción y el éxito laboral. Por último, tenemos el aporte de Nye y Rounds (2019) quienes 

nos detallan que, la teoría de los tipos de personalidad de Holland se asocia con características 

específicas del ambiente laboral. Por ejemplo, los individuos de tipo realista prefieren entornos 

prácticos y físicos, mientras que los de tipo artístico buscan entornos creativos y expresivos. Por 

ello, la teoría sugiere que las personas son más propensas a tener éxito y a encontrar satisfacción 

en trabajos que se alineen con las características de su tipo de personalidad. 

Dimensión conocimientos 

De acuerdo a diversos aportes de la dimensión conocimientos de la variable dependiente proceso 

de orientación vocacional, tenemos el aporte de Osores (2023) en donde refiere que, la 

dimensión se refiere al cúmulo de información, ideas, conceptos, enseñanzas y aprendizajes que 

una persona o un grupo de personas poseen sobre diversos temas o áreas, en donde se va 

acumulando a lo largo del tiempo a través de la experiencia, la educación formal e informal, la 

investigación, el estudio autodidacta y la interacción con otras personas y fuentes de 

información. Por otro lado, tenemos el aporte de Farfan y Rojas (2023) en donde definen, que los 

conocimientos son un conjunto de información y habilidades que se adquieren a través de la 

experiencia, el aprendizaje o la introspección permitiendo a las personas comprender el mundo 

que les rodea, resolver problemas y tomar decisiones. Además, tenemos el aporte de Acuña 

(2020) en donde detalla, que los conocimientos pueden abarcar una amplia gama de disciplinas y 

áreas, abordando tanto aspectos teóricos como prácticos, y constituyen la base sobre la cual se 

construye el entendimiento y la toma de decisiones en diferentes contextos. Por último, tenemos 

el aporte de Barradas et al. (2021) donde nos indican que, la eficacia en el ámbito de los 

conocimientos se manifiesta a través de la habilidad para aplicar de manera efectiva la 
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información adquirida en diversas situaciones, demostrando así, que la dimensión de los 

conocimientos abarca no solo la acumulación de datos, sino también la comprensión profunda de 

los conceptos y la capacidad de integrarlos de manera significativa. 

Dimensión interés vocacional 

De acuerdo con diversos aportes de la dimensión interés vocacional de la variable dependiente de 

proceso de orientación vocacional, tenemos el aporte de Condori (2023) en donde refiere que, el 

interés vocacional se refiere a la preferencia, inclinación o gusto por algún tema o actividad 

ocupacional de impacto social que se considera relevante. Por otro lado, tenemos el aporte de 

García et al. (2022) en donde detallan que, el interés puede estar motivado por factores 

personales, como las habilidades, los valores y las motivaciones, o por factores externos, como la 

influencia de la familia, los amigos o los medios de comunicación. Además, tenemos el aporte de 

Dillon et al. (2023) que, nos definen al interés vocacional en la orientación vocacional se refiere 

a la inclinación, preferencia o gusto por una determinada ocupación o profesión, en donde los 

intereses vocacionales se pueden clasificar en diferentes tipos, como los intereses ocupacionales, 

los intereses profesionales y los intereses de desarrollo personal. Por último, tenemos el aporte de 

Bulgarelli et al. (2017) donde indican que, la disponibilidad forma parte importante dentro de la 

alineación entre intereses vocacionales y la elección de carreras profesionales, la disponibilidad 

contribuye en explorar y comprometer con oportunidades a fines a dichos intereses, 

manifestándose en la voluntad de adquirir nuevas habilidades, buscar nuevas experiencias y 

asumiendo responsabilidades que respalden el desarrollo de una carrera profesional basada en los 

intereses identificados. 

Dimensión toma de decisiones 

De acuerdo con diversos aportes de la dimensión toma de decisiones de la variable dependiente 
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proceso de orientación vocacional, tenemos el aporte de Guerra et al. (2023) donde definen que, 

la dimensión toma de decisiones se refiere al proceso de elegir una ocupación o profesión en 

función de los intereses, habilidades, valores y motivaciones de la persona según las siguientes 

etapas; exploración, análisis y toma de decisiones. Por otro lado, tenemos el aporte de Navarro y 

Martínez (2021) que definen, la dimensión toma de decisiones como el proceso de elegir una 

ocupación o profesión en función de los intereses, habilidades, valores y motivaciones de la 

persona, siendo este proceso un componente esencial de la orientación vocacional, ya que 

permite a los estudiantes tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional. Además, 

tenemos el aporte de Pin et al. (2023) que detallan, la dimensión toma de decisiones como el 

proceso de elegir una ocupación o profesión en función de los intereses, habilidades, valores y 

motivaciones de la persona sabiendo que dicho proceso requiere de habilidades cognitivas, 

emocionales y sociales. Por último, tenemos el aporte de Rodríguez y Pinto (2018) donde 

detallan que, el tiempo en la toma de decisiones es la capacidad de evaluar rápidamente las 

opciones disponibles, considerar los factores relevantes y tomar medidas decisivas en un marco 

temporal adecuado, implicando la habilidad de priorizar tareas, asignar recursos de manera 

estratégica y adaptarse a situaciones cambiantes, permitiendo así, que las decisiones se tomen de 

manera efectiva y con impacto positivo. 

Ventajas del proceso de orientación vocacional 

Existen diversas ventajas del proceso de orientación vocacional y los beneficios que ofrecen, 

como, por ejemplo; ayuda a las personas de conocerse mejor a sí mismas en donde la orientación 

vocacional ayuda a las personas a identificar sus intereses, habilidades, valores y motivaciones 

(García y Loor, 2021). Esto les permite tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional, 

asimismo, ayuda a las personas a explotar sus opciones, proporcionando información sobre las 
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diferentes carreras profesionales, las oportunidades laborales y los requisitos de formación. Esto 

ayuda a las personas a explorar sus opciones y a encontrar una carrera que sea adecuada para 

ellas (Saltos y Solis, 2023); además, ayuda a las personas a tomar decisiones informadas, 

proporcionando herramientas y el apoyo que necesitan sobre su futuro profesional. Esto puede 

ayudar a las personas a evitar errores y a encontrar una carrera que les proporcione satisfacción y 

éxito (Delgado y Rodríguez, 2022). 

Por ello, existen diversos test de orientación vocacional enfocadas a las habilidades y 

aptitudes, de acuerdo al aporte de Panduro (2021) nos indica que, el test de habilidades y 

aptitudes funcionan como una herramienta que te ayuda a conocer tus habilidades y aptitudes 

para tomar una decisión informada sobre tu futuro profesional, en donde el mencionado test se 

basa en una serie de preguntas que te permiten evaluar tus fortalezas y debilidades, además de 

ayudar a identificar las carreras que se adaptan mejor a tus habilidades y aptitudes. Además, te 

brindarán información sobre los requisitos académicos y laborales de cada carrera. Por otro lado, 

Redondo (2015) detalla que, este test fue creado por John L. Holland, un psicólogo 

estadounidense que desarrolló la teoría de los tipos de personalidad de Holland, basándose en 

esta teoría para evaluar las habilidades y aptitudes de los individuos, en donde el test consta de 

una serie de preguntas que se centran en los intereses, valores y preferencias, en donde los 

resultados del test se utilizan para identificar los tipos de carrera que se adaptan mejor a las 

habilidades y aptitudes de los individuos. En conclusión, el test de orientación vocacional 

adecuado depende de las necesidades individuales de cada persona, siendo importante elegir un 

test que sea confiable y válido que se adapte a las características de la persona que lo va a 

realizar. 

Metodologías de desarrollo de proyectos y la construcción del sistema experto 
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De acuerdo con diversos aportes sobre la metodología Scrum, tenemos el aporte de Estrada et al. 

(2021) que detallan, la metodología Scrum como un marco de trabajo que se utiliza para 

gestionar proyectos complejos y adaptativos, basada en el desarrollo incremental, lo que significa 

que el proyecto se divide en iteraciones llamadas sprints de dos a cuatro semanas de duración. 

Por otro lado, tenemos el aporte de Hernández y Beltrán (2022) donde señalan que, la 

metodología Scrum se basa en el trabajo en equipo, la comunicación, la adaptabilidad e la 

integración continua, permitiendo así, gestionar proyectos complejos y adaptativos de forma 

eficaz. Por último, tenemos el aporte de Ballesteros (2021) donde detalla que, la metodología 

Scrum puede ayudar a los equipos a gestionar proyectos de forma más eficaz, eficiente y 

flexible. En conclusión, la metodología Scrum es una forma de trabajar en proyectos que se basa 

en la colaboración, la transparencia y la flexibilidad. 

Por otro lado, la metodología Buchanan es la base esencial para el desarrollo de un 

sistema experto, tenemos el aporte de Quintana et al. (2023) quienes indican que, la metodología 

Buchanan es un proceso sistemático para el desarrollo de sistemas expertos que combina la 

investigación de expertos con la ingeniería del software, además de ser basado en el 

conocimiento para el desarrollo de sistemas expertos que se centra en la adquisición del 

conocimiento del experto humano. Por otro lado, tenemos el aporte de Chuquinaira y Huamani 

(2023) donde señalan que, la metodología Buchanan se caracteriza por la adquisición de 

conocimientos que proviene del experto humano, identificación de los expertos, recolección de 

conocimientos y la representación del conocimiento. Por último, tenemos el aporte de Aspajo 

(2022) donde detalla que, la metodología Buchanan se centra en la adquisición del conocimiento 

del experto humano, lo que garantiza que el sistema experto sea preciso y útil, además de ser un 

proceso iterativo e incremental, lo que permite al equipo de desarrollo aprender y mejorar el 
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sistema experto a medida que avanza el proyecto. En conclusión, metodología Buchanan es un 

marco de trabajo eficaz para el desarrollo de sistemas expertos, basada en el ciclo de vida clásico 

de desarrollo de software, con algunas modificaciones específicas para el desarrollo de sistemas 

expertos. 

Herramientas tecnológicas para el desarrollo del sistema experto 

Para el desarrollo del sistema experto se utilizó la herramienta Azure Machine Learning que, 

según el aporte de Orue (2018) nos indica que, Azure Machine Learning es una plataforma de 

aprendizaje automático que proporciona una amplia gama de recursos y servicios para ayudar a 

los desarrolladores a crear, entrenar y desplegar modelos de aprendizaje automático. Por otro 

lado, tenemos el aporte de Valero et al. (2022) donde señalan que, el Azure Machine Learning 

cuenta con características de administración de datos, entrenamiento de modelos, despliegue de 

los modelos y gestión de modelos. Por último, tenemos el aporte de Gómez (2020) donde detalla 

que, el Azure Machine Learning se utiliza para crear, entrenar y desplegar modelos de 

aprendizaje automático en la nube, en donde estos modelos se pueden utilizar para diferentes 

aplicaciones como la clasificación, regresión, agrupación y reducción de la dimensionalidad. En 

conclusión, el Azure Machine Learning es la plataforma de aprendizaje automático potente y 

versátil que puede ser utilizado en diferentes circunstancias donde permita ayudar a los 

interesados a crear datos, entrenarlos y desplegar modelos de aprendizaje automático para su 

aplicación de forma rápida y sencilla. 

Según los algoritmos utilizados en el Azure Machine Learning, se enfocó en el algoritmo 

Multiclass Forest Tree (bosques aleatorios), donde tenemos el aporte de Boters (2021) donde 

indica que, los algoritmos Multiclass Forest Tree son un tipo de algoritmo de aprendizaje 

automático supervisado que se utilizan para la clasificación y la regresión, basado en la 
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construcción de un conjunto de árboles de decisión, cada uno de los cuales se entrena en un 

subconjunto aleatorio de los datos de entrenamiento. Por otro lado, Céspedes (2022)señala que, 

el mencionado algoritmo se puede dividir en la selección de una muestra aleatoria de los datos de 

entrenamiento, la construcción del árbol de decisión en la muestra aleatoria y la repetición de 

ambos hasta la construcción de un conjunto de árboles de decisión. En conclusión, los algoritmos 

de bosque aleatorio son una variante de los árboles de decisión, en donde, en vez de crear un solo 

árbol, crean un conjunto de árboles de decisión, cada uno de los cuales se entrena en un 

subconjunto aleatorio de los datos de entrenamiento. 

Para la creación del sistema experto se utilizó un API, que cumple la función de un micro 

proceso que interviene en el front-end y back-end del sistema desarrollado, por lo cual, tenemos 

el aporte de Puerta (2015) donde indica que, las APIs son un conjunto de definiciones y 

protocolos que permiten que dos aplicaciones de software se comuniquen entre sí, definiendo los 

métodos y datos que una aplicación puede usar para interactuar con otra aplicación. Por otro 

lado, tenemos el aporte de Bodega (2019) donde señala que, las APIs permiten a las aplicaciones 

reutilizar el código y las funcionalidades existentes, además de facilitar la integración entre 

aplicaciones de diferentes proveedores y ayudar en la seguridad y privacidad de las aplicaciones. 

En conclusión, las APIs son herramientas que ayudan a los desarrolladores a crear aplicaciones 

interconectándolas entre sí, siendo más eficientes y flexibles al utilizar.  

 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general  

El sistema experto mejora el proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una 

institución educativa limeña, 2024. 
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2.3.2. Hipótesis específicas  

H1: El sistema experto mejora la eficacia del proceso de orientación vocacional de los 

estudiantes de una institución educativa limeña, 2024 

H2: El sistema experto mejora la disponibilidad del test del proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024 

H3: El sistema experto mejora el tiempo promedio de evaluación del test del proceso de 

orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024 
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CAPÍTULO III: METODOLOGIA 

3.1. Método de investigación  

En la presente tesis, se utilizaron los métodos de investigación hipotético y deductivo, con el fin 

de dar respuesta a las hipótesis propuestas sobre la influencia del sistema experto como mejoría 

del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña; 

asimismo, comprender como se relacionan dichas variables frente a la problemática suscitada. 

Según De la Cruz (2020), en el campo de la investigación, los métodos hipotético y deductivo 

son considerados con un concepto unificado, que denota el encontrar parámetros para probar las 

hipótesis. Por lo tanto, resolver premisas frente a un problema, resulta beneficioso para abordar 

las conclusiones.  

3.2. Enfoque investigativo 

La presente tesis tuvo el enfoque cuantitativo debido a los diferentes indicadores que atribuyen a 

cada variable para su medición y relevancia en la discusión de resultados. Asimismo, este 

enfoque tiende a ser más eficiente por la medición de fenómenos de forma objetiva, precisa y 

generalizable, logrando contrastar mejor las hipótesis según la recolección de datos numéricos 

(Testsiteforme, 2020). 

3.3. Tipo de investigación 

El trabajo de investigación es de tipo aplicada ya que se planteó la hipótesis sobre la influencia 

del sistema experto como mejoría del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de 

una institución educativa limeña, siendo la aplicación de la tecnología frente a un problema. Por 

lo tanto, según Castro et al. (2022), la investigación aplicada forma parte de un enfoque 

científico en la búsqueda de nuevo conocimiento, con el propósito de resolver problemas 

prácticos que aborden las necesidades y desafíos concretos en diversos contextos.  
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3.4. Diseño de la investigación  

El diseño de la investigación fue experimental, de alcance pre-experimental, siendo importante 

para medir la eficacia del sistema experto y determinar su impacto en el proceso de orientación 

vocacional. De acuerdo con Alban et al. (2020), la investigación experimental es una forma 

esencial para contrastar la influencia entre una variable independiente con la dependiente, 

logrando la manipulación de la muestra frente a determinadas condiciones, para medir los 

indicadores que permitan una mejor síntesis de resultados esperados.  

3.5. Población, muestra y muestreo 

La población es un grupo total de personas u objetos que poseen similitudes frente a un caso de 

estudio (Castro, 2019). Asimismo, según Creswell y Creswell (2022) definen a la población 

como un conjunto de elementos que, comparten las mismas características en función a una 

investigación. Por lo tanto, en la presente investigación se consideró como población a 30 

registros del test vocacional del sistema experto, y 4 días de ejecución para hacer las consultas 

del proceso de orientación vocacional de una institución educativa 

La muestra se denota como una parte esencial de la población, que sirve para las 

inferencias y el análisis de un estudio (Graus, 2023). Esta distinción es importante, ya que 

permite seleccionar un grupo más pequeño de la población, para una sencilla y eficiente 

obtención de resultados (Mucha et al., 2020). Por ello, para la muestra del presente estudio, 

según los parámetros de la proporción del marco muestral, se esperó considerar a 28 registros del 

test vocacional en el sistema experto, y 4 días de ejecución para hacer las consultas del proceso 

de orientación vocacional de una institución educativa 

El muestreo es considerado como una selección de la población según el alcance 

muestral, utilizando una determinada técnica para realizar el análisis estadístico correspondiente 
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(Reales et al., 2022). Entonces, en el presente estudio se empleó la técnica de aleatorio simple, 

para cumplir con los estándares de la selección muestral; adicional a ello, como los 

investigadores tienen la potestad de utilizar toda la población o la muestra, se optó en utilizar los 

30 registros del test vocacional en el sistema experto, y 4 días de ejecución para hacer las 

consultas del proceso de orientación vocacional, para la recolección de información mediante la 

ficha de observación. 

3.6. Variables y operacionalización  

En el presente estudio se contemplaron las variables, sistema experto y el proceso de orientación 

vocacional, como parte del estudio en una institución educativa. 

Definición conceptual de la variable sistema experto: Un sistema experto se define 

como un sistema informático que simulan el proceso de aprendizaje, memorización, 

razonamiento, comunicación y de acción de acuerdo con un experto humano en donde, 

cualquiera de las ramas de la ciencia se puede adaptar para resolver problemas (Sainz et al., 

2020). 

Definición operacional de la variable sistema experto: Consiste en una aplicación 

informática sobre el procesamiento de la información, emulando la toma de decisiones de un 

experto humano. Asimismo, el sistema experto está representado por las siguientes dimensiones: 

(i) la base de conocimientos, (ii) la confiabilidad y (iii) la socialización. 

Definición conceptual de la variable proceso de orientación vocacional: La 

orientación vocacional es un proceso que conlleva a promover los conocimientos necesarios para 

orientar hacia la elección de una carrera según los intereses o actitudes (Wang et al., 2020).  

Definición operacional de la variable proceso de orientación vocacional: Consiste en 

el proceso de ayudar a los jóvenes para la elección de una carrera profesional, lo cual está 
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inmerso en utilizar herramientas que, a través de la información y actividades, se pueda concretar 

una mejor elección a posteriori. Asimismo, la orientación vocacional está representada por las 

siguientes dimensiones: (i) los conocimientos, (ii) el interés vocacional y (iii) la toma de 

decisiones. 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica: Es un conjunto de pasos para la recolección de datos sobre un caso de estudio, 

siendo planteado para determinar los objetivos y analizar los resultados provenientes de la 

recolección (Useche et al., 2019). Ante ello, se contempló utilizar la técnica de observación para 

determinar la influencia del sistema experto como mejoría del proceso de orientación vocacional.  

3.7.2. Instrumentos: Son las herramientas utilizadas para obtención de los datos en la realidad 

del caso de estudio, es decir, son pruebas realizadas a la muestra o población, para medir y 

evaluar los resultados que obtengan (Useche et al., 2019). Por lo tanto, se optó en utilizar fichas 

de observación como instrumento. 

3.7.3. Validación: Para la validación del instrumento, se optó contar con validación de 3 

expertos profesionales de la carrera de estudio, con el grado académico de Magister. 

3.7.4. Confiabilidad: Por parte de la fiabilidad de los datos recolectados mediante la ficha de 

observación, se utilizó la prueba de dobles de masas para consolidar la información. 

3.8. Procesamiento y análisis de datos  

En la presente tesis se utilizó la ficha de observación como instrumento de recolección de datos, 

el cual ayudó a consolidar la información para luego ser analizada. Posteriormente, se utilizó el 

software estadístico SPSS v.27, donde se procedió con importar la información recopilada para 

poder plasmar la estadística descriptiva e inferencial. Para la estadística descriptica se utilizaron 

gráficos y tablas con su respectiva interpretación de acuerdo con los parámetros estadísticos. 
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Luego, como parte de la estadística inferencial, se aplicó la prueba de Dobles de masas. 

Asimismo, se realizó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, obteniendo que los datos 

recolectados son no paramétricos. Por lo cual, se efectuó la prueba de contraste de las hipótesis, 

utilizando la prueba de rangos con signo de Wilcoxon. 

3.9. Aspectos éticos 

Para la presente tesis, se utilizaron las nomas APA v.7, para la correcta redacción, referencias de 

las citas y aportes teóricos. Asimismo, se respetó los lineamientos de la Universidad Norbert 

Wiener, respecto al porcentaje de similitud, siendo constatado por el sistema anti plagio de 

Turnitin. Por otro lado, se contó con la conformidad del juicio de expertos para la validación del 

instrumento. Y, por último, para la ejecución del instrumento validado, se contempló la 

aprobación de una institución educativa limeña, respetando los datos y la seguridad de la 

información. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES 

4.1. Resultados 

Para la obtención de los resultados del presente trabajo de investigación, se realizó la ejecución 

del sistema experto en el proceso de orientación vocacional de una institución educativa limeña, 

por lo cual, para la recolección de los datos se utilizó diferentes fichas de observación 

debidamente validadas por los expertos, obteniendo así, la información necesaria gracias a las 

facilidades de la máxima autoridad de la institución educativa. 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados  

Tabla 1 

Estadísticos descriptivos del indicador eficacia 

Estadísticos descriptivos 

 N Rango Mínimo Máximo Media Desv. típ. Varianza 

Pre_test 4 ,00 67,00 67,00 67,0000 ,00000 ,000 
Post_test 4 ,00 100,00 100,00 100,0000 ,00000 ,000 

N válido (según lista) 4       
 

Figura 1 

Eficacia según el pre-test y post-test 
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Interpretación: Según los resultados presentados en la tabla 1 y la figura 1, se observó 

en el pre-test una media del 67% de eficacia y una desviación estándar del 0.00, en el proceso de 

orientación vocacional de los estudiantes según el experto humano. Por otro lado, en el post-test, 

se observó una media del 100% de eficacia y una desviación estándar del 0.00, en el proceso de 

orientación vocacional según el sistema experto. En conclusión, existe diferencia entre la eficacia 

del proceso de orientación vocacional según el experto humano representado por un 67% y el 

sistema experto, con un 100%. 

Tabla 2 

Estadísticos descriptivos del indicador disponibilidad del test 

Estadísticos descriptivos 

 N Rango Mínimo Máximo Media Desv. típ. Varianza 

Pre_test 4 ,00 67,00 67,00 67,0000 ,00000 ,000 
Post_test 4 ,00 100,00 100,00 100,0000 ,00000 ,000 

N válido (según lista) 4       

 

Figura 2 

Disponibilidad del test según el pre-test y post-test 
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Interpretación: Según los resultados presentados en la tabla 2 y la figura 2, se observó 

en el pre-test una media del 67% de disponibilidad del test y una desviación estándar del 0.00, en 

el proceso de orientación vocacional de los estudiantes según el experto humano. Por otro lado, 

en el post-test, se observó una media del 100% de disponibilidad del test y una desviación 

estándar del 0.00, en el proceso de orientación vocacional según el sistema experto. En 

conclusión, existe diferencia entre la disponibilidad del test del proceso de orientación 

vocacional según el experto humano representado por un 67% y el sistema experto, con un 

100%. 

Tabla 3 

Estadísticos descriptivos del indicador tiempo promedio de evaluación del test 

Estadísticos descriptivos 

 N Rango Mínimo Máximo Media Desv. típ. Varianza 

Pre_test 30 240,00 420,00 660,00 550,0000 75,70360 5731,034 
Post_test 30 2,00 3,00 5,00 4,4000 ,77013 ,593 

N válido (según lista) 30       
 

Figura 3 

Tiempo promedio de evaluación del test según el pre-test y post-test 
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Interpretación: Según los resultados presentados en la tabla 3 y la figura 3, se observó 

en el pre-test una media de 550 segundos de tiempo promedio de evaluación del test y una 

desviación estándar del 75.70, en el proceso de orientación vocacional de los estudiantes según el 

experto humano. Por otro lado, en el post-test, se observó una media de 4 segundos de tiempo 

promedio de evaluación del test y una desviación estándar del 0.77, en el proceso de orientación 

vocacional según el sistema experto. En conclusión, existe diferencia entre el tiempo promedio 

de evaluación del test del proceso de orientación vocacional según el experto humano 

representado por 550 segundos y el sistema experto, con 4 segundos. 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

En la prueba de hipótesis se validó lo propuesto con referente a los objetivos de la presente 

investigación, siendo esencial para la discusión de resultados, conclusiones y recomendaciones 

que demanda el estudio. 

Hipótesis especifica 1 

El sistema experto mejora la eficacia del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de 

una institución educativa limeña, 2024. 

i) Análisis de consistencia de datos 

Tabla 4 

Acumuladores de la prueba de doble de masas del indicador eficacia 

 Acumuladores de eficacia 

(porcentaje) 

 Pre-Test Post-Test 

1 67,00 100,00 

2 134,00 200,00 

3 201,00 300,00 

4 268,00 400,00 
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Figura 4 

Representación gráfica de la prueba de doble de masas del indicador eficacia 

 

Interpretación: En la tabla 4 y figura 4, se muestra claramente la consistencia de los 

valores acumulados del indicador de eficacia del proceso de orientación vocacional en la prueba 

de doble de masas, denotando que los datos incrementales forman una línea recta. Este patrón 

lineal demuestra que la eficacia del proceso de orientación vocacional aumenta de manera 

constante a medida que se incrementa la cantidad de masas en la prueba. Esta coherencia en el 

comportamiento de los datos respalda la fiabilidad y estabilidad de los resultados obtenidos en el 

estudio. 

ii) Prueba de normalidad 

Para evaluar la normalidad de los datos, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk en el indicador de 

eficacia, dado que la muestra del estudio cuenta con 4 días de ejecución para la recolección de 

datos, siendo este menor a 50 ítems. Por lo cual, es esencial para dar contraste a la hipótesis 

planteada y obtener resultados esperados. 
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Tabla 5 

Prueba de normalidad del indicador eficacia 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre_test ,000 4 ,000 

Post_test ,000 4 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Interpretación: En la tabla 5, se muestra que según la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk, el valor del p (Sig) es de 0.000, siendo menor que el nivel de significancia de 0.05. Por lo 

tanto, se denota que la oportunidad tiene datos no paramétricos, lo cual, se optó por emplear la 

prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el análisis, dado que es una prueba adecuada para 

datos no paramétricos y permitió obtener conclusiones válidas y precisas en el estudio. 

iii) Prueba de contraste 

Para la prueba de contraste, según lo evaluado sobre la normalidad de los datos, se determinó 

utilizar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, siendo lo mejor frente a la no normalidad 

que presentan los datos. 

Según la hipótesis específica 1, se trazó lo siguiente: 

H0: “El sistema experto no mejora la eficacia del proceso de orientación vocacional de 

los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024”. 

H1: “El sistema experto mejora la eficacia del proceso de orientación vocacional de los 

estudiantes de una institución educativa limeña, 2024”.  

α (nivel de significancia) = 0,05 = 5% (margen máximo de error) 

p (regla de decisión) ≤ 0,05 → rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis 

propuesta (H1). 
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Tabla 6 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indicador eficacia según el pre-test y post-test 

Estadísticos de prueba  

 Pretest y Postest 

Z -2,000b 

Sig. asintótica(bilateral) ,046 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en rangos con signo negativo 

 

Interpretación: Según lo expuesto en la tabla 6, se define que, en función a los valores 

obtenidos con la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, el nivel de significancia es del 0.046  

siendo menor al valor de alfa (0.05), entonces, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la hipótesis alterna (H1), determinando así que, el sistema experto mejora la eficacia del 

proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024. 

Hipótesis especifica 2 

El sistema experto mejora la disponibilidad del test del proceso de orientación vocacional de los 

estudiantes de una institución educativa de limeña, 2024. 

i) Análisis de consistencia de datos  

Tabla 7 

Acumuladores de la prueba de doble de masas del indicador disponibilidad del test 

Acumuladores de disponibilidad del test 

(porcentaje) 

N° Pre-Test Post-Test 

1 67,00 100,00 

2 134,00 200,00 

3 201,00 300,00 

4 268,00 400,00 
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Figura 5 

Representación gráfica de la prueba de doble de masas del indicador disponibilidad del test 

 

Interpretación: En la tabla 7 y figura 5, se muestra claramente la consistencia de los 

valores acumulados del indicador de disponibilidad del test del proceso de orientación 

vocacional en la prueba de doble de masas, denotando que los datos incrementales forman una 

línea recta. Este patrón lineal demuestra que la disponibilidad del test del proceso de orientación 

vocacional aumenta de manera constante a medida que se incrementa la cantidad de masas en la 

prueba. Esta coherencia en el comportamiento de los datos respalda la fiabilidad y estabilidad de 

los resultados obtenidos en el estudio. 

ii) Prueba de normalidad 

Para evaluar la normalidad de los datos, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk en el 

indicador de disponibilidad del test, dado que la muestra del estudio cuenta con 4 días de 

ejecución para la recolección de datos, siendo este menor a 50 ítems. Por lo cual, es esencial para 
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dar contraste a la hipótesis planteada y obtener resultados esperados. 

Tabla 8 

Prueba de normalidad del indicador disponibilidad del test 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre_test ,000 4 ,000 

Post_test ,000 4 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Interpretación: En la tabla 8, se muestra que según la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk, el valor del p (Sig) es de 0.000, siendo menor que el nivel de significancia de 0.05. Por lo 

tanto, se denota que la oportunidad tiene datos no paramétricos, lo cual, se optó por emplear la 

prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el análisis, dado que es una prueba adecuada para 

datos no paramétricos y permitió obtener conclusiones válidas y precisas en el estudio. 

iii) Prueba de contraste 

Para la prueba de contraste, según lo evaluado sobre la normalidad de los datos, se determinó 

utilizar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, siendo lo mejor frente a la no normalidad 

que presentan los datos. 

Según la hipótesis específica 2, se trazó lo siguiente  

H0: “El sistema experto no mejora la disponibilidad del test del proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024”. 

H1: “El sistema experto mejora la disponibilidad del test del proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de una institución educativa de limeña, 2024”. 

α (nivel de significancia) = 0,05 = 5% (margen máximo de error) 

p (regla de decisión) ≤ 0,05 → rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis 
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propuesta (H1). 

Tabla 9 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indicador disponibilidad del test según el pre-

test y post-test 

Estadísticos de prueba  

 Pretest y Postest 

Z -2,000b 

Sig. asintótica(bilateral) ,046 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en rangos con signo negativo 

 

Interpretación: Según lo expuesto en la tabla 9, se define que, en función a los valores 

obtenidos con la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, el nivel de significancia es del 0.046  

siendo menor al valor de alfa (0.05), entonces, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la hipótesis alterna (H1) determinando así que, el sistema experto mejora la disponibilidad 

del test del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una institución limeña, 2024. 

Hipótesis especifica 3 

El sistema experto mejora el tiempo promedio de evaluación del test del proceso de 

orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024 

i) Análisis de consistencia de datos 

En el análisis se utilizó la prueba de doble de masas para ejecutar los datos acumulados sobre el 

comportamiento de los datos con referente a la hipótesis propuesta, mostrando una visión a 

futuro sobre el tiempo promedio de la evaluación del test según los días de ejecución que se 

determinaron. 
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Tabla 10 

Acumuladores de la prueba de doble de masas del indicador tiempo promedio de evaluación del 

test 

Acumuladores de tiempo promedio de evaluación del 

test (segundos) 

N° Pre-Test Post-Test 

1 600,00 5,00 

2 1080,00 9,00 

3 1500,00 12,00 

4 2160,00 17,00 

5 2700,00 22,00 

6 3300,00 27,00 

7 3900,00 30,00 

8 4500,00 35,00 

9 4980,00 39,00 

10 5400,00 44,00 

11 6060,00 49,00 

12 6600,00 54,00 

13 7200,00 58,00 

14 7680,00 63,00 

15 8100,00 68,00 

16 8760,00 72,00 

17 9300,00 75,00 

18 9900,00 80,00 

19 10500,00 85,00 

20 11100,00 89,00 

21 11580,00 92,00 

22 12000,00 97,00 

23 12660,00 101,00 

24 13200,00 106,00 

25 13740,00 110,00 

26 14280,00 113,00 

27 14880,00 118,00 

28 15420,00 123,00 

29 16020,00 127,00 

30 16500,00 132,00 
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Figura 6 

Representación gráfica de la prueba de doble de masas del indicador tiempo promedio de 

evaluación del test 

 

Interpretación: En la tabla 10 y figura 06, se muestra claramente la consistencia de los 

valores acumulados del indicador de tiempo promedio de evaluación del test del proceso de 

orientación vocacional en la prueba de doble de masas, denotando que los datos incrementales 

forman una línea recta. Este patrón lineal demuestra que el tiempo promedio de evaluación del 

test el proceso de orientación vocacional aumenta de manera constante a medida que se 

incrementa la cantidad de masas en la prueba. Esta coherencia en el comportamiento de los datos 

respalda la fiabilidad y estabilidad de los resultados obtenidos en el estudio. 

ii) Prueba de normalidad 

Para evaluar la normalidad de los datos, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk en el 

indicador de tiempo promedio de evaluación del test, dado que cuenta con 30 registros del test 
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vocacional, siendo menor a 50 ítems. 

Tabla 11 

Prueba de normalidad del indicador tiempo promedio de evaluación del test 

Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre_test ,903 30 ,010 

Post_test ,724 30 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Interpretación: En la tabla 11, se muestra que según la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk, el valor del p (Sig) es de 0.010 para el pre-test y 0,000, el post-test; siendo ambos 

valores menores que el nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, se denota que la oportunidad 

tiene datos no paramétricos, lo cual, se optó por emplear la prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon para el análisis, dado que es una prueba adecuada para datos no paramétricos y 

permitió obtener conclusiones válidas y precisas en el estudio. 

iii) Prueba de contraste 

Para la prueba de contraste, según lo evaluado sobre la normalidad de los datos, se determinó 

utilizar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, siendo lo mejor frente a la no normalidad 

que presentan los datos. 

Según la hipótesis específica 3, se trazó lo siguiente  

H0: “El sistema experto no mejora el tiempo promedio de evaluación del test del proceso 

de orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024”. 

H1: “El sistema experto mejora el tiempo promedio de evaluación del test del proceso de 

orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024”. 

α (nivel de significancia) = 0,05 = 5% (margen máximo de error) 
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p (regla de decisión) ≤ 0,05 → rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis 

propuesta (H1). 

Tabla 12 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indicador tiempo promedio de evaluación del 

test según el pre-test y post-test 

Estadísticos de prueba 

 Pretest y Postest 

Z -4,789b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
b. Basado en rangos con signo negativo 

 

Interpretación: Según lo expuesto en la tabla 12, se define que, en función a los valores 

obtenidos con la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, el nivel de significancia es del 0.000 

siendo menor al valor de alfa (0.05), entonces, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alterna (H1) determinando así que, el sistema experto mejora el tiempo promedio de 

evaluación del test del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una institución 

educativa limeña, 2024. 

4.1.3. Discusiones 

Basado en la fundamentación teórica, los antecedentes y resultados obtenidos, se aceptaron las 

hipótesis específicas propuestas, dando como resultado que, el sistema experto mejora el proceso 

de orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024. 

En la presente tesis, como parte del objetivo específico 1, sobre la validación si el sistema 

experto mejora la eficacia del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una 

institución educativa limeña, 2024. Se realizaron los registros del test de orientación vocacional 

del sistema experto en 4 días de ejecución para las consultas pertinentes, denotando que, según a 
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la evaluación estadística descriptiva de los datos obtenidos en el pre-test y post-test, mostró una 

diferencia de mejora del 33%, evidenciando un impacto exponencial en la eficacia. Para los 

resultados de inferencia, según la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se denoto que los datos 

fueron no paramétricos, lo cual fue propicio para utilizar la prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon para el análisis, donde se obtuvo que el nivel de significancia fue de 0.046, siendo 

menor al valor de alfa que es 0.05, determinando en rechazar la hipótesis nula. En otros términos, 

se aceptó la hipótesis propuesta de investigación sobre que, el sistema experto mejora la eficacia 

del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 

2024. En tal sentido, al mejorar la eficacia del proceso de orientación vocacional, se logró 

aumentar los conocimientos de los estudiantes según la información adicional de las carreras 

profesionales que suministra el sistema experto en función a las respuestas de las preguntas del 

test vocacional, siendo esto, una mejora significativa para el desarrollo personal y profesional de 

los estudiantes. Por lo tanto, coincide con el aporte de Huayta (2023), al implementar un sistema 

experto aplicado al proceso de orientación vocacional en la I.E.P. San Pedro Quinocay – Yauyo, 

indicando que antes de la implementación del sistema experto, la eficacia era de un 75% y, 

posterior a la implementación, aumentó a 97.5%; demostrando así que, el sistema experto mejora 

la eficacia del proceso de orientación vocacional. Por otro lado, según Barradas et al. (2021), la 

eficacia se manifiesta a través de las habilidades para aplicar de manera efectiva la información 

adquirida en diversas situaciones, la cual influye en los conocimientos mediante la acumulación 

de datos, comprensión y capacidad de integración profunda de conceptos. 

Asimismo, como parte del objetivo específico 2, sobre la validación si el sistema experto 

mejora la disponibilidad del test del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una 

institución educativa limeña, 2024. Se realizaron los registros del test de orientación vocacional 
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del sistema experto en 4 días de ejecución para las consultas pertinentes, denotando que, según a 

la evaluación estadística descriptiva de los datos obtenidos en el pre-test y post-test, mostró una 

diferencia de mejora del 33%, evidenciando un impacto exponencial en la disponibilidad del test. 

Para los resultados de inferencia, según la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se denotó que 

los datos fueron no paramétricos, lo cual fue propicio para utilizar la prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon para el análisis, donde se obtuvo que el nivel de significancia fue de 0.046, siendo 

menor al valor de alfa que es 0.05, determinando en rechazar la hipótesis nula. En otros términos, 

se aceptó la hipótesis propuesta de investigación sobre que, el sistema experto mejora la 

disponibilidad del test del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una institución 

educativa limeña, 2024. En tal sentido, al mejorar la disponibilidad del test del proceso de 

orientación vocacional, el interés vocacional de los estudiantes por realizar el test vocacional 

podrá ser al instante y con rápida ejecución a través del sistema experto, siendo una mejora 

significativa para la motivación del interés dentro del proceso de orientación vocacional de los 

estudiantes. Por lo tanto, coincide con el aporte de Linares (2018), sobre el desarrollo de un 

sistema experto en entorno web para la orientación vocacional de los estudiantes del 5to de 

secundaria de las instituciones educativas del distrito de Tarapoto, indicando que antes de la 

implementación del sistema experto, el nivel de apoyo prestado en la orientación vocacional fue 

un 53% de poco satisfactorio y 27% de nada satisfactorio; posterior a la implementación, 

aumentó a 67% satisfactorio y 33% poco satisfactorio, demostrando así que, el sistema experto 

mejora el nivel de apoyo prestado representado por la cobertura de asistencia vocacional 

permanente, contrastando con la disponibilidad del test de orientación vocacional. Por otro lado, 

según Bulgarelli et al. (2017), la disponibilidad del test vocacional forma parte entre el interés de 
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los estudiantes y la elección de las carreras profesionales, contribuyendo así, al desarrollo de una 

sabia elección vocacional, basada en los intereses identificados y la información oportuna. 

Finalmente, como parte del objetivo específico 3, sobre la validación si el sistema experto 

mejora el tiempo promedio de evaluación del test del proceso de orientación vocacional de los 

estudiantes de una institución educativa limeña, 2024. Se realizaron 30 registros del test de 

orientación vocacional para las consultas pertinentes, denotando que, según a la evaluación 

estadística descriptiva de los datos obtenidos en el pre-test y post-test, mostró una disminución 

del tiempo promedio a 4 segundos, evidenciando un impacto exponencial del tiempo promedio 

de la evaluación del test. Para los resultados de inferencia, según la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk, se denotó que los datos fueron no paramétricos, lo cual fue propicio para utilizar 

la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el análisis, donde se obtuvo que el nivel de 

significancia fue de 0.000, siendo menor al valor de alfa que es 0.05, determinando en rechazar 

la hipótesis nula. En otros términos, se aceptó la hipótesis propuesta de investigación sobre que, 

el sistema experto mejora el tiempo promedio de evaluación del test del proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña, 2024. En tal sentido, al 

mejorar el tiempo promedio de la evaluación del test del proceso de orientación vocacional, se 

logró agilizar la toma de decisiones en los estudiantes, teniendo una mayor claridad de su 

elección, y también a la institución educativa limeña, en impulsar talleres relacionados con las 

carreras profesionales de mayor afinidad según el interés de los estudiantes. Por lo tanto, 

coincide con el aporte de Mendoza (2019), al implementar sistema experto para apoyar el 

procesamiento de identificación de la orientación vocacional en los estudiantes de educación 

secundaria del 5to año de una institución educativa, indicando que antes de la implementación 

del sistema experto, se alcanzó un promedio de tiempo en mostrar la información de los 
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resultados del test en 270.66 segundos equivalente a 4.5 minutos y, posterior a la 

implementación, se redujo a 1.06 segundos; demostrando así que, el sistema experto redujo el 

tiempo promedio en mostrar la información de los resultados. Por otro lado, según Rodríguez y 

Pinto (2018), el tiempo en la toma de decisiones contribuye en la evaluación de una elección con 

mayor rapidez, considerando diferentes factores que son relevantes para el interés de cada 

persona, siendo en este caso, la rápida visualización de los resultados del test de orientación 

vocacional para los estudiantes y la institución educativa limeña.   
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Primera:  Se evidencio que el sistema experto mejora el proceso de orientación vocacional de 

los estudiantes de una institución educativa limeña, estableciendo tres dimensiones 

en concordancia con la variable dependiente de proceso de orientación vocacional, 

siendo; conocimientos, interés vocacional y toma de decisiones. Para analizar las 

mencionadas dimensiones se usaron los indicadores; eficacia, disponibilidad del 

test y el tiempo promedio de la evaluación del test respectivamente. De acuerdo con 

los indicadores se contrastaron los resultados según a la evaluación del experto 

humano correspondiente al pre-test y, el sistema experto consignado en el post-test, 

obteniendo resultados favorables luego de la implementación. 

Segunda:  Se cumplió con el objetivo específico 1, al demostrar como el sistema experto 

mejora la eficacia del proceso de orientación vocacional de los estudiantes de una 

institución educativa. Asimismo, se logró que la eficacia incremente un 33%. Todo 

ello se contrastó mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, presentando 

un sig. de 0.046, demostrando que el sistema experto mejora la eficacia. En tal 

sentido, al mejorar la eficacia del proceso de orientación vocacional según la 

información adicional que provee el sistema experto, se logró aumentar los 

conocimientos de los estudiantes, a fin de que estos mismos, tengan más 

información sobre el resultado de su carrera con mayor afinidad, y la posterior 

decisión que deseen tomar  

Tercero:  Se cumplió con el objetivo específico 2, al demostrar como el sistema experto 

mejora la disponibilidad del test del proceso de orientación vocacional de los 
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estudiantes de una institución educativa limeña. Asimismo, se logró que la 

disponibilidad incremente un 33%. Todo ello se contrastó mediante la prueba de 

rangos con signo de Wilcoxon, presentando un sig. de 0.046, demostrando que el 

sistema experto mejora la disponibilidad del test. En tal sentido, al mejorar la 

disponibilidad del test del proceso de orientación vocacional, según el interés que 

tengan los estudiantes por realizar un test vocacional, será más accesible e 

inmediato, que recurrir con el experto humano. Logando a su vez, una evaluación 

inmediata de los resultados a fin de ayuda a los estudiantes con su elección 

vocacional  

Cuarto:  Se cumplió con el objetivo específico 3, al demostrar como el sistema experto 

mejora el tiempo promedio de evaluación del test del proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de una institución educativa limeña. Asimismo, se 

logró que el tiempo promedio de evaluación del test disminuya 4 segundos. Todo 

ello se contrastó mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, presentando 

un sig. de 0.00, demostrando que el sistema experto mejora el tiempo promedio de 

evaluación del test. En tal sentido, al mejorar el tiempo promedio de la evaluación 

del test del proceso de orientación vocacional, contribuyó a obtener con mayor 

rapidez los resultados del test, determinando así, una mejoría para la toma de 

decisiones, tanto para el estudiante, según la elección de su carrera profesional, 

como para la institución educativa, en incentivar talleres educativos o 

capacitaciones profesionales, según las preferencias que se visualicen de los 

resultados del test de los estudiantes.  
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5.1. Recomendaciones 

Primera:  De acuerdo al resultado del objetivo general, se sugiere a la directora de la 

institución educativa limeña, en continuar con la utilización y aprovechamiento 

del sistema experto, con el propósito de inducir a los estudiantes a incursionar en 

el medio tecnológico, utilizando una herramienta que ayudará en su futuro 

profesional. 

Segunda:  De acuerdo al resultado del objetivo específico 1, se sugiere a los docentes de la 

institución educativa, ampliar la información de los resultados del test vocacional, 

ayudando a los estudiantes a tener una elección correcta de la carrera profesional 

que desean seguir. 

Tercero:  De acuerdo al resultado del objetivo específico 2, se sugiere a la psicóloga de la 

institución educativa, inducir a los estudiantes a realizar el test de orientación 

vocacional las veces que sea necesario ya que el sistema experto entrega una 

disponibilidad ilimitada. 

Cuarto:  De acuerdo al resultado del objetivo específico 3, se sugiere a la directora de la 

institución educativa limeña, impulsar a los estudiantes a utilizar el sistema 

experto para realizar el test de orientación vocacional, y así tomar decisiones 

adecuadas, referente a las carreras profesionales que tienen mayor afinidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DISEÑO METODOLÓGICO 

Problema General 
¿En qué medida el sistema 

experto mejora el proceso de 
orientación vocacional de los 

estudiantes en una institución 

educativa limeña, 2024? 

Objetivo General 
Determinar en qué medida el 

sistema experto mejora el 
proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de 

una institución educativa limeña, 

2024.  

Hipótesis General 
El sistema experto mejora el 

proceso de orientación 
vocacional de los estudiantes 

de una institución educativa 

limeña, 2024. 

Sistema experto 

Dimensiones: 

a) Base de 
conocimientos 

b) Confiabilidad 

c) Socialización 

  

Tipo de Investigación 
El trabajo de investigación es de tipo aplicada ya 

que se planteó la hipótesis sobre la influencia del 
sistema experto en la mejora del proceso de 

orientación vocacional de los estudiantes en una 

institución educativa, siendo la aplicación de una 

tecnología para la solución de un problema. 

Problemas Específicos 
Problema Especifico 1 
¿En qué medida el sistema 
experto mejora la eficacia del 

proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes 

de una institución educativa 
limeña, 2024? 
 Problema Especifico 2 
¿En qué medida el sistema 

experto mejora la 
disponibilidad del test del 

proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes 

de una institución educativa 
limeña, 2024? 
 Problema Especifico 3 
¿En qué medida el sistema 

experto mejora el tiempo 
promedio de evaluación del 

test del proceso de 

orientación vocacional de los 

estudiantes de una institución 
educativa limeña, 2024? 
  

Objetivos Específicos 
Objetivo Especifico 1 
Determinar en qué medida el 
sistema experto mejora la 

eficacia del proceso de 

orientación vocacional de los 

estudiantes de una institución 
educativa limeña, 2024.  
Objetivo Especifico 2 
Determinar en qué medida el 

sistema experto mejora la 
disponibilidad del test del 

proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de 

una institución educativa limeña, 
2024.  
Objetivo Especifico 3 
Determinar en qué medida el 

sistema experto mejora el tiempo 
promedio de evaluación del test 

del proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes de 

una institución educativa limeña, 
2024. 

Hipótesis Específicas 
Hipótesis Especifica 1 
El sistema experto mejora la 
eficacia del proceso de 

orientación vocacional de los 

estudiantes de una institución 

educativa limeña, 2024  
Hipótesis Especifica 2 
El sistema experto mejora la 

disponibilidad del test del 

proceso de orientación 
vocacional de los estudiantes 

de una institución educativa 

limeña, 2024  

 
Hipótesis Especifica 3 
El sistema experto mejora el 

tiempo promedio de 

evaluación del test del 
proceso de orientación 

vocacional de los estudiantes 

de una institución educativa 

limeña, 2024  

Orientación 

vocacional 

Dimensiones: 
a) Conocimientos 

b) Interés vocacional 

c) Toma de 

decisiones 

  

Método y diseño de la investigación 
En el trabajo de investigación se utilizaron los 

métodos hipotético y deductivo, con el fin de dar 
respuesta a las hipótesis planteadas sobre la 

influencia del sistema experto en el proceso de 

orientación vocacional de los estudiantes de una 

institución educativa, asimismo, de comprender 
como se relación dichas variables frente a la 

problemática suscitada. El diseño de la 

investigación es pre-experimental, que conllevo a 

que los estudiantes puedan interactuar con el 
sistema experto, y así tener un sustento sobre la 

eficacia de dicho desarrollo.  

  
Población y Muestra 
En la presente investigación se consideró como 

población a 30 registros del test vocacional en el 

sistema experto y 4 días de ejecución para hacer 

las consultas del proceso de orientación vocacional 
de una institución educativa, como parte de la 

utilidad del sistema experto. Además, se optó por 

utilizar lo mencionado como muestra, según el 

marco muestral y la decisión por parte de los 
investigadores. 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

 
Variable 1: Sistema experto 

Dimensiones Definición conceptual Definición Operacional Indicadores 
Escala de 

Medición 

Base de conocimiento 
 

Confiabilidad 

 

Socialización 

Un sistema experto se define como un 

sistema informático que simulan el 

proceso de aprendizaje, memorización, 
razonamiento, comunicación y de 

acción de acuerdo con un experto 

humano en donde, cualquiera de las 

ramas de la ciencia se puede adaptar 

para resolver problemas (Sainzet al., 
2020). 

Consiste en una aplicación 

informática sobre el 

procesamiento de la 
información, emulando la toma 

de decisiones de un experto 

humano. 

Capacidad de base de  

conocimientos 

 
Confiabilidad 

 

Funcionalidad 

Ficha de 
Observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Variable 2: Proceso de orientación vocacional 

Dimensiones Definición conceptual Definición Operacional Indicadores 
Escala de 

Medición 

Conocimientos 
 

Interés vocacional 

 

Toma de decisiones 

La orientación vocacional es un 

proceso que conlleva a promover los 

conocimientos necesarios para 
orientar hacia la elección de una 

carrera según los intereses o actitudes 

(Wang et al., 2020). 

Consiste en el proceso de ayudar a 

los jóvenes para la elección de una 
carrera profesional, lo cual está 

inmerso en utilizar herramientas 

que, a través de la información y 

actividades, se pueda concretar una 
mejor elección a posteriori.  

 Eficacia  

Fórmula: 

𝐸𝐹 =
𝑅𝐴

𝑅𝑃
∗ 100% 

Leyenda: 
EF = Porcentaje de eficacia 

RA = Resultado alcanzado 

RP = Resultado previsto 

 

 Disponibilidad del test  

Fórmula: 

𝑅 =
𝐻𝑃 −𝐻𝑁𝑃

𝐻𝑃
∗ 100% 

Leyenda: 
R = Porcentaje de disponibilidad 

HP = Horas totales de funcionamiento 

planeadas 

HNP = Horas de no disposición 
 

 Tiempo promedio de evaluación del 

test 

Fórmula: 

𝑇𝑃 =
𝑆𝑇𝑃

𝐶𝑇
 

Leyenda: 

TP = Tiempo promedio de evaluación 

del test 

STP = Suma del tiempo de evaluación 
del test 

CT = Cantidad de registros del test 

vocacional 

Ficha de 
Observación 

 



 

 
 

Anexo 3: Árbol de problemas de la orientación vocacional 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4: Autorización de una institución educativa para la recolección de datos  

 



 

 
 

 

 
 
 



 

 
 

 

Anexo 5: Fichas de observación 

Indicador de la eficacia (Pre-test y Post-test) 

 

 

 

 



 

 
 

Indicador de la disponibilidad del test (Pre-test y Post-test) 

 

 



 

 
 

Indicador del tiempo promedio de la evaluación del test (Pre-test) 

 



 

 
 

Indicador del tiempo promedio de la evaluación del test (Post-test) 

 



 

 
 

Anexo 6: Formato de validación del instrumento para la recolección de datos  

Validación del instrumento por el primer experto 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Validación del instrumento por el segundo experto 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Validación del instrumento por el tercer experto 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Anexo 7: Validación del grado de magister del juicio de expertos del instrumento 

Grado académico de magister del primer experto 

 

  



 

 
 

Grado académico de magister del segundo experto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Grado académico de magister del tercer experto  

  



 

 
 

Anexo 8: Formato de elección del tipo de test vocacional para el sistema vocacional 

Formato de elección de test vocacional para el sistema experto 

I.Datos del profesional seleccionado 

Apellidos y Nombres: Pesantes Vera Katherine Teresa 

Profesión:  Psicóloga 

N° de Colegiatura: 27048 

Centro de labores: Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado- Hideyo Noguchi” 

Tiempo de Experiencia:8 años 
 

II.Elección del tipo de test vocacional 

Teorías de 

test 
vocacionales 

Tipos de 

test 
vocacional 

Descripción Elección Motivo 

Teoría de 

Frederic 

Kuder 

Test 

chaside 

Realiza un análisis amplio, 

abarcando una mayor cantidad de 
categorías. Sus siglas simbolizan a 

cada una de las áreas por las que 

puede volcarse un estudiante: C. 
Administrativas y contables, H. 

Humanísticas, ciencias jurídicas y 

sociales, A. Artísticas, S. Ciencias 
de la salud, I. Ingenierías, carreras 

técnicas y computación, D. 
Defensa y seguridad, E. Ciencias 

exactas y agrarias. 

  

Teoría de 
John 

Holland 

Test 
Kunder 

Evalúa diferentes aspectos 

agrupados en diez áreas de 
preferencias, algunas de índole 

personal y otras de carácter social. 
Estas áreas de interés indican la 

tendencia de las personas a preferir 

ciertas actividades por sobre otras, 
dando indicios de sus intereses 

vocacionales. 

  

Test de 
habilidades 

y aptitudes 

Proporciona información sobre el 
estilo de trabajo preferido, el 

manejo del estrés y la 
adaptabilidad en entornos 

laborales específicos, además de 

ayudar a identificar áreas en las 
que una persona tiene una 

predisposición natural o talento. 

X 

Es utilizado mayormente 
por la rápida evaluación de 

los test vocacionales, 

además, que, al contener 
patrones de habilidades y 

aptitudes, permitan 
determinar con mayor 

afinidad por alguna 

profesión. 



 

 
 

III.Información para el desarrollo del test vocacional 

Preguntas elegidas según el tipo de test: 

1. ¿Te diviertes haciendo matemáticas?  

2. ¿Te gusta trabajar en equipo o colaborar con otros? 

3. ¿Te comunicas con asertividad con los demás? 

4. ¿Te resulta fácil coordinar un grupo de trabajo? 

5. ¿Te gusta la economía? 

6. ¿Pasarías varias horas leyendo algún libro de tu interés? 

7. ¿Sueles redactar textos? 

8. ¿Entablas una relación casi personal con tu ordenador? 

9. ¿Tienes interés en las innovaciones tecnológicas? 

10. Si una gran empresa solicita un profesional como gerente de comercialización ¿Te 

sentirías a gusto desempeñando ese rol? 

11. ¿Utilizas herramientas tecnológicas en tu día a día? 

12. ¿Participarías en una campaña de prevención contra la enfermedad como el SIDA? 

13. ¿Te sentirías a gusto trabajando en un ámbito hospitalario? 

14. ¿Aceptarías colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos? 

15. ¿La libertad y la justicia son valores fundamentales en tu vida? 

16. ¿En un equipo de trabajo prefieres el rol de coordinador? 

17. ¿Tienes habilidades creativas y metódicas? 

18. ¿Te atrae armar rompecabezas o puzzles? 

19. ¿Te interesa saber cómo están construidos los juguetes? 

20. ¿Eres el que pone un toque de alegría en las fiestas? 



 

 
 

21. ¿Te gusta ayudar a las personas? 

Reglas para la evaluación del test vocacional: 

Carrera profesional de Administración 

Regla 1: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Le gusta la economía 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 

g) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

h) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

i) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

j) Aceptaría colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos 

k) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

l) Tiene habilidades creativas y metódicas 

m) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

n) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 2: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 



 

 
 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 

g) Entabla relación casi personal con su ordenador 

h) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

i) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

j) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

k) Aceptaría colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos 

l) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida En un equipo de trabajo 

prefiere el rol de coordinador  

m) Tiene habilidades creativas y metódicas 

Regla 3: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 

g) Entabla relación casi personal con su ordenador 

h) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

i) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

j) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

k) Aceptaría colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos 

l) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 



 

 
 

m) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

n) Tiene habilidades creativas y metódicas 

o) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 4: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Le gusta la economía 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 

g) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

h) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

i) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

j) Aceptaría colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos  

k) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

l) Tiene habilidades creativas y metódicas 

m) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

Carrera profesional de Arquitectura 

Regla 1: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 



 

 
 

e) Entabla relación casi personal con su ordenador 

f) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) Tiene habilidades creativas y metódicas 

i) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

j) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

Regla 2: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Entabla relación casi personal con su ordenador 

f) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) Tiene habilidades creativas y metódicas 

i) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

j) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

Regla 3: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Entabla relación casi personal con su ordenador 



 

 
 

f) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

i) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

j) Tiene habilidades creativas y metódicas 

k) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

l) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

m) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

n) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 4:  

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Entabla relación casi personal con su ordenador 

f) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

j) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

k) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

Carrera profesional de Comunicaciones 

Regla 1: 



 

 
 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

e) Suele redactar textos 

f) Participaría en una campaña de prevención contra la enfermedad como el sida 

g) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

h) Tiene habilidades creativas y metódicas 

i) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

Regla 2: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

e) Suele redactar textos 

f) Entabla relación casi personal con su ordenador 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) Participaría en una campaña de prevención contra la enfermedad como el sida 

i) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

j) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

k) Tiene habilidades creativas y metódicas 

l) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

m) Le gusta ayudar a las personas 



 

 
 

Regla 3: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 

g) Entabla relación casi personal con su ordenador 

h) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

i) Participaría en una campaña de prevención contra la enfermedad como el sida 

j) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

k) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

l) Tiene habilidades creativas y metódicas 

m) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

n) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 4: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 

g) Participaría en una campaña de prevención contra la enfermedad como el sida 



 

 
 

h) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

j) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

Carreras profesionales de Ciencias de la Salud 

Regla 1: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

e) Suele redactar textos 

f) Participaría en una campaña de prevención contra la enfermedad como el sida 

g) Se sentiría a gusto trabajando en un ámbito hospitalario 

h) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

j) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

k) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 2: 

a) Se divierte haciendo matemáticas 

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 



 

 
 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) Participaría en una campaña de prevención contra la enfermedad como el sida 

i) Se sentiría a gusto trabajando en un ámbito hospitalario 

j) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

k) Tiene habilidades creativas y metódicas 

l) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

m) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 3: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) Participaría en una campaña de prevención contra la enfermedad como el sida 

i) Se sentiría a gusto trabajando en un ámbito hospitalario 

j) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

k) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

l) Tiene habilidades creativas y metódicas 

m) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

n) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 4: 



 

 
 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

e) Suele redactar textos 

f) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

g) Participaría en una campaña de prevención contra la enfermedad como el sida 

h) Se sentiría a gusto trabajando en un ámbito hospitalario 

i) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

j) Tiene habilidades creativas y metódicas 

k) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

l) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 5: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

e) Suele redactar textos 

f) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) Participaría en una campaña de prevención contra la enfermedad como el sida 

i) Se sentiría a gusto trabajando en un ámbito hospitalario 

j) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 



 

 
 

k) Tiene habilidades creativas y metódicas 

l) Le gusta ayudar a las personas 

Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas 

Regla 1: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Le gusta la economía 

Regla 2: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Le gusta la economía 

f) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

g) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

h) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

i) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 3: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 



 

 
 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Le gusta la economía 

f) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

i) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

j) Le gusta ayudar a las personas 

Carrera profesional de Derecho 

Regla 1: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

e) Suele redactar textos 

f) Aceptaría colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos 

g) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

h) Tiene habilidades creativas y metódicas 

i) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 2: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 



 

 
 

e) Suele redactar textos 

f) Aceptaría colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos 

g) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

h) Tiene habilidades creativas y metódicas 

i) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

Regla 3: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Le gusta la economía 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 

g) Aceptaría colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos 

h) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

j) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

k) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 4: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Le gusta la economía 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 



 

 
 

f) Suele redactar textos 

g) Aceptaría colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos 

h) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

j) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

Regla 5: 

a) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

b) Se comunica con asertividad con los demás 

c) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

d) Le gusta la economía 

e) Pasaría varias horas leyendo algún libro de tu interés 

f) Suele redactar textos 

g) Aceptaría colaborar con el cumplimiento de las normas en lugares públicos 

h) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

Carrera profesional de Ingeniería Civil  

Regla 1: 

a) Se divierte haciendo matemáticas 

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Tiene habilidades creativas y metódicas 

f) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 



 

 
 

g) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

Regla 2: 

a) Se divierte haciendo matemáticas 

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Entabla relación casi personal con su ordenador 

f) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

g) Tiene habilidades creativas y metódicas 

h) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

i) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

j) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

k) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 3: 

a) Se divierte haciendo matemáticas 

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Entabla relación casi personal con su ordenador 

f) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

g) Tiene habilidades creativas y metódicas 

h) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

i) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 



 

 
 

j) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

Regla 4: 

a) Se divierte haciendo matemáticas 

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

f) Tiene habilidades creativas y metódicas 

g) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

h) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

i) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

j) Le gusta ayudar a las personas 

Carrera profesional de Ingeniería de Sistemas 

Regla 1: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Entabla relación casi personal con su ordenador 

c) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

d) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

e) Tiene habilidades creativas y metódicas 

f) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

Regla 2: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Entabla relación casi personal con su ordenador 



 

 
 

c) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

d) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

e) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

f) Tiene habilidades creativas y metódicas 

g) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 3: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Entabla relación casi personal con su ordenador 

f) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

j) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

k) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

l) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 4: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 



 

 
 

e) Entabla relación casi personal con su ordenador 

f) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) Tiene habilidades creativas y metódicas 

i) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

Carrera profesional de Ingeniería Industrial 

Regla 1: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Le gusta la economía 

f) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

g) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

h) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

j) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

k) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

Regla 2: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 



 

 
 

e) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

f) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida En un equipo de trabajo 

prefiere el rol de coordinador  

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

j) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

k) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

l) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

m) Le gusta ayudar a las personas 

Regla 3: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

f) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

g) Utiliza herramientas tecnológicas en tu día a día 

h) La libertad y la justicia son valores fundamentales en su vida 

i) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

j) Tiene habilidades creativas y metódicas 

k) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

l) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 



 

 
 

m) Es el que pone un toque de alegría en las fiestas 

Regla 4: 

a) Se divierte haciendo matemáticas  

b) Le gusta trabajar en equipo o colaborar con otros 

c) Se comunica con asertividad con los demás 

d) Le resulta fácil coordinar un grupo de trabajo 

e) Le gusta la economía 

f) Tiene interés en las innovaciones tecnológicas 

g) Se sentiría a gusto desempeñando el rol de gerente de comercialización 

h) En un equipo de trabajo prefiere el rol de coordinador  

i) Tiene habilidades creativas y metódicas 

j) Le atrae armar rompecabezas o puzzles 

k) Le interesa saber cómo están construidos los juguetes 

l) Le gusta ayudar a las personas 

Según lo mostrado, manifiesto mi confirmación de los datos y otorgo la validación 

correspondiente de acuerdo con el test vocacional que corresponde al trabajo de investigación. 

  

____________________________ 

Ps. Katherine Teresa Pesantes Vera 

C.Ps.P. Nº 27048 



 

 
 

Anexo 9: Validación del título profesional del psicólogo 

  



 

 
 

Anexo 10: Desarrollo de la metodología Buchanan  

a) Identificación 

Existen diversos problemas referente a la elección de carreras universitarias de los jóvenes que 

cursan los últimos años de secundaria, existen diversas razones principales como la falta de 

recursos; al no contar con los medios económicos para adquirir un especialista en orientación 

vocacional que le pueda realizar un test, la poca inducción de las instituciones y autoridades; las 

cuales no desarrollan iniciativas de orientación vocacional como pruebas de aptitud o 

asesoramiento individualizados para entregarles fuentes de información la cual sea útiles al 

momento de su elección. Por ello, se espera dar solución a lo antes mencionado a través del 

sistema experto, ayudando así, mejorar el tiempo de toma de decisiones de acuerdo con la carrera 

elegida, efectividad de los diversos procesos con fuentes de información y disponibilidad de 

acuerdo con las necesidades. 

b) Conceptualización 

El desarrollo del sistema experto, contemplo la adecuación de un test vocacional para la 

determinación de la afinidad de los estudiantes, por lo cual, para su formulación, surgieron 21 

preguntas de acuerdo con una variedad de aspectos como la autoevaluación de habilidades, 

exploración de intereses, evaluación de valores personales y preferencias de trabajo, diseñadas de 

acuerdo con los interés y aptitudes de una persona. El test mencionado fue realizado y validado 

por un experto humano (Psicólogo) con resultados de 9 campos de carreras profesionales de 

acuerdo con las siguientes preguntas: 

 

 

 



 

 
 

Preguntas de test vocacional, conceptualización en códigos de las preguntas y conjunto de 

respuestas 

N° Preguntas de test vocacional 
Conceptualización 

definida en códigos 

Conjunto de 

respuestas 

1 ¿Te diviertes haciendo matemáticas? DHM {si, no} 

2 
¿Te gusta trabajar en equipo o 

colaborar con otros? 
GTE {si, no} 

3 
¿Te comunicas con asertividad con los 

demás? 
CAD {si, no} 

4 
¿Te resulta fácil coordinar un grupo 

de trabajo? 
RFG 

 
{si, no} 

5 ¿Te gusta la economía? GLE {si, no} 

6 
¿Pasarías varias horas leyendo algún 

libro de tu interés? 
RBL {si, no} 

7 ¿Sueles redactar textos? 
SRT 

 
{si, no} 

8 
¿Entablas una relación casi personal 

con tu ordenador? 
ERO {si, no} 

9 
¿Tienes interés en las innovaciones 

tecnológicas? 
ITE {si, no} 

10 

¿Si una gran empresa solicita un 
profesional como gerente de 

comercialización te sentirías a gusto 
desempeñando ese rol? 

GCA {si, no} 

11 
¿Utilizas herramientas tecnológicas en 

tu día a día? 
HTD {si, no} 

12 

¿Participarías en una campaña de 

prevención contra la enfermedad 
como el sida? 

CPS {si, no} 

13 
¿Te sentirías a gusto trabajando en un 

ámbito hospitalario? 
ATH {si, no} 

14 

¿Aceptarías colaborar con el 

cumplimiento de las normas en 
lugares públicos? 

CNL {si, no} 

15 
¿La libertad y la justicia son valores 

fundamentales en tu vida? 
LJV {si, no} 

16 
¿En un equipo de trabajo prefieres el 

rol de coordinador? 
ERC {si, no} 

17 
¿Tienes habilidades creativas y 

metódicas? 
HCM {si, no} 

18 
¿Te atrae armar rompecabezas o 

puzzles? 
ARP {si, no} 

19 
¿Te interesa saber cómo están 

construidos los juguetes? 
ICE {si, no} 



 

 
 

20 
¿Eres el que pone un toque de alegría 

en las fiestas? 
TAF {si, no} 

21 ¿Te gusta ayudar a las personas? GAP {si, no} 

 

Carreras profesionales según respuestas 

Carreras profesionales según respuestas del 

test vocacional 

Conceptualización definida 

en códigos 

Administración ADM 

Arquitectura ARQ 

Ciencias de la Comunicación COM 

Ciencias de la Salud CDS 

Contabilidad y Finanzas CON 

Derecho DER 

Ingeniería Civil CIV 

Ingeniería de Sistemas SIS 

Ingeniería Industrial IND 

 

c) Formalización 

De acuerdo con la información suministrada por el experto humano (Psicólogo), se realizó una 

validación de 185 registros que forman parte de la base de conocimientos como data histórica 

para la formalización del sistema experto, en donde se requirió recibir la información del Modus 

Ponens y del Modus Tollens. 

El Modus Ponens y el Modus Tollens son dos formas de inferencia lógica utilizadas en 

lógica proposicional. Ambos son reglas de inferencia que permiten derivar conclusiones a partir 

de proposiciones dadas. En Modus Ponens, se examina la premisa de la regla, y si es verdad, la 

conclusión es considerada parte del conocimiento. Mientras que en Modus Tollens, se examina 

la conclusión y si es falsa, la conclusión de la premisa también es falsa. Por ello, se realizaron las 

reglas de conocimiento el cual maneja el sistema experto con los criterios dados para la 

determinación de las carreras profesionales elegidas, como se presentan a continuación: 

 
 



 

 
 

Reglas para la carrera profesional de Administración 

 

Reglas para la carrera profesional de Arquitectura 

Reglas para la carrera de Administración (ADM) 

Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4 

Si  
DHM= Falso  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Verdadero 

RBL=Verdadero 
SRT=Verdadero 

ERO= Falso 
ITE= Verdadero 

GCA=Verdadero 
HTD=Verdadero 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL= Verdadero 
LJV=Falso 

ERC=Verdadero 
HCM=Verdadero 

ARP=Falso 
ICE=Falso 

TAF= Verdadero 
GAP= Verdadero 

Entonces 
ADM=Verdadero 

Si  
DHM= Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL=Verdadero 
SRT= Verdadero 

ERO= Verdadero 
ITE=Verdadero 

GCA=Verdadero 
HTD=Verdadero 

CPS= Falso 
ATH=Falso 

CNL=Verdadero 
LJV=Verdadero 

ERC=Verdadero 
HCM= Verdadero 

ARP=Falso 
ICE=Falso 

TAF=Falso 
GAP=Falso 

Entonces 
ADM=Verdadero 

Si  
DHM= Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL= Verdadero 
SRT= Verdadero 

ERO= Verdadero 
ITE= Verdadero 

GCA=Verdadero 
HTD=Verdadero 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Verdadero 
LJV=Verdadero 

ERC=Verdadero 
HCM= Verdadero 

ARP=Falso 
ICE=Falso 

TAF=Falso 
GAP=Verdadero 

Entonces 
AMD = Verdadero 

Si  
DHM=Falso 

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Verdadero 

RBL= Verdadero 
SRT= Verdadero 

ERO= Falso 
ITE= Verdadero 

GCA=Verdadero 
HTD= Verdadero 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Verdadero 
LJV=Falso 

ERC=Verdadero 
HCM= Verdadero 

ARP= Falso 
ICE=Falso 

TAF= Verdadero 
GAP=Falso 

Entonces 
ADM = Verdadero 

Reglas para la carrera de Arquitectura (ARQ) 

Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4 

Si  
DHM=Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL=Falso 
SRT=Falso 

ERO= Verdadero 
ITE= Verdadero 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 

Si  
DHM=Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL=Falso 
SRT=Falso 

ERO= Verdadero 
ITE= Verdadero 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 

Si  
DHM=Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL=Falso 
SRT=Falso 

ERO= Verdadero 
ITE= Verdadero 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 

Si  
DHM=Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL=Falso 
SRT=Falso 

ERO= Verdadero 
ITE= Verdadero 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 



 

 
 

 

Reglas para la carrera profesional de Ciencias de la Comunicación 

 

 

CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Falso 
ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Verdadero 

ICE=Verdadero 
TAF=Falso 

GAP=Falso 
Entonces 

ARQ = Verdadero 

CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Verdadero 
ERC=Falso 

HCM= Verdadero 
ARP= Verdadero 

ICE=Verdadero 
TAF=Verdadero 

GAP=Verdadero 
Entonces 

ARQ = Verdadero 

CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Verdadero 
ERC=Verdadero 

HCM= Verdadero 
ARP= Verdadero 

ICE=Verdadero 
TAF=Verdadero 

GAP=Verdadero 
Entonces 

ARQ = Verdadero 

CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Falso 
ERC=Verdadero 

HCM= Verdadero 
ARP= Verdadero 

ICE=Verdadero 
TAF=Falso 

GAP=Falso 
Entonces 

ARQ = Verdadero 

Reglas para la carrera de Ciencias de la Comunicación (COM) 

Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4 

Si  

DHM= Falso  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 
RBL=Verdadero 

SRT=Verdadero 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Falso 
CPS=Verdadero 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Falso 
ERC=Verdadero 

HCM= Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Verdadero 

GAP=Falso 
Entonces 

COM = Verdadero 

Si  

DHM= Falso  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 
RBL=Verdadero 

SRT=Verdadero 
ERO= Verdadero 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 
CPS=Verdadero 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Verdadero 
ERC=Verdadero 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Verdadero 

GAP=Verdadero 
Entonces 

COM = Verdadero 

Si  

DHM=Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 
RBL=Verdadero 

SRT=Verdadero 
ERO= Verdadero 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 
CPS=Verdadero 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Verdadero 
ERC=Verdadero 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Verdadero 

GAP=Verdadero 
Entonces 

COM = Verdadero 

Si  

DHM=Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 
RBL=Verdadero 

SRT=Verdadero 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Falso 
CPS=Verdadero 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Falso 
ERC=Verdadero 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Verdadero 

GAP=Falso 
Entonces 

COM = Verdadero 



 

 
 

Reglas para las carreras profesionales de Ciencias de la Salud 

 

Reglas para la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas 

Reglas para las carreras de Ciencias de la Salud (CDS) 

Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4 Regla 5 

Si  

DHM= Falso 
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 

RBL=Verdadero 
SRT=Verdadero 

ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Falso 
CPS=Verdadero 

ATH=Verdadero 

CNL=Falso 
LJV=Verdadero 

ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Verdadero 

GAP=Verdadero 

Entonces 
CDS=Verdadero 

Si 

DHM=Verdadero 
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 

RBL=Verdadero 
SRT=Verdadero 

ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 
CPS=Verdadero 

ATH=Verdadero 

CNL=Falso 
LJV=Verdadero 

ERC=Falso 

HCM Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Verdadero 

GAP=Verdadero 

Entonces 
CDS=Verdadero 

Si 

DHM=Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 

RBL=Verdadero 
SRT=Verdadero 

ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 
CPS=Verdadero 

ATH=Verdadero 

CNL=Falso 
LJV=Verdadero 

ERC=Verdadero 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Verdadero 

GAP=Verdadero 

Entonces 
CDS=Verdadero 

Si  

DHM= Falso  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 

RBL=Verdadero 
SRT=Verdadero 

ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 
CPS=Verdadero 

ATH=Verdadero 

CNL=Falso 
LJV=Verdadero 

ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE= Falso 
TAF= Verdadero 

GAP=Verdadero 

Entonces 
CDS=Verdadero 

Si 

DHM= Falso 
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 

RBL=Verdadero 
SRT=Verdadero 

ERO= Falso 

ITE= Verdadero 
GCA=Falso 

HTD= Verdadero 
CPS=Verdadero 

ATH=Verdadero 

CNL=Falso 
LJV=Verdadero 

ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Falso 

GAP=Verdadero 

Entonces 
CDS=Verdadero 

Reglas para la carrera de Contabilidad y Finanzas (CON) 

Regla 1 Regla 2 Regla 3 

Si DHM=Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Verdadero 
RBL=Falso 

SRT=Falso 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Falso 
CPS=Falso 

ATH=Falso 

Si DHM=Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Verdadero 
RBL=Falso 

SRT=Falso 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Verdadero 

HTD= Falso 
CPS=Falso 

ATH=Falso 

Si DHM=Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Verdadero 
RBL=Falso 

SRT=Falso 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Verdadero 

HTD= Verdadero 
CPS=Falso 

ATH=Falso 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reglas para la carrera profesional de Derecho 

 

 

 
 

CNL=Falso 

LJV=Falso 
ERC=Falso 

HCM= Falso 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Falso 

GAP=Falso 
Entonces 

CON = Verdadero 

CNL=Falso 

LJV=Verdadero 
ERC=Falso 

HCM= Falso 
ARP= Falso 

ICE= Falso 
TAF=Verdadero 

GAP=Verdadero 
Entonces 

CON = Verdadero 

CNL=Falso 

LJV= Verdadero 
ERC= Falso 

HCM= Falso 
ARP= Falso 

ICE= Falso 
TAF= Verdadero 

GAP= Verdadero 
Entonces 

CON = Verdadero 

Reglas para la carrera de Derecho (DER) 

Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4 Regla 5 

Si 

DHM= Falso  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL=Verdadero 

SRT=Verdadero 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Falso 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Verdadero 

LJV=Verdadero 
ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 

TAF=Falso 
GAP=Verdadero 

Entonces 

DER=Verdadero 

Si 

DHM= Falso  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL=Verdadero 

SRT=Verdadero 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Falso 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Verdadero 

LJV=Verdadero 
ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 

TAF=Verdadero 
GAP=Falso 

Entonces 

DER=Verdadero 

Si  

DHM= Falso  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Verdadero 

RBL=Verdadero 

SRT=Verdadero 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Falso 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Verdadero 

LJV=Verdadero 
ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 

TAF=Verdadero 
GAP=Verdadero 

Entonces 

DER=Verdadero 

Si 

DHM= Falso  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Verdadero 

RBL=Verdadero 

SRT=Verdadero 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Falso 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Verdadero 

LJV=Verdadero 
ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 

TAF=Verdadero 
GAP=Falso 

Entonces 

DER=Verdadero 

Si 

DHM= Falso 
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Verdadero 

RBL=Verdadero 

SRT=Verdadero 
ERO= Falso 

ITE= Falso 
GCA=Falso 

HTD= Falso 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Verdadero 

LJV=Verdadero 
ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 

TAF=Falso 
GAP=Falso 

Entonces 

DER=Verdadero 



 

 
 

Reglas para la carrera profesional de Ingeniería Civil 

 

 

Reglas para la carrera profesional de Ingeniería de Sistemas 

Reglas para la carrera de Ingeniería Civil (CIV) 

Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4 

Si  
DHM= Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL= Falso 
SRT= Falso 

ERO= Falso 
ITE= Falso 

GCA=Falso 
HTD=Falso 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Falso 
LJV=Falso 

ERC=Falso 
HCM=Verdadero 

ARP=Verdadero 
ICE=Verdadero 

TAF= Falso 
GAP= Falso 

Entonces 
CIV = Verdadero 

Si  
DHM= Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL= Falso 
SRT= Falso 

ERO=Verdadero 
ITE= Falso 

GCA=Falso 
HTD=Falso 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Falso 
LJV=Verdadero 

ERC=Falso 
HCM=Verdadero 

ARP=Verdadero 
ICE=Verdadero 

TAF= Verdadero 
GAP= Verdadero 

Entonces 
CIV = Verdadero 

Si  
DHM= Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL= Falso 
SRT= Falso 

ERO=Verdadero 
ITE= Falso 

GCA=Falso 
HTD=Falso 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Falso 
LJV=Verdadero 

ERC=Falso 
HCM=Verdadero 

ARP=Verdadero 
ICE=Verdadero 

TAF=Verdadero 
GAP= Falso 

Entonces 
CIV = Verdadero 

Si  
DHM= Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL= Falso 
SRT= Falso 

ERO= Falso 
ITE= Falso 

GCA=Falso 
HTD=Falso 

CPS=Falso 
ATH=Falso 

CNL=Falso 
LJV=Verdadero 

ERC=Falso 
HCM=Verdadero 

ARP=Verdadero 
ICE=Verdadero 

TAF= Verdadero 
GAP= Verdadero 

Entonces 
CIV = Verdadero 

Reglas para la carrera de Ingeniería de Sistemas (SIS) 

Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4 

Si 
DHM=Verdadero  

GTE= Falso 
CAD= Falso 

RFG=Falso 
GLE=Falso 

RBL=Falso  
SRT=Falso 

ERO=Verdadero 
ITE=Verdadero 

Si  
DHM= Verdadero  

GTE= Falso 
CAD= Falso 

RFG=Falso 
GLE=Falso 

RBL=Falso  
SRT=Falso 

ERO= Verdadero 
ITE= Verdadero 

Si  
DHM= Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL=Falso  
SRT=Falso 

ERO= Verdadero 
ITE= Verdadero 

Si  
DHM= Verdadero  

GTE= Verdadero 
CAD= Verdadero 

RFG=Verdadero 
GLE=Falso 

RBL=Falso  
SRT=Falso 

ERO= Verdadero 
ITE= Verdadero 



 

 
 

 

Reglas para la carrera profesional de Ingeniería Industrial 

 

 

GCA=Falso 

HTD=Verdadero 
CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Falso 
ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Verdadero 

ICE=Falso 
TAF=Falso 

GAP=Falso 
Entonces 

SIS = Verdadero 

GCA=Falso 

HTD= Verdadero 
CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Verdadero 
ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Falso 

ICE=Falso 
TAF=Falso 

GAP=Verdadero 
Entonces 

SIS = Verdadero 

GCA=Falso 

HTD= Verdadero 
CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Verdadero 
ERC=Falso 

HCM=Verdadero 
ARP= Verdadero 

ICE=Falso 
TAF=Verdadero 

GAP=Verdadero 
Entones 

SIS = Verdadero 

GCA=Falso 

HTD=Verdadero 
CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Falso 
ERC=Falso 

HCM= Verdadero 
ARP= Verdadero 

ICE=Falso 
TAF=Falso 

GAP=Falso 
Entonces 

SIS = Verdadero 

Reglas para la carrera de Ingeniería Industrial (IND) 

Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4 

Si  

DHM= Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Verdadero 
RBL=Falso 

SRT=Falso 
ERO= Falso 

ITE= Verdadero 
GCA=Verdadero 

HTD= Falso 
CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Falso 
ERC=Verdadero 

HCM=Verdadero 
ARP=Verdadero 

ICE=Verdadero 
TAF=Falso 

GAP=Falso 
Entonces 

IND=Verdadero 

Si  

DHM= Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 
RBL=Falso 

SRT=Falso 
ERO= Falso 

ITE=Verdadero 
GCA=Verdadero 

HTD=Verdadero 
CPS= Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Verdadero 
ERC=Verdadero 

HCM=Verdadero 
ARP=Verdadero 

ICE=Verdadero 
TAF= Verdadero 

GAP= Verdadero 
Entonces 

IND=Verdadero 

Si  

DHM= Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Falso 
RBL=Falso 

SRT=Falso 
ERO= Falso 

ITE= Verdadero 
GCA=Verdadero 

HTD=Verdadero 
CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Verdadero 
ERC=Verdadero 

HCM=Verdadero 
ARP= Verdadero 

ICE=Verdadero 
TAF=Verdadero 

GAP=Falso 
Entonces 

IND=Verdadero 

Si  

DHM= Verdadero  
GTE= Verdadero 

CAD= Verdadero 
RFG=Verdadero 

GLE=Verdadero 
RBL=Falso 

SRT=Falso 
ERO= Falso 

ITE= Verdadero 
GCA=Verdadero 

HTD= Falso 
CPS=Falso 

ATH=Falso 
CNL=Falso 

LJV=Falso 
ERC=Verdadero 

HCM=Verdadero 
ARP= Verdadero 

ICE=Verdadero 
TAF=Falso 

GAP= Verdadero 
Entonces 

IND = Verdadero 



 

 
 

d) Implementación 

Para la fase de implementación, se utilizó el aplicativo Azure Machine Learning, enfocado en la 

creación y el despliegue de modelos de aprendizaje automático que, generalmente se entrenan a 

partir de datos y patrones, en lugar de depender de reglas codificadas manualmente. Para ello, se 

utilizó el algoritmo Multiclass Decision Forest (Árbol de decisión), un modelo de aprendizaje 

automático que utiliza múltiples árboles de decisión durante el entrenamiento y la predicción, 

donde cada árbol toma decisiones independientes y, en caso de la clasificación, emite una 

predicción de clase, mediante un voto mayoritario o una combinación ponderada de las 

predicciones de todos los árboles. 

En el modelo de entrenamiento, el algoritmo se ajustó a los datos de entrada con el fin de 

hacer predicciones, en donde el 80% fue para el entrenamiento de los 185 registros y, el 20%, a 

las pruebas de aprendizaje según el modelo experto, como se detalla en la siguiente imagen:  

Modelo de entrenamiento 

 



 

 
 

En el modelo predictivo, se entrenó utilizando los datos históricos para realizar las 

predicciones de acuerdo con el entrenamiento del modelo experto. Estos modelos utilizan 

patrones identificados en los datos de entrenamiento para realizar predicciones o clasificar 

nuevas instancias, según la siguiente imagen: 

Modelo predictivo 

 

 

e) Validación 

En la fase de validación, se comparó los resultados del test vocacional que nos entregó el sistema 

experto con los resultados del experto humano (Psicólogo), en donde se puede argumentar que, 

gracias al algoritmo Multiclass Decision Forest (Árbol de decisión) se logró analizar a precisión 

la orientación de las carreras profesionales, se presentan los 30 registros con los resultados de 

ambos actores. 

 



 

 
 

Servicio web de Azure Machine Learning para ejecutar el modelo predictivo 

 

 

 

 



 

 
 

Prueba de resultados del test de orientación vocacional según el experto humano y según el 

sistema experto 

N° de registros 

Resultados del test 

vocacional según experto 

humano (Psicólogo) 

Resultados del test 

vocacional según sistema 

experto 

Registro 1 Derecho Derecho 

Registro 2 Ingeniería Civil Ingeniería Civil 

Registro 3 Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud 

Registro 4 Ingeniería de Sistemas Ingeniería de Sistemas 

Registro 5 Administración Administración 

Registro 6 Contabilidad y Finanzas Contabilidad y Finanzas 

Registro 7 Administración Administración 

Registro 8 Ingeniería Industrial Ingeniería Industrial 

Registro 9 Arquitectura Ingeniería Civil 

Registro 10 Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud 

Registro 11 Ingeniería de Sistemas Ingeniería de Sistemas 

Registro 12 Ingeniería de Sistemas Ingeniería de Sistemas 

Registro 13 Derecho Derecho 

Registro 14 Arquitectura Arquitectura 

Registro 15 Ingeniería de Sistemas Ingeniería de Sistemas 

Registro 16 Ingeniería Industrial Ingeniería Industrial 

Registro 17 Ingeniería Civil Arquitectura 

Registro 18 Administración Administración 

Registro 19 Derecho Derecho 

Registro 20 Contabilidad y Finanzas Contabilidad y Finanzas 

Registro 21 Ingeniería Civil Ingeniería Civil 

Registro 22 Ingeniería Civil Arquitectura 

Registro 23 Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud 

Registro 24 Derecho Derecho 

Registro 25 Ciencias de la Comunicación Administración 

Registro 26 Ingeniería Industrial Ingeniería Industrial 

Registro 27 Derecho Derecho 

Registro 28 Derecho Derecho 

Registro 29 Ciencias de la Comunicación Ciencias de la Comunicación 

Registro 30 Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud 

 

De acuerdo con la tabla mencionada, se puede argumentar que el sistema experto tuvo un 

buen comportamiento de acuerdo con el algoritmo utilizado, en donde se evidencia que el 

porcentaje de error es 13.33% lo que representan 4 errores totales. Existió diferencias en los 



 

 
 

registros 9, 17, 22 y 25 entre el experto humano y el sistema experto, asimismo, se evidencio que 

26 registros fueron iguales lo que represento el 86.67% de similitud entre los dos test 

vocacionales. 

En tal sentido, de acuerdo con el modelo predictivo del test vocacional del sistema 

experto realizado en Azure Machine Learning, fue pertinente crear un entorno web para adecuar 

todas las funcionalidades del sistema experto y utilizar las bondades del modelo predictivo. Por 

ello, se requirió utilizar el API que provee el Azure Machine Learning, en función al modelo 

predictivo realizado, a fin de realizar consultas desde el entorno web al modelo predictivo, y así 

obtener el resultado de las carreras profesionales según los paramentos de entrada que se 

remitan. 

 

Accesos para consumir el API de Azure Machine Learning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

Script del API de Azure Machine Learning para realizar consultas desde el entorno web 

  



 

 
 

Anexo 11: Desarrollo de la metodología Scrum para el entorno web del sistema experto 

De acuerdo con el desarrollo del test vocacional según la metodología Buchanan, como parte de 

la creación del sistema experto se desarrolló el entorno web a fin de adecuar una mejor 

usabilidad del sistema y otros requerimientos necesarios para complementar el proceso de 

orientación vocacional. 

El entorno web del sistema experto cuenta con procesos que permiten controlar el acceso por 

usuarios autorizados, realizar acciones para ingresar, visualizar y actualizar los datos pertinentes 

en las tablas de la base de datos y realizar el test vocacional para los resultados correspondientes. 

El desarrollo se realizó según la metodología Scrum, cuyo ámbito es más dinámico y ágil al 

momento de realizar estas actividades de análisis, desarrollo e implementación. Por lo cual, es 

pertinente mencionar los usuarios que forman parte de la usabilidad del sistema experto para 

realizar las acciones permitidas: 

a) El estudiante podrá realizar el test vocacional y visualizar la información adicional con 

respecto al resultado. 

b) El administrador con el cargo director podrá registrar y actualizar la información del 

personal de la Institución y a los estudiantes, además de, visualizar el registro de los test 

vocacionales por los estudiantes. 

c) El administrador con el cargo director podrá registrar y actualizar la información de los 

estudiantes, además de, visualizar el registro de los test vocacionales por los estudiantes.  

Asimismo, es importante mencionar a los elementos o recurso humano que cumplieron los 

roles del proyecto de la metodología Scrum, como se detalla a continuación. 

 

 
 
 



 

 
 

Roles o personas del proyecto 

 

 

 

 

 

 

  

Fase 1: Planificación  

Historia de usuario 

Las historias de usuarios presentadas fueron en relación con la perspectiva del usuario estudiante 

y el administrador, quienes cumplirán los procedimientos correspondientes adecuados para 

mejorar la orientación vocacional. 

Historia de usuarios 

Historia de usuarios 

Id Como Quiero Para 

H001 
Administrador 

(director y 

personal) 

Ingresar al sistema 
mediante un login 

Realizar acciones de 
control de usuarios 

H002 
Administrador 

(director) 

Visualizar usuarios 

“Administrador” 
registrados 

Gestionar la 
información 

H003 
Administrador 

(director) 

Registrar usuario 

“Administrador” 

Registrar usuarios de 

acceso al sistema 

H004 
Administrador 

(director) 
Actualizar usuario 
“Administrador” 

Modificar la 

información del 
usuario de acceso 

H005 

Administrador 

(director y 
personal) 

Visualizar usuarios 

“Estudiante” 
registrados 

Gestionar la 

información 

H006 
Administrador 

(director y 
Registrar usuario 

“Estudiante” 
Conceder acceso al 

sistema 

Rol Persona a cargo Actividad 

Product Owner 
Sebastián Alberto Neira 

Muñoz 

Recopilar los 

requerimientos para el 
desarrollo 

Scrum master 
Willy Aldair Gordillo 

Tenorio 

Orientar al equipo en 
ejecución de la 

metodología 

Desarrollo 

Willy Aldair Gordillo 
Tenorio 

Sebastián Alberto Neira 
Muñoz 

Diseñar y desarrolla la 

plataforma 



 

 
 

Personal) 

H007 

Administrador 

(director y 
personal) 

Actualizar usuario 

“Estudiante” 

Modificar la 
contraseña o los datos 

personales del 
estudiante 

H008 
Administrador 

(director y 

personal) 

Visualizar registros 
del test vocacional 

Visualizar la 

información del test 
vocacional que 

realizan los 
estudiantes 

H009 Estudiante 
Ingresar al sistema 
mediante un login 

Ingresar para 
visualizar el sistema 

H010 Estudiante 
Visualizar menú 

principal 

Visualizar la vista de 

inicio del sistema con 
todas las opciones a 

realizar 

H011 Estudiante 
Realizar test 

vocacional 

Probar el test 

vocacional 

H012 Estudiante 
Visualizar las 

carreras 

universitarias 

Visualizar la 
información de las 

carreras universitarias 

H013 Estudiante 
Visualizar los 

registros de test 

vocacional 

Visualizar las 

respuestas obtenidas 
de los registros de test 

vocacional 

H014 

Administrador 
(director y 

personal) y 
Estudiante 

Acceso a opciones 

del sistema 

Utilizar las diversas 
funcionalidades del 

sistema 

  

Según la ejecución del sistema experto, las historias de usuario se basan sobre las 

funcionalidades que tendrá el usuario “Administrador” para gestionar la información y el 

“Estudiante” para el proceso de orientación vocacional. Por ello que, se representan las 

funcionalidades requeridas y como lograrlo dependiendo del nivel de importancia.  

Product Backlog 

Id Nombre Como lograrlo Importancia 
Nº de historia 

de usuarios 

1 
Control de 
acceso a 

usuarios 

Se implementará un formulario en 
HTML que permita ingresar a los 

usuarios mediante sus credenciales 

Medio H001, H009 



 

 
 

de acceso y se validaran los datos en 

la base de datos gestionada por un 
servidor MySQL. 

2 

Visualizar 

usuarios 

“Administrador” 
registrados 

Se implementará un formulario en 

HTML, que muestre un listado de 

los usuarios “administrador” 
(director y personal) registrados 

según la consulta de datos realizada 
a la base de datos gestionada por un 

servidor MySQL, conteniendo a su 

vez, opciones de agregar y modificar 
los datos.  

Medio H002 

3 

Registrar 

usuario 

“Administrador” 

Se implementará un formulario en 

HTML que muestre casillas de texto 
de los datos correspondientes para 

ser registrado, siendo almacenados 

en la base de datos gestionada por un 
servidor MySQL de los usuarios 

“administrador” (director y 

personal). 

Medio H003 

4 
Actualizar 

usuario 

“Administrador” 

Se implementará un formulario en 

HTML que muestre casillas de texto 

con los datos correspondientes para 
ser actualizado, siendo almacenados 

en la base de datos gestionada por un 

servidor MySQL de los usuarios 
“administrador” (director y 

personal). 

Medio H004 

5 

Visualizar 

usuarios 
“Estudiante” 

registrados 

Se implementará un formulario en 
HTML que muestre un listado de los 

usuarios “estudiantes” registrados 

según la consulta de datos realizada 
a la base de datos gestionada por un 

servidor MySQL, conteniendo a su 
vez, opciones de agregar y modificar 

los datos.  

Medio H005 

6 

Registrar 

usuario 
“Estudiante” 

Se implementará un formulario en 

HTML que muestre casillas de texto 
de los datos correspondientes para 

ser registrado, siendo almacenados 
en la base de datos gestionada por un 

servidor MySQL de los usuarios 

“estudiantes”. 

Medio H006 

7 
Actualizar 

usuario 

“Estudiante” 

Se implementará un formulario en 
HTML que muestre casillas de texto 

con los datos correspondientes para 
ser actualizado, siendo almacenados 

en la base de datos gestionada por un 

servidor MySQL de los usuarios 
“estudiantes”. 

Medio H007 



 

 
 

8 

Visualizar 

registros del test 
vocacional 

Se implementará un formulario en 

HTML que muestre el listado de los 
registros del test vocacional según la 

consulta realizada en la base de 

datos gestionada por un servidor 
MySQL, mostrando la fecha y el 

resultado del test vocacional de los 

usuarios “estudiantes”. Asimismo, 
mostrar la opción de filtrar según la 

fecha de los registros realizados. 

Medio H008 

9 
Visualizar menú 

principal 

Se implementará un formulario en 
HTML que muestre la vista principal 

de las opciones del sistema para el 

usuario “estudiante” 

Medio H010 

10 
Realizar test 
vocacional 

Se implementará un formulario en 

HTML que muestre diferentes vistas 

de las preguntas del test vocacional y 
redirección al usuario “estudiante”, a 

la información de la carrera 

profesional obtenida como resultado, 
siendo este a su vez, almacenado en 

la base de datos gestionada por un 
servidor MySQL. Asimismo, 

desarrollar una API que logre la 

comunicación con el modelo 
predictivo del test vocacional del 

Azure Machine Learning para la 

ejecución de la predicción del test 
vocacional según los datos que 

seleccione el usuario “estudiante” en 
dicho test” 

Alta H011 

11 

Visualizar 

carreras 
universitarias 

Se implementará un formulario en 

HTML que muestre información de 

las carreras profesionales en relación 
con los posibles resultados del test 

vocacional  

Alta H012 

12 
Visualizar 

registros de test 

vocacional 

Se implementará un formulario en 
HTML que muestre el listado de los 

registros del test vocacional según la 

consulta realizada en la base de 
datos gestionada por un servidor 

MySQL, mostrando la fecha y el 
resultado del test vocacional del 

usuario “estudiante”.  

Alta H013 

13 
Acceso a 

opciones del 

sistema 

Se implementará un formulario en 

HTML que muestre un menú con las 
opciones del sistema que permita su 

acceso según el usuario de acceso 

Medio H014 

 



 

 
 

Modelado de los datos 

El modelado de los datos representa la estructura, el tipo y la relaciones entre los datos, lo cual es 

pertinente para la ejecución del sistema experto en relación con funcionalidades de las historias 

de usuario.  

Modelo conceptual 

 

Modelo lógico

 



 

 
 

Modelo físico 

 

 

Arquitectura del sistema experto 

La arquitectura de software del sistema experto denota la estructura y las relaciones entre los 

componentes de su desarrollo. Dicho modo, se utilizó el tipo cliente-servidor por los 

requerimientos de las historias de usuario y las forma de como absolver a ellas. Asimismo, fue 

pertinente desarrollar una API (micro servicio) que forme parte de la comunicación con el API 

que provee la plataforma Azure Machine Learning, para la utilización del modelo predictivo del 

test vocacional. 

Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema experto  

Herramienta Descripción Finalidad 

Visual studio code 

2022 

Lenguaje de 
programación: HTML, 

css, JavaScript y json 

Definir la estructura del 

sistema experto para la 
usabilidad de los usuarios de 

acuerdo con las opciones 
permitidas 

Visual studio 2022 

Framework: asp.net core 

8 
Lenguaje de 

programación: C# 

Creación del API 

(microservicio) para 
consumir el API del 

predictivo del test 
vocacional 



 

 
 

Azure Machine 

Learning Studio 

Proveer su API en formato C# para la utilización del 

modelo predictivo del test vocacional 

 

Fase 2: Ejecución 

Planificación del sprint 

Para el desarrollo del sistema experto se planificaron dos sprint, donde la primera parte se enfocó 

en las historias de usuarios de prioridad alta, lo cual conllevo una serie de procedimientos 

complejos para determinar la finalización de los entregables. Y el segundo sprint, se centró en las 

funcionalidades de prioridad media. 

Sprint 1 

Este primer sprint tuvo la duración de 4 semanas 

Historias de usuarios del sprint 1 

Historia de usuario 

Id Como Quiero Para 

H011 Estudiante 
Realizar test 

vocacional 

Probar el test 

vocacional 

H012 Estudiante 

Visualizar las 

carreras 
universitarias 

Visualizar la 

información de las 
carreras universitarias 

H013 Estudiante 

Visualizar los 

registros de test 
vocacional 

Visualizar las 

respuestas obtenidas 
de los registros de test 

vocacional 

 

Sprint 2 

Este segundo Sprint tuvo la duración de 2 semanas 

Historias de usuarios del sprint 2 

Historia de usuario 

Id Como Quiero Para 

H001 
Administrador 

(director y personal) 

Ingresar a la 

plataforma 
mediante el login 

Realizar acciones de 

control de usuarios 



 

 
 

H002 
Administrador 

(director) 

Visualizar usuarios 

“administrador” 
registrados 

Gestionar la información 

H003 
Administrador 

(director) 
Registrar usuario 
“administrador” 

Registrar usuarios de 
acceso a la plataforma 

H004 
Administrador 

(director) 

Actualizar usuario 

“administrador” 

Modificar la información 

del usuario de acceso 

H005 
Administrador 

(director y personal) 

Visualizar usuarios 

“estudiante” 
registrados 

Gestionar la información 

H006 
Administrador 

(director y personal) 

Registrar usuario 

“estudiante” 

Conceder acceso a la 

plataforma 

H007 
Administrador 

(director y personal) 
Actualizar usuario 

“estudiante” 

Modificar la contraseña o 

los datos personales del 
estudiante 

H008 
Administrador 

(director y personal) 

Visualizar registros 

del test vocacional 

Visualizar la información 
del test vocacional que 

realizan los estudiantes 

H009 Estudiante 

Ingresar mediante 

login a la 
plataforma 

Ingresar para visualizar la 

plataforma 

H010 Estudiante 
Visualizar menú 

principal 

Visualizar la vista de 
inicio del sistema con 

todas las opciones a 
realizar 

H014 

Administrador 

(director y personal) 
y Estudiante 

Acceso a opciones 

del sistema 

Utilizar las diversas 

funcionalidades del 
sistema 

 

Fase 3: Control y prueba 

Control de la ejecución de los sprint y la prueba de las funcionalidades del sistema experto a fin 

de mostrar y procesar la información requerida, siendo detalladas en las siguientes tablas  

 

 

 

 
 

 



 

 
 

Sprint 1 

Prueba de la historia de usuario – H0011 

 

 

 

 

 
 

Desarrollo del API para consumir el servicio de Azure Machine Learning 

 

 

H011 Realizar test vocacional 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 

Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “estudiante” 

Propósito 
Realizar el test vocacional para obtener la carrera profesional 

con mayor afinidad según las respuestas de las preguntas 

Precondiciones Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login  



 

 
 

Desarrollo del interfaz del test vocacional 

 

 



 

 
 

Ejecución del interfaz del test vocacional 

 

 



 

 
 

 

Prueba de la historia de usuario – H0012 

 

 

 

 

 

H012 Visualizar las carreras profesionales 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 
Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “estudiante” 

Propósito Visualizar la información de las carreras profesionales 

Precondiciones Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login  



 

 
 

Desarrollo del interfaz de la información de las carreras profesionales 

 

 

 



 

 
 

Ejecución del interfaz de la información de las carreras profesionales 

 

 

 

Prueba de la historia de usuario – H0013 

H013 Visualizar los registros de test vocacional 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 
Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “estudiante” 



 

 
 

 

 

 

 

Desarrollo del interfaz de la visualización de los registros del test vocacional 

 

 

 

 

Propósito 

Visualizar todos los registros del test vocacional según la fecha 

y hora de haber realizado el test, y la respuesta de la carrera 
profesional 

Precondiciones 

Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login  
Si en caso sea la primera vez que el usuario ingresa al sistema, 

deberá realizar el test vocacional para poder visualizar el 
registro almacenado 



 

 
 

Ejecución del interfaz de la visualización de los registros del test vocacional 

 

Sprint 2 

Prueba de la historia de usuario – H001 y H009 

 

 

 

 

 

Desarrollo del interfaz del login 

 

H001 y H009 Ingresar a la plataforma mediante el login 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 

Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 

Usuario “administrador” (director y personal) 
Usuario “estudiante” 

Propósito Ingresar al sistema mediante las credenciales de acceso 

Precondiciones Requiere estar registrado el usuario para el acceso  



 

 
 

 

Ejecución del interfaz del login 

 

 



 

 
 

Prueba de la historia de usuario – H002 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo del interfaz de visualizar usuarios “administradores” registrados 

 

 

 

 

 

H002 Visualizar usuarios “administrador” registrados 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 
Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “administrador” (director) 

Propósito 
Visualizar la información de todos los usuarios permitidos para 
acceder al sistema 

Precondiciones 
Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login  

Requiere que existan usuarios “administrador” registrados 



 

 
 

 

 

Ejecución del interfaz de visualizar usuarios “administradores” registrados 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Prueba de la historia de usuario – H003 

 

 

 

 

 

Desarrollo del interfaz de registrar usuario “administrador”  

 

 

 

H003 Registrar usuario “administrador” 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 
Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “administrador” (director) 

Propósito 
Registrar nuevo usuario “administrador” según los parámetros 
de datos establecidos para su almacenamiento. 

Precondiciones Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login 



 

 
 

Ejecución del interfaz de registrar usuario “administrador” 

 

Prueba de la historia de usuario – H004 

 

 

 

 

 

 

H004 Actualizar usuario “administrador” 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 
Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “administrador” (director) 

Propósito 
Actualizar los datos de cualquier usuario “administrador” 
registrado 

Precondiciones 
Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login 

Requiere que existan usuarios “administrador” registrados 



 

 
 

Desarrollo del interfaz de actualizar usuario “administrador” 

 

 

 



 

 
 

Ejecución del interfaz de actualizar usuario “administrador” 

 

 

Prueba de la historia de usuario – H005 

 

 

 

 

 

H005 Visualizar usuarios “estudiante” registrados 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 

Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “administrador” (director y personal) 

Propósito 
Visualizar la información de todos los usuarios “Estudiante” 
permitidos para acceder al sistema 

Precondiciones 
Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login 
Requiere que existan usuarios “estudiante” registrados 



 

 
 

Desarrollo del interfaz de visualizar usuarios “estudiante” 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Ejecución del interfaz de visualizar usuarios “estudiante” 

 

 

Prueba de la historia de usuario – H006 

 

 

 

 

 

Desarrollo del interfaz de registrar usuario “estudiante” 

 

 

H006 Registrar usuario “Estudiante” 

Responsable 

del Revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 
Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

Participantes 
Usuario “Administrador” (director y Personal) 

Propósito 
Registrar nuevo usuario “Estudiante” según los parámetros de 
datos establecidos para su almacenamiento. 

Precondiciones Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login 



 

 
 

 

Ejecución del interfaz de registrar usuario “estudiante” 

 

 

 



 

 
 

Prueba de la historia de usuario – H007 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo del interfaz de actualizar usuario “estudiante” 

 

 

 

 

 

H007 Actualizar usuario “estudiante” 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 

Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “administrador” (director y personal) 

Propósito 
Actualizar los datos de cualquier usuario “estudiante” 

registrado 

Precondiciones 
Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login 
Requiere que existan usuarios “estudiante” registrados 



 

 
 

Ejecución del interfaz de actualizar usuario “estudiante” 

 

 

Prueba de la historia de usuario – H008 

  

 

 

 

 

 

 

H008 Visualizar registros del test vocacional 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 
Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “administrador” (director y personal) 

Propósito 

Visualizar todos los registros del test vocacional realizados por 

el usuario “estudiante” y filtrar de acuerdo con la fecha que se 
desee evidenciar la información  

Precondiciones Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login 



 

 
 

Desarrollo del interfaz de visualizar registros de test vocacional 

 

 

  



 

 
 

 

 

Ejecución del interfaz de visualizar registros de test vocacional 

 



 

 
 

 

Prueba de la historia de usuario – H010 

 

 

 

 

 

Desarrollo del interfaz de menú principal 

 

H010 Visualizar menú principal 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 
Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 
Usuario “estudiante”  

Propósito 
Visualizar la portada principal del sistema experto con las 
opciones de acceso permitidas.  

Precondiciones Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login 



 

 
 

 

 

Ejecución del interfaz de menú principal 

 

 

 

 

 



 

 
 

 Prueba de la historia de usuario – H014 

 

 

 

 

 

Desarrollo del interfaz de acceso a opciones del sistema 

 

Ejecución del interfaz de acceso a opciones del sistema 

 

H014 Acceso a opciones del sistema 

Responsable 

del revisado 

Willy Aldair Gordillo Tenorio 
Sebastián Alberto Neira Muñoz 

Actores 

participantes 

Usuario “administrador” (director y personal)  

Usuario “estudiante”  

Propósito 
Desplegable lateral para mejorar la usabilidad del usuario de 
acuerdo con las opciones de acceso que desea utilizar.  

Precondiciones Requiere que el usuario inicie sesión mediante el login 



 

 
 

Anexo 12: Reporte de turnitin del trabajo de investigación 

 


