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Resumen 

Se tiene como Objetivo: “Determinar cómo el estrés laboral se relaciona con el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería del servicio de emergencias”. En el caso 

de la metodología el estudio de tipo aplicada trabajará con el método hipotético deductivo, 

paradigma cuantitativo, alcance correlacional, diseño no experimental, de corte transversal, con 

80 profesionales de enfermería como muestra, los instrumentos serán dos cuestionarios, para 

medir el estrés laboral, se hará uso de The Nursing Stress Scale de Gray y James, constituido 

de 34 preguntas que abarcan 3 preguntas para el aspecto físico, 20 para el psicológico y 11 para 

el social, validado por la autora nacional Huamani en el año 2021, para medir el desempeño 

laboral se hará uso de un cuestionario nacional de Rojas del año 2019, que consta de 31 

preguntas distribuidas en las dimensiones calidad de trabajo con 11 preguntas, responsabilidad 

con 6, trabajo en equipo con 9 y compromiso institución con 5 preguntas, ambos instrumentos 

validado por expertos y con una confiabilidad alta de 0.960 y 0.868 respectivamente, con los 

cuales se recolectará la información en un tiempo promedio de 30 minutos por persona, con lo 

cual se obtendrá una base de datos elaborada en el programa Excel, la cual será analizada 

estadísticamente en el programa Spps 25.0, arrojando resultados descriptivos con tablas de y 

gráficos, también se obtendrá estadísticos inferenciales, donde se realizara la prueba de 

normalidad para definir si los datos son paramétricos o no paramétricos, con lo cual escoger la 

prueba más adecuada para comprobar las hipótesis de estudio y con ello obtener  las 

conclusiones del caso. 

Palabras claves: Estrés laboral, desempeño laboral, servicio de emergencia. 
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Abstract 

The objective is: "To determine how work stress is related to the work performance of 

emergency service nursing professionals". In the case of the methodology, the applied type 

study will work with the hypothetical deductive method, quantitative paradigm, correlational 

scope, non-experimental design, cross-sectional, with 80 nursing professionals as a sample, the 

instruments will be two questionnaires, to measure work stress, The Nursing Stress Scale of 

Gray and James will be used, Composed of 34 questions that cover 3 questions for the physical 

aspect, 20 for the psychological and 11 for the social, validated by the national author Huamani 

in 2021, to measure work performance, a national Rojas questionnaire of 2019 will be used, 

which consists of 31 questions distributed in the dimensions quality of work with 11 questions, 

responsibility with 6, teamwork with 9 and commitment institution with 5 questions, both 

instruments validated by experts and with a high reliability of 0.960 and 0.868 respectively, 

with which the information will be collected in an average time of 30 minutes per person, with 

which a database prepared in the Excel program will be obtained. which will be statistically 

analyzed in the Spps 25.0 program, yielding descriptive results with tables and graphs, 

inferential statistics will also be obtained, where the normality test will be performed to define 

if the data are parametric or non-parametric, with which to choose the most appropriate test to 

test the study hypotheses and thus obtain the conclusions of the case. 

 

Key words: Work stress, job performance, emergency service. 

 

 

 



1 
 

 
 

1. EL PROBLEMA 

1.1.  Planteamiento del problema 

A nivel mundial existe una mayor presencia del estrés en los servicios de emergencia, 

esto debido a la naturaleza del servicio donde se trata pacientes politraumatizados, donde la 

muerte súbita es probable, además de las condiciones poco adecuadas para el desarrollo de este 

profesional, como se observó en un estudio del 2023 en Estados Unidos, donde en un grupo de 

enfermería el 87% presento un estrés relacionado a que realiza tareas adicionales a su servicio, 

asimismo un 73% por carga laboral, 65% por la falta de organización en la institución, lo que 

se reflejó en un desempeño regular en un 54% de las enfermeras (1).  

En el mismo contexto en el 2021 en España se pudo evidenciar en una investigación 

que el estrés es una consecuencia muy presente en el personal de enfermería relacionado 

mayormente a la sobrecarga de trabajo, y la complejidad de los servicios brindados a los 

pacientes y los protocolos  lo que provoca que haya una deficiencia en el desempeño laboral 

del personal de enfermería pudiendo afectar la seguridad del paciente, cabe destacar que la 

mayoría de las enfermeras presentaron síntomas de estrés desde moderados un 70.8% hasta 

intenso un 18.1% (2). 

Asimismo, en Marruecos en 2023 se identificó en un servicio de emergencia una fuerte 

presencia de estrés laboral asociados a los conflictos con los jefes de área, la falta de personal, 

carga laboral además del ataque de familiares hacia el personal de enfermería, esto además con 

un deficiente afrontamiento por parte del personal hacia el estrés, lo que puede observarse que 

esta situación disminuye su satisfacción y por ende la calidad en su desempeño laboral (3). De 

igual forma, en Arabia Saudita en los servicios de emergencia se presentaron un estrés crónico 

en el 65% de las enfermeras a causas de la carga laboral y la problemática que ocasiono la 

pandemia pasada, lo que afecto la calidad del servicio y le desempeño del personal (4).  
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A nivel de Latinoamérica también se observa esta problemática por ejemplo en el país 

de Ecuador, el principal problema del estrés laboral se centra en la falta de personal donde solo 

existe 5.5 profesionales por 10 mil pacientes, por lo que el servicio se congestiona y el personal 

se ve agotado mental y físicamente afectando su desempeño por la evidente carga laboral (5). 

Otro estudio en el mismo país desarrollado en el 2022 también encontró que el estrés de la 

enfermera se debió en un 53% por el ambiente físico y en un 71% por la falta de personal, 

también se encontró que el sufrimiento del paciente se asocia al estrés de la enfermera en un 

70.58% (6). 

Asimismo, a nivel nacional en un estudio del 2022 se menciona que un aspecto 

importante a considerar son las condiciones en la que la enfermera realiza su desempeño 

laboral, en países en vías de desarrollo, se observa que la atención al paciente se realiza en 

situaciones de precariedad, lo que genera estado de frustración, agotamiento, y en casos 

extremos, abandono profesional por el estrés del trabajo (7).  

En el mismo contexto otro estudio nacional desarrollado en 550 profesionales de 

enfermería de Lima, se halló que más del 40% del personal presentó un estrés regular, lo que 

se resaltó que esto fue mayormente por el ambiente social en el cual se desarrolla el desempeño 

del personal de enfermería que en el grupo del 40% fue regular (8).  

Otro estudio desarrollado en enfermeras de servicios de UCI y emergencia en Lima, 

encontró una prevalencia de estrés del 34,1% y de este grupo el desempeño de trabajo era 

regular, por lo que se encontró una asociación significativa, comprendiendo que el estrés es un 

efecto negativo para el desarrollo de las actividades de enfermería afectando la calidad en su 

atención o desempeño (9). 

Por otro lado, en una investigación realizada en servicio de emergencias y UCI en la 

época de pandemia encontró que el 39.1% de los enfermeros presentaron estrés laboral regular, 

esto mayor que otros servicios lo que se vio asociado a un desempeño laboral bajo (10). 
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A nivel local el trabajo desarrolla en un hospital público de Cañete donde 

empíricamente se ha observado que los profesionales de enfermería muestra rasgos de estrés 

como irritabilidad a la hora de atender a los usuarios, deficiente comunicación con el paciente, 

entre otros que generan quejas por el servicio, asimismo el personal está expuesto a una 

constante presión por las condiciones de trabajo ineficientes que se desarrolla en la institución, 

además sumado al ausentismo de algunos trabajadores lo que genera aún más carga de trabajo, 

estrés etc. Es por ello importante conocer como el estrés laboral que se desarrolla en la 

institución puede estar repercutiendo en el desempeño en los trabajadores de enfermería de 

emergencias.  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo el estrés laboral se relaciona con el desempeño laboral en los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencias de un hospital público de 

Cañete, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo el estrés laboral en su dimensión física se relaciona con el desempeño 

laboral en los profesionales de enfermería del servicio de emergencia de un hospital 

público de Cañete, 2024? 

¿Cómo el estrés laboral en su dimensión psicológico se relaciona con el 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería del servicio de emergencia de un 

hospital público de Cañete, 2024? 

¿Cómo el estrés laboral en su dimensión social se relaciona con el desempeño 

laboral en los profesionales de enfermería del servicio de emergencia de un hospital 

público de Cañete, 2024? 
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1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo general 

Determinar como el estrés laboral se relaciona con el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencias de un hospital público de 

Cañete, 2024 

1.3.2 Objetivos específicos 

Identificar como el estrés laboral en su dimensión física se relaciona con el 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería del servicio de emergencia de un 

hospital público de Cañete, 2024 

Identificar como el estrés laboral en su dimensión psicológico se relaciona con 

el desempeño laboral en los profesionales de enfermería del servicio de emergencia de 

un hospital público de Cañete, 2024. 

Identificar como el estrés laboral en su dimensión social se relaciona con el 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería del servicio de emergencia de un 

hospital público de Cañete, 2024. 

 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica    

Las investigaciones mencionan que existen varios motivos para el estrés laboral 

en el personal de enfermería como la carga de trabajo, falta de personal, de igual forma 

este estrés laboral trae consecuencias en su trabajo afectando su desempeño, de igual 

forma se debe continuar investigando sobre el tema de los riesgos que implican para el 

personal de salud, es por ello que se desarrolla el estudio para profundizar en los 

aspectos relevantes del estrés laboral y como ello afectan el desarrollo del desempeño 

laboral fundamentándose en teorías como la del afrontamiento de Lazarus y Folkman, 
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o la teoría de enfermería de la adaptación de Callista Roy, también se considera la 

postura de Stoner et al., para el desempeño laboral. 

 

1.4.2 Metodológica   

A nivel metodológico el estudio brindará instrumentos que han sido validado 

por expertos y especialistas en el tema de enfermería además de una alta confiabilidad, 

se trabajará con un método hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, que 

permitirá medir las variables de manera más eficiente, sirviendo de modelo y 

antecedente para otras investigaciones que deseen profundizar en el tema del estrés 

laboral y el desempeño de los profesionales de enfermería. 

 

1.4.3 Práctica   

  A nivel practico lo que se busca es dar a conocer la repercusión que tiene el 

estrés laboral en el personal de enfermería de emergencia, con el fin de concientizar 

tanto a las autoridades de salud como el propio personal, de la importancia del control 

el estrés, siendo el presente estudio una fuente esencial para conocer las magnitudes del 

estrés en el desempeño laboral, y favorecer de esta manera al trabajo de enfermería, 

porque dar a conocer la problemática en su magnitud, será el fundamento que necesitan 

las autoridades para  generar mejoraras en la condiciones en la cuales el profesional de 

enfermería desarrolla sus labores. 

 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal 

El estudio se desarrollará en los meses de enero a Junio del 2024 
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1.5.2 Espacial 

El estudio se desarrollará en un hospital público de Cañete. 

1.5.3 Población o unidad de análisis 

 Profesional de enfermera de emergencia. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Internacionales 

Ramos. (11) en el año 2022, en Ecuador tuvo el objetivo de “estimar el estrés laboral 

en personal de enfermería de la unidad de cuidados críticos del Hospital Inglés de la ciudad de 

Quito durante el periodo del mes de abril del 2022”. se procedió a realizar un estudio cuali-

cuantitativo prospectivo transversal, la muestra fue de 20 participantes (enfermeras, técnicos y 

auxiliares), usando como técnica una encuesta en base a la escala Nursing Stress Scale versión 

castellano que mide el estrés a través de las dimensiones físico, psicológico, y social. 

Resultados: Entre los resultados que arrojaron dichas encuestas, se evidencia como el estrés 

afecta al personal de enfermería, en un porcentaje de 55% correspondiente a afectación leve, y 

en 45% afectación moderada. Conclusión: Una vez identificado el estrés laboral se podrá tomas 

medidas promuevan la disminución de la afección de este problema de salud. 

Castillo et al. (12) en el año 2021, realizaron en Colombia un estudio con el objetivo de 

“identificar cuáles son las consecuencias que genera el estrés en el desempeño y calidad de 

vida laboral del personal de enfermería”.  el estudio trabajo con una metodología cuantitativa 

y cualitativa, con el uso de cuestionarios con la participación de 59 personal de enfermería, en 

donde se encontró que la mayoría esta insatisfecha con  la calidad de vida laboral, por le tema 

de falta de personal descoordinación de los horarios, por lo que evidencia que las conductas de 

los trabajadores se relacionan con la baja calidad de vida laboral. 

 

Zhang et al.  (13) en el año 2021, en China tuvieron el objetivo de “Determinar la 

influencia del estrés percibido y la carga de trabajo en el compromiso laboral de enfermeras”. 

Con un estudio cuantitativo, de método deductivo y descriptivo, la muestra incluyó 1040 

enfermeras. Los datos se recogieron mediante una encuesta. El compromiso laboral se 
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correlacionó negativamente con el estrés y la carga de trabajo. Conclusiones Las enfermeras 

de primera línea percibieron poco estrés y carga de trabajo, pero un alto compromiso laboral, 

especialmente en la autodedicación. Sin embargo, el control de infecciones, la incomodidad 

con el EPP y la frustración se asociaron negativamente con el compromiso laboral. 

 

Peter et al. (14) en el año 2020 en Suiza tuvo el objetivo de “identificar factores 

estresantes laborales significativos asociados con síntomas de estrés, satisfacción laboral, 

intención de irse y resultados relacionados con la salud.” La investigación se llevó a cabo con 

un estudio transversal que abarcó 3.398 profesionales de la salud. El estudio se realizó de 

acuerdo con la lista de verificación STROBE para estudios observacionales. Resultados: Los 

conflictos entre el trabajo y la vida privada se asociaron significativamente con los síntomas 

de estrés de los profesionales de la salud, la satisfacción laboral y su estado de salud general, 

los síntomas de agotamiento y la calidad del sueño. Conclusiones: Se evidencia que prevenir y 

reducir los conflictos entre el trabajo y la vida privada, mejorar las cualidades de liderazgo y 

las oportunidades de desarrollo entre los profesionales de la salud. 

 

Bjaalid et al. (15) en el 2020 en Noruega tuvieron el objetivo de “investigar si el estrés 

institucional está relacionado con el desempeño laboral entre los empleados hospitalarios”. 

Estudio descriptivo cuantitativo con una muestra de 9162 profesionales de enfermería con el 

uso de dos cuestionarios. Se distribuyó una encuesta autocompletada en cuatro hospitales 

públicos de Noruega y tuvo una tasa de respuesta del 40 % ( N = 9162). Se realizó un modelo 

de ecuaciones estructurales en dos grupos de empleados del hospital con ( N = 795) y sin ( N 

= 8367) responsabilidades gerenciales. Los hallazgos de este estudio sugieren que el estrés 

institucional tiene efectos negativos sobre la motivación laboral y el desempeño laboral de los 

empleados del hospital. 
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Nacionales 

Gamarra y Arevalo (16) en el  2023 presentaron su estudio con el objetivo de 

“Determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral en el personal de enfermería”. 

El estudio se realizó mediante métodos hipotético-deductivos, aplicados, cuantitativos, nivel 

de correlación, diseños no experimentales y transversales; En una muestra de 80 participantes. 

La técnica utilizada es la encuesta; existen dos instrumentos de recolección de datos, a saber el 

cuestionario ofrecido por el MINSA denominado Escala de Estrés de Enfermería (N.S.S) y 

Escala de Desempeño Laboral. Resultados: Los resultados mostraron que el 52,5% de los 

participantes presentaron un nivel de estrés normal, el 31,3% se encontraba en un estado de 

estrés bajo y el 16,3% se encontraba en un estado de estrés alto. Asimismo, el 51,2% funcionó 

normalmente, el 46,3% funcionó excelentemente y el 2,5% funcionó mal. Por otro lado, existe 

una relación entre el estrés y el desempeño laboral a nivel físico, psicológico y social. 

Conclusión: Existe correlación entre estrés y esfuerzo laboral en enfermeras con un valor p de 

0,000 < 0,05; El resultado de la correlación de Spearman es una correlación moderadamente 

positiva (Rho = 4,71). 

Morales (17) en el 2021 presentó su estudio con el objetivo de “determinar la relación 

que existe entre el estrés laboral y el desempeño del profesional de enfermería de UCI del 

Hospital Nacional Dos de Mayo, año 2021”. Esta investigación es de enfoque cuantitativo, de 

corte transversal, nivel correlacional no experimental. La población está constituida por 117 

enfermeros de UCI, la muestra fue de 90 enfermeros, a quienes se aplicó un cuestionario sobre 

las dos variables. Los resultados fueron que el 54.4% presentan nivel alto de estrés laboral, 

indicando que los enfermeros están expuestos a factores estresores que afectan negativamente 

su desempeño al brindar el cuidado a los pacientes críticos, esto se confirma con la presencia 
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de un 57.8% de nivel de desempeño medio que tienen estos enfermeros. Se concluyó que se 

presenta una relación inversa entre las variables de estudio. 

Rojas (18) en el 2021 presentó su estudio con el objetivo de “determinar cómo influye 

el estrés en el desempeño laboral del personal profesional de enfermería” Este estudio fue 

observacional y utilizó un diseño correlacional descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 

30 profesionales de enfermería. El método utilizado fue una encuesta y la herramienta un 

cuestionario. Se encontró que la mayoría de los trabajadores de salud presentó un nivel 

moderado de estrés laboral (86,67%) y un nivel similar de desempeño profesional (43,33%), y 

la estadística entre estas variables mostró correlación positiva (p < 0,05). Se concluyó que sí 

existía relación entre el estrés y el desempeño laboral. 

Muñante (19) en el 2021 presentó su estudio con el objetivo de “determinar la relación 

que existe entre el estrés y el desempeño laboral del profesional de enfermería”. Estudio no 

experimental, diseño correlacional, la población estuvo conformada por 36 licenciados en 

enfermería, para recolectar datos se recolectó mediante un cuestionario y el Inventario de 

Maslach. La investigación reveló una clara correlación entre el desempeño laboral y los niveles 

de estrés. En particular, el estudio identificó un nivel de estrés promedio del 77,8%, con un 

63,9% experimentando un estrés bajo en la dimensión de despersonalización y un 83,3% 

experimentando un estrés moderado en la dimensión de realización personal. Estos hallazgos 

finalmente llevaron a la conclusión de que el estrés afecta directamente el desempeño laboral.. 

Guerra (20) en el  2020 presentó su estudio con el objetivo de “determinar si el estrés 

laboral influye en el desempeño del profesional de enfermería en servicios críticos del Hospital 

de Pampas 2019”. Esta investigación aplicada y de diseño descriptivo correlacional transversal, 

utilizó una muestra de 30 profesionales de enfermería, aplicando el Cuestionario de Evaluación 

de Estrés Laboral y el Formulario de Evaluación de Desempeño Laboral de Karasek, como 

resultado se reveló que el 47% de los profesionales de enfermería encuestados estaban muy 
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estresados y el 43% se desempeñan por debajo del promedio. De igual forma, al aplicar el 

estadístico Rho de Spearman, se obtuvo r= - .830, el nivel de significancia es 0.01 < 0.05, por 

lo que se concluye que existe una relación inversa entre el estrés y el desempeño laboral. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1 Estrés laboral 

El estrés laboral de enfermería es definido como reacciones físicas y psicológicas, que 

se originan cuando la capacidad o recurso de la enfermera se desequilibran con las demandas 

y requerimientos de su trabajo (21). Asimismo, el estrés es una reacción que se activa cuando 

el personal de enfermería se ve involucrado en diversos escenarios que exceden sus límites 

cognitivos y físicos, encontrando dificultad de desempeñar sus actividades asistenciales debido 

a la presión que les exige un servicio de calidad como es el de emergencia, donde sus acciones 

tienen que ser rápidas y oportunas para atender al paciente según sea el caso (22). 

El estrés laboral, es la respuesta física y emocional a un daño causado por un 

desequilibrio entre las exigencias percibidas y las capacidades de la persona, asimismo, es una 

reacción ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus capacidades, provocando 

un desequilibrio y problema en la capacidad para hacer frente de la misma (23). 

El   estrés   laboral en el área de emergencia es una experiencia subjetiva derivada de la 

percepción de tener que tratar con demandas excesivas o amenazantes difíciles de controlar 

durante el servicio, generando una exigencia física y mental, repercutiendo en su  actividad  

laboral (24).  

2.2.1.1 Dimensiones del estrés laboral  

Físico: Es el estrés que se produce por aspectos concretos de cierta actividad, por el entorno o 

las condiciones en las cuales el personal de enfermería realiza su trabajo, donde la falta de 

espacio, los recursos limitados, la falta de personal le exigen aún más presionándolo a un caso 
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de estrés laboral (25). 

Las características del estrés físico se centran en el ejercicio o trabajo estático de la 

enfermera, cuando las contracciones musculares ocurren continuamente y persisten por un 

período de tiempo. Ciertos músculos están estresados estáticamente cuando el cuerpo mantiene 

una postura o bajo carga, y la tensión muscular ocurre cuando los músculos que trabajan están 

constantemente tensos y relajados como al momento de cuidar a los pacientes al momento de 

trasladarlo, de cargarlo, asearlo, lo que provoca un estrés físico en el personal (26). 

 

Psicológico: El estrés laboral psicológico en el personal de enfermería de emergencia se 

produce por la complejidad de sus labores y por una carga de efectos negativos como el fracaso, 

la ansiedad, inseguridad, la muerte de un paciente, el mal trato de un familiar, entre otros (27).  

El estrés psicológico es una exigencia en la complejidad de la acción que sobrepasa las 

capacidades cognitivas e intelectuales del personal de enfermería lo que genera dificultad de la 

concentración, baja autoestima, irritabilidad, depresión, apatía, aburrimiento, dificultar en la 

toma de decisiones, ansiedad y olvidos frecuentes, perjudicando su servicio (28). 

Social: Es el estrés laboral producido por el nivel de las interrelaciones del personal de 

enfermería, con los pacientes, familiares y el mismo personal, además del ambiente de trabajo 

y el contexto en los cuales se desarrolla sus labores (29). 

El estrés social son todos aquellos elementos que se producen por la interacción social 

como conflictos familiares, laborales, cambios de trabajo, pérdidas personales, problemas 

económicos, dificultades para tomar decisiones, entre otros, que afectan el trabajo de la 

enfermera (30). 
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2.2.2 Desempeño laboral  

El desempeño laboral es el rendimiento que el personal de enfermería refleja al 

momento de realizar las actividades que se le asignan, demostrando su actitud y aptitud en el 

puesto. Se trata de la eficacia, la calidad y la eficiencia de su trabajo (31). 

El desempeño profesional es el comportamiento o conducta real de la enfermera para 

desarrollar competentemente sus deberes y obligaciones inherentes a su puesto de trabajo. Es 

lo que en realidad hace, así como lo que sabe hacer (32). 

En el mismo contexto, se ha mencionado que el desempeño laboral es considerado 

como el auténtico comportamiento del personal de enfermería de emergencia, incluyendo las 

relaciones interpersonales como parte de su integridad psicológica y ambiental (33).  

De manera similar, se refiere a lo que en realidad hace el personal de enfermería y no 

solamente lo que sabe hacer, por lo tanto, son importantes aspectos tales como; las aptitudes, 

el comportamiento de la disciplina, y las cualidades personales que se requieren en el 

desempeño de los servicios de salud (34). 

2.2.2.1 Dimensiones del desempeño laboral enfermería  

Según Stoner et al. (35) en su libro de Administración el desempeño laboral se divide en las 

siguientes dimensiones: 

Calidad del trabajo: esta calidad se refiere al desarrollo adecuado del trabajo que realiza el 

personal de enfermería, de sus competencias para realidad eficientemente el trabajo en el 

tiempo adecuado, logrando cumplir con los estándares establecidos en un servicio de salud 

(36). 

De igual forma, la calidad del trabajo está asociado con la satisfacción del trabajo por parte del 

personal de enfermería, con su motivación de cumplir con las necesidades de sus pacientes 

(37). 
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Asimismo, la calidad del trabajo es la conformidad de los servicios con los requerimientos y 

necesidades de los usuarios, los cuales tienen que estar claramente establecidos para evitar 

errores en el proceso (38). 

Responsabilidad: La responsabilidad del personal de enfermería radica en gestionar y 

distribuir los recursos necesarios para poder generar una calidad en el trabajo, con el fin de 

evitar la improvisación en un servicio tan riesgosos como lo es el servicio de emergencia, donde 

una prestación de servicios seguro y en el tiempo adecuado son cruciales (39). 

Podemos definir como responsabilidad laboral aquellas actividades que se cumplen de acuerdo 

a lo solicitado, donde el personal de enfermería desarrolla actividades por la cual fue 

contratado, con un servicio de calidad y seguridad para el paciente (40). 

De igual forma, la responsabilidad del personal de enfermería radica en cumplir con todos los 

protocolos y procedimientos necesarios en la atención del paciente respetando la seguridad y 

sus derechos, con el compromiso de brindar un servicio de calidad (41). 

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es un conjunto de varios profesionales o personas 

con habilidades diferentes con un enfoque colaborativo, con la responsabilidad debida, más 

aún en un tema tan delicado como la salud de la población (42).  

De igual forma el trabajo en equipo es una estrategia que busca mejorar las intervenciones de 

salud, así como el cumplimiento de los objetivos, logrando un alto cumplimento además de 

oportuno y continuo de una manera más eficientes que trabajando individualmente (43). 

Asimismo, el trabajo en equipo produce un ahorro del tiempo que se destina a una actividad en 

el personal de enfermería, lo que aumenta la eficacia en el cumplimento de las metas y objetivos 

institucionales lo que conlleva a la disminución de costos y tiempos (44). 

Compromiso institucional: El compromiso de las enfermeras es la esencia misma de la 

profesión, se dirige a la atención de enfermería basada en la satisfacción, el reconocimiento, la 
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motivación, la ética y la búsqueda de un cambio en los estándares de salud de la población para 

brindar un servicio de calidad (45).  

Por lo que se evidencia el compromiso es el deseo del personal de enfermería de ser parte de 

una organización y contribuir al logro de los objetivos de esa entidad (46). 

El compromiso surge en la enfermera como resultado de varios factores, entre ellos la vocación, 

la autonomía, la confianza, el apoyo social, la edad, el entorno laboral, el tipo de horario y la 

reflexión crítica, estos influyen de forma positiva o negativa en el desempeño, la capacidad 

laboral, la satisfacción y, sobre todo, en la calidad de los cuidados que se brindan (47) 

2.2.3 Teoría de enfermería  

Teoría del modelo de adaptación de Callista Roy.   

Según Roy, el hombre debe ser considerado como una entidad unificada con una 

composición determinada y no como una entidad que opera únicamente sobre la base de causa 

y efecto. El sistema humano comprende individuos, grupos, familias, comunidades, 

organizaciones y la sociedad en su conjunto. Dado que los seres humanos se adaptan a través 

de procesos de aprendizaje duraderos, las enfermeras deben tratarlos como entidades 

singulares, dignas, autónomas e independientes que son un componente esencial de su entorno. 

Esta idea está estrechamente vinculada a la noción de adaptación, por lo que las percepciones 

de las personas sobre los problemas que enfrentan difieren de persona a persona (48). 

Teoría de Lazarus y Folkman 

La teoría de Lazarus y Folkman propone que los individuos utilizan mecanismos de 

afrontamiento para mantener el optimismo y la esperanza. Estos mecanismos incluyen la 

negación del evento y sus consecuencias, lo que permite evitar aceptar lo peor. Además, los 

individuos pueden optar por actuar como si el evento no hubiera tenido impacto en ellos. 

Cuando se dice que un individuo posee numerosos recursos, no sólo implica que tiene una gran 

cantidad de recursos, sino que tiene la capacidad de aplicarlos a diversas demandas 
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ambientales. Lazarus profundiza en los recursos, afirmando que incluyen salud física y energía, 

creencias positivas, técnicas de resolución de problemas, así como recursos sociales y 

materiales (49). Lo cual es fundamento para el manejo del estrés del personal de enfermería de 

emergencia porque permite entender que el personal es capaz de asimilar y afrontar las 

situaciones que el servicio requiere contando con una serie de recursos y estrategias claramente, 

por lo que estos serían base para recalcar la importancia de capacitar o preparar al personal 

para situaciones de estrés y de alta presión, para que no afecte su desempeño laboral. 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y el 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería del servicio de emergencias de 

un hospital público de Cañete, 2024. 

H0:  No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y el 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería del servicio de emergencias de 

un hospital público de Cañete, 2024. 

2.3.2. Hipótesis Especifica 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión físico de la 

variable estrés laboral y el desempeño laboral en los profesionales de enfermería del 

servicio de emergencias. 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión psicológico 

de la variable estrés laboral y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del 

servicio de emergencias. 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión social de la 

variable estrés laboral y el desempeño laboral en profesionales de enfermería del 

servicio de emergencias. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1.  Método de investigación 

Se empleará el método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que parte de 

unas aseveraciones en calidad de hipótesis y busca refutar o falsear tales hipótesis, 

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos (50).  

3.2.  Enfoque investigativo 

Sera de enfoque cuantitativo mediante la recopilación y el análisis de datos para 

responder las preguntas de investigación y probar las hipótesis. Se determinará patrones 

precisos de comportamiento de la población basándose en mediciones numéricas, 

conteo y frecuencia de uso de estadísticas para establecer patrones de comportamiento 

precisos en una población (51). 

3.3.  Tipo de investigación 

La investigación propuesta será aplicada, se enfoca en resolver problemas específicos 

que afectan a las personas y a la sociedad. Por lo tanto, esta investigación puede ayudar 

a encontrar soluciones concretas y prácticas a problemas en áreas como la salud (52).  

3.4.  Diseño de la investigación 

La investigación será de diseño no experimental porque se observan los 

fenómenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural. En un estudio 

no experimental no se construye ninguna situación, sino que se observan situaciones ya 

existentes. Es correlacional debido a que busca medir el grado de relación que guardan 

las variables de estudio (51).  

Es retrospectiva porque el hecho a registrar ya sucedió al momento de la 

planificación del estudio. Es Transversal realizan observaciones en un momento o 

tiempo único. Cuando recolectan datos sobre una nueva área sin ideas prefijadas (51) 
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3.5.  Población, muestra y muestreo 

Población: Es el número total de individuos o grupos que exhiben o es probable que 

exhiban la característica que desea estudiar(52). La población total estará constituida 

por 80 profesionales de enfermería del servicio de emergencias de un hospital público 

de Cañete, 2024 

Criterios de inclusión 

• Profesionales de enfermería que quieran participar en el estudio. 

• Profesionales de enfermería del servicio de emergencia. 

• Profesionales de enfermería que tengan más de tres meses en la institución. 

Criterios de exclusión  

• Profesionales de enfermería temporales. 

• Profesionales de enfermería que no firmen el consentimiento informado 

• Profesionales de enfermería de otros servicios diferente al de emergencia. 

 

Muestra:  Es una fracción representativa d toda la población, donde presenta 

características suficientes para obtener un resultado significativo en su estudio (52). En 

este caso no existe calculo de muestra debido a que la población es una población finita, 

reducida, accesible, por lo tanto no se hará cálculo de muestra. La muestra será de 80 

profesionales de enfermería del servicio de emergencias de un Hospital público de 

Cañete, 2024. 

 

Muestreo: Censal es aquella donde todas las unidades de investigación son 

consideradas como muestra (52).
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3.6. Variables y operacionalización 

 Variable 1:  

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones 

Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles o 

rangos) 

Estrés laboral  

Respuesta, física y 

emocional, a un 

desequilibrio entre 

las exigencias 

percibidas y las 

capacidades de un 

individuo para hacer 

frente a esas 

exigencias (53). 

Respuestas del 

organismo del personal 

de enfermería a las 

exigencias del trabajo, 

lo cual será medido a 

través de un 

instrumento que abarca 

las dimensiones; físico, 

psicológico y social.  

Físico Carga de trabajo 

Ordinal  

Alto  

(125-170) 

Medio  

(79-124) 

Bajo 

(34-78) 

Psicológico 

Muerte y sufrimiento  

Preparación Insuficiente 

Falta de apoyo e 

incertidumbre en el servicio. 

Social 

Problemas con médicos   

Problemas con otros 

miembros de enfermería 

 

Variable 2:  

Variables 
Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensiones 

Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles o 

rangos) 

Desempeño laboral 

El desempeño laboral 

puede entenderse como 

la calidad del trabajo 

que realiza cada 

empleado para sus 

tareas diarias dentro de 

un período de tiempo 

específico (54). 

El desempeño del 

personal de enfermería 

será medido a través de 

un instrumento que 

comprende 

dimensiones: Calidad 

del trabajo 

Responsabilidad 

Trabajo en equipo 

Compromiso 

Institucional 

Calidad del trabajo 

Calidad del 

trabajo 
Capacidad minuciosa 

Iniciativa laboral 

Ordinal  

Bueno  

(114-155) 

Regular  

(72-113) 

Malo 

(31-71) 

Responsabilidad 

Metodología coherente 

Actuación con eficiencia y 

autonomía 

Capacidad de solución de 

problemas 

Trabajo en 

equipo 

Capacidad de integración 

Liderazgo en labores en 

conjunto 

Compromiso 

Institucional 
Nivel de compromiso 

Asumir Responsabilidades 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Como técnica de recolección de datos se utilizará la encuesta, una técnica de 

recolección de datos mediante preguntas a sujetos, cuyo propósito es obtener 

sistemáticamente medidas de conceptos derivados de preguntas de investigación 

previamente construidas (52). 

 

3.7.2. Descripción 

3.7.2.1 Instrumento para medir la variable estrés laboral: 

El instrumento que se utilizará para medir la “estrés laboral”, es The Nursing Stress 

Scale” o NSS, elaborada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson; compuesta por 

34 ítems que describen situaciones potenciales de causar estrés en enfermería en el 

campo clínico y validado por autora Huamaní (55), utilizado en el en Perú en el año 

2021 para optar el Título Profesional de Licenciada en Enfermería. 

Este instrumento contiene un total de 34 ítems, distribuido en 3 dimensiones:  

Estrés laboral físico (3 ítems), Estrés laboral psicológico (20 ítems) y Estrés laboral 

Social (11 ítems). 

Tabla 1. Dimensiones e ítems de la variable estrés laboral  

1 Dimensiones Ítem  

1 Físico 3 

2 Psicológico 20 

3 Social  11 
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Para la calificación de las respuestas se empleará la escala tipo Likert teniendo 

como alternativa de respuesta: Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi 

nunca (2), Nunca (1). Para la escala valorativa, se utilizará los siguientes niveles de 

evaluación:  

Alto (125-170) 

Medio (79-124) 

Bajo (34-78) 

3.7.2.2 Instrumento para medir la variable desempeño laboral: 

Para medir el “Desempeño laboral”, será un cuestionario de 31 ítems que considera 

las dimensiones; calidad de trabajo (11 ítems) responsabilidad (6 ítems) trabajo en equipo (9 

ítems) y compromiso institucional (5 ítems) de Rojas (56), en Perú en el año 2019, para obtener 

el grado de maestra en Gestión de los Servicios de la Salud. 

 

Tabla 2. Dimensiones e ítems de la variable desempeño laboral  

 Dimensiones Ítem  

1 calidad de trabajo 11 

2 responsabilidad 6 

3 trabajo en equipo 9 

4 compromiso institucional 5 

Para la calificación de la respuestas se empleará la escala tipo Likert: Nunca  

(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). Para la categorización de la 

variable, se utilizará las siguientes escalas de evaluación:  

Bueno  (114-155) 

Regular (72-113) 
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Malo (31-71) 

 

3.7.3.  Validez  

3.7.3.1 Validación del instrumento que medirá el instrumento “Nursing Stress 

Scale (Nss).” 

Se sometió a validez de contenido, mediante el juicio de 3 expertos con un resultado en 

con una v de Aiken de valor 0.97 (55). 

Validación del instrumento cuestionario desempeño laboral 

El instrumento fue validado por 5 expertos, Según la opinión de jueces, se llegó a 

delimitar una validez de 76% (56). 

3.7.4. Confiabilidad 

a) Confiabilidad del instrumento que medirá el instrumento “Nursing Stress Scale 

(Nss).” 

El instrumento tuvo una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.960 altamente  

confiable (55). 

b) Confiabilidad del instrumento desempeño laboral: 

El instrumento tuvo una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.868 altamente confiable 

(56). 

3.8.  Procesamiento y análisis de datos 

Se procederá con la aprobación del trabajo por parte del comité de ética de la 

universidad la cual nos brindará luego de ello una carta de presentación que será 

adjuntada a la solicitud de autorización a la institución investigada para la aplicación de 

los instrumentos. Para empezar con la recolección de datos se explicará los objetivos 

de estudio a la muestra además de hacerlos firmar el consentimiento informado para su 

voluntaria participación la cual será de 30 a 40 minutos por persona de manera general 
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al ser por grupos la aplicación de la encuesta se realizará en 2 semanas 

aproximadamente. 

  Una vez obtenida la información, se codificará las respuestas obtenidas en una 

base de datos diseñada en Microsoft Excel 2021, la cual será procesada mediante el 

paquete estadístico SPSS 25.0, para obtener resultados descriptivos en tablas y figuras, 

e inferencial; siendo el ultimo con la prueba de normalidad la cual indicara si nuestros 

datos son no paramétricos o paramétricos, con ello poder utilizar la prueba más 

adecuada en la comprobación de hipótesis, como sería el caso de las pruebas 

paramétrica de Pearson, t de Students o las pruebas no paramétricas, chi cuadrado, Rho 

de Spearman etc. Esto dependiendo del resultado de la prueba de normalidad donde es 

paramétrico cuando las significancias son mayores a 0.05 y no paramétricas cuando la 

significancia es menor al 0.05, lo que permitirá escoger la prueba más adecuadas en la 

comprobación de la hipótesis (57). 

3.9.  Aspectos éticos 

Principio de justicia: Es un valor que permite ser equitativo en el actuar para la 

satisfacción de las necesidades sin distinción de las personas (58). Durante el proceso 

de investigación, trataremos al personal de enfermería como ser humano, valiendo sus 

derechos y para su beneficio esta investigación pueda integrase con su bienestar. 

Principio de autonomía: La autonomía es un concepto que refiere la libertad de la 

persona para elegir o no participar en una investigación o proceso (59). Se les brindará 

la respectiva información a los integrantes de la muestra sobre el estudio, siendo la 

participación de forma voluntaria, a través de la firma del consentimiento informado. 

Principio de beneficencia: Es el acto de prevenir y evitar  hacer  el  daño,  se busca  

hacer el bien u otorgar beneficios; con el deber de ayudar por  encima de los propios   
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intereses (60). Al final de esta investigación los resultados que se obtengan aportaran 

en el bienestar del personal de enfermería y de su trabajo. 

Principio de no maleficencia: La no-maleficencia involucra a uno de los más antiguos  

principios  conocidos  desde  la  era hipocrática, en el que en definitiva se postula el no 

hacer daño al paciente ya sea por acción, omisión o desconocimiento (60). La finalidad 

de este estudio es no causar ningún mal o daño a la muestra y tampoco que los 

instrumentos sean una amenaza para la institución de estudio   
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1 Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 

AÑO 2024 

Ene Feb Mar Abril May  Jun  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del problema                                             

Revisión bibliográfica                                             

Elaboración de la situación problemática. 

Formulación del problema                                         

    

Elaboración de los objetivos (General y 

específicos)                                         

    

Elaboración de la justificación 

(teórica, metodológica y practica)                                         

    

Elaboración de la limitación de la  

investigación (Temporal, espacial y 

recursos)                                         

    

Elaboración del marco teórico 

(Antecedentes, 

bases teóricas de las variables)                                         

    

elaboración de la hipótesis (General y 

especificas)                                         

    

Elaboración de la metodología (Método, 

enfoque, 

tipo y diseño de la investigación)                                         

    

Elaboración de la población, muestra y 

muestreo                                         

    

Definición conceptual y operacional de las 

variables de estudio                                         

    

Elaboración de las técnicas e instrumentos 

de  

recolección de datos (Validación y 

confiabilidad)                                         

    

Elaboración del plan de procesamiento y  

análisis de datos                                         

    

Elaboración de los aspectos éticos                                             

Elaboración de los aspectos 

administrativos  

(Cronograma y presupuesto)                                         

    

Elaboración de las referencias según 

normas  

Vancouver                                         

    

elaboración de los anexos                                             

Revisión final de proyecto                                             

Aprobación del proyecto                                             

aplicación del trabajo de campo                                             

 

Leyenda  

Actividades cumplidas  

Actividades por cumplir    
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4.2 Presupuesto 

Tabla de presupuesto detallado 

  
RUBROS UNIDAD CANTIDAD 

COSTO 

UNITARIO TOTAL 

SERVICIOS 

Internet Meses 5 105.00 525 

Impresión Unidad 400 0.50 200 

Viáticos         

Movilidad         

Otros       500 

Sub total       1225 

MATERIAL 

Papel bond Millar 1 24.00 24 

Lapiceros Unidad 6 2.50 15 

Archivadores         

Memoria USB Unidad 1 25.00 25 

Otros       300 

Sub total       364 

 

 

Tabla de presupuesto Global 

N° ITEM 

COSTO 

(S/.) 

1 Servicios 1225 

2 Materiales 364 

TOTAL PRESUPUESTO 1589 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

Título: “Estrés laboral y desempeño laboral en profesionales de enfermería del servicio de emergencias de un hospital público de Cañete, 2024.” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

 

¿Cómo el estrés laboral se 

relaciona con el desempeño 

laboral en los profesionales de 

enfermería del servicio de 

emergencias de un hospital 

público de Cañete, 2024? 
 

Problemas específicos 

 

¿Cómo el estrés laboral en su 

dimensión física se relaciona con 

el desempeño laboral en los 

profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia de un 
hospital público de Cañete, 

2024? 

¿Cómo el estrés laboral en su 

dimensión psicológico se 

relaciona con el desempeño 

laboral en los profesionales de 

enfermería del servicio de 

emergencia de un hospital 

público de Cañete, 2024? 

¿Cómo el estrés laboral en su 

dimensión social se relaciona 

con el desempeño laboral en los 

profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia de un 

hospital público de Cañete, 

2024? 

 

Objetivo general 

 

Determinar cómo el estrés laboral se 

relaciona con el desempeño laboral 

de los profesionales de enfermería 

del servicio de emergencias de un 

hospital público de Cañete, 2024 

 

 

Objetivos específicos 

 

Identificar cómo el estrés laboral en 

su dimensión física se relaciona con 

el desempeño laboral en los 

profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia de un 

hospital público de Cañete, 2024. 

 

Identificar como el estrés laboral en 

su dimensión psicológico se 

relaciona con el desempeño laboral 

en los profesionales de enfermería 

del servicio de emergencia de un 

hospital público de Cañete, 2024. 

 

Identificar como el estrés laboral en 

su dimensión social se relaciona con 

el desempeño laboral en los 

profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia de un 

hospital público de Cañete, 2024. 
 

 

Hipótesis general 

 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa 

entre el estrés y el desempeño laboral en 

profesionales de enfermería del servicio de 

emergencias de un hospital público de Cañete, 

2024. 

 

H0:  No existe relación estadísticamente 

significativa entre el estrés y el desempeño laboral 

en profesionales de enfermería del servicio de 

emergencias de un hospital público de Cañete, 

2024. 

 

Hipótesis específicas 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión físico de la variable estrés y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería 

del servicio de emergencias. 

 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión psicológico de la variable estrés 

y el desempeño laboral en profesionales de 

enfermería del servicio de emergencias. 

 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión social de la variable estrés y el 

desempeño laboral en profesionales de enfermería 

del servicio de emergencias. 

 

 

Variable 1 

Estrés  

Dimensiones: 

Físico 

Psicológico 

Social 

 

Variable 2 

Desempeño laboral  

Dimensiones: 

Calidad del trabajo 

Responsabilidad 

Trabajo en equipo 

Compromiso 

Institucional 

Método: Hipotético 

deductivo 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada  

Diseño: 

Observacional, 

descriptivo, trasversal, 

correlacional 

 

Población: 80 

profesionales de 

enfermería del servicio 

de emergencias 

Tamaño de muestra: 

Dado que la población 

es finita, la muestra es 

el total de la 

población, 80 

profesionales de 

enfermería del servicio 

de emergencias 

Instrumentos: 

1 cuestionario de 

estrés The Nursing 

Stress Scale (Nss). 

2 cuestionario 

desempeño laboral. 
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Anexo 2. Instrumentos 

 

CUESTIONARIO DE ESTRES (THE NURSING STRESS SCALE (NSS)) 

  

 

INSTRUCCIONES: Marque una casilla con una X la respuesta que más crea conveniente, 

de acuerdo a su percepción sobre la carga de trabajo dentro de sus labores. 

Siempre  (5) 

Casi siempre  (4) 

Algunas veces  (3) 

Casi nunca  (2) 

Nunca    (1) 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

FÍSICO      

1 Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con la 

enfermería 

     

2 Le falta tiempo para completar todos sus cuidados como enfermera      

3 Ha sido transferido a otra unidad con escasez de personal      

4 Hay insuficiente personal para cubrir adecuadamente el trabajo en 

el servicio 

     

PSICOLÓGICO      

5 Le afecta conversar con un/a paciente sobre su muerte inminente      

6 Observar el sufrimiento de un/a paciente, le conmueve      

7 La muerte de un/a paciente con quien entablo una relación 

estrecha, le es difícil superar 

     

8 La muerte de un/a paciente, le entristece      

9 Tomar una decisión con respecto a un paciente cuando el médico no 

está disponible, la desestabiliza 

     

10 Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiene una respuesta 

satisfactoria, le produce frustración 

     

11 Le falta de oportunidades para expresar a otras personas de su 

unidad sentimientos negativos hacia los pacientes 

     

12 No sentirse preparad/o para ayudar a los familiares de los 

pacientes en sus necesidades emocionales, la desmoraliza 

     

13 La incertidumbre de no saber el funcionamiento de un equipo 

técnico especializado, la confunde 

     

14 La falta de conocimiento para prestar apoyo emocional a un 

paciente, afecta su estado emocional 

     

15 Realizar procedimientos que serán experiencias dolorosas para los 

pacientes, le causa temor 

     

16 No conocer lo que se puede comunicar a un paciente o a su familia 

sobre su condición médica o su tratamiento, la fastidia sobremanera 

     

17 El miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a paciente, la      
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asusta 

18 Tiene sentimientos de culpa al no tener una preparación adecuada 

para ayudar a los pacientes en el campo emocional 

     

19 Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente con otras 

personas de la unidad sobre problemas relacionados a los pacientes 

     

20 Siente Impotencia ante el caso de un paciente que no presenta 

mejoría 

     

21 Las roturas de equipo técnico (ordenador, instrumentos y equipos 

electrónicos, etc., le irritan demasiado 

     

22 La falta de disponibilidad de personal y la atención fuera de horario 

a los pacientes, le hacen perder la cordura 

     

23 La ausencia de un/a médico al producirse la muerte de un paciente, 

le da miedo 

     

24 La ausencia de un médico en una urgencia médica, le produce 

pánico 

     

SOCIAL      

25 Tiene conflictos con un medico      

26 Ser criticada/o por un médico, le enfurece      

27 El estar en desacuerdo con el tratamiento con un médico en el 

tratamiento de un/a paciente, le estresa 

     

28 Si un/a médico ordena lo que parece ser un tratamiento inadecuado 

para un paciente, usted le contradice 

     

29 Critica usted la información inadecuada que da el médico sobre 

la situación médica de un paciente 

     

30 Tiene conflictos con el/la supervisor/a      

31 Las dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o enfermeros/as en 

particular, de su propia unidad, disminuye su eficiencia 

     

32 Tiene pocas oportunidades de compartir experiencias y 

sentimientos con otras personas de su unidad 

     

33 Le dificultad el trabajar con un/a enfermero/a o enfermeros/as 

en particular, externos/as a su unidad 

     

34 Ser  criticado/a por un supervisor, le produce sentimientos de odio      

 

 

Fuente: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74444/Huaman%C3%AD_VMI

-Olivas_IEP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
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CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

 

INSTRUCCIÓN: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque con un 

aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea totalmente sincero(a). 

 

ESCALA DE MEDICIÓN: 

Nunca  (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

N° 
 

1 2 3 4 5 

Calidad de trabajo      

1 Produce o realiza un trabajo sin errores.       

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la realización de 

actividades.  

     

3 Realiza un trabajo ordenado.       

4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.       

5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar situaciones 

de trabajo  

     

6 Produce o realiza un trabajo metódico.       

7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.       

8 Va más allá de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor.       

9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologías de trabajo.       

10 Demuestra interés por acceder a instancias de actualización de conocimientos de 

manera formal y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones.  

     

11 Puede trabajar independientemente.       

Responsabilidad      

12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, 

demostrando compromiso y deseo de mejoras  

     

13 Mantiene a la jefa encargada de su servicio informada del progreso en el trabajo y de 

los problemas que puedan plantearse  

     

14 Transmite esta información oportunamente.       

15 Demuestra autonomía y resuelve oportunamente imprevistos al interior de su servicio.       

16 Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades.       

17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.       

Trabajo en equipo      

18 Colabora con la implementación y utilización de tecnologías para optimizar procesos 

de trabajo dentro de su servicio.  

     

19 Asume con agrado y demuestra buena disposición en la realización de trabajos y/o 

tareas encomendadas por sus superiores.  

     

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su servicio.       

21 Colabora con actividades extraordinarias a su función en su servicio.       

22 Conoce la misión y la visión de su servicio      

23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, religión, origen nacional, 

sexo, edad o minusvalías.  
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24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior del 

equipo de trabajo.  

     

25 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los afecte 

directamente.  

     

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones 

interpersonales y trabajo en equipo.  

     

Compromiso institucional      

27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.       

28 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.       

29 Demuestra respeto a sus superiores.       

30 Demuestra respeto a sus colegas.       

31 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.       

 

 

 
Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29757/Rojas_ROC.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
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Anexo 3. Consentimiento Informado 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Este documento de consentimiento informado tiene información que lo ayudará a decidir si 

desea participar en este estudio de investigación en salud. Antes de decidir si participa o no, 

debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tómese el tiempo necesario 

y lea con detenimiento la información proporcionada líneas abajo, si a pesar de ello persisten 

sus dudas, comuníquese con la investigadora al teléfono celular o correo electrónico que 

figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la información y 

todas sus dudas hubiesen sido resueltas. 

 

Título del proyecto: “Estrés laboral y desempeño laboral en profesionales de enfermería del 

servicio de emergencias de un hospital público de Cañete, 2024”. 

 

Nombre del investigador principal: Rojas Salhuana, Tania Elvira 

 

Propósito del estudio: Determinar el estrés laboral y su relación con el desempeño laboral en 

profesionales de enfermería del servicio de emergencias.. 

 

Participantes: profesionales de enfermería del servicio de emergencias. 

 

Participación voluntaria: Su participación en este estudio es completamente voluntaria y 

puede retirarse en cualquier momento. 

 

Beneficios por participar: Los participantes del estudio podrán acceder a los resultados de la 

investigación. 

 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. 

 

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 

 

Remuneración por participar: Ninguna es voluntaria. 

 

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los 

investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no será 

identificado cuando los resultados sean publicados. 

 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida de 

los beneficios a los que tiene derecho. 

 

Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio 

o acerca del estudio, puede dirigirse a la coordinadora de equipo. 

 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como 

voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente del 

Comité de Ética de la .................. ubicada en la 4, correo electrónico: 

......................................... 
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DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

 

Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la 

oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción m 

he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptación de participar 

voluntariamente en el estudio. En mentó a ello proporciono la información siguiente: 

 

Documento Nacional de Identidad: ............................................................................ 

 

Correo electrónico personal o institucional: …………………………………………….. 

 

 

 

_______________________________________ 

                                 Firma 
 

 

 

 

 

 



Reporte de similitud

18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

8% Base de datos de Internet 3% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
uwiener on 2023-04-07 2%
Submitted works

2
uwiener on 2023-10-16 1%
Submitted works

3
Universidad Wiener on 2024-03-16 1%
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4
Submitted on 1692322643407 <1%
Submitted works

5
Submitted on 1685851200131 <1%
Submitted works

6
Submitted on 1685565805793 <1%
Submitted works

7
uwiener on 2024-04-13 <1%
Submitted works

8
uwiener on 2024-02-07 <1%
Submitted works
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