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Resumen

La finalidad de este trabajo de suficiencia profesional es aplicar la metodologia 5S en el area de
almacén en la empresa JJP Lucem E.I.R.L., dedicada a la comercializacion de materiales eléctricos
y medir su efecto en la eficiencia, eficacia, la productividad y el bienestar laboral. Para lograrlo,
se elabor6 un anlisis inicial del estado del almacén, se ejecutaron las cinco fases de la metodologia
(seleccionar, ordenar, limpiar, normalizar y mantener) y se observaron los resultados tras la
intervencion. Los resultados indicaron un progreso notable en el uso del espacio, la disminucion
de los tiempos de localizaciéon y traslado de los materiales, la reduccion de los fallos y los
incidentes. Se deduce que la metodologia 5S es un instrumento eficiente para mejorar el
desempefio de un almacén y promover una cultura de mejora continua. Finalmente, se logré
evidenciar como la Metodologia 5s aumenta la eficiencia, la eficacia y la productividad. Mediante
la sefalizacion, etiquetado y rotulado de productos, realizando la seleccion de materiales

permitiéndonos tener un mejor entorno en esta area tan importante dentro de la empresa.

Palabras clave: implementacion, metodologia, eficiencia, eficacia, productividad.



Abstract

The purpose of this professional proficiency work is to apply the 5S methodology in the warehouse
area of the company JJP Lucem E.I.R.L., dedicated to the commercialization of electrical materials
and measuring its effect on efficiency, effectiveness, productivity and labor well-being. To achieve
this, an initial analysis of the state of the warehouse was carried out, the five phases of the
methodology were executed (select, sort, clean, normalize and maintain) and the results were
observed after the intervention. The results indicated notable progress in the use of space,
decreased location and transfer times for materials, and reduced failures and incidents. It follows
that the 5S methodology is an efficient instrument to improve the performance of a warehouse and
promote a culture of continuous improvement. Finally, it was possible to show how the 5s
Methodology increases efficiency, effectiveness and productivity. Through signage, labeling and
labeling of products, selecting materials, allowing us to have a better environment in this important

area within the company.

Keywords: implementation, methodology, efficiency, efficacy, productivity.
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Introduccién

El presente informe de suficiencia profesional trata sobre un tema tan importante e imprescindible
de las organizaciones: La implementacion del método “5s” en la empresa JJP Lucem E.I.R.L., con
el propdsito de mejorar la productividad en el area de almacén. En un entorno cambiante y
competitivo donde cada vez los clientes son mas exigentes, las organizaciones estan centrando sus
esfuerzos en mejorar los procesos para tener una mejor eficiencia operativa para mantenerse
vigentes en el tiempo, es por ello que este informe describe como la aplicacion de la metodologia
“5s” mejora la eficiencia, eficacia y la productividad.

En el capitulo 1, Antecedentes y descripcion general de la experiencia, en este capitulo se
detalla el contexto de la empresa JJP Lucem E.l.R.L., mencionando su resefia historica, la
estructura organizacional, mision, vision, valores. Ademas, la problematica y los objetivos que se

pretende obtener con la aplicacion de la metodologia 5s.

En el capitulo 11, Fundamento del tema elegido, se profundiza en las bases terorias del tema
elegido, asi como tambien, el marco conceptual, las definiciones por variables. Ademas se
presentan casos de estudios nacionales e internacionales como antecedentes que mencinan la
importancia de esta metodologia en los almacenes de las empresas de diferentes sectores

empresariales.

Finalmente, en el capitulo 1Il, Aporte y desarrollo de la emperiencia, presenta el
diagndstico cuantitativo y el proceso detallado de como se llevo a cabo las etapas de las “S” en el

almacén de la empresa JJP Lucen E.L.R.L.

El informe culmina con las conclusiones y recomendaciones del caso de estudio que

servirdn como antecedente para futuras investigaciones.



Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia

1.1 Resefa de la Empresa
JJP Lucem E.I.R.L. dio inici6 a sus actividades en el afio 2021, dedicada a la comercializacién de
materiales eléctricos, como llaves termomagnéticas, llaves diferenciales, tableros eléctricos,
cables, etc. los cuales son usados en la distribucion de energia eléctrica tanto en instalaciones
domiciliarias como en proyectos industriales. Ademas, ofrece a su publico una gran variedad de
productos de iluminacién domestica e industrial. Esta empresa, esta muchos afios en el mercado,
pero en el camino ha ido cambiando de razon social, es por ello que ha logrado posicionarse
como una de las empresas referentes en el sector. Asimismo, cuenta con una extensa y variada
cartera de clientes, dentro de los cuales figuran reconocidas empresas constructoras de la capital.

En la actualidad, la empresa se enfrenta a una coyuntura cada vez mas cambiante y
competitiva, a raiz de los avances tecnoldgicos y a la globalizacion en general, ha tenido cambios
estructurales dentro de la empresa para ser sostenible en el tiempo y mantenerse vigente. Por lo
tanto, se comenzd un proceso de deteccion de deficiencias que le facilitd hallar aspectos a

mejorar en el futuro proximo, intermedio y lejano.

Ruc: 20608140817.

Razdn social: JP LUCEM E.I.R.L.

Tipo de empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

Condicién: Activo.

Fecha de inicio de actividades: 08 / Julio / 2021.

Actividad comercial: vta. May. De otros productos / vta. Min. Equipo de uso doméstico.
Direccidn legal: Cal. Juan Torres Higueras Nro. 124,

Distrito: Surquillo.

Departamento: Lima, Per(.



1.2 Ubicacién y actividad empresarial

La empresa esté situada en Surquillo, Av. Juan Torres Higueras 124, como se aprecia en la figura
1. Esté dedicada a la comercializacion de materiales eléctricos y de iluminacién doméstica e

industrial, entre las principales marcas que ofrecen estdn General Electric, Schneider Electric,

Philips, Osram, Bticino, Indeco, entre otras.

Figural
Ubicacién del local de la empresa
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Nota: Obtenido de Google maps, 2023.
Figura 2
Frontis de la empresa

Nota: Empresa JJP Lucem E.I.LR.L., 2023.



Seguidamente se detalla el organigrama de la entidad en la figura 3, donde se muestra la
estructura organizacional, indicando todas las areas y funciones que hay dentro de la
organizacion.

Figura 3

Organigrama de la empresa JJP Lucem E.I.R.L.

Gerente
General

Administracion

Contabilidad Ventas Logistica
|
| ] ]
Asesorl [ Asesor?2 Responsable Auxiliar Conductor
Asesor3 |-

Nota: JJP Lucem E.I.R.L 2023

1.3 Misién, visién y valores de la empresa
Mision
Somos una empresa que existimos para dar soluciones a las necesidades de nuestros clientes con

una buena atencion, ofreciendo productos y un servicio de calidad a un precio justo,

proporcionando una amplia variedad de productos para inspirar y construir sus suefios.



Visiéon

Nuestro objetivo como empresa es ser proveedores de las inmobiliarias méas reconocidas del pais

y destacar en nuestro rubro con la ayuda de nuestros colaboradores.
Valores

La empresa se enfoca principalmente en el cliente buscando siempre las mejores soluciones para
satisfacer sus necesidades. Por ello, sus colaboradores se responsabilizan de sus acciones para
contribuir al desarrollo de la organizacion. Asimismo, como parte de la cultura organizacional, se
fomenta el respeto y la buena conducta entre todos los miembros, creando un ambiente de
armonia que favorece las relaciones con los clientes. Por otro lado, la seguridad, la confianza y el
dialogo son fundamentales y estan orientados en encontrar soluciones a los problemas.
Agregando a lo anterior, la empresa también promueve la solidaridad con todos los grupos de
interés llevando a cabo un trabajado colaborativo para conseguir los objetivos. Ademas, sus
colaboradores tienen la habilidad para cerrar ventas exitosas, cumplen con los plazos de entrega
y estan dispuestos a entender, ofrecer soluciones a las necesidades y cubrir sus expectativas de
los clientes. Finalmente, la empresa se compromete en hacer todos los esfuerzos para mejorar
continuamente para asegurar su crecimiento.

Figura 4

Logo de la empresa

Fuente: JJP Lucem E.L.R.L., 2023.
Nota: Obtenido de https://jjp-lucem.negocio.site/



1.4 Descripcion del puesto desarrollado y su entorno.

Poseo una trayectoria laboral de mas de 5 afios en el campo logistico, especificamente enfocado
en la gestion de almacenes. Las responsabilidades que he realizado han sido sobre procesos que
incluyen la recepcion, almacenamiento y movimiento de productos. En la actualidad, ocupo el
cargo de responsable de promocion empresarial en una institucion estatal. La experiencia que
obtuve en la empresa JJP Lucem E.I.R.L. durante 6 meses (de junio a diciembre de 2021)
desemperié el rol de responsable de almacén. Durante este periodo, llevé a cabo tareas como
recepcion, acondicionamiento y despacho de materiales. Se implement6 mejoras significativas
para organizar eficientemente esta area crucial, logrando agilizar los tiempos de entrega de
pedidos y minimizando la cantidad de productos dafiados debido a las condiciones inadecuadas y
manipulacién incorrecta. Ademas, se optimizo el uso de espacios seleccionando estratégicamente
los productos de mayor rotacion y ubicandolos en zonas de facil acceso. Se establecio un
riguroso registro de entrada y salida de materiales, asi como también, el traslado entre
almacenes. La reserva de materiales asegurd un stock adecuado, mientras que la liberacion de
espacios contribuyd al buen funcionamiento general. Estas actividades esenciales resultaron en
beneficios significativos, mejorando la eficiencia, la utilizacién 6ptima de espacios y la
rentabilidad de la empresa.

Con relacion a las tareas y responsabilidades que se desempefian dentro de la empresa JJP

Lucem E.L.R.L., se detallan las siguientes:

Gerente general: se encarga de disefiar la estrategia y establecer objetivos dentro de la
empresa, asegurarse que los colaboradores estén motivados, sean productivos y hagan sus

actividades de manera éptima para asegurar el crecimiento.

Administrador: se encarga principalmente de la ejecucion de planes para el cumplimiento

de las metas. Ademas, se responsabiliza de hacer seguimiento a las actividades y sus resultados.

Contador: es el responsable de llevar el registro del libro contable donde se anotan todas
las transacciones financieras de la empresa. De la misma forma, la elaboracion de estados
financieros que reflejan la situacion econdémica y patrimonial. Asimismo, debe administrar el
flujo de fondos que mide la capacidad de la empresa para producir y gastar dinero, hacer

proyecciones y variaciones contables que estiman y analizan los resultados financieros. Ademas,



se encarga de ver el cumplimiento de las obligaciones fiscales que son los impuestos y tributos

que la empresa debe pagar al Estado.

Ventas: principalmente se encarga de asesor a los clientes, idear su estrategia de ventas,
dar seguimiento, proporcionar servicio post venta y finalizar negociaciones exitosas en bien de la

empresa.

Logistica: esta area desempefia un rol importante dentro de la empresa, el responsable realiza
el planeamiento y coordinacién de la circulacién de materiales, con la finalidad de minimizar
costos y tiempos. Ademas, tiene por obligacion el procesamiento de pedidos, control de
existencias, manipulacion de materiales y toda la gestion de almacén, garantizando el uso
adecuado de espacios, disminuyendo el deterioro y perdida de materiales y ahorrando tiempo en
el proceso de busqueda. Del mismo modo, se encarga del embalaje de la mercaderia, el
transporte de materiales para entregar en el momento y lugar solicitados, entregar los materiales
en la cantidad y calidad solicitados siempre con la firme intencion de garantizar la integridad de
los materiales durante el traslado. Gracias a los progresos cientificos, como la inteligencia
artificial, el internet, las APP de navegacion, estan contribuyendo de forma positiva en el
transporte.

Auxiliar: se encarga de realizar actividades como: recepcion de materiales, colocar los
materiales en el lugar que corresponde, conteo de los materiales al recibir y al enviar pedidos,
preparar los pedidos para su despacho asegurandose que cumplan con todos los requisitos
necesarios, apoya en llevar a cabo el control de inventarios, hacer limpieza para mantener el
almacén limpio y seguro, tareas muy importantes que garantizan el adecuado funcionamiento del
almacén.

Conductor: es el responsable de transportar los pedidos, cargar y descargar los materiales de
la movilidad, trasladar los materiales de un lugar a otro, llevar el registro de entrega de pedidos,
asi como guias de remisién, tareas que suman un importante valor para la empresa.

El trabajo que realicé fue dentro del area logistica, logrando mejoras y obteniendo buenos
resultados que resultaron beneficiosos para la empresa, se garantizd que todos los procesos se
lleven de forma eficiente, rentable y sostenible. Los resultados se vieron reflejados a través de la
reduccion de costes, en la eficiencia de los procesos y consecuentemente se logré una mejora del

servicio al cliente.



1.5 Problemética y objetivos trazados

Problematica

La productividad en Peru ha enfrentado desafios significativos, particularmente en el contexto
post-pandémico, donde la incertidumbre politica y social ha contribuido a una disminucién del
PBI potencial, Instituto Peruano de Economia (IPE, 2023). En Lima, la subida del indice de

precios al consumidor en un 3.24% durante el afio 2023 ilustra las presiones inflacionarias que

impactan negativamente en la productividad INEI (2023).

A nivel europeo, la adopcion de la Metodologia 5s ha sido muy positiva. La Union
Europea (UE, 2022) en un estudio llevado a cabo, encontrd que las empresas que implementaron
esta metodologia experimentaron un aumento del 15% en la productividad y una reduccion del
20% en los desperdicios. Por otro lado, en Asia, en un estudio realizado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2021) encontr6 que las empresas que implementaron esta
metodologia en China experimentaron un aumento del 10% en las ventas y una reduccion del
15% en los accidentes laborales. Del mismo modo, en Latinoamérica, la adopcion de la
Metodologia 5s ha sido mas lenta, pero esta creciendo rapidamente. La Universidad de Chile
(2020) realiz6 un estudio donde encontré que las empresas que implementaron esta metodologia
en Chile experimentaron un incremento del 5% en la satisfaccion de los clientes y una reduccion
del 10% en los costos de produccion. Asimismo, en Peru, la Metodologia 5s su aplicacion esta en
crecimiento. Un estudio realizado por el Ministerio de la Produccién (2023) encontr6 que las
empresas que implementaron esta metodologia en Lima experimentaron un aumento del 3% en
la rentabilidad y una reduccion del 5% en el tiempo de entrega.

Sin embargo, a pesar de los beneficios de la Metodologia 5s, ain existen algunos
problemas en su implementacion en el Per. Uno de los principales problemas es la falta de
compromiso de la Alta direccion, otro problema es la falta de capacitacion adecuada del
personal. En el caso especifico de Lima Metropolitana, un inconveniente adicional es la falta de
conocimiento de la importancia de la limpieza y el orden en las empresas comerciales. Para
superar estos problemas, es necesario que el gobierno, las empresas y la sociedad civil trabajen

juntos para promover la implementacion de la Metodologia 5s en Lima Metropolitana.



Segun Eurostat (2022), se evidencian disminuciones en la productividad laboral,
atribuidas a la complejidad de la economia global. Latinoamérica, segun datos del BCRP (2021),
enfrenta retos similares, con variaciones porcentuales negativas en la productividad industrial.

En el contexto peruano, el MEF (2023) sefiala problemas estructurales, mientras que INEI (2022)
destaca la falta de inversién en investigacion y desarrollo. A nivel de Lima, las estadisticas de
Comercio (2021) reflejan una disminucion en la eficiencia productiva. Esta situacion se agrava al
considerar las empresas de servicios en Lima metropolitana, donde la falta de innovacion y la
resistencia al cambio son notorias, afectando negativamente su productividad. En tanto, la
urgencia de abordar estos problemas es evidente, ya que impactan no solo en la economia local,

sino también en la competitividad internacional de la region.

La falta de implementacién de la metodologia en estudio en las empresas europeas, ha
tenido un impacto negativo en la productividad de los almacenes, con una disminucion promedio
del 20% en los ultimos 5 afios (Alonso, 2023). En Latinoamérica, la situacion es similar, con una
disminucion del 15% en la productividad de los almacenes de las empresas que no han
implementado 5S (Garcia, 2022). En Perd, la situacion es ain mas preocupante, con una
disminucion del 30% en la productividad de los almacenes de las empresas que no aplicado
alguna estrategia innovadora (Céaceres, 2021). En el caso de Lima, la situacion es similar, con
una disminucién del 25% en la productividad de los almacenes de las empresas (Mufioz, 2020).
En conclusidn, la falta de implementacién de la metodologia agil en los almacenes de las
empresas de Europa, Latinoamérica, Pert y Lima, ha tenido un impacto negativo en la
productividad, con una disminucion promedio del 20%. En consecuencia, la no adopcion de una
metodologia agil en el area de almacén conllevaria a una reduccion en la productividad de las
empresas, a un aumento en los costos y a una disminucién en la satisfaccion de los clientes y

trabajadores.



Formulacién de problemas

Problema general

¢De qué manera la Metodologia 5s mejora la productividad en el area de almacén en la empresa
JJP Lucem, Lima 2024?

Problemas especificos

¢De qué manera la Metodologia 5s mejora la eficiencia en la productividad en el area de almacén
en la empresa JJP Lucem, Lima 2024?

¢De qué manera la Metodologia 5s mejora la eficacia en la productividad en el area de almacén
en la empresa JJP Lucem E.I.LR.L., Lima 2024?

Objetivo general
Demostrar como la Metodologia 5s mejora la productividad en el area de almacén en la empresa
JJP Lucem E.L.LR.L., Lima 2024.

Objetivos especificos

Demostrar como la Metodologia 5s mejora la eficiencia en la productividad en el area de
almacén en la empresa JJP Lucem E.I.R.L., Lima 2024.

Demostrar como la Metodologia 5s mejora la eficacia en la productividad en el area de almacén

en la empresa JJP Lucem E.L.R.L., Lima 2024.
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Capitulo 11: Fundamento del Tema elegido.

2.1 Bases Tedricas

En el siguiente informe, se consideré como soporte tedrico de la variable metodologia 5s a las
siguientes teorias: (i) teoria de las 7 mudas; (ii) teoria del flujo continuo; (iii) teoria de las
restricciones.

La teoria de las 7 mudas representada por Taiichi Ohno en el afio 1950. Consistio en que la
metodologia 5S se basa en la teoria de las 7 mudas, que identifica siete tipos de desperdicio en
los procesos productivos: sobreproduccion, espera, transporte, procesamiento, inventario,
defectos y movimientos innecesarios. La metodologia 5S ayuda a reducir estos desperdicios
mediante la eliminacion de lo innecesario, el ordenamiento de los recursos, la limpieza de los
equipos Y las instalaciones, la estandarizacion de los procesos y la disciplina para mantener los
cambios (Ohno, 1950).

Por otro lado, la teoria del flujo continuo representada por Shigeo Shingo en el afio 1950,
consistio en: La metodologia 5S también se relaciona con la teoria del flujo continuo, que
propone que los procesos productivos deben disefiarse de manera que los materiales y la
informacién circulen de manera fluida y eficiente. La metodologia 5S ayuda a lograr el flujo
continuo mediante la eliminacién de los obstaculos que puedan interrumpir el flujo de los
materiales y la informacion (Shingo, 1950).

Del mismo modo, la Teoria de las restricciones representada por Eliyahu Goldratt en el afio
1980. La metodologia 5S también se relaciona con la teoria de las restricciones, propone que el
rendimiento de un sistema esta limitado por su restriccion mas débil. La metodologia 5S ayuda a
identificar y eliminar las restricciones que limitan el rendimiento de los procesos productivos
(Goldratt, 1980).

A continuacién de detalla el soporte tedrico de la variable productividad a las siguientes
teorias: (i) teoria de Toyota Production System (TPS), (ii) teoria Just-in-Time (JIT), (iii) teoria de
los factores.

La teoria de Toyota Production System (TPS) representada por Taiichi Ohno en el afio 1950
donde sefiala que la TPS se centra en la eliminacion de desperdicios, la mejora continua y el
respeto por las personas. Ohno desarroll6 este sistema en Toyota, enfocandose en la eficiencia y

la productividad en la fabricacion de automdviles. Su enfoque en la reduccion de desperdicios y
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la optimizacién de procesos ha influido en la gestion de la produccién a nivel mundial (Ohno,
1950).

Del mismo modo la teoria Just-in-Time (JIT), representada por Shigeo Shingo en 1950.
Shingo contribuy6 al desarrollo del JIT, una perspectiva que busca maximizar la eficiencia al
producir solo lo requerido, en la cantidad necesaria y en el momento preciso. Esta teoria se
centra en la reduccion de inventarios y tiempos de espera, lo que impacta positivamente en la

productividad y la eficiencia de la produccion (Shingo, 1950).

La teoria de los factores representada por Frederick Herzberg en el afio 1959. Sefiala que la
productividad esta influenciada por factores motivacionales y de higiene en el trabajo. Herzberg
propuso que la satisfaccion en el trabajo y la insatisfaccion son el resultado de diferentes
conjuntos de factores. Estos factores si generan satisfaccion, y su presencia 0 mejora puede

aumentar la motivacion y la productividad (Herzberg, 1959).

2.2 Marco conceptual

Definicion de la variable independiente.

Segun Vargas & Camero (2021), indican que la metodologia 5s es una de las herramientas
reconocidas a nivel global de la filosofia Lean Thinking. Esta herramienta pretende mejorar la
circulacion de la informacidn y los procesos de produccion creando un impacto tanto en las
organizaciones como en los colaboradores que la aplican. Por su parte Cruz & Tipan (2021)
mencionaron que el comienzo de la metodologia 5S proviene de “Kaizen” cuyo significado es
mejora continua, que implica la participacion de todos los miembros de una empresa, desde los
mas altos hasta los mas bajos. Segin Pérez C. ( 2021) “La metodologia 5S es una herramienta
que busca mejorar la calidad y la productividad en las organizaciones, mediante la organizacion,
limpieza y estandarizacion de los puestos de trabajo. Para (Huaman, 2021) esta metodologia,
tiene como fin que los empleados sean menos reactivos y mas proactivos, muestren iniciativa
identificando problemas y demuestran su creatividad proponiendo soluciones desde sus mismos
puestos de trabajos, esto se sintetiza en personas empoderadas de sus funciones y resultados

eficaces.
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Para Ortiz et al. (2022) el objetivo de la metodologia 5 S es optimizar el entorno laboral,
lo que conlleva y facilita el aumento de la seguridad y la calidad, la disminucién de las fallas, la
reduccion de la duracion (muda) y la variabilidad (mura) de los cambios al evitar las busquedas y
minimizar los movimientos al manejar los equipos y herramientas requeridos para el cambio, y la
disminucién del tiempo de ciclo del trabajador y su variabilidad (mura) al contar con los
instrumentos y recursos adecuados para ejecutar el ciclo de trabajo. Asimismo (Aizat et al.,
2021) sefialan que el proposito de las 5S es, mediante reglas, buscan lograr una mayor agilidad
en la atencion al cliente, un avance de los procesos y de la calidad de lo que se ofrece, asi como

la proteccion y el bienestar de los trabajadores y el ambiente laboral.

Dimensiones de la metodologia “5S”

Seiri (Seleccionar). Significa identificar y distinguir lo que es verdaderamente importante para
nuestro trabajo. Se conservan los componentes necesarios, luego de ordenarlos y eliminar lo
innecesario. Se simplifican los elementos del puesto de trabajo, de modo que solo queden los
imprescindibles para realizar los procesos y tareas del area con la maxima eficacia y eficiencia
(Vargas & Camero, 2021). En esta primera S consiste en quitar o eliminar aquellos productos,
materiales u objetos que no son necesarios y que no aporten valor en el producto final (Inga et
al., 2022)

Seiton: (Organizar). Consiste en colocar lo necesario en un lugar facilmente accesible, colocar
las cosas Utiles por orden segun criterios de Seguridad/Calidad/Eficacia (Vargas & Camero,
2021). Lasegunda S se lograra después de hacer la clasificacion de los objetos que se han

hallado en el lugar desordenado al principio (Inga et al., 2022).

Seiso (Limpieza). “Consiste en fomentar la actitud de limpieza del lugar de trabajo y la
conservacion de la clasificacion y el orden de los elementos™ (Vargas & Camero, 2021). En esta
“S” se procurara no ensuciar y si ocurre se limpiara al instante. “(SEISO) tiene como finalidad
conservar los lugares de trabajo limpios y ordenados con el propdésito de tener mejor uso del

espacio, mejoras en la eficacia y en el ambiente en general de la empresa” (Inga et al., 2022).
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Seiketsu: (Estandarizar): “Se basa en lograr conservar siempre el orden, limpieza e higiene del
lugar de trabajo. Se logra limpiando con la frecuencia establecida, conservando todo en su lugar
y en orden, estableciendo procedimientos y planes para mantener el orden y la limpieza” (Vargas
& Camero, 2021). La cuarta S consiste en mantener lo que ya se logré con las tres S anteriores.
Esto implica hacer las cosas de forma repetida y constante. Si no se sigue este principio, es muy
probable que se pierda el orden, la limpieza y la clasificacién que se hizo en las &reas de trabajo,
y que se vuelva a un ambiente caotico y desfavorable (Inga et al., 2022)

Shitsuke: (disciplina). Consiste en lograr tener el habito de aplicar las 5S en el lugar de trabajo,
cumpliendo y haciendo cumplir las normas del lugar de trabajo, utilizando siempre los
implementos de proteccion y conservando el aseo y limpieza, de modo que estos detalles se
conviertan en habitos cotidianos y frecuentes (Vargas & Camero, 2021). La disciplina es la
Gltima fase y es el factor clave para aplicar correctamente las 5S. Esto significa cumplir con las
reglas que se han definido para preservar los resultados de las primeras S. De esta manera, se
asegura un entorno de trabajo 6ptimo, ordenado y limpio para el personal (Inga et al., 2022).

En sintesis, la metodologia 5S, trata de una herramienta muy util y efectiva para incrementar
la calidad y la competitividad de las organizaciones, siempre y cuando se aplique de forma
adecuada y sistematica. Es un hecho que las 5S no solo benefician a las empresas, sino también a
los colaboradores, debido a que les proporcionan un entorno de trabajo més satisfactorio, de

confianza, seguro y motivador.

Caracteristicas de la metodologia “5s”

Segun Freyre & Condori (2017) sefialan las siguientes caracteristicas:

(i) Mediante las 5S, se puede visualizar mejor los recursos y alcanzar condiciones de trabajo
ideales. (ii) Gracias a las 5S, se puede obtener certificaciones (ISO, OSHAS, SQAS...) que
proporcionan un buen resultado en las auditorias. (iii) Con las 5S, se puede lograr que las personas
participen, se responsabilicen, sean proactivas, se comuniquen, creen, colaboren, se comprometan
y quieran mejorar. Las 5S son la mejor herramienta para esto. (iv) Su fortaleza y rapidez ayudan a

ajustarse y mantenerse en todas las empresas y tareas, y las personas las asimilan facilmente.
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Las ventajas

La metodologia 5S se pueden definir como las mejoras en la productividad, la calidad y la
seguridad que se obtienen gracias a la implementacion de esta metodologia. Segun (Freyre &
Condori, 2017), tiene las siguientes ventajas:

() Las 5S se sustenta en el trabajo en equipo. Los colaboradores participan en la mejora con su
experiencia en el trabajo. (ii) Los colaboradores se responsabilizan. Se aprecian sus ideas y
saberes; la mejora es un asunto de todos. (ii) Al sostener y elevar el nivel de las 5S con
regularidad, logramos una mayor eficacia que se manifiesta en: Reducida cantidad de productos
fallidos, minima cantidad de fallas, menor cantidad de existencia o inventarios, menos
desplazamientos innecesarios, menor tiempo para la modificacion de herramientas. (iii) Con la
organizacion, el orden y la limpieza, mejoramos el lugar de trabajo para todos, porque logramos:
Mas espacio, placer por el lugar donde trabajamos, una mejor impresion para nuestros clientes,
mas colaboracion y trabajo en equipo, mas involucramiento y responsabilidad en las actividades,

mas entendimiento en el trabajo.

Definicion de la variable dependiente

Segun indica Vargas & Camero (2021) la productividad se refiere a la relacion entre la
produccién y la utilizacion eficiente de los recursos econémicos, materiales y humanos para
alcanzar las metas de la organizacion, mejorar la calidad de los productos, servicios y fomentar
el crecimiento de los trabajadores. Por otro lado (Trujillo, 2021) menciona que la productividad
es la proporcioén entre la produccién y el tiempo, es una especie de fuerza combinada de personas
y equipos, que se usa por un periodo para transformar la energia, y tiene un precio, que se
traduce en ganancia. Asimismo (Garcia, 2006, citado por Escalante, 2021) Sefiala que la
productividad es el nivel de rendimiento con que se emplean los recursos existentes para alcanzar
las metas. Asimismo (Ramirez et al., 2022) indican que la productividad es el modo de emplear
los elementos de produccion en la elaboracion de productos y servicios para vender en un
mercado, busca maximizar los recursos empleados, como personal, materiales, capital y
financieros en el proceso productivo. De igual forma (Morales, 2018) sefiala que la
productividad es una idea relacionada con la Economia que expresa cdmo se usa la cantidad de
recursos en un sistema productivo para obtener una cantidad de productos. Para (Obando, 2020)
“la empresa busca alcanzar sus metas con la productividad y el desempefio laboral de su talento
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humano, que dependen principalmente de las habilidades y el aporte de cada trabajador a la

empresa”.

Dimensiones de la productividad son las siguientes:

Eficacia Es la habilidad que adquiere una organizacion para aumentar beneficios por diversas vias,
incluyendo la competencia para lograr el resultado esperado y el control de los insumos vy
productos del contexto, como la politica u otros (Vargas & Camero, 2021). Segin (Magafia et al.,
2022) afiaden que la eficacia es la habilidad de una organizacion para alcanzar sus metas,

combinando la eficiencia y los elementos del contexto.

Eficiencia. Se logra cuando se cumplen las metas propuestas con el menor uso de recursos
(Vargas & Camero, 2021). Por otro lado (Magafa et al., 2022) sefialan que la eficiencia es un
instrumento que evalGa los elementos internos de la organizacion, enfocada en los aspectos

econémicos y técnicos.

Innovacion: En un contexto cada vez mas competitivo, la innovacion es un componente
fundamental para alcanzar los objetivos empresariales. La innovacion no solo permite a las
empresas adaptarse a los cambios del entorno, sino que también les brinda la oportunidad de
optimizar la calidad, el rendimiento y el ahorro de sus productos y servicios (Gestion, 2023).
Segln Pino (2023), menciona que, para ser lideres en su industria, las empresas necesitan crear
una cultura de innovacion que les ayude a responder a las transformaciones y a diferenciarse de
la competencia. Esto implica tener recursos humanos preparados, tecnologia e infraestructura
apropiadas, y una direccion estratégica y un liderazgo involucrado con la innovacion. En
definitiva, la innovacion es imprescindible para el desarrollo y la permanencia de cualquier

empresa.

Satisfaccion del cliente: Hoy en dia, en un contexto econémico mundial, las empresas necesitan
mejorar su eficiencia y competitividad para ganarse la confianza de los clientes. Por eso, la
calidad en el servicio es una opcion para que las empresas logren una ventaja diferencial y

duradera frente a sus rivales, sin importar el tipo de negocio o de servicios que brinden (Silva et
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al., 2021). El éxito de las empresas depende de la satisfaccion del cliente, que afecta a la lealtad,
la imagen y las ventas. Para conseguir una satisfaccion elevada, las empresas deben enfocarse en
capacitar a sus equipos de atencién al cliente en habilidades interpersonales, como la empatia, la

comunicacién efectiva, la solucién de conflictos y la negociacion (Gestion, 2023).

Caracteristicas de la productividad

Segun Mufioz y Garcia (2021), las caracteristicas de la productividad son las siguientes:
Caracter multidimensional: la productividad puede medirse en términos de diferentes
dimensiones, como la productividad laboral, la productividad del capital, la productividad total de
los factores (PTF), etc.

Caracter dindmico: la productividad puede cambiar en el tiempo, debido a factores como el
avance tecnoldgico, la innovacion, las mejoras organizativas, etc.

Caracter  relativo: La  productividad se  puede  comparar entre  diferentes

paises, regiones, empresas, etc.

Ventajas de la productividad

Las ventajas de la productividad son numerosas, tanto para las empresas como para los
individuos. En el campo empresarial, la productividad se traduce en una mayor rentabilidad, lo
que permite a las empresas competir mas eficazmente en los mercados. Para Luna & Armada
(2022) “la productividad en las empresas es de mucha importancia, debido a que se relaciona con
la capacidad de aprovechar los recursos de manera 6ptima”. Por otro lado, en el ambito
individual, la productividad puede mejorar la calidad de vida de las personas. Al poder realizar
mas trabajo en menos tiempo, las personas tienen mas tiempo libre para dedicarlo a sus intereses
personales, o para trabajar en otros proyectos que les resulten gratificantes. Asimismo, (Ramirez
et al., Productividad, aspectos que benefician a la organizacion. Revision sistematica de la
produccién cientifica, 2022) mencionan algunas ventajas de la productividad: (i) aumento de la
competitividad, mejora de la calidad, (ii) reduccion de costos, (iii) optimizacion de procesos, (iv)
innovacion, (v) satisfaccion al cliente y (vi) generacion de valor agregado. En conclusion, la
productividad es un concepto importante que tiene numerosas ventajas tanto para las empresas

como para los individuos.
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Tipos de productividad

La productividad se puede clasificar de diferentes maneras, pero todas comparten la idea de
optimizar los recursos y los resultados. Ademas, hay otros aspectos mas especificos que influyen
en la productividad. Segun la teoria, los tipos de productividad son tres: (i) productividad del
trabajo, (ii) productividad marginal y (iii) productividad total de los factores (Carro & Gonzales,
2018). Todos los sectores productivos tienen productividad, que se relaciona con los procesos, la

innovacion, el marketing y el conocimiento.

2.3 Antecedentes internacionales
La investigacion realizada en Ecuador por Duran (2021) indica que el objetivo fue una
“propuesta de mejora del proceso de tapiceria en la empresa Vitefama, mediante la aplicacion de
las 5°S”; este estudio se enfoco en el desarrollo de una metodologia para mejorar el proceso
productivo de la empresa, con el proposito de determinar el impacto en el ambito productivo de
la misma. La investigacion llevada a cabo fue de tipo descriptiva y la tecnologia utilizada es de
estudio de caso. Como parte de los resultados de esta investigacion indicaron que los empleados
se sintieron méas comodos en el ambiente de trabajo, asimismo, la empresa logré ahorros en
costos operativos. Como conclusiones, se evidencio que los resultados de la aplicacién de la
metodologia 5°s son de gran ayuda para la organizacion de las empresas ya que aumenta la

participacion de los empleados y mejora la eficiencia de produccion.

De igual modo, Gémez (2020) realiz6 su trabajo de investigacién en Guayaquil Ecuador,
donde tuvo como objetivo “implementar la metodologia 5s para la fabricacion de los tambores
metalicos que permita mejorar la productividad en la empresa metalmecéanica”. La metodologia
utilizada en esta investigacion tiene como base la investigacion descriptiva, teoria 'y
bibliogréafica. Como resultado de esta investigacion se obtuvo un incremento de la productividad
en un 12%. Finalmente, al implementar la metodologia “5s” para la fabricacion de los tambores
metalicos en una empresa metalmecanica, se pueden observar grandes cambios en varios puntos

del proceso productivo.
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Antecedentes nacionales
En el ambito nacional, Bravo & Tiburcio (2022) llevaron a cabo una investigacion en Lima, con
el objetivo general de “mejorar la productividad en el area de produccién de la empresa Isagué
mediante la aplicacion de la metodologia 5S”. La investigacion se centré en un enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, de nivel explicativo y disefio cuasi experimental. Se utilizo la técnica
de analisis documental y el registro de informacion como instrumento. Los resultados de la
investigacion indican que se logré un aumento del 33,28% en la productividad en el area de
produccién, un aumento del 60% en el cumplimiento de entregas, una produccion adicional de
270 unidades de camisas por semana y una reduccién del 19% en el porcentaje de mermas. Se
concluyé que la aplicacion de la metodologia 5S mejor6 la productividad mediante el aumento

de la eficiencia y eficacia, y la disminucion de las mermas.

Del mismo modo, Arroyo & Avendario (2020), llevaron a cabo su investigacion en Ate, lima
y tuvo como objetivo “mejorar la productividad con la aplicacion de la metodologia 5°S, esto
influye en el incremento de la productividad en el almacén de avios”. Se empled, un tipo de
investigacion aplicada, el nivel descriptivo explicativo, enfoque cuantitativo y disefio
cuasiexperimental. Como técnica se utilizd la observacion y la entrevista. Finalmente, se
concluyo que la aplicacion de las 5°s mejora la productividad en el almacén de avios de la
empresa textil, mejorando la productividad de un 57% a 88%, como resultado de eficiencia de un
71% a 80% y de la eficacia de un 80% a 93%.

Asimismo, Almeyda & Rodriguez (2023) realizaron su investigacion en Lima, su objetivo
principal fue determinar de qué manera la implementacién de la metodologia 5S incrementa la
productividad en la empresa R&L Technological Services EIRL. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un disefio preexperimental. Como resultados de la
investigacion, se logro el incremento de la productividad en un 66.74%, en el primer trimestre,
asi como también, mejord la eficiencia técnica en un 82.22% y la eficacia en un 81.17%.
finalmente, se concluyo6 que la empresa tuvo una mejora en la productividad de sus servicios

ofrecidos durante la nueva gestion.
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2.4 Justificacion de la metodologia elegida

Justificacion tedrica

La finalidad de este informe de suficiencia profesional fue contribuir con conocimientos
metodoldgicos y cientificos con la aplicacién de las 5s, ya que se logré mejorar la productividad
en la empresa JJP Lucem E.I.R.L., ademas, tiene como objetivo de servir como antecedente para
investigaciones futuras sobre como la aplicacion de la metodologia 5S aporta la oportunidad de
dar solucion los problemas que afectan en la productividad de la empresa estudio. La adopcion
de la metodologia 5S permite reducir los desperdicios, los tiempos de espera, los riesgos de
accidentes, el espacio ocupado Yy el deterioro de las herramientas y equipos, asi como aumentar la
satisfaccion de los clientes y de los trabajadores (Gonzalez et al., 2021). Asimismo, existen
teorias que dan respaldo al estudio. Con respecto a la variable metodologia 5s se apoya en la
teoria de las 7 mudas, la teoria del flujo continuo y la teoria de las restricciones. Asimismo, por
el lado de la variable productividad, esta respaldada por la teoria de Toyota Production System,

teoria Just In Time y la teoria de los factores.

Justificacion practica

La razon para aplicar las 5S fue basada en las ventajas que ofrece a la organizacién, tanto en el
campo operativo como en el estratégico. En el campo operativo, las 5S crean un entorno de trabajo
higiénico, organizado y préactico, lo que permitié detectar y resolver los inconvenientes, evitar los
fallos, disminuir los tiempos de localizacion y desplazamiento, incrementar la productividad, la
eficiencia y la eficacia, minimizar los peligros de accidentes. En el campo estratégico, las 5S
fomentaron una cultura de calidad, disciplina y mejora continua, lo que supuso una implicacion de
todos los integrantes de la organizacion con el cumplimiento de los estandares, la satisfaccion de
los clientes, la innovacién y la competitividad.

Contar con una empresa altamente productiva resulta fundamental para alcanzar el éxito y
asegurar un crecimiento sostenible. Estas organizaciones se destacan por su eficiencia,
competitividad y capacidad de atraer tanto a inversores como a clientes (Ramirez et al., 2022).
Por lo tanto, la adopcion de las 5s contribuye en que las empresas alcancen sus objetivos de
manera ordenada. En esa linea, un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informaética (INEI) de Perd en 2022 encontr6 que las empresas que implementaron la
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metodologia 5S experimentaron un aumento promedio del 15% en su productividad (INEI,
2022).

Justificacion metodolégica

Con respecto al enfoque metodoldgico se utilizé la metodologia lean para ejecutar la aplicacion
de la metodologia 5s. Para lograr los objetivos de este estudio, se emplea una variedad de
herramientas como indicadores, fotografias, entre otras, que ayudaron a evaluar el estado actual,
planificar las acciones de mejora, implementar las soluciones, verificar los resultados y mantener
el ciclo de mejora. La metodologia 5S se puede adaptar a diferentes tipos de organizaciones,
tanto productivas como de servicios, segun las caracteristicas y necesidades de cada una de ellas.
La metodologia 5s se ha aplicado con éxito en diversos sectores, como el industrial, el de
servicios, el educativo y el de salud, demostrando su efectividad para optimizar los procesos,
reducir los desperdicios, aumentar la seguridad y el bienestar de los trabajadores, y generar una

cultura de mejora continua (Cardenas, 2021).
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Capitulo I11: Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1 Diagnostico de la situacion problematica

En la empresa JJP Lucem E.I.R.L., presenta como brecha técnica, una ineficiencia en el uso de
espacios dentro del almacén, lo que deriva en la ubicacion inadecuada de productos. Esto, a su
vez, provoca dos consecuencias negativas: deterioro de los materiales por almacenamiento en
condiciones no optimas y pérdida de tiempo productivo debido a la dificultad para encontrar los
materiales necesarios cuando se requieren.

En conclusion, como parte de la problematica principal en la empresa JJP LUCEM,
LIMA 2024, que consiste en el bajo nivel productivo en el almacén, se identificaron cuatro
subproblemas que estan asociados al P1, desorden en el almacenamiento de materiales con un
40%. P2, inadecuado uso de espacios con un 25%. P3, inventario desactualizado con 20% y P4,
problemas en la realizacion de despachos con 15%, todo esto genera el 100%. Como parte del
subproblema desorden en el almacenamiento de materiales, se identificaron 2 causas que afectan
estos puntos. C1, Reducida cantidad de anaqueles para colocar los materiales (20%). C2,
Materiales del mismo codigo ubicados en diferentes lugares (20%). Con respecto al
subproblemas 2, inadecuado uso de espacios, se identificaron 3 causas. C3, poca experiencia del
personal de almacén con 15%, C4, falta de herramientas y recursos con 5%, y C5, falta de
compromiso del personal de almacén con 5%; del mismo modo, con respecto al subproblema 3,
inventario desactualizado se evidencia 1 causa C6, carencia de tiempo para hacer inventarios por
parte del personal de almacén con un 20%, seguidamente, referente al subproblema 4 se detallan
problemas en la realizacion de despachos, se encontraron 2 causas. C7, desconocen los
requerimientos del cliente con 7% y C8, errores en la programacion de pedidos con un 8%
respectivamente.

Todo esto genera un impacto econdémico, debido al incremento de costos operativos por la
compra de productos existentes.

En la siguiente figura, se muestra el diagndstico de los problemas:
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Figura s
Diagndstico de problemas
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Como solucion a la problematica de la empresa, para el P1, se propuso la S1, motivar y capacitar
al personal de almacén, para el P2 se propuso la S2: Comprometer y capacitar a los responsables,
para el P3 la S3: Capacitar en el uso de herramientas y tecnologias y para el P4 se propuso la S4:
Planificar y comunicar plazos de entrega. Con ello mejorara la eficiencia, eficacia, productividad

y satisfaccion a los colaboradores.

3.2 Desarrollo de la experiencia

El aporte que he proporcionado en el proyecto ocupando el cargo de responsable de almacén de
la institucion en estudio, en la cual estuve laborando seis meses, fue organizar y distribuir bien
los espacios, con la finalidad de mejorar los tiempos de busqueda y reducir el indice de
materiales defectuosos, por la mala manipulacion de los mismos. A continuacion, en la figura 7
se muestra el proceso actual de recepcion y almacenamiento de materiales.

Figura7

Proceso actual del proceso de recepcion y almacenamiento de materiales

Llegada de Descarga de los Revisar con gufa
materiales al Proveedores materiales del d
almacén camién remisién/factura

materiales

Actividades de recepcién de materiales

Hay disponbilida a

de materiales? —
Organizar Si — cantidad y el i Ubicar en el
pedido tipo de material lugar definido
requerido

Recepcién de requerimiento
de materiales

compra

Almacén de materiales JJP Lucem EIRL

Actividades de almacenamiento

Entrega de
materiales al

cliente

Actividades de entrega de materiales




Contextualizacién

Para resolver los problemas detectados, se realizaron una serie de cambios. En primer lugar, se

realiz6 un inventario de los materiales existentes, los cuales fueron organizados en un formato

especifico, luego se cre6 una base de datos en la herramienta Excel. De la misma manera, se hizo

el conteo de todos los materiales tales como llaves térmicas, tableros eléctricos, rollos de cable,

varias de acero, cajas de registro para pozo a tierra, bentonita, entre otros. Esto permitid

identificar los productos defectuosos, que fueron retirados o reparados. Ademas, se instalaron

andamios para facilitar la distribucion y manipulacion de los materiales. De esta manera, se tiene

un conocimiento actualizado del patrimonio de la empresa.

Figura 8

Base de datos del stock de materiales

2%}

STOCK DE MATERIALES JJP LUCEM E.LR.L.

z N°—| CODIGO | CATEGORIA NOMBRE_PRODUCTO MARCA MODELO | UDS/CAs | CAJA | STOK
5| 1 | Tax166E | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 2X16 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 6 10 60
6| 2 | T2X206E | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 2X20 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 6 10 60
7| 3 | T2x256E | ELECTRICO | LLAVES TERMOMAGNETICAS 2X25 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 6 10 60
8| 4 | T2X326E | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 2X32 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 6 10 60
9| 5 | T2X40GE | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 2X40 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 6 10 60
10] 6 | TIXS0GE | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 2X50 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 6 10 60
11| 7 | T2X636E | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 2X63 GENERALELECTRIC | TERMICO 6 10 60
12| 8 | T3X16GE | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 3X16 GENERALELECTRIC | TERMICO 4 5 20
13] 9 | T3X206E | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 3X20 GENERALELECTRIC | TERMICO 4 5 20
14] 10 | T3x256E | ELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 3X25 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 4 5 20
15| 11 | T3x326E | ELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 2X32 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 4 5 20
16| 12 | T3X40GE | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 3X40 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 4 5 20
17| 13 | T3XS06E | ELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 3X50 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 4 5 20
18| 14 | T3X63GE | FELECTRICO |LLAVES TERMOMAGNETICAS 3X63 GENERAL ELECTRIC | TERMICO 4 5 20
19| 15 | D2X20GE | ELECTRICO |LLAVES DIFERENCIALES 2520 GENERAL ELECTRIC | DIFERENCIAL 6 5 30
20 16 | DIX25GE | ELECTRICO |LLAVES DIFERENCIALES 2X25 GENERAL ELECTRIC | DIFERENCIAL 6 5 30
21 17 | DIX32GE | ELECTRICO |LLAVES DIFERENCIALES 232 GENERAL ELECTRIC |DIFERENCIAL 6 5 30
22 18 | DIX40GE | ELECTRICO |LLAVES DIFERENCIALES 2X40 GENERAL ELECTRIC |DIFERENCIAL 6 5 30
23 19 | DIXS0GE | ELECTRICO |LLAVES DIFERENCIALES 250 GENERAL ELECTRIC | DIFERENCIAL 6 5 30
24| 20 | DIX63GE | ELECTRICO |LLAVES DIFERENCIALES 2X63 GENERAL ELECTRIC | DIFERENCIAL 6 5 30
25 21 | DAX25GE | ELECTRICO |LLAVES DIFERENCIALES 4X25 GENERAL ELECTRIC |DIFERENCIAL | 4 5 20
26 22 | DAXSOGE | ELECTRICO |LLAVES DIFERENCIALES 4X40 GENERAL ELECTRIC |DIFERENCIAL | 4 5 20
27 23 | DAX63GE | ELECTRICO |LLAVES DIFERENCIALES 4X63 GENERAL ELECTRIC | DIFERENCIAL 5 20

»

QAN RAN iAW PN CONTACTORES | RELE TERMICOS || CABLE ELECTRICO | LAMPARAS DECORATIVAS I

Nota: JJP Lucem E.I.R.L., 2023
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Descripcion de la experiencia

Desde que empecé a laborar en la empresa adquiri y apliqué conocimientos sobre la gestion de
almacenes, ya que anteriormente laboré en otra empresa con caracteristicas similares en el rubro.

A continuacion, detallo las funciones que realicé.

Recepcion de materiales de los proveedores

Esta es una de las funciones que llevé a cabo y es uno de los procesos fundamentales, ya que se
trata de la primera etapa de la cadena de suministros, con ello pude garantizar que todos los
materiales recibidos sean los correctos, en las cantidades adecuadas y en buen estado, asimismo
aceptaba o rechazaba los productos que estén en malas condiciones y comunicaba al proveedor,
de la misma manera, hacia inspeccion a los materiales recibidos que coincida con la factura y
guia de remision.

Figura9

Recepcion de materiales

O a 3

RU.C. 20118237174
FACTURA ELECTRONICA
FFO1-00135955

Clente: JJPLUCEMEIRL

Direccion: Cal. Juan Torres Higueras N° 124 nt 5 Usb. Aurora
Surquilo - Lima - Lima.

RUC. 20608140817 Teléfono: 925 688 791
Entregaren: Ca. Juan Tores Higueras N° 124 it 5 Utb. Aurora

Surquilo - Lima - Lima

Vendedor: 040 ALVA VASQUEZ VISALLY Orden compra: 001159543

Fecha de emisidn: 13102021 Fecha de vencimiento: 121212021

Condicion de pago: LETRA 304560 DIAS Moneda: Soles

ltem Cddigo Descripcion Marca  Cantidad Unidad Valorvia.uni. %Dscto Preciovia uni. Precio total
1 GLOT0B3 Intterm B/10KA 230V 2P 16A DG+GE. 679516 GE 7200 PZA 0314 260 162884
2 GLO1086 Intterm 6/10KA 230V 2P 324 DG+GE. 679528 GE 400 PA 0314 54 280 28
3 GLO1033 Int term 6/10KA 230V 3P 20A DG+GE. 679521 GE 1200 PZA 46561 4 51702 62042
4 GLOT094 Intterm 6/10KA 230V 3P 254 DG+GE. 679525 GE 1200 PZA 46587 591 §1702 62042
5 GLO1093 Int Dif 2P 254 30mA DOG# GE. 633661 GE 20 PA 0000 000 0000 0w

Nota: JJP Lucem E.I.R.L., 2023

Organizar los materiales

Después de realizar la recepcion de materiales, se procede a organizar de acuerdo al tipo y
cddigo para poder almacenarlos en el lugar que corresponde, ya que este proceso permite

garantizar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa. Esto permitié localizar los materiales de
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manera rapida y sencilla. En esta actividad me encargaba de verificar el tipo de material, segin
sus caracteristicas, su tamafio y peso. De identificaba la rotacién de cada material y se ubicaba en
lugares de féacil acceso. Como forma de organizar aplique métodos de organizacién como es la

organizacion por familias y por rotacion.

Figura 10
Organizacion de materiales y proceso de seleccion

sov

ota: JJP Lucem E.I.R.L. 2023

Preparacion de pedidos

Esta es una tarea importante que realice, consistio en seleccionar los materiales que los clientes
requerian, empacarlos de manera segura cuando se tenia que enviar a domicilio o a provincia,
para ello revisaba la orden de pedido para asegurarme de que la informacion este completa, como
las cantidades y el tipo producto, seguidamente localizaba todos los productos solicitados para
luego seleccionarlos en las cantidades necesarias a la solicitud, posteriormente procedia al
proceso de empaquetado de manera segura para protegerlos de cualquier dafio durante el

transporte.
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Figura 11

Preparacion de pedidos con las 6rdenes de compra

ORDEN DE COMPRA
Nimero  QUALS-coN-ta1
feena e
& INMOBILIARIA VANDERGHEN § AC.
ossrassen Fax

Scuoiogmaran o
scutologmarcan.cam.ps

ppppp

Nota: JJP Lucem E.I.R.L., 2023
Envio de pedidos

Realicé la preparacion de pedidos para su envio a los clientes, tanto a nivel de Lima como a
provincias, haciendo seguimiento y asegurandome que se entreguen a tiempo y en buen estado,

esto contribuy6 en garantizar la satisfaccion de los clientes y mejorando la imagen de la empresa.

Figura 12

Envio y entrega de materiales

A HA

Nota: JJP Lucem E.I.R.L., 2023
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Elaborar 6rdenes para la compra de materiales

Una vez conocido el nivel de ventas de la empresa y verificado las salidas de los materiales,
hacia la identificacion de productos que se necesitaban y las cantidades. Posteriormente,
seleccionaba al proveedor que tenga los mejores precios, la calidad y el servicio. Seguidamente,
solicitaba cotizaciones para comparar precios. Una vez reunida esta informacion, se le hacia la
emisién de la orden con todos los datos, como descripcién del producto, cantidad, precio, tiempo
de entrega y formas de pago.

Figura 13

Elaboracion de érdenes de compra.

Nota: JJP Lucem E.I.R.L., 2023

Apoyo en el armado de tableros eléctricos

Es una actividad compleja pero que realicé con mucha responsabilidad, debido a que estos
dispositivos distribuyen la electricidad en una instalacion, se instalaba una seria de componentes,
como llaves termomagneéticas, llaves diferenciales, timer, llaves de fuerza, contactores, fusibles,

etc. Luego se procedia a la prueba para verificar su correcto funcionamiento.
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Figura 14

Armado de tableros eléctricos

Nota: JJP Lucem E.L.R.L., 2023
Apoyo en el area de ventas

Se contribuy6 a los vendedores a preparar presentaciones para mostrar a sus clientes, brindando

informacion sobre las caracteristicas de los materiales.

Figura 15

Nota: JJP Lucem. E.L.R.L.. 2023
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Figura 16

Proceso de recepcién y almacenamiento de materiales

estado,
Cumple con las :
condicones (N
3 adecuadas? :
s
H Legada de Verificar las Descarga de los Los materiales
& g s 9 Revision de cada S
H materiales al Proveedores condiciones de materiales del pasan a ser e
£ almacén taspote | N/ | cmion revisados
3
M nicio Conditiones
§ optimat de los
g matefales?
4 No
H
H o
H

Actividades d
=
S B—
282

Almacén de materiales JJP Lucem EIRL

Actividad de

3.3 Modelado de la propuesta o solucion.

De acuerdo a la problematica presentada en a la empresa, se plantea implementar la metodologia
5s para que solucione los problemas para mejorar la productividad en el almacén, debido a que

brinda muchos benéficos y ventajas.

Cronograma

A continuacién, se muestra en la figura 17 el cronograma para la puesta en marcha de la

metodologia 5s que se realizd en un plazo de 4 semanas.



Figura 17
Cronograma
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Metodologia

Es el conjunto de principios, reglas y procedimientos que rigen el método cientifico, es decir, la
manera en gue se debe llevar a cabo una investigacion para alcanzar resultados validos y
confiables. Segin (Hernandez et al., 2020) la metodologia de la investigacion cientifica es "la

disciplina que se encarga de establecer los fundamentos tedricos y practicos para la realizacion

de investigaciones cientificas".

A continuacion, se daran a conocer todas las etapas de la metodologia 5s que se llevaron a cabo

en la empresa JJP Lucem E.L.R.L.

Seiri (clasificacion)

En esta etapa se identificaron los elementos necesarios y los innecesarios en el area de almacén.
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Los elementos innecesarios se eliminaron o se reubicaron en otra area. Para implementar el Seiri,

se identificd primero los materiales del almacén. Para ello, se tomo una fotografia del area, con
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la finalidad de inspeccionar los productos que se encuentran en el lugar. Esta informacion se
utilizé para elaborar una lista de los materiales presentes.

Seguidamente, se muestran algunos de los resultados obtenidos en la primera fase de la
metodologia.

Figura 18

Clasificacién de materiales

\

Fuente: JJP Lucem E.I.R.L 2023

Materiales obsoletos

Fuente: JJP Lucem E.I.R.L. 2023
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Una vez realizada la lista de materiales, se procedio a clasificarlos en necesarios e innecesarios.
Los productos necesarios son aquellos que se pueden utilizar, mientras que los innecesarios son

aquellos que no se pueden utilizar, como los productos rotos y obsoletos.
Luego se llevd a cabo el uso de tarjetas rojas a los materiales que aln se pueden utilizar.

Figura 19

Tarjeta roja
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e Los materiales que aln podian ser utilizados se clasificaron en tres categorias:
defectuosos, saldos y obsoletos. Los defectuosos son aquellos que pueden repararse y
volver a utilizarse, mientras que los obsoletos son aquellos que ya no se fabrican o que
han quedado obsoletos por el avance de la tecnologia y los saldos son pequefias
cantidades de materiales que son utilizables. Por otro lado, también se encontraron
productos que no tenian uso inmediato, pero que se encontraban en buenas condiciones.

e Los materiales marcados se llevaron a un espacio dentro del almacén para luego llevar a

cabo acciones a cada uno de ellos.
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Figura 20

Saldos de cable, fueron puestos en otro lugar

Fuentes: JJP Lucem E.I.R.L., 2023

Figura 21

Materiales dafiados separados

. LAMPARA SLIM ULTRABRILLANTE < )
Fuente JJP Lucem E.I.R.L., 2023
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Seiton (orden)

Seguidamente, después de realizada las actividades relacionadas a la primera etapa, se procedio
con la segunda 5s “Seiton”.

En esta etapa se organizaron los elementos necesarios de manera eficiente. Se definieron
los lugares de almacenamiento de cada elemento y se establecieron sistemas de identificacion.
Para optimizar la busqueda de productos, se delimitaron los espacios y se ubicaron e
identificaron los productos de acuerdo a su rotacion. De esta manera, se reducira el tiempo
necesario para encontrar los materiales que se soliciten.

Figura 22

Ubicacién de materiales
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Nota: JJP Lucem E.LR.L.. 2023



Seiso (limpieza)

Una vez desarrollada la segunda etapa, se realiza la tercera etapa, Seiso. Consiste en mantener
los espacios de trabajo limpios y ordenados. En esta fase, se procedié a hacer limpieza en el
almacén, definiendo métodos y se fomento la disciplina. Es de vital importancia mantener un
entorno de trabajo limpio y seguro. Seguidamente, se precedié con la compra de los productos
que se utilizaran para llevar a cabo la limpieza, asi como escoba, recogedor, desinfectante,
trapeador.

Figura 23

Productos de limpieza

Nota: JJP Lucem E.I.LR.L., 2023
Seguidamente, se procede a elaborar la lista de tareas de limpieza que se tienen que efectuar.

Tabla 1

Lista de tareas de limpieza a efectuar

N° Tareas de Limpieza a Efectuar Frecuencia

1 Limpiar la suciedad de los materiales del almacén 3 veces a la semana
2 Mantener limpios los tachos de basura 1 vez al dia

3 Limpiar las puertas eliminando el polvo y la suciedad 3 veces al mes

4 Colocar los materiales en sus areas correspondientes 1 vez al dia

5 Mantener los pasadizos libres en el almacén 1 vez al dia

6 Barrery trapear el piso 3 veces a la semana




La tabla se muestra un listado de las tareas de limpieza que deben realizarse en el almacén. La

frecuencia de realizacion de cada tarea esta especificada, y se priorizan aquellas que deben
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realizarse diariamente, seguidas de las que deben realizarse tres veces al mes, por ultimo, las que

deben realizarse de tres veces por semana.

Seiketsu (estandarizacion)

En esta etapa se estableceran procedimientos estandarizados para las practicas de trabajo en el

area. Consistio en establecer los procedimientos y estandares para mantener el orden y la

limpieza que se han logrado en las tres primeras S. La estandarizacion es importante para evitar

que el desorden y la suciedad vuelvan a aparecer.

Tabla 2

Procedimientos estandarizados

PROCESO

ACTIVIDAD

ESTANDAR

Recepcion de
materiales

Almacenamiento
de materiales

Etiquetado

Embalaje de
pedidos

Envio de
pedidos

Limpieza

Verificar la cantidad y la calidad de

los materiales recibidos.

Colocar los materiales en los
andamios asignados.

Todos los materiales deben estar
etiquetados y rotulados, con el
nombre, cantidad.

Proteger adecuadamente y

acondicionar los materiales para su

envio.

Hacer entrega de los materiales a los

clientes.

El almacén debe mantenerse limpio,
para evitar accidentes y deterioro de

los materiales.

Hacer una comparacion con la
guia de remision y/o factura.

Seguir los criterios de
clasificacion, por rotacion, peso,
tamario.

Facilita la identificacion de los
materiales, reduciendo el tiempo
de busqueda y se evita errores.

Utilizar el material de embalaje
adecuado.

Corroborar la documentacion y
el estado de los materiales.

Reduce el riesgo de accidentes y
deterioro de los materiales,
ademas, mejora la imagen de la
empresa.

Shitsuke (disciplina)
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En esta etapa, se busca mantener lo logrado los 4s anteriores y que los empleados desarrollen el
habito de seguir los procedimientos establecidos. Esto es importante para que los beneficios de las
5S se mantengan en el tiempo. Para ello, se establecen actividades que deben realizarse con
frecuencia, como:

e Colocar cada material en su lugar y un lugar para cada material.

e Eliminar los materiales innecesarios.

e Registrar las entradas y salidas de los materiales existentes.

e Conservar y mantener el almacén limpio y ordenado.

e Capacitar y motivar a los colaboradores constantemente.

3.4 Resultados

Una vez implementada la metodologia 5s se ha medido la eficiencia, la eficacia y la productividad
en el almacén. En la siguiente tabla, se muestra los tiempos (29711 minutos) que son el resultado
de 4 semanas, tomadas de 15 pedidos, resultado del promedio obtenido durante una semana (90

pedidos). Los resultados detallados se muestran en los anexos 3y 4.

Tabla 3
Eficiencia dentro del almacén

EFICIENCIA DENTRO DEL ALMACEN
Dimensién Indicador Formula
(Tiempo programado/Tiempo

Eficiencia Mejora del tiempo empleado) *100
Tiempo programado para Tiempo empleado
Semanas . para los despachos Eficiencia
los despachos (min) .
(min)
1 6804 8410 81%
2 7182 8000 90%
3 7636 7950 96%
4 8089 7900 102%
Total 29711 32260 92%

Nota: JJP Lucem E.I.R.L., 2023

Este registro se hizo por un periodo de 4 semanas y como resultado ha dado un 92% de eficiencia

en el &rea de almacén.
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Seguidamente, en la tabla siguiente se muestra el cumplimiento de despachos 393
despachos durante las 4 semanas segun la planificacion realizada de los despachos solicitados,
logrando en ese periodo 372 pedidos, debido a la falta de materiales, a la indecision del cliente,

retraso del proyecto, falta de presupuesto, entre otros.

Tabla 4
Eficacia dentro del almacén
EFICACIA DENTRO DEL ALMACEN

Dimension Indicador Formula
Eficacia Cumplimiento de (Despachos realizados /despachos
despachos solicitados) *100
Semanas Despachos solicitados Despachos Eficacia
realizados
1 90 86 96%
2 95 90 95%
3 101 96 95%
4 107 100 93%
Total 393 372 95%

Nota: JJP Lucem E.I.LR.L., 2023
Igualmente, en la tabla de productividad el cumplimiento de despachos y tiempo de realizacion, se
obtuvo como resultado durante 4 semanas, una productividad del 87%, cuyo resultado se obtuvo

de la eficiencia (Tabla N°3) y eficacia (Tabla N°4) obtenida en los estudios realizados

anteriormente.

Tabla s
Productividad en el area de almacén

PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN

Dimension Indicador Férmula
Cumplimiento de
Productividad despachos y tiempo de Eficiencia*Eficacia
realizacion

\° Semanas Eficiencia Eficacia Productividad

1 1 81% 96% 78%

2 2 90% 95% 86%

3 3 96% 95% 91%

4 4 102% 93% 95%
Total 92% 95% 87%

Nota: JJP Lucem E.I.R.L., 2023
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En conclusidn, se observa que la productividad se ha incrementado significativamente durante las

dos ultimas semanas.

3.5 Conclusiones

Se demostro6 que la aplicacién de la metodologia 5s mejor6 la productividad en un 87% en el
area de almaceén en la empresa JJP Lucem, Lima 2023. A través de la ejecucion de todas las fases
de la metodologia se logré concientizar a las personas a tener un ambiente agradable y seguro,
ademas, a través de la metodologia se logré minimizar los tiempos de busqueda de los

materiales.

Se cumplié con demostrar como la metodologia 5s mejoro la eficiencia en la
productividad en el area de almacén en la empresa. A través de la sefializacion, etiquetado y
rotulado de productos, llevando a cabo la seleccion de materiales por rotacion y con ello se

validé que la eficiencia ha mejorado en un 92%.

Se demostré como la metodologia 5s mejoro la eficacia en un 95% en el area de almacén
de la empresa, a través de la capacitacion del personal, del seguimiento a todas las operaciones
de entradas, salidas y rotacion de materiales, siempre con las buenas practicas con la finalidad de

evaluar la capacidad del almacén para ver si era necesario adquirir o alquilar otro local.

3.6 Recomendaciones.

Se recomienda al gerente general que implemente la metodologia 5S en todas las areas de la
empresa, con el objetivo de reducir los costos operativos y los sobretiempos. Esto permitird a la

organizacion mejorar su eficiencia, productividad y desarrollar las buenas practicas operativas.

Se sugiere al administrador que realice un seguimiento mensual del cumplimiento de la
eficiencia en el almacén utilizando la metodologia OKRs con los indicadores pertinentes. Esto
permitird a la organizacion tener una vision en tiempo real de la eficiencia operativa, facilitando

la toma de decisiones.

Se sugiere a la Alta Direccion continuar de manera sostenida con la ejecucion de las 5s,

ya que es una forma de lograr y preservar el orden en la empresa. Para ello, se debe hacer
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seguimiento periddico, capacitacion constante y difundir sus resultados a todo el personal. Asi se

asegura que los procesos se lleven a cabo correctamente.
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3.8 Anexos

Anexo 1

Acondicionamiento adecuado de materiales en el area de almacén

Se ha ordenado los materiales en lugares adecuados segun sus caracteristicas.

Anexo 2

Cables ordenados segun su medida y color




Estos materiales han sido ordenados de acuerdo a sus medidas y colores.

Anexo 3

Datos recopilados en el estudio
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Semana 1 Semana 2
Toma de datos Toma de datos
Dia Boletas Facturas Total Dia Boletas Facturas Total
1 8 3 11 1 4 8 12
2 10 3 13 2 7 3 10
3 7 8 15 3 8 6 14
4 11 5 16 4 12 8 20
5 10 7 17 5 10 7 17
6 7 11 18 6 13 9 22
Total 90 Total 95
Semana 3 Semana 4
Toma de datos Toma de datos
Dia Boletas Facturas Total Dia Boletas Facturas Total
1 7 5 12 1 6 7 13
2 13 4 17 2 5 9 14
3 11 6 17 3 14 10 24
4 9 12 21 4 13 7 20
5 11 15 5 14 4 18
6 14 5 19 6 10 8 18
Total 101 Total 107

Informacion recopilada durante las 4 semanas de estudio.

Anexo 4

Estudio de tiempos

Estudio de tiempos

N° de pedidos

Tiempo (min)

1 89
2 104
3 78
4 63
5 123
6 87
7 75
8 40
9 107
10 74
11 65
12 53
13 39
14 76
15 61
PROMEDIO 75.6




Se realizé el estudio de tiempos para determinar el tiempo promedio por pedido.

Anexo b

Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMA

EMPRESA JJP LUCEM E.LR.L

1/ =
LG en mi

General de la empresa JJP LUCEM E.LLR.L con R.U.C

Yo, JULIO JONAS PALACIOS HUERTAS, identificado con DNI-

calidad de Gerente
)817, ubicada en la ciudad de Lima, Peru.

chiller de

e utilice la

i6n (), Tesis (), Trabajo

() Mantener en Reserva el non

(X) Mencionar el nombre dela
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Juile
‘ht%_(

ra toda la

ante de la inf




ANEXO 6

Reporte de Turnitin

® 13% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 11% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de |la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.uwiener.edu.pe 29
Internet

° alicia.concytec.gob.pe 1%
Internet

o repositorio.ucv.edu.pe 1%
Internet

o dspace.ups.edu.ec <1%
Internet

o Universidad Cesar Vallejo on 2023-06-20 <1%
Submitted works ?

o hdl.handle.net <1%
Internet
coursehero.com

0 .. <1%
Internet
uwiener on 2024-03-27

o , <1%
Submitted works
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