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Resumen

El presente informe tiene como objeto principal, determinar el cumplimiento del proceso
en el control simultaneo en el Area de Transporte de F&S Pharma SAC, Lima 2024, como
parte de este estudio se utilizd la metodologia BPM, examinando cada proceso para
minimizar escenarios que perjudique, manteniendo los estandares de los clientes con las

politicas de la empresa, estudiando el tiempo en cada entrega.

Si aplicamos las buenas practicas en el Area de Transporte, restaria las ocurrencias de
cada dia, generando beneficios significativos; permitiendo tener mayor control y mayor
capacidad resolutiva. Al detectar los cuellos de botellas a tiempo real, evita riesgos como;
pérdida monetaria, rotacion del personal, historial de registros, fortalece la comunicacién
y cooperacion entre el personal. Las politicas internas, facilitan la definicion del impacto
en la empresa, priorizando las casuisticas para resolver de inmediato (A tiempo real). Y,
por Gltimo, medir el tiempo de entrega a cada cliente, ayuda a tener el control definitivo
a cada ocurrencia, porque se puede obtener un andlisis continuo como; las sanciones

administrativas que afecta financieramente o entregas incompletas.

En sinopsis, la comunicacion y el reporte de ocurrencias en una organizacion es vital,

permite potenciar al personal y evita las contingencias.

Palabras claves: BPM, transporte, buenas practicas, comunicacion y ocurrencias.



Abastract

The main objective of this report is to determine the compliance of the process in the
simultaneous control in the Transportation Area of F&S Pharma SAC, Lima 2024. As
part of this study, the BPM methodology was used, examining each process to minimize
scenarios that harm, maintaining customer standards with company policies, studying the

time in each delivery.

If we apply good practices in the Transportation Area, it would subtract the occurrences
of each day, generating significant benefits; allowing for greater control and greater
resolution capacity. By detecting bottlenecks in real time, you avoid risks such as;
monetary loss, staff turnover, record history, strengthen communication and cooperation
between staff. Internal policies facilitate the definition of the impact on the company,
prioritizing cases to resolve immediately (in real time). And finally, measuring the
delivery time to each client helps to have definitive control over each occurrence, because
you can obtain a continuous analysis such as; administrative sanctions that affect

financially or incomplete deliveries.

In summary, communication and reporting of occurrences in an organization is vital, it

allows staff to be empowered and avoids contingencies.

Keywords: BPM, transportation, good practices, communication and occurrences.
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Introduccion

El proceso simultaneo en las empresas es fundamental, permite correlacionar todas las
secuencias y analizarlas para obtener un buen resultado. Por consiguiente, el presente
informe se concentra en mejorar el control del proceso simultaneo para minimizar los
gastos que se volvieron pérdidas recurrentes para la organizacion y el tiempo del personal
del Area de Transporte de F&S Pharma SAC, Lima 2024. Este estudio es transcendental
tanto en teoria y en la practica porque permite identificar si el resultado es totalmente
positivo, es por ello que se definieron los objetivos especificos: (i) Identificar los cuellos
de botellas; (ii) Establecer las politicas internas y por altimo, (iii) Medir el tiempo de
entrega a cada cliente, por el cual permitiran desarrollar las habilidades del personal para

mantener el prestigio de la compafiia.

En efecto, el informe tiene como finalidad la obtencion del titulo profesional de

Administracién en Negocios Internacionales.

Los capitulos se constituye de la siguiente manera: el primer capitulo presenta los datos
de la empresa como la ubicacién, mision y visién, valores, la problematica con los
objetivos y descripcion de la experiencia con el puesto, analizando a nivel general; el
segundo capitulo, son fundamentos tedricos, marco conceptual y las justificaciones, el
cual permite unificar toda la informacion para la eleccion del tema de estudio; en el tercer
capitulo se detalla el aporte con el desarrollo de la experiencia obtenida, se detalla la
propuesta de como implementar junto a las estrategias de solucidn, para profundizar las

conclusiones y recomendaciones de la compafiia.

En definitiva, la implementacion es aprobado por la empresa y sigue en marcha para

evidenciar los buenos resultados que se ofrecio a gerencia general de la empresa.



Capitulo 1.
1.1.

1.2.

ELPROBLEMA
Resefa de la Empresa

La empresa es una drogueria comprometida con el Perl, se dedica a la
comercializacion, distribucion e importacién de medicamentos autorizados por el
Ente Regulatorio DIGEMID, fue creado el 11/12/2018, pero las actividades
iniciaron el 17/01/2019.

Ubicacion y actividad empresarial

El establecimiento actualmente se encuentra ubicado en la Calle. Juan Jose Pasos,
Distrito de Pueblo Libre y se dedica a la venta de estupefacientes, alcaloides,
barbitdricos, oxitocicos, corticoides, dispositivos médicos y sicofarmacos,
medicamentos autorizados en el Per(.

ILUSTRACION 1

UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA

@F’:aza de la Bandera

8 2

Nota. Extraido de Google Maps

1.3. Misidn, vision y valores de la empresa

Mision de la empresa: Colabora con la mejora de salud y alto grado de vida de
los clientes.
Vision de la empresa: Ser lider en el mercado a través del comercio de

medicamentos farmacéuticos y dispositivos médicos a nivel nacional.



Valores de la empresa:

-Compromiso con la atencion a cada cliente.
-Integridad  para  atender con  transparencia a cada  cliente.
-Flexibilidad de resolucion de ocurrencias para atender a cada cliente a tiempo -
oportuno.

-Trabajar en equipo para lograr el objetivo en comun para atender a cada cliente

de manera eficiente.

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno.
La Tesista se desempefia como Coordinador de Logistica y Compras desde enero
2023 en F&S Pharma SAC, a continuacion, se detalla las funciones de cada uno.
En Logistica:
-Realizar el seguimiento y control de documentacion de las importaciones.
-Realizar el seguimiento y cierre de las érdenes de compra (Hasta su ingreso al
Almacén y/o cliente final).
-Cumplir los plazos de entregas para evitar las penalidades por demora de atencion
injustificada.
-Coordinar la reposicion de los medicamentos rechazados.
-Coordinar con Almacén y Direccidn Técnica, la rotacién de los medicamentos
préximos a vencer.
-Coordinar con el area de Facturacion y Ventas, las Labores de Planificacion,
Distribucién y Transporte
-ldentificar qué tipo de unidad de transporte y embalaje se va utilizar segun el
producto farmacéutico.
-Coordinar con las areas de Créditos/Cobranzas y Facturacion, para internar

documentos en la institucion que se requiera.



En Compras:

-Responsable de las negociaciones y 6rdenes de compras a proveedores
nacionales y extranjeros (verificar a detalle las caracteristicas de los
medicamentos y si hay presupuesto para negociar el método de pago).
-Responsable de la proyeccion de adquisiciones en coordinacion con el area de
Ventas (En busca de nuevos aliados como proveedores para obtener mayor
estrategia en el mercado).

-Se entrega el reporte de existencias al area comercial y GERENCIA (Cada 3 dias)
-Crear codigos en el sistema de CONTANET, de los productos que se adquiere
(Principio activo + marca + presentacion + UM vy registro sanitario); cartera de
proveedores y clientes.

ILUSTRACION 2

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

DROGUERIA F&S PHARMA S.A.C.

‘GERENTE GENERAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

CONTABILIDAD

‘COORDINADOR DE

DIRCCIORTEOMCD) LOGISTICA Y COMPRAS

PERSONAL COMERCIAL

ASISTENTE DE
DIRECOON TECNICA

DEPARTAMENTO DE ALMACEN DISTRIBUCION ¥
FARMACOVIGILANCIA Coorporacién Fe y Esperanza TRANSPORTE

RESPONSABLE DE
FARMACOVIGILANCIA
F&S PHARMA TRANSVIASLOGETICA
Transpone piopla Transponte tercerzaco
PERSONA DE RESPALDO DE
RESPONSABLE DE FVG
JEFE DE
TRANSPORTE

AUXILIAR DE

Nota: Extraido de la Empresa



1.5. Probleméaticay objetivos trazados

La gestion del transporte, segun Zapata et al. (2020) es un elemento decisivo para

que la empresa sea competente, este factor impacta directamente a los costos

logisticos ya que, influye directamente en el precio de los productos. Esta

herramienta es vitar, permite desarrollar planes de transporte eficientes, logrando

reducir costos, satisfacer las necesidades de los clientes y mitigar los impactos

negativos que el transporte puede generar a la sociedad.

El propdsito del control simultaneo es identificar e informar los eventos que

pueden afectar a un proceso para no completar los objetivos de la empresa, de esa

manera, permitird mejorar los procedimientos para dar una solucionar las

deficiencias. (Vallejo, 2022, pags. 5-7).

Las etapas de la accion simultaneo segun Oré y Ordofiez (2020) son:

e Etapa de Planificacion, donde se encuentra la informacion de los procesos de
cada actividad.

e Etapa de Ejecucion, donde se analiza los procedimientos de cada actividad.

e Etapa de Elaboracién del Informe, donde se detalla las acciones preventivas
para dar inicio y minimizar las situaciones adversas.

Esto quiere decir que, si practicamos las pautas mencionadas, los procedimientos

mejoraran y se cumpliré los objetivos de la Empresa en el plazo proyectado. (p.

42-47).

La actividad principal de F&S Pharma SAC es la venta de medicamentos y su

valor agregado es que el transporte que procesa las entregas, es propio desde el

afio 2023, el tipo de negocio no les permite mantener un almacén propio, es por

ello que de manera anual la empresa alquila un almacén tercerizado, de

aproximadamente 22,000 M2.

Por consiguiente, el area de logistica incluye un proceso eficiente desde la

negociacion de la compra de producto hasta su recepcion y entrega (distribucion),



incluso con el proceso inverso ante una devolucion solicitada por la empresa frente
por insatisfaccion de la calidad, fecha de vencimiento, pérdidas, mermas, excesos
de entrega de productos o documentacion incompleta; también implica el
desconocimiento del personal con los estdndares vigentes de DIGEMID vy la
inexperiencia en las entregas, perjudicando al factor de tiempo ya que, implica
pagar horas extras al personal; ocasionando pérdidas monetarias a la empresa.
Los procesos logisticos y la cadena de suministros segun Rojas, C.A., eta. (2023);
abarcan aspectos fundamentales para el crecimiento empresarial, creando
estrategias adecuadas para la gestion administrativa y operativa para cada
escenario; desde el abastecimiento, transporte, reseccion de materia prima,
clasificacion, trasformacion, ventas hasta la entrega final; obteniendo el manejo
de los avances tecnolégicos. (p. 14).

Los problemas anteriormente mencionados, no permiten lograr el crecimiento
proyectado por la empresa, de lo contrario, se genera mal ambiente laboral por
reclamos por el cual, aumenta la presion y tension al personal de la empresa.

A continuacion, se formulé los problemas y objetivos de la investigacion:

¢Se cumple el proceso simultaneo en las entregas en el Area de Transporte de F&S
Pharma SAC, Lima 2024?

Problemas especificos:

¢Como se realiza el control del proceso simultaneo, segin la normativa
Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA en el Area de Transporte de F&S
Pharma SAC, Lima 2024?

¢Cuél sera el nivel de cumplimiento del proceso del control simultaneo en los
procesos en el Area de Transporte de F&S Pharma SAC, Lima 2024?

Objetivo general:

Determinar el cumplimiento del proceso en el control simultaneo en el Area de
Transporte de F&S Pharma SAC, Lima 2024.



Objetivos especificos:

Identificar los cuellos de botellas que se han logrado eliminar a través del control
del proceso simultaneo segin la normativa Resolucion Ministerial N°833-
2015/MINSA utilizando las buenas practicas de transporte aprobados por
DIGEMID en el Area de Transporte de F&S Pharma SAC, Lima 2024.
Establecer las politicas internas para el cumplimento del control proceso
simultaneo utilizando las buenas practicas de transporte aprobados por DIGEMID
en el Area de Transporte de F&S Pharma SAC, Lima 2024.

Medir el tiempo de entrega a cada cliente en el sector publico del control proceso
simultaneo utilizando las buenas practicas de transporte en el Area de Transporte
de F&S Pharma SAC, lima 2024.



2.1

Capitulo 2. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales

En la revista de Derecho Peruano, titulada Obligaciones de entrega segln

Hinestroza (2023) estable lo siguiente:

Transmite el derecho como un valor creado y tiene por objeto efectuar la entrega
al destinatario en el lugar adecuado y completa; es evidente que, para poder
entregar, hay que garantizar, de lo contrario se puede rasgar o extraviar. Si la
entrega se efectta al beneficiario y éste la acepta, la obligacion se cumple y la
responsabilidad traspasa inmediatamente, pero si no efectla la entrega, hay que
indagar los motivos que es el principal problema y llegar a un acuerdo para una
posible indemnizacion. (p. 3-6). El antecedente contribuye en resaltar el modelo
del proceso para obtener un cliente satisfecho, ya que, si se completa la entrega
con las condiciones requeridas, queda satisfecho totalmente.

En la revista, titulada La gestion del proceso de transporte de carga para las
empresas transportistas, segin Cedefio y Gonzélez (2020) consiste:

En identificar e interpretar las debilidades, amenazas, métodos de gestion de los
inventarios, planificacion de ruta carentes, incapacidad de carga Yy
descoordinacion en la cadena de abastecimiento. La auditoria logistica, mejora las
técnicas de manipulacién, almacenamiento, distribucién, transporte, y fortalece
los analisis de seguimiento de la gestion del transporte para ayudar a corregir
erroresn 'y lograr el cumplimiento de las entregas para satisfacer al cliente. (p. 3-

4). El antecedente demuestra que si se utiliza un buen proceso de transporte de
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carga, se obtiene resultados favorables para la empresa y permite minimizar
cuellos de botellas.

Segun Arango et al. (2020) en la investigacion administrativa, titulada Mejora del
proceso de distribucion en una empresa de transporte “’Los procesos simultaneos
conllevan a simplificar las rutas, reducir costos e incrementan la satisfaccion de
los clientes, aplicando estrategias combinadas como las ventanas de tiempo en las
entregas, el cual es utilizado de manera competitiva entre las empresas’’ (p. 3-7).
El antecedente explica que al seguir el proceso tal cual como indica el
procedimiento, la entidad se convierte en necesidad y toda empresa que satisfaga

las necesidades, entra al mundo de la competencia.

Antecedentes Nacionales

Segun Murao (2023) presentd una tesis titulada Eficiencia y eficacia del programa
de abastecimiento (sismed) y su relacion con el control de inventario en la
Provincia De Huaral-2019 donde decreta: Impacta favorablemente en el proceso
de inventarios, identifica las deficiencias como la falta del manejo del
procedimiento, la inexperiencia, carencia en la rotacion de suministros, y las
buenas practicas de almacenamiento, el cual ayuda a disminuir los riesgos y
permite lograr los objetivos relacionados en el rubro de la salud. (p. 20.21). El
antecedente resalta que el control simultaneo permite tener todas las actividades
bajo control.

Segun Espinoza (2022) presentd una tesis titulada EI control previo y la gestion
de adquisiciones en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias - SUTRAN. 2019: Estipula que el servicio de control
simultaneo implica la supervision de acciones, eventos o actividades en desarrollo
dentro de un proceso, directamente relacionado con la gestion de la entidad sujeta
a control gubernamental. Su propdsito es proporcionar informacién al Titular de

la entidad de manera anticipada acerca de la presencia de circunstancias que
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representan un riesgo. (p. 33). El antecedente resalta que el control simultaneo
ayuda a identificar los multiples escenarios donde se puede presentar un margen
de error.

Segun Sinarahua & Tejada (2023) presentd una tesis titulada EI control interno de
suministros y la gestion financiera en la empresa de transporte GA Soluciones y
Logisticas SAC Afo 2021: ElI cumplimiento de acciones de control interno
desempefia un papel fundamental, asegura la eficacia y eficiencia en el
mantenimiento de la flota de transporte. Estas acciones simplifican la
identificacion de riesgos y aseguran la integridad de la informacién. Ademas,
tanto el ambiente de control como la evaluacion de riesgos influyen en la gestion
por procesos, mientras que las actividades de control, asi como la informacion y
comunicacién, ejercen un impacto positivo en dicha gestion. (p. 33). El
antecedente resalta que el control interno es una pieza vital en una empresa porque

garantiza la excelencia, es inherentes con el control simultaneo.

Bases Tedricas

Como parte del soporte del presente informe se consideraron 3 teorias para
sustentar el control simultaneo en los procesos en el area de transporte. Estas
teorias son: (i) teoria de six sigma (ii) teoria de calidad total y (iii) teoria del caos.
Segin (Aire, Borra, Ortiz, & Quispe, 2021) “’La teoria de six sigma esta
representada por Bill Smit y el proposito es excluir los procesos defectuosos para
que el cliente final sea atendido de manera eficaz porque define, mide, analiza,
mejora y controla los procedimientos’’(p. 13-18).

Segln (Durant & Monzon, 2023) “’La teoria de la calidad total esta representada
por W. Edwards Deming y su método de gestion es mejorar de manera recurrente
en todas las actividades para lograr la mayor satisfaccion en las necesidades de los
clientes’” (p. 207-217).
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Segun (Serrano, 2021) “’La teoria del caos esté representada por Edward Lorenz,
demuestra la capacidad de los sistemas en donde se puede procesar cambios

menores, impactando al resultado significativamente’’.

Marco Conceptual

Aseguramiento de la Calidad: Garantiza garantia para cumplir los requisitos de
calidad o dispositivos

BPA: Buenas Practicas de Almacenamiento.

Buenas Practicas de Distribucién y Transporte (BPDyT): Es un conjunto de
normas obligatorias, destinadas a garantizar el mantenimiento de la calidad e
integridad de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios en todos los aspectos del proceso de Distribucion y Transporte
Cadena de Suministro: Es la secuencia continua que engloba la etapa de
almacenar y distribuir de un producto hasta el cliente.

Control: Es el proceso que verifica el rendimiento mediante su comparacion con
los estandares establecidos.

Datalogger: Registradores de temperatura y humedad en el almacenamiento en
los envios.

DIGEMID: Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
Drogueria: Establecimiento Farmacéutico dedicado a la comercializacion,
almacenamiento, control de calidad y/o Distribucién de Productos Farmacéuticos
0 Productos Sanitarios

Embalaje: Grupo de elementos que forman parte del contenedor externo donde
se colocan productos farmacéuticos, y productos sanitarios terminados para que
sean transportados, brindando proteccion y estabilidad

EPP: Equipos de proteccion personal, uniforme que cumple con las exigencias
esenciales de seguridad salud.

GDP: Buenas Practicas de Distribucion.



2.5

11

GSP: Buenas Préacticas de Almacenamiento.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Procedimiento Operativo Estandar (POES): Procedimiento autorizado, donde
se detalla las instrucciones de las operaciones no necesariamente especificas de
un producto dado sino de naturaleza méas general por ejemplo (funcionamiento,
mantenimiento, limpieza de los equipos, validacion, limpieza de los locales,
control ambiental, muestreo e inspeccion)

Proceso: Conjunto de fases sucesivas 0 hecho complejo.

R.M. N° 833-2015/MINSA: Resolucion Ministerial que aprobd el Manual de
Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

Simultaneo: Hecho que ocurre o se hace al mismo tiempo que otra cosa.
Temperatura ambiente controlada: Temperatura mantenida termostaticamente
entre 20° y 25°C

Transporte: Vehiculo que se usa para trasladar personas y/o mercancias de un
lugar a otro.

TTSPPS: Transporte de productos farmacéuticos sensibles al tiempo vy

temperatura.

Alternativas Metodologicas de solucion

La empresa F&S Pharma SAC, Lima 2024, presenta como brecha técnica un bajo
nivel de efectividad para la resolucién de conflictos, a su vez, genera sobretiempo
en el personal, generando horas extras, el cual afecta econémicamente a la
empresa, los problemas principales en funcion a la ineficiente gestion de
incidentes, es relacionado a los siguientes subproblemas como: (a) contar con un
proceso de incidentes incluso que es causado por la falta de compromiso del
personal y el desconocimiento de las Normas vigentes de DIGEMID; (b) la falta

de planificacion para resoluciéon de incidentes que es causado por la falta de
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habilidades e inexperiencia, la falta de herramientas y recursos necesarios para la

resolucion de incidentes; (c) la falta de seguimiento para resolver las ocurrencias

de inmediato, dejando de lado por atender otras actividades y esto corresponde

falta de tiempo; (d) la falta de seguimiento post-entrega por utilizar instrumentos

inadecuadas, que es no priorizar como corresponde y recursos insuficientes.

Por consiguiente, en la figura 1 veremos el diagndstico de la problematica.

ILUSTRACION 3

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

(40%)

~
{ P1. Proceso no terminado

Brecha técnica:

60% en la eficiencia de resolucién de

' =\
incidentes P2. Falta de un plan para
resolucién de incidencias
(30%)
. o . . . \ )
Problema: Ineficiente gestion de incidente
5mico: ~ N
Impasto economico: P3. Falta de seguimiento
40% horas extras post-entrega (30%)
S Y

Desconocimiento (20%)

Falta de compromiso (20%)

Inexperiencia (20%)

Recursos insuficientes (10%

No priorizar (10%)

Falta de un proceso (10%)

[ )
[ B
[ )
[ Falta de habilidades (10%) J
[ )
[ )
[ )

Nota. Adaptado: El autor

Las consecuencias de los problemas mencionados son: Mala gestion de los

incidentes afectando la gestion del servicio de Transporte, reclamos de los

usuarios por tener incidentes sin atencion, y otros. Observar, figura 1 para

comprender la problematica.

A continuacién, como se puede apreciar en la figura 2 veremos las soluciones a la

problemética como parte de una propuesta.

ILUSTRACION 4
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SOLUCION PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

OG: Determinar el cumplimiento del
proceso en el control simultaneo en
el Area de Transporte de F&S

P1. Proceso no terminado
en el plazo estipulado (40%)

P2. Falta de un plan para
resolucion de incidencias
(30%)

51. Incidir en la capacitacion al
personal en el control del
proceso simultaneo, segin
Normativa N°833-2015/MINSA

P3. Falta

post-entrega (30%)

de seguimiento

52. Implementar el plan para la

resolucion de incidencias y
capacitar al personal para su
correcta aplicacion

L

$3. Implementar indicadores
y politicas internas para

| medir el cumplimiento del
proceso simultaneo

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDAR DE CONTINGENCIA

2.6

Nota. Adaptado: El autor

En la figura anterior presentamos los principales problemas que se dan en la
organizacion y las posibles soluciones: (i) proceso no terminado en el plazo
estipulado; Incidir en la capacitacion al personal en el control del proceso
simultaneo segin Normativa N°833-2015/MINSA, (ii) falta de un plan para
resolucién de incidencias; implementar el plan para la resolucién de incidencias y
capacitar al personal para su correcta aplicacion, (iii)falta de seguimiento post-
entrega; implementar indicadores y politicas internas para medir el cumplimiento

del proceso simultaneo en el area de transporte.

Justificacion de la metodologia escogida
Justificacion Teorica

Coadyuvara a fortalecer el conocimiento sobre el proceso simultaneo en el area
de transporte, asegurando la integridad y calidad en las entregas. Por consiguiente,
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para la drogueria F&S Pharma SAC, como parte fundamental cumple con toda la

gestion, con el fin de evaluar las actividades segin las normas vigentes.

Justificacion Metodoldgica

Coadyuvara a fortalecer la responsabilidad social en la empresa, recolectando
datos de lo cual, permitird analizar para ver la fiabilidad y la viabilidad en los
resultados obtenidos en el proceso simultaneo en el area de transporte de la
Drogueria F&S Pharma SAC.

Justificacion Practico

Se realizara considerando como base el manual del proceso simultaneo como las
funciones de transporte, donde se evaluara el cumplimiento y los resultados
obtenidos permitira a la drogueria F&S Pharma SAC mejorar la calidad en cada

entrega.

Capitulo 3. METODOLOGIA

Diagnostico de la situacion problematica

La empresa F&S Pharma SAC, Lima 2024, presenta incidencias como perdida de

medicamentos, pérdida de tiempo para reponer el medicamento y/o validacion de

documento, despachos incompletos; generando horas extras, afectando

economicamente a la organizacion. Como consecuente, reclamos de los clientes.



15

3.2 Desarrollo de la experiencia

En enero del 2021, inicié mi primera etapa en el rubro de mi profesion el cuél, me
designaron como auxiliar de facturacion, mi funcion fue facturar las érdenes compra
a tiempo y coordinar con el transporte tercerizado para las entregas correspondientes
sea a nivel local o nivel nacional, después de 10 meses, fui nombrada asistente de
facturacion por el cual, me desempefié con las mismas funciones pero con
responsabilidad total, al transcurrir 12 meses, la empresa se dio cuenta que ya no es
vital contratar un transporte tercerizado, sino que se puede tener uno propio. Es por
ello que, me asignaron como Coordinadora de Logistica y Compras, incluso me
encargo de validar el abastecimiento de medicamentos para préximos negocios que
rentabilice a la organizacion, se trabaja de lamano con el Gerente Comercial y Gerente
Administracion ya que, aprueban los proyectos y el presupuesto requerido.

3.3 Modelo de la propuesta o solucion
Para el modelado de este documento elaboraremos un seguimiento de las incidencias
a lo largo de su ciclo de vida para ofrecer la asistencia y notificacion adecuada. El
estado de una incidencia indica dénde se encuentra en relacion con el ciclo de vida y
ayuda a determinar el siguiente paso en el proceso. En la ilustracion 5 veremos los

cuellos de botella durante el proceso de transporte.

ILUSTRACION 5
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CUELLOS DE BOTELLA

. Verificacion incorrecta en la

documentacidn y del despacho
programadao (lote, FV, cantidad y
nombre}

. Congestion vehicular

. Documentacion Incompleto

. Omisién de la verificacidn previa
del funcienamiento del Vehiculo

. Documentacion Obsoleta

& N 2 N & N
PEDIDO / O. DE PREPARACION PLANIFICACION DESPACHO / CARGA DE RUTA CLIENTE /
COMPRA *|  pEPEDIDO - DE RUTA *> ALMACEN B BODEGA »> | DESTINATARIO
Y ¢ Y ¢ Y ¢

. Faltas injustificadas del
personal

. Arribar fuera del horario de
funcienamiento del EEFF

. Embalaje Incorrecte

. Cruce de ruta por descoordinacidn . Mo tener los EPP completos

. Ausencia de habilidades blandas

Nota. Adaptado: El autor

En la ilustracion 5 se puede visualizar los cuellos de botella durante la ejecucion del

proceso en el control simultaneo del Area de Transporte de F&S.

TABLAL

PoOLITICAS INTERNAS DE LA EMPRESA

N° Politicas Internas

1 Proporcionar el servicio de transporte con expertos altamente formados y

preparados para llevar a cabo la labor asignada.

2 Adherirse a todas las normativas legales pertinentes en materia de
seguridad vial establecidas en el pais.

3 Vigilar de manera atenta y asegurar el estricto respeto a los limites de

velocidad establecidos.
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4 Estar continuamente atento para detectar los riesgos en las rutas y/o vias,

con el propdsito de implementar medidas de control adecuadas.

5 Potenciar las habilidades del personal conductor/auxiliar a traves de
programas continuos de capacitacion y entrenamiento.
6 Garantizar que se realice el mantenimiento preventivo en todos los

vehiculos de la flota.

7 Realizar el transporte de mercaderia por carretera mediante unidades
modernas, priorizando la seguridad, velocidad y calidad en cada ruta, con
el objetivo de satisfacer las expectativas de los clientes.

8 Cumplir con las normales legales vigentes y otros requisitos que suscriban

a nuestra organizacion con relacion la calidad.

9 Buscar de manera constante la mejora continua de cada proceso mediante

la participacidn y motivacién del personal de transporte.

10 Comunicar de manera efectiva esta informacion sobre politicas a todo el
personal de transporte para que estén debidamente informados.

Nota. Adaptado: El autor

En la tabla 1 visualizaremos las politicas internas del Area de Transporte de F&S
Pharma SAC

ILUSTRACION 6



EL TIEMPO DE ENTREGA CON CUELLO DE BOTELLA

NOTIFICACION PREPARACION PLANIFICACION DESPACHO / CARGA DE RUTA CLIENTE /
DE 0/C DEPEDIDO | DERUTA *|  Awmacén BODEGA |~ *| DESTINATARIO
Dia: viernes 31/03/23 Se prepara La entrega se programa Eipersonel Carga de los EL personal procesa su Deja al auxiliar de
Hora: 5:30 pm documentacién de para el miércoles (Conductor y productos hoja de ruta y sale transporte se queda en el
" y ambos pedidos el 05/04/23 desde las 9:30 auxilisr de (Debidamente desde las 11:20 am ler punto, a las 12 pm, con
Clientes: Hosp. Cas.lmlro martes 04 de abril del am. transporte), desde embalados) Al su carga asignada para
IAFAS Marina 2023 alas 4 pm Ler Punto: lafas Marina '35 10am, se acerca vehiculo de entregar a lafas Marina
Los productos son (Despacho acargodel 2! 3lmacén con ;I’ra:slpcne, desde El conductor llega al
refrigerados (T.de  auxiliar de Transporte) toda la - s LRam segundo punto (Hosp.
Almacenamiento: 2C - docume.:taclrlm Casimiro) a laa 1:30 pm
9 : - para verificar los
% Casimiro (Despacho a pedidos. El conductor llega al 2do
cargo del conductor de . s punto a las 13:30
Transporte| e verifica e
porte} embalaje especial Al entregar la carga, el
CAUSAS IDENTIFICADAS: l (Cadena de Frio) ‘ conductor se da cuenta que
se divide al | por tratarse de el medicamento que lleva
-Personal nuevo 0 Givice 81 persona: por oNictE consigo no es el correcto
cada punto para realizar i '
- Conocimiento limitado la entrega debido queel  "eimgerados.

- Falta de experiencia (practica). 05/04/23 es el Gltimo diz
de plazo para cumplir
con la entrega; de
acuerdo a lo estipulado
en cada Orden de
Compra

Entregas truncadas. Por una parte, no se detectd la confusién oportunamente; y
por otra parte, el horario de atencién de ambas instituciones era hasta las 3 pm.

- Ausencia de procedimientos de
verificacion y de acciones
oportunas de contingencia

Penalidad a la Droguerfa por incumplimiento con el plazo de entrega (pérdida
econdmica e impacto negativo en la imagen de la empresa).

Riesgo de ruptura de la Cadena de Frio que pone en riesgo la estabilidad de los
oroductos.

Nota. Adaptado: El autor
ILUSTRACION 7

EL TIEMPO DE ENTREGA SIN CUELLO DE BOTELLA

NOTIFICACION PREPARACION PLANIFICACION DESPACHO / CARGA DE RUTA CLIENTE /
DEO/C DEPEDIDO | DERUTA ™ ALMACEN BODEGA o | DESTINATARIO
Viernes 07 de abril Se prepara Se programa para Se acerca al Carga al carro la Procesa su hoja de Llegaala
del 2023 alas 17:05  documentacién el entregar el lunes 10 almacén con toda mercaderia desde rutay sale desde Institucion desde
sdbado 08 de abril de abril desde las la documentacién las 10:45 am las 11:05 am las 12:05
del 2023 a las 11:00 09:30 para verificar el
pedido desde las Entreg;a Ia)
10:20 am mercaderia a las
12:50
Ordena los
La entrega de la d(?cumentos
‘ Orden de Compra mienirasise
encuentra en la
se concluye 12:58 X
cola para internar
factura.

Nota. Adaptado: El autor
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En la ilustracion 4 podemos ver el proceso de una entrega con cuello de botella detallando
atiempo real la entrega del 10 de abril del 2023 al cliente IAFAS MARINA y HOSPITAL
CASIMIRO VS en la ilustracion 5 sin cuello de botella. Se visualiza claramente las
ventajas del proceso simultaneo con las capacitaciones constantes que se otorga al

personal de transporte.

3.4  Resultados

Para medir los resultados de la investigacion se tendra en cuenta al antes y después de la
implementacion del manual del proceso en el Area de Transporte basados en el control
Simultaneo, como herramienta se utilizara los (KPI), se tendra en cuenta los siguientes
aspectos: (i) la reduccién de ocurrencias, (ii) el tiempo de resolucion de las ocurrencias,
(iii) la evolucion de mejora para obtener satisfaccion de cada cliente.

Reduccién del nimero de ocurrencias

Se realizard una comparativa de los ultimos 3 meses antes de la implementacion del plan
de gestidn de incidentes del nimero de incidentes registrados. En la ilustracion 9 podemos
evidenciar por medio de la gréafica de barras el numero de incidentes en los ultimos 3

meses antes de la mejora.

ILUSTRACION 8

PRIMER TRIMESTRE DEL 2023
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Nota. Adaptado: El autor
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En la ilustracion anterior se muestra el namero de despachos del primer trimestre del
2023.

ILUSTRACION 9

OCURRENCIAS ANTES DEL CONTROL SIMULTANEO

15

M 2023 ENERO ® 2023 FEBRERO ® 2023 MARZO

Nota. Adaptado: El autor

En la ilustracion anterior se muestra el resultado de los ultimos 3 meses antes de las
ocurrencias, desde enero a marzo del 2023.

En la ilustracion N° 10 se evidenciara los nimeros de despachos desde el segundo al
cuarto trimestre y en la ilustracion N°11 se visualizara los Gltimos 9 meses registrados

desde la implementacion del control simultaneo.
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Nota. Adaptado del autor
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ILUSTRACION 11

OCURRENCIAS DESPUES DEL CONTROL SIMULTANEO
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Nota. Adaptado del autor
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Capitulo 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Primera conclusion del control simultaneo en los procesos en el Area de Transporte
de F&S Pharma SAC permite en detectar las ocurrencias del dia a dia para resolver y
con esa mejora, se obtiene mayor control, calidad en el servicio ofrecido, y mas gestién

del conocimiento.

Segunda conclusion identificar los cuellos de botella, poniendo en practica el control
simultaneo en los procesos en el Area de transporte de F&S Pharma SAC lo cual,
facilita en minimizar ocurrencias atipicas, permite identificar con fluidez el origen de
los problemas, se logra obtener comunicacion fluida, colaboracion entre el personal y

destaca el monitoreo continuo.

Tercera conclusion las politicas internas de la empresa es indispensable, permite
promover el desarrollo y clasificar las prioridades del personal para lograr mayor
eficiencia, centra la préctica con el conocimiento y define la operatividad de la

empresa.

Cuarta conclusion el tiempo de entrega a cada cliente, contribuye en tener mayor
control en cada proceso, como preparacion del pedido, planificacion de ruta,
verificacion del pedido, la carga a la bodega, la rutay la entrega final que es al cliente,
permitiendo cumplir con cada una de ellas, de esa manera, se puede desarrollar los

informes de manera efectiva para analizar las ocurrencias del dia a dia.

4.2  Recomendaciones
Primera conclusion al gerente general se le recomienda continuar con la
implementacion del proceso simultaneo para asegurar la mejora continua del personal

operativo.
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Segunda recomendacion a Direccion Técnica en programar revisiones
periédicamente para seguir teniendo el control del proceso simultdneo para tomar las
medidas correctivas correspondientes. Aunque se resalta que ha reducido en su 95%
las sanciones de los clientes que afectaba econdmicamente a la empresa, la
insatisfaccion de los mismos y las reprogramaciones por malas planificaciones de

rutas.

Tercera recomendacion al Area de transporte, continuar cumpliendo con las normas
internas de la empresa, para resguardar el buen funcionamiento y detectar

adecuadamente los riesgos para priorizar la comunicacion.

Cuarta conclusién el tiempo de entrega a cada cliente, contribuye en tener mayor
control en cada proceso, como; preparacion del pedido, planificacion de ruta,
verificacion del pedido, la carga a la bodega, la ruta y la entrega final que es al cliente,
permitiendo cumplir con cada una de ellas, de esa manera, se puede desarrollar los

informes de manera efectiva para analizar las ocurrencias del dia a dia.

Al tomar en cuenta estas recomendaciones, la empresa F&S Pharma SAC puede
mejorar constantemente y reduciendo las pérdidas que se generaba econémicamente,
fortaleciendo cada paso y enfrentando a cualquier escenario presentado en alguna

ocurrencia.
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3 [ Desconocimiento (20%)

\ [ Falta de compromiso (20%)

- Y

) { Inexperiencia (20%)
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Falta de habilidades (10%)

Recursos insuficientes (10%)

No priorizar (10%)

Falta de un proceso (10%)
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Reporte de similitud TURNITIN

® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 11% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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