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Resumen 

   El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre las 

variables del rol docente como evaluador y las habilidades blandas en el alumnado de una 

universidad particular. La metodología usada fue aplicada, valiéndose del método hipotético 

deductivo con enfoque cuántico. El diseño fue no experimental, de nivel correlacional y de corte 

transversal. La comunidad estuvo constituida por los estudiantes de una Universidad de Lima 

metropolitana. La técnica que se empleó fue la encuesta, lo que permitió recolectar la 

información de las variables por medio de una prueba de evaluación y de dos instrumentos que 

se encontraban ajustados por una escala de Likert. En el resultado principal se encontró la 

existencia de relación la cual es significativa entre el rol docente como evaluador y las 

habilidades blandas. En relación, al coeficiente de Spearman (0.365) nos indicó que el grado de 

correlación entre las variables es baja y positiva; a medida que el rol del docente como evaluador 

sea muy adecuado, el nivel de las habilidades blandas de los estudiantes será alta. Se concluye 

indicando que el docente cumple un papel fundamental en este proceso, y su enfoque puede 

variar según diferentes teorías, filosofías, enfoques pedagógicos y sobre todo los contextos 

específicos del rol del docente como evaluador.   

Palabras claves: Rol docente, evaluador, habilidades blandas, enfermería  
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Abstract 

The objective of this research work was to determine the relationship between the 

variables of the teaching role as evaluator and soft skills in the students at a particular university. 

The methodology used was applied, using the hypothetical deductive method with a quantitative 

approach. The design was non-experimental, correlational, and cross-sectional. The community 

was made up of students from a metropolitan University of Lima. The technique used was 

survey, which made it posible to collect information on the variables through an evaluation test 

and two instruments that were adjusted by a Likert scale. In the main result, the existence of a 

significant relationship was found between the teacher´s role as evaluator and soft skills. In 

relation, the Sperman coefficient (0.365) indicates that the degree of correlation between the 

variables is low and positive; As the teacher´s role as evaluator is very adequate, the leve lof 

students´soft skills Will be high. It concludes by indicanting that the teacher plays a fundamental 

role in this process and his or her approach may vary according to different theories and 

pedagogical approaches. The role of the teacher as an evaluator may vary according to 

educational philosophies and specific contexts. 

 

Keywords: Role of the teacher, evaluator, soft skills, nursing. 
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Introducción  

El papel del docente como evaluador es central para la educación de los estudiantes de 

enfermería, además de evaluar los conocimientos teóricos y prácticos, el profesor también debe 

evaluar las habilidades blandas de los estudiantes, es por ello el docente de nivel superior debe 

estar capacitado técnica y emocionalmente para guiar a los discentes en su proceso de 

aprendizaje y desarrollo de competencias. Debido a lo anterior mencionado es fundamental la 

evaluación de habilidades blandas que permitirá el desarrollo de los estudiantes y su éxito en el 

ámbito laboral y personal.  

El primer capítulo, se trató del planteamiento del problema general y especifico; se definieron los 

objetivos generales y específicos del estudio al igual que la justificación El capítulo II, se 

mencionó los antecedentes nacionales e internacionales del estudio, que tiene relación de 

pesquisas elaboradas por otros investigadores que se han relacionado con el tema; de igual 

manera se mentaron fundamentos teóricos que sostienen la presente investigación. Además, se 

formuló hipótesis de investigación (generales y especificas) para su experiencia. En el capítulo 

III, se explicó la parte metodológica de la investigación, en esta área se presentó el método 

hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con diseño no experimental. De 

igual manera, se estudió las variables y se mostró su desempeño, asi como técnicas y 

herramientas utilizadas en la recolección de datos, validación y confiabilidad de instrumentos, 

procesamiento de datos y desarrollo de análisis. En el capítulo IV se esclareció los resultados 

alcanzados obtenidos en dicho trabajo como aporte dirigido a docentes e instituciones del ámbito 

de la educación superior. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del Problema 

El propósito de la evaluación es generar un aprendizaje responsable y consciente de los 

estudiantes de todo el mundo bajo la guía de profesores que saben cómo estructurar el 

aprendizaje de forma sistemática. Por tanto, es necesario repensar en la evaluación formativa, 

porque es uno de los problemas más difíciles de la práctica pedagógica, pues suele ser 

cuantitativa y relacionada con el rendimiento académico (García et al., 2021).  

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO) en el 2018, refiere que, en la mayoría de los sistemas educacionales, la 

enseñanza se centra en impartir conocimientos en asignaturas que son básicas. Sin embargo, se 

hace necesario que los docentes dominen las habilidades interculturales, sociales, conductuales y 

emocionales; ya que su responsabilidad es brindar una enseñanza de calidad,  esto incluye tareas 

como gestionar el currículo, asegurar la participación del estudiante en la formación del 

aprendizaje, preparar y planificar materiales para dictar en clases y sobre toda la evaluación del 

estudiante.  

En palabras de Cáceres et al. (2019) en la educación superior, la evaluación formativa es 

un proceso estructurado y persistente, que recopila evidencias para determinar en que nivel se 
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encuentran los estudiantes;  por ello su presencia es usada por los docentes  como una práctica 

que permite a los  estudiantes tener un papel activo para que haya un adecuado aprendizaje a 

través de construir y reconstruir paulatinamente los conocimientos adquiridos, asimismo su 

esencia exige que los discentes  de forma gradual sean conscientes de sus resultados de éxito. 

De manera similar, Tobón (2019) propone y apoya la teoría de la formación social como 

un nuevo enfoque de evaluación que parte de desarrollar y mejorar las capacidades humanas para 

enfrentar los desafíos de la sociedad al tratar diferentes contextos y problemas, por otro lado, al 

abordar el constructo habilidades blandas, Guerra (2019) señala que son  hábitos o  competencias 

que necesita un sujeto, para interactuar con el mundo, facilitando procesos como  comprender 

emociones, lograr metas, tomar decisiones y responder a situaciones adversas, etc. 

La Fuente (2020) menciona que un estudio realizado por la universidad de Harvard y el 

Centro de investigación de Stanford, hallaron que el 85% del éxito laboral proviene de presentar 

un desarrollo adecuado de habilidades blandas y el 15% proviene de habilidades duras 

(relacionadas al conocimiento). Para el Banco Interamericano de desarrollo (BID, 2017) en su 

estudio sobre el empleo en América Latina señala que las habilidades socioemocionales son las 

más valoradas por los ejecutivos y que precisamente estas son las más escasas en los jóvenes, 

90% de empresarios encuestados declara tener dificultades para encontrar las destrezas que su 

compañía requiere al contratar trabajadores.  

Por ello, Gómez (2019) destaca un problema educativo que enmarca la ausencia de 

desarrollo de habilidades no cognitivas en la educación superior y por ende sus dificultades de 

empleabilidad, considerando que el 51% de las habilidades blandas y el 9% de las habilidades 

cognitivas avanzadas son necesarias para insertarse en el mercado laboral. En esta línea el Perú 

se ubica en un estado creciente tanto económico y empresarial, motivo por lo cual  requiere de 
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profesionales altamente competitivos y es responsabilidad de las universidades desarrollar un 

plan para desarrollar habilidades blandas, especialmente para los profesionales de la salud, bajo 

la guía de los docentes que desarrollen una evaluación de calidad (Waissbluth, 2019).  

De ahí que  Rodríguez et al. (2021), sobre habilidades blandas en la educación superior,  

afirmen que es preciso formar  estudiantes para la vida a partir de capacidades como saber oír e 

impartir, por lo tanto, el feedback, debe ser de forma positiva; pensar de forma crítica; dirigiendo  

a partir de la empatía;  por tanto frente a las falencias observadas para el logro de competencias, 

se hace  necesario que el docente utilice  todas las herramientas para premiar la retroalimentación 

como parte de la evaluación formativa (Ottaviano, 2021). 

Los estudiantes de enfermería durante su formación requieren desarrollar competencias 

pertinentes, lo que permitirá que en la etapa de prácticas se desenvuelvan de forma adecuada, 

aplicando todo lo aprendido a fin de evidenciar un perfil competente, brindando un cuidado de 

forma holística a las personas que se encuentran con la salud comprometida. Por tal motivo y 

durante este proceso el docente será el encargado de evaluar, analizar y controlar el trabajo que 

ha efectuado el estudiante.  

1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación del rol docente como evaluador y las habilidades blandas de los 

estudiantes del pregrado de facultad de Enfermería de una Universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023? 
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1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación del rol docente como evaluador y la dimensión ética de las habilidades 

blandas de los estudiantes de pregrado de la facultad de Enfermería de una Universidad privada 

de Lima, metropolitana, 2023? 

¿Cuál es la relación del rol docente como evaluador y la dimensión liderazgo de las 

habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de la facultad de Enfermería de una 

Universidad privada de Lima, metropolitana, 2023? 

¿Cuál es la relación del rol docente como evaluador y la dimensión trabajo en equipo de 

las habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de la facultad de Enfermería de una 

Universidad privada de Lima, metropolitana 2023? 

¿Cuál es la relación del rol docente como evaluador y la dimensión comunicación eficaz 

de las habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de la facultad de Enfermería de una 

Universidad privada de Lima, metropolitana, 2023? 

¿Cuál es la relación del rol docente como evaluador y la dimensión de resolución de 

problemas de las habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de la facultad de Enfermería 

de una Universidad privada de Lima, metropolitana, 2023? 

1.3.Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación del rol docente como evaluador y las habilidades blandas de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de Enfermería de una universidad privada de Lima, 

metropolitana, 2023 
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1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación del rol docente como evaluador y la dimensión ética de las 

habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de una Universidad privada de lima 

metropolitana, 2023. 

Determinar la relación del rol docente como evaluador y la dimensión liderazgo de las 

habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de una Universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023. 

Determinar la relación del rol docente como evaluador y la dimensión trabajo en equipo de 

las habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de una Universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023. 

Determinar la relación del rol docente como evaluador y la dimensión comunicación eficaz 

de las habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de una Universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023. 

Determinar la relación del rol docente como evaluador y la dimensión resolución de 

problemas de las habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de una Universidad privada 

de Lima metropolitana, 2023. 

1.4.Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Esta investigación tuvo una justificación teórica, ya que se basa en un enfoque 

socioformativo, sustentado por Tobón (2019) , dándole importancia al rol del docente como 

evaluador de aprendizajes ya que este se ocupará de la transformación que incide directamente 

en la conciencia del alumno sobre el cambio de responsabilidades y lo hace a través de la 
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evaluación (proyectos formativos y mapas de aprendizaje),  que es clave en el proceso  y 

formación de competencias sobre el desempeño y logros en el estudiante y a través de la 

retroalimentación cuyo fin es que este pueda corregir errores y sepa orientar su conducta 

profesional y personal.  

En cuanto a las habilidades blandas, el estudio se basó en la experiencia sustentada por 

Gardner y referido por Goleman, quienes conceptualizan que las habilidades blandas son un 

conjunto de comportamientos socioemocionales y están directamente relacionadas con la 

inteligencia emocional y forman el núcleo transversal de una persona para lograr el éxito laboral 

y personal.  

1.4.2.  Metodología 

Este estudio correspondió un enfoque cuantitativo, los datos obtenidos se recopilaron 

utilizando dos métodos de investigación, una encuesta y un cuestionario, a través de un muestreo 

no probabilístico por conveniencia con una muestra de 114 discentes de pregrado de la facultad 

de enfermería de una universidad de Lima metropolitana. En conclusión, cada fase de desarrollo 

de la presente investigación cumplió con los criterios designados, requeridos y necesarios para 

alcanzar los resultados claros y definidos facilitando asi la interpretación, el análisis y posteriores 

conclusiones y recomendaciones. 

1.4.3. Práctica 

A través de las conclusiones que se obtuvieron del trabajo de investigación se dio a 

conocer la relación del rol docente como evaluador de las competencias en discentes de pregrado 

de la facultad de enfermería. Ello permitió analizar y reflexionar a la comunidad educativa  sobre 

la importancia del rol docente como evaluador formativo interviniendo oportunamente, para 

optimizar el perfil profesional del estudiante de enfermería, enfocado en el desarrollo de sus  
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habilidades blandas tan requeridas en los ambientes de salud, puesto que la misma permite 

mejorar la calidad del trato al paciente, considerando que con una buena atención es posible 

mejorar la salud y una rápida recuperación para reinsertarlo a la comunidad. 

1.5.  Limitaciones de la investigación 

Entre las limitantes que se presentaron en el desarrollo del estudio, radicó principalmente 

en el tiempo que llevó realizar las encuestas a la unidad de análisis seleccionada, puesto que la 

mayoría no completó de manera rápida y oportuna los dos cuestionarios, lo que retrasó el análisis 

final de la data. 
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CAPITULO II: MARCO TEORICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación  

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Valle et al. (2022), en su investigación tuvieron como objetivo: “Establecer la relación 

que existe entre las habilidades blandas y el proceso de la investigación formativa”, 

desarrollando el trabajo bajo un  enfoque cuantitativo de tipo no experimental transversal, 

utilizando el método descriptivo correlacional, utilizando cuestionarios como instrumentos; entre 

los resultados hallaron que  las soft skills de los estudiantes  relacionadas con el desempeño de 

los estudiantes en la investigación formativa fueron:  liderazgo, trabajo en equipo y resolución de 

problemas, 25% considera ideales; mientras que la comunicación efectiva y la resolución de 

problemas obtuvieron un promedio de 43%; concluyendo que existe un vínculo directo e 

importante entre las habilidades blandas y el proceso de investigación formativa.  

Vera (2021), en su investigación tuvo como objetivo: “Percepciones del estudiantado de 

enfermería respecto al desarrollo de competencias genéricas en su formación en Chile”. La 

metodología en el estudio fue cuantitativo, diseño no experimental-descriptivo. La muestra 

correspondió a 355 estudiantes, los datos se recogieron mediante un cuestionario de 27 
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preguntas, basado en el Proyecto Tuning. Entre sus resultados indican una percepción positiva 

respecto a la importancia de estas competencias en los profesionales de enfermería (M = 3,842). 

Las competencias interpersonales fluctúan entre 3,663 y 4,098, son percibidas como importantes 

en los futuros profesionales de enfermería. Y concluye indicando que es necesario su inclusión 

en el currículo de grado. 

Fuentes et al. (2020), en su investigación tuvieron como como objetivo: “Determinar la 

prevalencia de habilidades blandas en estudiantes de la Corporación Universitaria Minuto de 

Dios - UNIMINUTO (Colombia)”. Su metodología fue de enfoque cuantitativo, con alcance 

descriptivo y corte transversal aplicado a una muestra de 50 estudiantes que cursan los últimos 

semestres. Como resultado identificaron que las habilidades blandas con mayor prevalencia en 

los estudiantes son escucha, influencia y trabajo en equipo. Las habilidades que se deben 

fortalecer son la responsabilidad y apoyo. Y concluyen al referir que en el mercado laboral 

percibe y requiere la presencia de habilidades blandas de los especialistas, lo que supone un 

cambio en el entorno académico y una oportunidad para fortalecer las conductas relacionadas 

con todos a través de la estructuración del currículo 

   Cortes y Peterson (2020), en su investigación tuvieron como objetivo: “Determinar la 

percepción de los estudiantes de enfermería sobre la calidad de las prácticas formativas”. Su 

metodología siguió el enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal. La muestra conformado por 

194 estudiantes de 4° a 9° ciclo, de IPS públicas y privadas de Valledupar, (0,92). Como 

resultado hallaron que los estudiantes arrojaron un alto porcentaje que percibe la supervisión de 

prácticas como excelente y buena; aspecto, que favorece la calidad de la supervisión, 

concluyendo que  un adecuado proceso de enseñanza-aprendizaje en la integración teórico 

práctica y una adecuada evaluación por parte del docente.  
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  Espinoza y Gallegos (2020), su estudio presentó como objetivo “Conocer la relación de 

las habilidades blandas en el entorno laboral, desde la percepción de estudiantes universitarios de 

Ecuador”. Fue de enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, la muestra estuvo 

conformada por 217 universitarios; el instrumento aplicado fue un cuestionario unificado, 

obteniendo como resultado que el 64.5% si conoce sobre HB, asimismo el 59% considera que el 

liderazgo es la HB con mayor demanda en los entornos laborales, hallaron también relaciones 

significativas entre la capacidad para trabajar en equipo y el entorno laboral (p<0.05). Concluyen 

señalando que los universitarios reconocen la importancia de las HB en su formación profesional 

ya que la misma son muy requeridas en el mercado laboral. 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Vallejo (2022), en su investigación tiene como objetivo: “Determinar la percepción de las 

estudiantes del IX ciclo de la Universidad Señor de Sipán respecto a la función docente de 

enfermería”. El estudio fue cuantitativo, con un diseño no experimental - transversal, de nivel 

descriptivo, la muestra estuvo conformada por 73 estudiantes, utilizó como instrumento 

cuestionario, y como resultado encontraron  un alto nivel en la función del docente de 

enfermería, el cual es requerido por el 75% de los estudiantes que experimentaron el correcto 

desempeño de las tareas de cada docente universitario y concluyen indicando que es imperativo 

que los maestros mejoren o incrementen la interacción y el uso de materiales didácticos en las 

clases, pues su función es orientar a los estudiantes para el correcto estudio académico de cada 

tema de la carrera de enfermería. 

Bendezú (2020); el objetivo en su estudio fue “Determinar la relación entre habilidades 

blandas y aprendizaje autónomo en estudiantes de Ingeniería ambiental y sanitaria de una 

universidad pública de Ica, 2022”. El estudio tomo el diseño no experimental y correlacional; la 
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muestra la conformaron 119 estudiantes; los instrumentos aplicados fueron dos cuestionarios 

suministrados por medio de la encuesta. Entre los resultados encontró un p<0.05 y Rho= 0.393, 

indicando con ello la existencia de relación entre las variables analizadas, concluyendo que al 

tener un nivel alto de habilidades blandas los estudiantes tienen disposición para mejorar su 

aprendizaje de forma autónoma 

Rodríguez (2020), en su investigación tiene como objetivo: “Hallar la relación entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Norbert Wiener”. Siendo el enfoque cuantitativo, tipo no experimental transversal y correlacional 

y los instrumentos dos cuestionarios. Como resultado hallaron una relación directa y significativa 

(r=0,601) entre las habilidades blandas y el desempeño docente, verificando que los docentes que 

poseen habilidades blandas son aquellos que tienen mejor desempeño laboral. Conclusión: Las 

habilidades blandas representan al menos el 70% del éxito laboral, y debido a la fuerte relación 

entre ambas variables, existe la necesidad de reformular el proceso de selección de docentes, así 

como los programas de formación en servicio, para incluir las habilidades blandas como un 

indicador de importancia en la contratación de docentes que asegure un mejor desempeño 

laboral. 

Ayerbe (2019), en su investigación tuvo como Objetivo: “Determinar la relación entre la 

satisfacción por la carrera elegida y las habilidades blandas del estudiante de enfermería de la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann”; Metodología es un estudio de tipo cuantitativo, 

con un diseño no experimental; cuenta con una muestra de 246 estudiantes, Resultados: se 

identificó un  nivel de satisfacción del estudiante de enfermería medianamente satisfecho 53,2% 

y las habilidades blandas se encuentran en proceso de desarrollo 65,8% teniendo en cuenta que 

las habilidades blandas con mayor desarrollo son las habilidades interpersonales 19,4% 
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Concluyendo que existe relación significativa estadísticamente entre las variables de estudio 

demostrado mediante Chi cuadrado, con una confianza de 95%(P= 0,024 < α = 0,05).  

Hernández (2019), cuya investigación tuvo como objetivo: “Determinar las competencias 

docentes y cómo se evalúan los aprendizajes en el contexto de las universidades”. Metodología: 

enfoque cuantitativo de alcance descriptivo correlacional, considerando una muestra de estudio 

de estudiantes y docentes de la Facultad de Educación. Resultados, 38,3% de los estudiantes 

valora negativamente las habilidades del profesor en la evaluación de la construcción del 

aprendizaje. Además, sólo el 15,4% de los estudiantes piensa que los docentes se desempeñan 

satisfactoriamente realizar propuestas para el desarrollo de productos académicos para el 

desarrollo de habilidades; y el 50,4% de los estudiantes cree que los profesores cumplen o no el 

nivel mínimo aplicando herramientas de evaluación de competencias. Conclusiones la 

evaluación formativa se refiere a la actitud del docente para transmitir claramente los criterios y 

contenidos de la evaluación; presentar situaciones de aprendizaje reales y relevantes; diseñar 

tareas que demuestren una actividad de movilización de habilidades y competencias. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1 El rol docente como evaluador  

2.2.1.1 Conceptos de Rol del docente  

Briceño (2021) refiere que el docente es el mediador entre el conocimiento y el estudiante 

en un aula de clases, por lo tanto, destaca como un factor principal en la formación académica y 

de autoestima del alumno; cumpliendo asi con las características de un educador eficiente.  

Docente Enfermero 

Sánchez (2018) afirma en un artículo de investigación que el licenciado en enfermería 

debe ser competente y capaz de afrontar las situaciones que se presentan durante el turno de 
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trabajo y al mismo tiempo como docente incentivar al estudiante a intervenir en la solución de 

los problemas teniendo en cuenta el conocimiento teórico y práctico, permitiendo analizar 

situaciones nuevas creando asi nuevos conocimientos y desarrollo de habilidades prácticas.  

Asi mismos Sánchez (2018) manifiesta que el docente de enfermería debe evaluar tanto 

en base a los conocimientos e incluir las habilidades personales de cada estudiante, logrando 

detectar y valorar el cómo se relaciona con los pacientes, familiares o el equipo 

multidisciplinario de su ámbito.  

    Rol del Docente 

Según Briceño (2021) afirma que “El rol del docente es fundamental para el desarrollo de 

habilidades, el crecimiento personal, el aprendizaje significativo y para la motivación por 

aprender”, es por ello que se requiere de docentes altamente capacitados y competentes para que 

sean la base, la guía de los estudiantes.  

Hoy en día, el rol del docente es aún más importante a nivel socioemocional y académico, 

pues vivimos una época de incertidumbre y dolor que ha generado sentimientos de soledad, 

desmotivación y depresión en los estudiantes, por lo que el rol del docente es un papel de 

contenedor y apoyo.  

   Rol docente como evaluador  

Según Cáceres et al. (2018) “El papel de los educadores en la evaluación es muy 

importante porque a partir de eso entienden si sus estudiantes tienen éxito o no en el aprendizaje” 

(p. 21), esto les permite a los docentes a redireccionar su proceso de aprendizaje, realizando 

cambios apropiados en la enseñanza y motivando sobre lo que están aprendiendo sus estudiantes.  
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La evaluación educativa  

Es un tema tan fundamental que requiere una constante reflexión y actualización del 

docente. El modelo de adquisición de competencias clave en el proceso de evaluación debe 

liberarse de las prácticas tradicionales de evaluación basadas en pruebas o exámenes y debe 

considerarse como eje vertebrador de los procesos de aprendizaje, una nueva cultura de 

evaluación para los docentes y una mayor proporción de atención, responsabilidad y 

participación de los estudiantes (Rodríguez, 2018).  

2.2.1.2 Base teórica del Rol docente como evaluador  

Teoría de la socioformación  

Respecto al enfoque socioformativo sustentado por Tobón (2019), se enfatiza en innovar 

los procesos educativos deben ser alturados con la educación del siglo XXI y las necesidades de 

la sociedad, permitiendo asi que los estudiantes obtengan una formación integral, un desarrollo 

de competencias que estén relacionadas con el proyecto ético de la vida.  

Según Tobón (2013), a partir de la socioformación, la intervención se realiza a través de 

diez actividades clave relacionadas con los desafíos de la vida en la sociedad del conocimiento. 

Estas actividades incluyen la sensibilización, la conceptualización, la resolución de problemas, el 

desarrollo de valores y proyectos de vida éticos, la colaboración con otros, la comunicación 

persuasiva, la creatividad, la transparencia, la gestión de recursos y la evaluación metacognitiva. 

En la medida en que los docentes tomen estas acciones desde sus propias experiencias y tengan 

en cuenta los intereses y ciclos de vida de sus estudiantes, contribuirán a la formación de los 

ciudadanos que la sociedad necesita para asegurar su transformación. 
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La evaluación socioformativa y sus características 

  Para Tobón (2015), la evaluación socioformativa, es un proceso durante el cual los 

estudiantes reciben retroalimentación continua con el fin de aprender a resolver problemas del 

contexto, desarrollando las habilidades necesarias para la sociedad del conocimiento a través de 

la autoevaluación, la evaluación compartida y la heteroevaluación basada en el desempeño y 

orientada a la mejora continua (metacognición) con el apoyo de otros.  

Por otro lado, según García et al. (2020)  una de las problemáticas que enfrenta la 

educación universitaria globalizada, son los  métodos de evaluación, ya que siguen enfocándose 

en temas administrativos, infraestructura, recursos materiales para los estudiantes; sin embargo, 

el currículo carece de evaluar competencias, por centrarse en evaluar cuantitativamente el 

conocimiento adquirido por los estudiantes, la aplicación del conocimiento en el contexto 

profesional.  

2.2.1.3. Perfil del docente universitario como evaluador  

Auris et al. (2022), propone redefinir el trabajo del docente universitario como evaluador 

aplicando nuevas posibilidades, mejorando la evaluación para que dejen de ser mecánicas para 

considerar los sentimientos y el pensamiento del pueblo estudiantil. Por lo tanto, el nuevo perfil 

del docente universitario en su rol de evaluador pretende ser reflexivo, crítico, protagónico, ético 

y de acuerdo con el ambiente de trabajo, debe desarrollar nuevas habilidades para lograr la 

educación democrática para lograr comunicación eficaz, simple y transmita las metas u 

objetivos. 

Es así, como se desarrolla una educación universitaria renovada, que visualiza la ciencia 

de una manera diferente, con otros objetivos más precisos en cuanto a requisitos y alcance, según 

la evaluación exacta de la educación superior.   
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2.2.1.5 Dimensiones del Rol docente como evaluador  

Por otra parte, según docentes de la Universidad complutense de Madrid indican que, 

para poder medir el rol del docente en base a los estudiantes, se tuvo en cuenta el Modelo de 

evaluación de la actividad docente del profesorado de la UCM, el cual nos da a conocer que 

existen 3 dimensiones tales como: 

2.2.1.5.1. Dimensión estratégica: 

Es el conjunto de acciones para conseguir un objetivo educativo, dando asi a conocer la 

finalidad y consecuencia de la evaluación del docente y la difusión del proceso de evaluación del 

docente. Para ello deberá el docente seleccionar y adecuar los diversos métodos o recursos para 

evaluar el progreso de los estudiantes con el fin de verificar si las estrategias están alcanzando 

los objetivos establecidos de lo contrario ajustarlo según el entorno o los resultados obtenidos. m 

2.2.1.5.2. Dimensión metodológica: 

  Consiste en los procedimientos y protocolos que aseguren la sistematización y coherencia 

en la realización de la evaluación, es decir nos muestra como delimitar la ruta del trabajo y la 

forma en la que se va a intervenir y esto se guiara a través de los enfoques y técnica según los 

criterios para la evaluación del docente para validar los resultados obtenidos de sus estudiantes.  

2.2.1.5.3. Dimensión de resultados: 

Es un proceso sistemático, mediante el cual se medirá los resultados finales del programa, 

proyecto o curso determinado aplicado a los estudiantes; a su vez se medirá también la 

efectividad del desempeño del docente, el impacto en su labor de enseñanza por ello este deberá 

tomar de decisiones previamente elaboradas a través del plan de estudios. (Modelo de 

Evaluación de la Actividad Docente del profesorado de La UCM: Programa Docentia - UCM). 
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2.2.2 Habilidades blandas  

Las habilidades blandas o técnicas se definen como aquellas relacionadas con las 

habilidades cognitivas (toma de decisiones y conciencia situacional) e interpersonales 

(comunicación, trabajo en equipo y liderazgo) que subyacen a las habilidades duras o técnicas y 

se consideran particularmente importantes para prevenir el fracaso humano (Pires et al., 2017). 

2.2.2.1 Habilidades blandas en el docente de nivel superior 

El valor de la formación de los estudiantes no es sólo que un docente de nivel superior 

enseñe o añada conocimientos teóricos y prácticos que correspondan al ámbito laboral de cada 

carrera profesional, sino que esta formación corresponda o esté íntimamente relacionada con la 

adquisición de competencias de desarrollo personal; Para llevar a cabo este proceso, el docente 

no puede desligarse del uso de herramientas metodológicas en las que se produce la participación 

activa del alumno, como discusiones, juegos ligeros, etc. 

Asimismo, promover el desarrollo de estas habilidades no debe desligarse de actividades 

que se centren en las necesidades y contextos de los estudiantes propuestos en el currículo, así 

como del trabajo participativo y cooperativo, porque se logra la interacción alumno-alumno y 

alumno-docente. 

En síntesis, la necesidad del entrenamiento de las habilidades blandas en el contexto 

universitario requiere realizar ajustes pedagógicos necesarios tanto en los componentes 

curriculares como en las prácticas profesionales con la finalidad de formar personas con 

capacidades para el hacer y con las habilidades necesarias del ser. De modo que la invitación es a 

centrar el interés en lo realmente importante de eso que llamamos Universidad, es decir, en los 

seres humanos que se forman de manera personal dentro de una comunidad educativa que 
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modela, moldea y crea no solo profesionales, sino líderes, mujeres empoderadas, hombres 

críticos y ciudadanos responsables (Rodríguez, 2014). 

2.2.2.2 Base teórica sobre Habilidades blandas  

En este punto, es evidente que varios autores señalan una estrecha relación 

interdependiente entre el desarrollo de las habilidades blandas y las habilidades duras, en los 

procesos formativos que se deben llevar a cabo en la sociedad moderna, sin importar el tinte que 

aporta la rama académica en la que está involucrado un individuo. Ahora bien, a continuación, a 

través de la alfabetización emocional, concepto atribuido a Goleman, se puede hacer una 

inclusión sobre las habilidades blandas y duras que inciden en un proceso formativo académico 

para el ámbito universitario (Barrero, 2020). 

Las habilidades blandas se enmarcan en la inteligencia social e introspectiva, por eso es 

fundamental desarrollar, desde el salón de clases, habilidades como la responsabilidad, la 

puntualidad, el trabajo en equipo, el liderazgo, el pensamiento crítico, la disciplina, la empatía, 

entre otras. Los estudiantes deben saber que cultivar y reforzar estas habilidades los hará mejores 

profesionales. La sabiduría no sólo se encuentra en los libros (Gonzales, 2013).  

2.2.2.2.1. Teoría de Howard Gardner: Inteligencia Múltiples 

Gardner define la inteligencia como una habilidad. Hasta hace muy poco, la inteligencia 

se consideraba innata e inmutable. Se nace inteligente o no, y la educación no puede cambiar ese 

hecho. Tanto es así que, en una época muy cercana a las personas con discapacidad intelectual, 

no se les educaba, ya que se consideraba un esfuerzo inútil. 

Definir la inteligencia como una habilidad la convierte en una destreza, que se puede 

desarrollar. Gardner no niega el componente genético, pero afirma que estos potenciales se 
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desarrollarán de una forma u otra según el entorno, las experiencias de vida, la educación 

recibida, etc. 

Las habilidades blandas se asocian con la inteligencia interpersonal cuyo propósito es 

comprender y relacionarse con los demás y con la inteligencia intrapersonal que nos permite 

comprendernos y regular nuestros actos concluyendo asi que para Gardner referirse sobre 

habilidades blandas no están relacionado con el conocimiento técnico sino con la manera de 

interactuar.  

2.2.2.2.2. Teoría de Daniel Goleman Inteligencia emocional  

Según Goleman (1998), manifiesta que las habilidades blandas o inteligencia emocional, 

se dividen en dos habilidades principales: a. personales, personas relacionadas consigo mismas; y 

aquellas que se refiere a otras personas. Las habilidades personales incluyen la conciencia 

emocional, la valoración y la confianza, en este último caso se incluyen el afán de superación, el 

compromiso y el optimismo.  

En las habilidades sociales, distinguimos la empatía, la orientación al servicio, el 

desarrollo de los demás, el uso de la diversidad, la conciencia política, así como la 

comunicación, el liderazgo, la canalización del cambio, la resolución de conflictos y las 

habilidades grupales. 

2.2.2.3. Evaluación de las habilidades o Competencias 

Con respecto a la evaluación de competencias García (2020), menciona que se debe 

organizar los estudios en los estudiantes con la finalidad que estos desarrollen capacidades de 

resolver problemas reales. Es por ello, que una evaluación por competencias que maneje 

estrategias para evaluar ese desempeño y el logro alcanzado de los estudiantes.  
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   Ruiz (2019), manifiesta que la evaluación de la competencia educativa requiere que el 

docente defina el nivel de desempeño del alumno; Sin embargo, las competencias no pueden 

perseguirse por sí solas, por lo que deben complementarse con acciones específicas que deben 

tomarse primero 

  Además, agrega que el desarrollo de las habilidades de los estudiantes debe ser 

monitoreado en la práctica a través de criterios de desempeño claramente definidos. Los criterios 

de desempeño se relacionan con los resultados de aprendizaje esperados y son la base de la 

evaluación y las condiciones sobre la base de las cuales se puede concluir que se ha logrado la 

competencia (Ruiz, 2019).  

2.2.2.4 Dimensiones de habilidades blandas 

2.2.2.4.1. Ética 

Es el conjunto de capacidades asociadas a los valores éticos en los diversos ámbitos en el 

que se desenvuelve el ser humano (Alles, 2009; Moo, 1992). 

2.2.2.4.2. Liderazgo 

 Habilidad que permite orientar a las personas a un objetivo en común, tomando en cuenta 

los valores y brindándonos confianza (Alles, 2009).  

2.2.2.4.3. Trabajo en equipo 

  Es la capacidad de contribuir a lograr un objetivo colectivo, sea la meta personal o no 

(Alles, 2019).  

2.2.2.4.4. Comunicación eficaz 

 Competencia que nos permite intercambiar y expresar ideas, siendo de manera objetiva y 

clara; permitiéndonos comprender al receptor (Alles, 2009).  



21 

 

2.2.2.4.5. Resolución de problemas 

 Capacidad para dar solución, atender necesidades, problemas presentes y futuros (Alles, 

2009).  

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1 Hipótesis general  

  Existe relación entre el rol del docente como evaluador y las habilidades blandas de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de lima 

metropolitano, 2023.  

2.3.2. Hipótesis específica 

   H1 Existe relación entre el rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de ética 

de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada, 2023.  

H2 Existe relación entre el rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de 

liderazgo de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada 

de lima metropolitano, 2023.  

H3 Existe relación entre el rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de 

trabajo en equipo de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad 

privada de lima metropolitano, 2023.  

H4 Existe relación entre el rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de 

comunicación eficaz de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una 

universidad privada de lima metropolitano, 2023.  
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H5 Existe relación entre el rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de 

resolución de problemas de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una 

universidad privada de lima metropolitano, 2023. 
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CAPITULO III: METODOLOGIA 

3.1.   Método de la investigación 

  Para la realización del presente estudio se empleó el método hipotético deductivo, al 

respecto Hernández – Sampieri y Mendoza (2018) señalan que este método inicia con una 

hipótesis basada en datos generales empíricos que se deben demostrar o negar los hechos con la 

realidad. Mediante estadística inferencial se contrasta la hipótesis general y las hipótesis 

específicas para rechazar o no dichos supuestos y llegar a conclusiones específicas.  

3.2. Enfoque de la investigación 

  El presente estudio correspondió al enfoque cuantitativo, según Arispe et al. (2020), 

refiere que este método se basa en una recolección de datos al cual se le aplica la estadística para 

cuantificar objetivamente los resultados constatados. Con estos hallazgos se pudo precisar la 

relación del rol docente como evaluador de las habilidades blandas en estudiantes de enfermería 

a través de la recolección de la información medible. Respondiendo asi la pregunta del estudio y 

probar de esta manera su hipótesis, y constatar si existe relación entre las variables analizando la 

población de estudio. 

3.3. Tipo de investigación 

  El presente estudio fue aplicado, a este tipo de investigación según Arispe et al. (2020) 

refiere que nos permite resolver problemas o dilemas específicos y actuales aportando nuevos 
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conocimientos teóricos. Así mismo se pretende actualizar y consolidar conocimientos existentes 

para dar solución al problema encontrado y así enriquecer el perfil competente del docente.  

3.4. Diseño de la investigación 

  Según Arispe et al. (2020), refieren que el diseño de una investigación es el camino que 

todo investigador sigue durante el desarrollo de este. El presente estudio tuvo como diseño no 

experimental ya que no se manipula las variables, solo se observará el comportamiento del 

evento en la población, de corte transversal ya que se recolectaron los datos en un único 

momento aplicando los instrumentos, esto permitió describir las características de una población 

y por último correspondió a un nivel correlacional ya que determino el grado de relación 

estadística entre las variables.  

  El siguiente esquema de investigación corresponde al estudio correlacional:  

Figura 1  

Esquema de proceso de investigación  

 

M 

 

Interpretación  

M= Muestra.  

V1: rol docente como evaluador = O1 

V2:  Habilidades blandas = O2 

Muestra la relación entre dos variables = r 
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3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1 Población  

Sánchez et al. (2018) consideran que es la totalidad que conforma un grupo en el área útil 

investigada teniendo características en común, esto permite que se profundice en la hipótesis. La 

población del presente trabajo estuvo conformada por 114 estudiantes de pregrado de la facultad 

de enfermería de una Universidad privada de Lima, Metropolitana, 2023.  

3.5.2. Muestra  

Arispe et al. (2020) mencionan que la muestra es subconjunto separado de la población 

por muestreo no probabilístico, en el que los elementos no se seleccionan en función de 

probabilidades sino de características como criterio del investigador.  En la presente 

investigación se trabajó con una muestra de 114 estudiantes de pregrado de una Universidad 

privada de Lima, metropolitana, 2023.  

3.5.3. Muestreo  

De acuerdo con Sánchez et al. (2020) afirma que el muestreo es un procedimiento que se 

realizar para estudiar determinadas particularidades de una muestra. En este sentido, se usó la no 

probabilidad por conveniencia, teniendo en cuenta los siguientes criterios:  

Criterios de inclusión: 

- Discentes que asisten al pregrado de la facultad de Enfermería. 

- Discentes matriculados en el semestre 2023 – II.  

- Discentes que están bajo la tutoría de la misma docente.  

- Discentes dispuestos que asistan el día de la aplicación del cuestionario a través del 

formato de Google.    
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- Discentes que deseen participar en el estudio a través de “consentimiento informado” 

escrito. 

Criterios de Exclusión: 

- Discentes que no pertenecen a la carrera de Enfermería. 

 Discentes que no se hayan matriculado en el semestre 2023 – II. 

 Discentes que no deseen participar.  

Tabla 1 

Presentación de la población de la facultad de enfermería 

Ciclo Cantidad 

IV 45 

V 29 

VI 40 

TOTAL  114 

Nota. La tabla presente la colectividad de pregrado.  

3.6. Variables y operacionalización  
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Tabla 2  

Variables y Operacionalización  

 

Variables 
Definición 

Operacional 

Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

 medición  
Niveles  

V1: Rol del 

docente como 

evaluador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V2: 

Habilidades 

blandas  

El docente en su 

rol como 

evaluador es 

esencial el 

crecimiento de 

competencias, 

desarrollo 

personal y 

formación de 

aprendizajes en 

los estudiantes. 

Esta variable será 

valorada en tres 

dimensiones y se 

hará uso de un 

instrumento que 

consta de 17 ítems 

el cual será 

medido por una 

escala Likert de 3 

niveles.  

 

 

 

 

  

 

 

Las habilidades 

blandas, potencian 

la inteligencia 

emocional, 

también conocida 

como 

competencias, 

habilidades 

transversales o 

socioemocionales.  

Esta variable 

consta de 50 ítems 

y será calificada 

según escala de 

Likert con 5 

dimensiones.  

 

El papel de los 

docentes en la 

evaluación es 

muy importante 

porque a partir de 

eso reconocen si 

sus estudiantes 

tienen éxito o no 

en el aprendizaje, 

determinan su 

proceso de 

aprendizaje, los 

factores de 

intervención del 

proceso de 

aprendizaje y a 

través de sus 

resultados, 

pueden hacer los 

cambios 

apropiados en su 

enseñanza de 

intervención, que 

todos están 

aprendiendo y 

motivados para 

hacerlo (Cáceres 

et al., 2018). 

 

 

Alles (2009), 

conceptualiza las 

habilidades 

blandas, son un 

conjunto de 

características de 

personalidad 

manifestadas en 

conductas que 

producen un 

rendimiento 

victorioso en su 

lugar de exitoso 

en su centro de 

labor. 

 

 

Dimensión 

estratégica 

 

 

 

 

 

 

Dimensión 

metodológica 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensión de 

resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ética 

 

 

Liderazgo 

 

 

Trabajo en 

equipo 

 

 

Comunicación 

eficaz 

 

 

 

Resolución de 

problemas 

 

 Desarrollo 

integral. 

 Lograr una visión 

integral de los 

recursos 

 

 

  Planificación y 

organización del 

proceso. 

 Regulación y 

control del 

proceso 

 

 

 Visualizar los 

logros en el 

proceso 

enseñanza-

aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valores  

 

 

Conducir  

Guiar  

 

 

Objetivo en común 

 

 

 

Compartir ideas  

Entender el mensaje 

Escuchar el mensaje 

 

 

Identificar  

Analizar  

Elegir una salida.  

 

 

 

 

 

 

 

 

0.totalmente en 

desacuerdo 

5. Acuerdo 

parcial 

10.Totalmente 

de acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Nunca  

2 casi Nunca  

3. A veces 

4 casi siempre.  

5. Siempre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inadecuado : 

0-56 

Poco adecuado: 

57-113 

Muy adecuado: 

114-170 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo: 

50-116 

 

Medio: 

117-183 

 

Alto: 

184-250 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Arispe et al. (2020), plantea que la técnica es un “conjunto de acciones y actividades que 

realiza el investigador para recolectar la información los cuales permiten lograr los objetivos y 

asi contrastar la hipótesis de investigación” (p.88). En la presente investigación para la variable 

Rol del Docente y la variable Habilidades blandas a través de la encuesta permitió adquirir y 

procesar datos de modo raudo y eficiente. Es un término medio entre la observación y el 

experimento, que se preguntará al participante al respecto.  

3.7.2 Descripción de los instrumentos  

La investigación tuvo como instrumentos los cuestionarios, como expresa Arispe et al. 

(2020) afirma que los instrumentos de evaluación “son herramientas específicas, recursos 

concretos o un material estructurado que se aplica ejecutoriamente para recoger datos de forma 

sistematizada y objetiva sobre algún aspecto claramente delimitado siendo el instrumentos un 

recurso que se utiliza bajo una técnica concreta es imprescindible que estos deben pasar por los 

procesos de validez y confiabilidad” (p. 16).  

La herramienta que se usó para evaluar la variable Rol del docente como evaluador, se 

utilizara el cuestionario; Modelo de la evaluación de la actividad docente del profesorado de la 

UCM (universidad complutense de Madrid). Con respecto al cuestionario, según Bravo y 

Valenzuela (2019) refieren “El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera 

organizada la información que permitirá dar cuenta de las variables de interés en cierto estudio, 

investigación, sondeo o encuesta. En el contexto de la evaluación educacional, este instrumento 

es útil para recoger de manera estandarizada información sobre características de una población 

de interés, así como para medir opiniones, creencias o actitudes” (p.2). Dicho instrumento está 
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conformado por 17 ítems, dividido en tres dimensiones tales como; Dimensión estratégica, 

Dimensión metodológica y Dimensión de resultados.  

Tabla 3 

Presentación del instrumento Rol docente como evaluador  

Aspectos Descripción 

Título  Modelo de evaluación de la actividad docente del 

profesorado de la UCM 

Objetivo Evaluación de la actividad docente del profesorado 

universitario. 

Autor  Docentes de la UCM 

  

Aplicación Es aplicable a estudiantes universitarios.  

Forma de Aplicación Individual.  

Tiempo de Aplicación Aproximadamente 10 min. 

Significación Evaluación  

Puntuación y escala de 

calificación. 

Usos 

Calificación computarizada. Escala de tipo Likert  

Evaluación educacional 

 

Por otro lado, para medir la variable de habilidades blandas en los estudiantes de 

enfermería, se utilizará la Escala de Habilidades Blandas (ESHB – EML). 

El cuestionario fue elaborado a partir del modelo de gestión de competencias propuesto 

por Alles (2009), con una adaptación peruana de Monzón (2020), cuyo objetivo es estimar el 

nivel de habilidades blandas en estudiantes universitarios. Dicho instrumento consta de 50 ítems, 

divido en cinco dimensiones: dimensión ética, dimensión liderazgo, dimensión trabajo en equipo, 

dimensión comunicación eficaz y dimensión de resolución de problemas.  
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Tabla 4 

Presentación del instrumento Habilidades blandas 

Aspectos Descripción 

Título  Escala de habilidades blandas (ESHB-EML). 

Objetivo Evaluación del nivel de habilidades blandas.  

Autor  Alles (2009) 

Adaptación Peruana Elva Rosa Monzón López. 

Aplicación Estudiantes universitarios.  

Forma de Aplicación Individual y colectiva.  

Tiempo de Aplicación  El tiempo promedio es de 10 a 15 minutos aprox. 

Significación Prueba psicológica calificado para  

estudiar las habilidades blandas. 

Puntuación y escala de 

calificación. 

 

Usos 

Calificación computarizada, está conformada por 50 ítems 

tipo Likert, los cuales tienen cinco alternativas de respuesta. 

Organizacional – educativa e  

investigación. 

 

3.7.3. Validación de los instrumentos  

Con referencia a la validación, Sánchez et al. (2018) afirman que “es un proceso de 

investigación tecnológica donde se demuestra la validez de métodos, técnicas, instrumentos, 

programas o aparatos” (p.124). Los procedimientos de validación pueden basarse en técnicas 

estadísticas o técnicas cualitativas (validez de contenido, validez de jueces). Por tal motivo los 

instrumentos usados, fueron sometidos a la validez de contenido por medio del método de 

Criterio de jueces, quienes indicaron por medio de su valoración que los instrumentos eran 

aplicables.  
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3.7.4. Confiabilidad  

Arispe et al. (2020) precisaron que, “los instrumentos deben pasar por los procesos de 

confiabilidad antes de que se inicie el proceso de recolección de datos de la información” (p. 80). 

La confiabilidad se hace mediante una prueba piloto donde se pueda garantizar las mismas 

condiciones de la realidad 

La confiabilidad se obtuvo luego de realizar a un grupo de 25 personas que no pertenecen 

a la muestra pero que tienen las mismas características, una prueba piloto. La prueba estadística 

fue el coeficiente de α de Cronbach, obteniendo como resultados un coeficiente de 0.981 y 0.930 

para las variables rol del docente como evaluador y las habilidades blandas respectivamente; por 

lo que se determina que los instrumentos son altamente confiables, según como se expone a 

continuación:   

Tabla 5  

 

 

 

 

Al llevar a cabo el Alfa de cronbach, se presenta un valor de α de 0, 981, significando 

que la herramienta actuando como el Rol del docente presenta una alta confiabilidad, este 

resultado se encuentra entre los valores de 0,80 y 1.00. Por lo tanto, la herramienta es 

confiable y aceptada en su aplicación. 

 

Estadística de confiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,981 17 
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Tabla 6 

Estadística de confiabilidad  

 

 

 

Al ejecutar el alfa de Cronbach, se presenta un valor de α de 0,803, significando que la 

herramienta de habilidades blandas presenta una confiabilidad muy alta, ya que este puntaje varía 

de 0,90 a 1,00. Por lo tanto, la herramienta es confiable y está aprobada en su aplicación.  

3.8. Plan de Procesamiento y análisis de datos 

El primer paso fue, el procesamiento de datos y los resultados de la encuesta se tabularon 

utilizando Excel, después la base de datos se exportó al programa estadístico. IBM SPSS Statics 

vers. 26, se tomó en cuenta una estadística descriptiva con tablas y gráficos: luego se aplicó una 

estadística inferencial para comprobar las hipótesis. Se usó la prueba de Kolmogorov-Smirnov 

(muestra >50) y finalmente se tomó una decisión estadística no paramétrica (buscar relación en las 

variables), siendo la prueba de hipótesis de Rho de Spearman cuyos resultados en base a esta 

prueba es de una distribución muestral que nos es normal.  

3.9. Aspectos éticos  

Para la declaración del presente estudio se tomó en cuenta los principios bioéticos de la 

declaración de Helsinki, siendo los cuatro principios bioéticos: autonomía, beneficencia, no 

maleficencia y justicia (Arispe et al. 2020) 

Del mismo modo se tienen en cuenta los principios éticos, revisiones y aprobaciones del 

comité de ética en investigación institucional de la Universidad Norbert Wiener, uso de software 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,930 50 
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SPSS gratuito, consentimiento informado, evaluación de la cumplimentación del instrumento, 

protección de datos personales de los estudiantes de la facultad de enfermería, objetividad, rigor 

científico, honestidad e integridad científica. 

En esta tesis se ha respetado plenamente la autoría de los autores aplicando las normas APA a las 

referencias y citas. También se mantuvo la precisión del desenlace.  
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados  

4.1.1. Análisis descriptivo de los resultados  

Se utilizó las escalas valorativas para el análisis descriptivo de las variables del docente 

como evaluador y habilidades blandas, al igual que sus dimensiones y que se muestran a 

continuación.  

Escala valorativa de las variables  

Se puede apreciar en la siguiente tabla la descripción del nivel, rango y puntaje teórico de 

la variable rol docente como evaluador, que llega a 170 puntos, con respecto a las dimensiones 

fluctúan entre 0 y 70 puntos.  

Tabla 7 

Niveles del rol docente como evaluador 

Variable y dimensiones 

Puntajes Niveles 

Mínimo Máximo Inadecuado 
Poco 

adecuado 

Muy 

adecuado 

Rol del docente 0 170 0-56 57-113 114-170 

Dimensión estratégica 0 40 0-13 14-27 28-40 

Dimensión metodológica 

 
0 70 0-23  24-47 48-70 

Dimensión de resultados 

 
0 60 0-20 21-40 41-60 
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A continuación, se muestra el puntaje teórico, nivel y rango de la variable habilidades blandas, 

obteniendo una puntuación de 150 y las dimensiones oscilan entre 10 a 50 puntos.  

Tabla 8 

Niveles de las habilidades blandas 

Variable y dimensiones 
Puntajes Niveles 

Mínimo Máximo Bajo Medio Alto 

Habilidades blandas 50 250 50-116 117-183 184-250 

Ética 10 50 10-23 24-37 38-50 

Liderazgo 10 50 10-23 24-37 38-50 

Trabajo en equipo 10 50 10-23 24-37 38-50 

Comunicación eficaz 10 50 10-23 24-37 38-50 

Resolución de problemas 10 50 10-23 24-37 38-50 

 

Análisis descriptivo del Rol docente como evaluador  

Tabla 9 

Rol docente como evaluador y sus dimensiones  

  Inadecuado Poco adecuado Muy adecuado Total 

  n % n % n % n % 

Dimensión estratégica 9 7.89 17 14.91 88 77.19 114 100 

Dimensión 

metodológica 
9 7.89 11 9.65 94 82.46 114 100 

Dimensión de 

resultados 
9 7.89 20 17.54 85 74.56 114 100 
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Figura 2  

Distribución de las dimensiones del rol docente como evaluador.  

 

En la tabla 9 y figura 2, se demostró que, de 114 estudiantes de pregrado de la facultad de 

enfermería de una Universidad privada de Lima Metropolitana, 2023, el  7.89%, manifiestan que 

el rol del docente como evaluador es inadecuado, el 14.91% que es poco adecuado y 77.19% que 

es muy adecuado; En cuanto la segunda dimensión referida a la metodología, 7.89% manifiestan 

que es inadecuado, 9.85% manifiestan que es poco adecuado, mientras que 82.46% sostienen que 

es muy adecuado. Sobre la tercera dimensión referida a los resultados, 7.89% perciben que es 

inadecuado, 17.54% manifiestan que es poco adecuado y 74.56% que es muy adecuado. 

 

 

Dimensión estratégica
Dimensión metodológica

Dimensión de resultados

0

20

40

60

80

100

n % n % n %

Inadecuado Poco adecuado Muy adecuado

9 7.89
17 14.91

88
77.19

9 7.89 11 9.65

94
82.46

9 7.89
20 17.54

85
74.56

Dimensión estratégica Dimensión metodológica Dimensión de resultados
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Tabla 10 

Frecuencia del Rol docente como evaluador  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Inadecuado 9 7,9 

Poco adecuado 10 8,8 

Muy adecuado 95 83,3 

Total 114 100,0 

 

Figura 3  

Frecuencia del rol docente como evaluador  

 

Asi mismo en la tabla 10 y figura 3, observamos que de 114 estudiantes de pregrado de la 

facultad de enfermería de una Universidad privada de Lima metropolita, 2023, 7.9%, 

manifestaron que el rol del docente como evaluador es inadecuado, 8.8% manifestaron que es 

poco adecuado y 83.3% dijeron que es muy adecuado. 
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Análisis descriptivo de las habilidades blandas  

Tabla 11 

Habilidades blandas y sus dimensiones 

  Bajo Medio Alto Total 

  n % n % n % n % 

Ética 6 5.26 49 42.98 59 51.75 114 100 

Liderazgo 4 3.51 14 12.28 96 84.21 114 100 

Trabajo en equipo 3 2.63 15 13.16 96 84.21 114 100 

Comunicación eficaz 4 3.51 21 18.42 89 78.07 114 100 

Resolución de 

problemas 
3 2.63 19 16.67 92 80.70 114 100 

 

Figura 4  

Frecuencia de las dimensiones de habilidades blandas  

 

Ética
Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicación eficaz

Resolución de problemas

0

20

40

60

80

100

n % n % n %

Bajo Medio Alto

6 5.26

49
42.98

59
51.75

4 3.51
14 12.28
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84.21

3 2.63

15 13.16

96
84.21

4 3.51

21 18.42

89
78.07

3 2.63

19 16.67

92
80.70

Ética Liderazgo Trabajo en equipo Comunicación eficaz Resolución de problemas
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En la tabla 11 y figura 4, se puede observar que, de 114 estudiantes de pregrado de la 

facultad de enfermería de una universidad privada de Lima metropolitana, 2023, 5.26% 

reflejaron un nivel bajo de habilidades blandas de la dimensión ética; 42.98% evidenciaron un 

nivel medio y 51.75% un alto nivel. En la segunda dimensión denominada liderazgo, 3.51% 

evidencio tener un nivel bajo, 12.28% un medio nivel y 84.21% alto nivel. En cuanto a la tercera 

dimensión referida al trabajo en equipo, 2.63% evidencio tener un nivel bajo, 18.42% tenía un 

nivel medio y 78.07% un nivel alto. En la cuarta dimensión comunicación eficaz, 3.51% tenía un 

nivel bajo, 18,42% tenía un nivel medio y 78.07% un alto nivel, mientras que, en la quinta 

resolución de problemas, 2.63% se muestra un nivel bajo, 16.67 un medio nivel y 80.70% un alto 

nivel.  

Tabla 12 

Distribución de las habilidades blandas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 4 3,5 

Medio 19 16,7 

Alto 91 79,8 

Total 114 100,0 
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Figura 5  

Frecuencia de las habilidades blandas  

 

 

 

 

 

 

 

 

Observamos que en la tabla 12 y figura 5, apreciamos que, de 114 estudiantes de 

pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada de Lima metropolitana, 2023, 

3.5% evidenciaron un nivel bajo de habilidades blandas; 16.7% evidenciaron tener un nivel 

medio y 79.8% un nivel alto.  

 

 

 

 



41 

 

Distribución de la tabla de contingencia del rol docente como evaluador y habilidades 

blandas 

Tabla 13  

Rol docente como evaluador y habilidades blandas 

 

Habilidades blandas 

Total Bajo Medio Alto 

Rol del docente Inadecuado Recuento 1 1 7 9 

% del total 0,9% 0,9% 6,1% 7,9% 

Poco adecuado Recuento 3 4 3 10 

% del total 2,6% 3,5% 2,6% 8,8% 

Muy adecuado Recuento 0 14 81 95 

% del total 0,0% 12,3% 71,1% 83,3% 

Total Recuento 4 19 91 114 

% del total 3,5% 16,7% 79,8% 100,0% 

Nota. Valores obtenidos a través del SPSS 26. 

En la tabla 13 se aprecia que, de 114 estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería 

de una Universidad privada de Lima metropolitana, 2023, en relación con el rol docente como 

evaluador y las habilidades blandas, la mayoría, es decir el 71.1% piensan que el rol docente es 

muy adecuado y tienen alto nivel de habilidades.  
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Tabla 14 

Rol docente como evaluador y la habilidad blanda de ética  

 

Ética 

Total Bajo Medio Alto 

Rol del docente Inadecuado Recuento 1 3 5 9 

% del total 0,9% 2,6% 4,4% 7,9% 

Poco adecuado Recuento 5 4 1 10 

% del total 4,4% 3,5% 0,9% 8,8% 

Muy adecuado Recuento 0 42 53 95 

% del total 0,0% 36,8% 46,5% 83,3% 

Total Recuento 6 49 59 114 

% del total 5,3% 43,0% 51,8% 100,0% 

 

Apreciamos que en la tabla 14 se observa que, de 114 estudiantes de pregrado de la facultad 

de enfermería de una Universidad privada de Lima metropolitana, 2023, en relación con el rol 

docente como evaluador y las habilidades blandas en su dimensión ética, la mayoría de 

encuestados, es decir el 46.5%, manifiestan que es muy adecuado y tienen un alto nivel de ética. 
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Tabla 15 

Rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de liderazgo  

 

Liderazgo 

Total Bajo Medio Alto 

Rol del docente Inadecuado Recuento 1 1 7 9 

% del total 0,9% 0,9% 6,1% 7,9% 

Poco adecuado Recuento 3 2 5 10 

% del total 2,6% 1,8% 4,4% 8,8% 

Muy adecuado Recuento 0 11 84 95 

% del total 0,0% 9,6% 73,7% 83,3% 

Total Recuento 4 14 96 114 

% del total 3,5% 12,3% 84,2% 100,0% 

 

Observamos que en la tabla 15, de 114 estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una 

universidad privada de Lima metropolitana 2023, en relación con el rol docente como evaluador y 

la dimensión liderazgo de las habilidades blandas, la mayoría de encuestados, es decir 73.7%, 

manifiestan que el rol docente es muy adecuado y evidencian un alto nivel de liderazgo. 

Tabla 16 

Rol docente como evaluador y la habilidad blanda de trabajo en equipo.  

 

Trabajo en equipo 

Total Bajo Medio Alto 

Rol del docente Inadecuado Recuento 1 1 7 9 

% del total 0,9% 0,9% 6,1% 7,9% 
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Poco adecuado Recuento 2 3 5 10 

% del total 1,8% 2,6% 4,4% 8,8% 

Muy adecuado Recuento 0 11 84 95 

% del total 0,0% 9,6% 73,7% 83,3% 

Total Recuento 3 15 96 114 

% del total 2,6% 13,2% 84,2% 100,0% 

Nota. Datos obtenidos a través del SPPS 26. 

 

Observamos que en la tabla 16, de 114 estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería 

de una universidad de Lima metropolitana, 2023, en relación con el rol docente como evaluador y 

el trabajo en equipo, la mayoría de encuestados, es decir el 73.7%, manifiestan que el rol docente 

es muy adecuado y evidencian un alto nivel de trabajo en equipo. 

Tabla 17 

Rol docente como evaluador y la habilidad blanda de comunicación eficaz  

 

Comunicación eficaz 

Total Bajo Medio Alto 

Rol del docente Inadecuado Recuento 1 2 6 9 

% del total 0,9% 1,8% 5,3% 7,9% 

Poco adecuado Recuento 3 4 3 10 

% del total 2,6% 3,5% 2,6% 8,8% 

Muy adecuado Recuento 0 15 80 95 

% del total 0,0% 13,2% 70,2% 83,3% 

Total Recuento 4 21 89 114 

% del total 3,5% 18,4% 78,1% 100,0% 
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Nota. Datos obtenidos a través del spss-26 

Observamos que en la tabla 17, de 114 estudiantes de pregrado de la facultad de 

enfermería de una universidad privada de Lima metropolitana, 2023, en relación con el rol 

docente como evaluador y la comunicación eficaz, la mayoría de encuestados, es decir el 70.2%, 

manifiestan que el rol docente es muy adecuado y evidencian un alto nivel de comunicación 

eficaz.  

Tabla 18 

Rol del docente como evaluador y la habilidad blanda resolución de problemas  

 

Resolución de problemas 

Total Bajo Medio Alto 

Rol del docente Inadecuado Recuento 1 1 7 9 

% del total 0,9% 0,9% 6,1% 7,9% 

Poco adecuado Recuento 2 5 3 10 

% del total 1,8% 4,4% 2,6% 8,8% 

Muy adecuado Recuento 0 13 82 95 

% del total 0,0% 11,4% 71,9% 83,3% 

Total Recuento 3 19 92 114 

% del total 2,6% 16,7% 80,7% 100,0% 

Nota. Datos obtenidos a través del SPPS 26. 

 

Observamos en la tabla 18 que, de 114 estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de 

una Universidad privada de Lima metropolitana, 2023, con relación al rol docente como 

evaluador y la resolución de problemas, la mayoría de encuestados, es decir 71.9%, piensan que 

el rol docente es muy adecuado y evidencian un nivel alto en la resolución de problemas. 
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4.1.2. Análisis inferencial  

4.1.2.1. Validación de datos  

Teniendo en cuenta el tamaño de la muestra que supera los 50, se tomó en cuenta a él 

estadístico de Kolmogórov-Smirnov con la finalidad de evaluar la distribución de las variables 

“rol docente como evaluador” y “habilidades blandas”, más sus propias dimensiones.  

4.1.2.2. Prueba de Normalidad 

Para comprobar la hipótesis de la investigación se necesita una prueba de normalidad 

para comenzar a fijar el tipo de prueba estadística requerida, la que esta en relación con el 

tamaño de la muestra.  

Regla de decisión  

a) Si p> α, la Ho se acepta (distribución normal) 

b) Si p<α, la Ha se acepta (distribución no es normal)  

Tabla 19  

Análisis de normalidad  

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Rol del docente como 

evaluador 

,271 114 ,000 

Habilidades blandas ,140 114 ,000 

 

Interpretación  
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Se observa en la tabla anterior, que el resultado de la significancia es < al valor teórico de 

0.05; esto indica que los datos no tienen distribución normal; razón por la cual, el contraste de la 

hipótesis fue con la prueba no paramétrica del coeficiente de Rho de Spearman.   

4.1.2.3. Prueba de hipótesis general  

Para la constatación de la hipótesis general de la presente investigación, se tuvo en cuenta 

la siguiente regla de decisión:  

a) Si p>α, se acepta la Ho (distribución normal)  

b) Si p<α, se acepta la Ha (no presenta distribución normal) 

Ha: Existe relación entre el rol docente como evaluador y las habilidades blandas de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023.  

Ho: No existe relación entre el rol docente como evaluador y las habilidades blandas de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023. 

Tabla 20 

Prueba de hipótesis general  

 

Rol del docente como 

evaluador 

Habilidades 

blandas 

Rho de 

Spearman 

Rol del docente 

como evaluador 

Coeficiente de correlación 1,000 ,365** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 114 114 

Coeficiente de correlación ,365** 1,000 
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Habilidades 

blandas 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 114 114 

Nota. **Indica que la correlación es significativa 0,365. Fuente: SPPS-26 

Interpretación 

El valor de significancia es 0,000 < 0,05, ello implica, rechazar la Ho en favor de la Ha, 

es decir, existe relación entre el rol del docente como evaluador y las habilidades blandas de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023. Además, el coeficiente de Spearman (0.365) indica que el grado de 

correlación entre las variables es baja y positiva; a medida que el rol docente como evaluador sea 

muy adecuado, el nivel de las habilidades blandas de los estudiantes será alta.  

4.1.2.4. Prueba de hipótesis especificas 

Hipótesis especifica 1  

Ha: Existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de ética de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023.  

Ho: No existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de ética de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023. 
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Tabla 21 

Prueba de Hipótesis especifica 1 

 Rol del docente como evaluador Ética 

Rho de 

Spearman 

Rol del docente como 

evaluador 

Coeficiente de correlación 1,000 ,321** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 114 114 

Ética Coeficiente de correlación ,321** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 114 114 

Nota. **Indica que la correlación es significativa (0,321). Fuente: SPSS-26.  

 

 

Interpretación 

Al ser el valor de significancia 0,001 < 0,05, se rechaza la Ho y aceptamos la Ha, es decir, 

existe relación entre el rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de ética de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023. Además, el coeficiente de Spearman (0,321) indica que existe relación la 

cual es positiva y baja.  

Hipótesis especifica 2 

Ha: Existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de liderazgo de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023.  
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Ho: No existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de liderazgo de 

los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima 

metropolitana, 2023 

Tabla 22  

Prueba de hipótesis especifica 2 

 
Rol del docente como 

evaluador Liderazgo 

Rho de 

Spearman 

Rol del docente como 

evaluador 

Coeficiente de correlación 1,000 ,297** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 114 114 

Liderazgo Coeficiente de correlación ,297** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 114 114 

Nota. ** Indica que la correlación es significativa (0,297). Fuente: SPSS-26 

Interpretación  

Se acepta la hipótesis alterna, ya que señala una significancia de 0,001 < 0,05, 

interpretándose que existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de 

liderazgo de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada 

de Lima metropolitana, 2023. Asi también, el valor del coeficiente de Spearman (0,297) indica 

que la relación es baja y positiva.  

Hipótesis especifica 3  

Ha: Existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de trabajo en 

equipo de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada de 

Lima metropolitana, 2023.  



51 

 

Ho: No existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de trabajo en 

equipo de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada de 

Lima metropolitana, 2023 

Tabla 23 

Prueba de hipotesis especifica 3 

 
Rol del docente como 

evaluador 
Trabajo en 

equipo 

Rho de 

Spearman 

Rol del docente 

como evaluador 

Coeficiente de correlación 
1,000 ,278** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 114 114 

Trabajo en equipo Coeficiente de correlación ,278** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 114 114 

Nota. ** Indica que la correlación es significativa (0,278) Fuente: SPSS-26. 

Interpretación  

Se acepta la hipótesis alterna, ya que se muestra una significancia de 0,003 < 0,05, 

interpretándose que existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de 

liderazgo de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada 

de Lima metropolitana, 2023. Asi también, el valor del coeficiente de Spearman (0,278) indica 

que la relación es baja y positiva.  

Hipótesis especifica 4  

Ha: Existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de comunicación 

eficaz de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de 

Lima metropolitana, 2023.  
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Ho: No existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de 

comunicación eficaz de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una 

universidad privada de Lima metropolitana, 2023 

Tabla 24  

Prueba de Hipotesis especifica 4 

 
Rol del docente como 

evaluador 
Comunicación 

eficaz 

Rho de 

Spearman 

Rol del docente 

como evaluador 

Coeficiente de correlación 1,000 ,318** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 114 114 

Comunicación 

eficaz 

Coeficiente de correlación ,318** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 114 114 

Nota. ** Indica que la correlación es significativa (0,318) Fuente: SPSS-26. 

 

Interpretación  

Se acepta la hipótesis alterna, ya que se muestra una significancia de 0,001 < 0,05, 

interpretándose que existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de 

liderazgo de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada 

de Lima metropolitana, 2023. Asi también, el valor del coeficiente de Spearman (0,318) indica 

que la relación es baja y positiva.  

Hipótesis especifica 5  

Ha: Existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de resolución de 

problemas de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada 

de Lima metropolitana, 2023.  
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Ho: No existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de resolución 

de problemas de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad 

privada de Lima metropolitana, 2023 

Tabla 25 

Prueba de hipotesis especifica 5 

 
Rol del docente como 

evaluador 
Resolución de 

problemas 

Rho de 

Spearman 

Rol del docente 

como evaluador 

Coeficiente de correlación 1,000 ,332** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 114 114 

Resolución de 

problemas 

Coeficiente de correlación ,332** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 114 114 

Nota. ** Indica que la correlación es significativa (0,332) Fuente: SPSS-26 

Interpretación  

Se acepta la hipótesis alterna, ya que se muestra una significancia de 0,000 <0,05, 

interpretándose que existe relación entre el rol docente como evaluador y la habilidad blanda de 

liderazgo de los estudiantes de pregrado de la facultad de enfermería de una Universidad privada 

de Lima metropolitana, 2023. Asi también, el valor del coeficiente de Spearman (0,332) indica 

que la relación es baja y positiva.  

4.2. Discusión de resultados  

Según la hipótesis general planteada el resultado indicó que, si existe relación entre el rol 

del docente como evaluador y las habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de la 

facultad de enfermería de una universidad privada de Lima metropolitana, 2023. Se halló un 
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grado de correlación entre las variables que es baja y positiva (0.365) indicando que a medida 

que el rol del docente como evaluador sea muy adecuado, el nivel de las habilidades blandas de 

los estudiantes será más alta. Los resultados se alinean a la teoría del rol del docente como 

evaluador, que se refiere al papel que desempeña el educador en el proceso de evaluación de los 

estudiantes. La evaluación en educación es un es un componente crucial ya que nos permite 

valorar el avance de los discentes, detectar áreas de mejoría y proporcionar retroalimentación 

para el desarrollo académico.  Estudios como el de Hernández (2019), los estudiantes valoran en 

un 20,8% que los docentes cumplen satisfactoriamente con, las capacidades para una evaluación 

formativa más comprehensiva que considere el contexto del estudiante. Así mismo, Cortes, 

Escalante y Peterson (2020), en su investigación arrojaron un alto porcentaje que percibe la 

supervisión de prácticas como excelente y buen; aspecto de evaluación y que favorece la calidad 

de la supervisión en las habilidades blandas. Para estudiar el rol del docente como evaluador 

mayor relación está en el enfoque constructivista, se enfatiza la construcción activa del 

conocimiento por parte del estudiante, donde el docente observa cómo los estudiantes construyen 

su comprensión y utiliza diversas estrategias de evaluación para evaluar ese proceso (Maza, 

2021).   

Y en el caso de las habilidades blandas se asocia al aporte de David Kolb es conocido por 

su teoría del aprendizaje experiencial. Su modelo destaca la importancia de la experiencia 

concreta, la observación reflexiva, la conceptualización abstracta y la experimentación activa, 

este enfoque aborda el aprendizaje de habilidades blandas a través de la experiencia práctica y la 

reflexión (Rodríguez, 2020). A partir del análisis se reconoce que el docente cumple un papel 

fundamental en este proceso, y su enfoque puede variar según diferentes teorías, enfoques 

pedagógicos, filosofías educativas y los contextos específicos. La evaluación efectiva no solo se 
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centra en medir el rendimiento, sino también en apoyar el aprendizaje continuo y el desarrollo 

integral de los estudiantes. 

En la  hipótesis específica 1, se halló que  si existe una relación entre el rol del docente 

como evaluador y la habilidad blanda de ética de los estudiantes de pregrado de la facultad de 

enfermería de una universidad de Lima metropolitana, durante el semestre 2023-II. Se halló un 

grado de correlación entre las variables que es baja y positiva (0.321) indicando que a medida 

que el rol del docente como evaluador sea bueno, el nivel de las habilidades blandas en el 

aspecto ético de los estudiantes será mayor. Valle et al. (2022), en su tesis de liderazgo, trabajo en 

equipo y resolución de problemas, desarrollan comunicación efectiva y la resolución de 

problemas fortaleciendo la ética en el grupo, los resultados muestran que son pocos los 

estudiantes que han desarrollado habilidades blandas y la mayoría alcanzan el nivel intermedio 

necesario para fortalecerlas durante los procesos de aprendizaje. Del mismo modo Vera (2021), 

en su investigación indica que las habilidades que se desarrollan entre dos o más personas 

(interpersonales) fluctúan entre 3,663 y 4,098, son comprendidas como importantes en el 

desarrollo de los futuros licenciados de enfermería, con énfasis en la habilidad para aprender en 

forma autónoma, el compromiso ético y la capacidad de trabajo en un equipo multidisciplinario, 

resultando este como el mejor valorado por este grupo.  

Estos resultados guardan vinculación con el fundamento de la ética como habilidad 

blanda, explicada por Howard Gardner quien refiere que los estudiantes desarrollaran la 

capacidad de tomar decisiones morales fundamentadas, actuar de manera íntegra y comportarse 

éticamente en diversas situaciones. Por tanto, desarrollar esta habilidad blanda de la ética, 

implica comprender los principios éticos, reflexionar sobre valores personales, y aplicarlos de 

manera consistente en la toma de decisiones y en la interacción con los demás. El desarrollo de la 
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habilidad blanda de la ética se forma desde la primera infancia, los estudiantes tienen una gran 

responsabilidad en su desarrollo, por lo tanto, es esencial reconocer el valor adicional que pueden 

agregar a su currículo. 

La hipótesis específica 2 , el resultado indicó que existe relación entre el rol del docente 

como evaluador y la habilidad blanda de liderazgo de los estudiantes de pregrado de la facultad 

de enfermería de una Universidad de Lima metropolitana, durante el semestre 2023-II. Se halló 

un grado de correlación entre las variables que es baja y positiva (0.297) indicando que a medida 

que el rol del docente como evaluador sea muy adecuado, el nivel de las habilidades blandas de 

los estudiantes será más alta.  Los estudios de Vallejo (2022) en su investigación concluye que 

los maestros mejoran o incrementen la interacción y con el uso de materiales didácticos en las 

clases de enfermería así mismo Fuentes et al. (2020) menciona que existe prevalencia del 90% de 

las habilidades no cognitivas evaluadas en los sujetos de estudio, comprendiendo que las 

habilidades de escucha, presentación, autoconfianza, influencia, liderazgo, apoyo, iniciativa, 

organización y trabajo equipo se desarrollan en la formación universitaria. Los resultados se 

vinculan con la teoría del comportamiento de Kurt Lewin, que se enfoca en los comportamientos 

observables de los líderes en lugar de en sus rasgos. Otros investigadores como Douglas 

McGregor, así como Blake y Mouton con su modelo de cuadrícula gerencial identifica estilos de 

liderazgo, como el autocrático, democrático y laissez-faire, y explora cómo estos estilos que 

afectan la dinámica del equipo. Sin duda, el rol del docente como evaluador es promotor de la 

Autorreflexión; en el enfoque se alienta a los estudiantes a reflexionar sobre su propio 

aprendizaje y asumir un papel activo en su evaluación. Por ende, se considera que el liderazgo es 

una habilidad blanda esencial que va más allá de las habilidades técnicas y específicas de una 

profesión. 
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Asimismo en la hipótesis específica 3, quedó evidenciado que  existe una relación entre 

el rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de trabajo en equipo de los estudiantes 

de pregrado de la facultad de enfermería de una universidad de Lima metropolitana, durante el 

semestre 2023-II. Se halló un grado de correlación entre las variables que es baja y positiva 

(0.278) indicando que a medida que el rol del docente como evaluador sea muy adecuado, el 

nivel de habilidad blanda de trabajo en equipo será mayor. Otros estudios como el de Abad 

(2021) en su tesis indica que los resultados permitieron determinar una correlación positiva y 

muy alta significando que al tener regular nivel de habilidades blandas aún deben mejorar en el 

trabajo en equipo. Actualmente, la educación superior debe dejar de considerar a la universidad 

como un lugar donde se acude a teorizar sobre conocimientos netos de una disciplina, sino que se 

debe enfocar en visualizar y convertir el escenario educativo en un espacio para aprender a 

socializar, interactuar, entender y aceptar la diferencia, argumentar de manera crítica, reconocer y 

leer emociones y aprender a interactuar con otros (Guerra-Báez,2019). En relación con lo 

expuesto autores como Mehrabian indican que el trabajo en equipo permite comprender y utilizar 

eficazmente la comunicación no verbal y puede mejorar la calidad de la interacción y la 

colaboración. Desde el plano educativo Albert Bandura, desde su teoría del aprendizaje social, en 

el contexto del trabajo en equipo, destaca la importancia de tener modelos positivos y líderes 

inspiradores que puedan influir en el comportamiento y la actitud de los miembros del equipo. 

En síntesis, en base a lo expuesto se tiene claro que el hombre puede controlar su 

comportamiento, motivaciones y emociones, entre otras cosas; siendo capaz de mejorar su 

capacidad de trabajo en equipo si va acompañado de una evaluación por parte del docente. 

En la hipótesis especifica 4, se encontró que si existe relación entre el rol del docente 

como evaluador y la habilidad blanda de comunicación eficaz de los estudiantes de pregrado de 
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la facultad de enfermería de una universidad de Lima metropolitana, durante el semestre 2023-II. 

Se halló un grado de correlación entre las variables que es baja y positiva (0.318) indicando que 

a medida que el rol del docente como evaluador sea muy adecuado, el nivel de las habilidades 

blandas de comunicación eficaz en los estudiantes se va incrementando. Valle et al. (2022) en su 

estudio presento hallazgos que demuestran una relación directa entre las habilidades blandas y la 

investigación formativa, que se muestra en las competencias adquiridas y el desempeño de los 

estudiantes, a la par de la propuesta está el trabajo de Rodríguez (2020) quien precisa que el 

indicador de habilidades blandas garantiza un mejor desempeño en la academia. Martin 

Seligman desde la teoría de la psicología positiva, se centra en el estudio de las fortalezas y 

virtudes humanas. Aplicado al trabajo en equipo, la psicología positiva destaca la importancia de 

cultivar fortalezas individuales y colectivas para promover un ambiente de trabajo saludable y 

productivo (Campo, 2020, Lupano y Castro, 2010). La comunicación eficaz es fundamental en el 

rol del docente, ya que impacta directamente en la enseñanza y el aprendizaje, ya que cultivar 

estas habilidades de comunicación permite a los docentes crear un ambiente de aprendizaje 

positivo y efectivo, promoviendo el compromiso y el éxito académico de los estudiantes. 

Por último en la  hipótesis específica 5, se halló que si existe una relación entre el rol del 

docente como evaluador y la habilidad blanda de resolución de problemas de los estudiantes de 

pregrado de la facultad de enfermería de una universidad de Lima metropolitana, durante el 

semestre 2023-II. Se halló un grado de correlación entre las variables que es baja y positiva 

(0.332) indicando que a medida que el rol del docente como evaluador sea muy adecuado, el 

nivel de habilidad blanda de resolución de problemas de los estudiantes será más alta. A respecto, 

Tem et al., (2020) indican que los resultados generales contribuyen con éxito a un creciente 

cuerpo de investigación al sugerir que las habilidades blandas, a saber, la comunicación, el 
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liderazgo y el pensamiento crítico y las habilidades de resolución de problemas asociadas con el 

éxito empresarial son maleables y pueden ser entrenadas a través de instituciones de educación 

superior. Así mismo, Deulofeu y Sendra (2018). La existencia de dicha relación permite 

considerar la base de orientación como un andamiaje educativo para la resolución de problemas. 

Estos hallazgos se relacionan con Rodríguez (2020) quien en su estudio indica que si existe 

relación directa y significativa (d=0,601) entre las habilidades blandas y el desempeño docente, 

verificando que los docentes que poseen habilidades blandas , también Ayerbe (2019) identificó 

un  nivel de satisfacción de 53.2 % del estudiante de enfermería indica además que las 

habilidades blandas se encuentran en proceso de desarrollo con un 65,8% de avance en las 

habilidades blandas siendo las de mayor  desarrollo, las habilidades interpersonales 19,4%.  La 

teoría comunicacional transaccional de Watzlawick propone que la comunicación es un proceso 

en el que las personas intercambian mensajes y crean significado, por ende, destaca la 

importancia de los niveles de comunicación (contenido y relación) y los axiomas de la 

comunicación. En síntesis, se tiene claro que el docente es el facilitador del Aprendizaje en los 

estudiantes, por ello fomenta la participación y proporciona oportunidades para demostrar el 

entendimiento. El docente asume el rol de promotor de la Autorreflexión; este enfoque se alienta 

a los discentes reflexionen sobre su propio aprendizaje y asuman un rol activo en su evaluación.  
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. Conclusiones  

Primero: El estudio indica que, si existe relación al determinar la relación entre el rol docente 

como evaluador y las habilidades blandas de los estudiantes de pregrado de la facultad de 

enfermería de una universidad privada de Lima metropolitana que asisten al semestre 2023-II. Se 

halló un grado de correlación baja y positiva (0.365) ello indico que a medida que el rol del 

docente como evaluador sea muy adecuado, el nivel de las habilidades blandas de los estudiantes 

será más alto. Se concluye indicando que el docente cumple un papel fundamental en este 

proceso, y su enfoque puede variar según diferentes teorías, enfoques pedagógicos, filosofías 

educativas y los contextos específicos. La evaluación efectiva no solo se centra en medir el 

rendimiento, sino también en apoyar el aprendizaje continuo y el desarrollo integral de los 

discentes siendo trascendental el crecimiento de las competencias. 

Segundo: En la investigación, el objetivo específico 1 nos indica determinar la relación entre el 

rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de ética de los estudiantes de pregrado de 

la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima metropolitana que asisten al 

semestre 2023-II. Se halló un grado de correlación entre las variables que es baja y positiva 
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(0.321) indicando que a medida que el rol del docente como evaluador sea bueno, el nivel de las 

habilidades blandas en el aspecto ético de los estudiantes será mayor. El desarrollar esta 

habilidad blanda de la ética, implica comprender los principios éticos, reflexionar sobre valores 

personales, y aplicarlos de manera consistente en la toma de decisiones y en la interacción con 

los demás. El desarrollo de la habilidad blanda de ética se forma desde la primera infancia, en la 

escuela se va profundizando para aplicarlos en la vida y son los docentes quienes a través de su 

rol de educador y evaluador reconociendo el valor adicional que pueden agregar a su currículo. 

Tercero: En la tesis, con respecto al objetivo específico 2 que indica detallar la relación entre el 

rol del docente como evaluador y la habilidad blanda de liderazgo de los estudiantes de pregrado 

de la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima metropolitana, durante el semestre 

2023-II. Se halló una correlación entre las variables de grado bajo y positiva (0.297) indicando que 

a medida que el rol del docente como evaluador sea muy adecuado, será más alto el nivel de 

habilidades blandas. Por lo tanto, el rol docente como evaluador es promotor de la autorreflexión; 

en el enfoque se alienta a los estudiantes a reflexionar sobre su propio aprendizaje y asumir un 

papel activo en su evaluación. Por ende, se considera que el liderazgo es una habilidad blanda 

esencial que va más allá de las habilidades técnica y especificas de una profesión.  

Cuarta: En la tesis, se responde al objetivo específico 3 que indica establecer la relación entre el 

rol docente como evaluador y la habilidad blanda de trabajo en equipo de los estudiantes de 

pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima metropolitana, durante 

el semestre 2023-II. Se hallo Se halló un grado de correlación entre las variables que es baja y 

positiva (0.278) indicando que a medida que el rol del docente como evaluador sea muy 

adecuado, el nivel de habilidad blanda de trabajo en equipo será mayor, en base a lo expuesto se 

precisa que el ser humano puede controlar su comportamiento, motivaciones y emociones, y es 
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capaz de mejorar su capacidad de trabajo en equipo si va acompañado de una evaluación por 

parte del docente. 

Quinto: En la tesis, se responde al objetivo específico 4 que indica establecer la relación entre el 

rol docente como evaluador y la habilidad blanda de comunicación eficaz de los estudiantes de 

pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima metropolitana, durante 

el semestre 2023-II. Se halló un grado de correlación entre las variables que es baja y positiva 

(0.318) indicando que a medida que el rol del docente como evaluador sea muy adecuado, el nivel 

de las habilidades blandas de comunicación eficaz en los estudiantes se va incrementando. 

Concluyéndose que la comunicación eficaz es fundamental en el rol del docente, impactando 

directamente en la enseñanza y el aprendizaje, pues cultivar estas habilidades de comunicación 

permite a los docentes crear un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo, promoviendo el 

compromiso y el éxito académico de los discentes. 

Sexto: En la tesis, se responde al objetivo específico 5 que indica establecer la relación entre el rol 

docente como evaluador y la habilidad blanda de resolución de problemas de los estudiantes de 

pregrado de la facultad de enfermería de una universidad privada de Lima metropolitana, durante 

el semestre 2023-II. Se halló un grado de correlación entre las variables que es baja y positiva 

(0.332) indicando que a medida que el rol del docente como evaluador sea muy adecuado, el nivel 

de habilidad blanda de resolución de problemas de los estudiantes será más alto. En síntesis, se 

tiene claro que el docente es el facilitador del Aprendizaje en los estudiantes, por ello fomenta la 

participación y proporciona oportunidades para demostrar el entendimiento, el docente asume el 

rol de promotor de la autorreflexión; este enfoque alienta a reflexionar sobre su propio aprendizaje 

a los discentes y a asumir un rol activo en su evaluación.   
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5.2. Recomendaciones  

Primero: A la comunidad educativa, se recomienda profundizar con más investigaciones que 

sean de enfoque cuantitativo y mixto en relación con el rol del docente como evaluador y el 

desarrollo de las habilidades blandas, para ampliar el campo de los hallazgos y se contribuya a la 

teoría de las variables. 

Segundo: A los coordinadores se recomienda afianzar las habilidades blandas relacionados a la 

ética, pues la estadística muestra que el avance es lento y se observa en la realidad al encontrar 

profesionales de enfermería con debilidades en torno al tema, es fundamental que el profesional 

de la salud desarrolle la filosofía del deber en relación con su profesión, que debe recibir en su 

formación. 

Tercero: A los docentes, considerar que su rol como evaluador y promotor de los estudiantes 

debe generar talleres de autorreflexión y empoderamiento de los estudiantes formándolos en 

liderazgo como una habilidad blanda esencial que va más allá de las habilidades técnicas y 

específicas de una profesión.  

Cuarto: A los estudiantes de enfermería, en los hospitales se hace cada vez más común ver 

acciones de los enfermeros que muestran carencia de la habilidad blanda de trabajo en equipo, en 

base a lo expuesto se precisa que el ser humano puede controlar su comportamiento, 

motivaciones y emociones, y es capaz de mejorar su capacidad de trabajo en equipo si va 

acompañado de una adecuada formación universitaria y capacitación en su centro de labores. 

Quinto: A  los coordinadores de escuela, desarrollar talleres de comunicación eficaz para los 

estudiantes de la facultad de enfermería, que impacte directamente en la enseñanza y el 

aprendizaje en su formación profesional de manera que genere el compromiso y el éxito 
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académico futuro. 

Sexto: A los investigadores, se deben desarrollar estudios de diversos enfoques metodológicos, 

para afianzar el nivel de habilidad blanda de resolución de problemas de los estudiantes 

fomentando la participación y proporcionando oportunidades para demostrar el entendimiento. 

Así mismo los docentes de enfermería deben tener claro que asumen el rol de promotor de la 

autorreflexión. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Instrumentos  
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Anexo 3: Validez de los instrumentos  
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Experto N° 4 
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N° 5 
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Experto N° 1  

Experto N° 2  
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Experto N° 3 
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Experto N° 4 

 

Experto N° 5  
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos  

La confiabilidad se realizó, con una prueba piloto a un grupo de 25 personas que no pertenecen a 

la muestra pero que tienen las mismas características. La prueba estadística fue el coeficiente de 

Alfa de Cronbach, obteniendo como resultados un coeficiente de 0,981 y 0,930 para las variables 

rol del docente como evaluador y las habilidades blandas respectivamente; por lo que se 

determina que los instrumentos son altamente confiables, según como se muestra en las tablas I y 

II 

Tabla I 

Confiabilidad del instrumento que mide el Rol docente como evaluador  

  

 

 

 

Tabla II 

Confiabilidad del instrumento que mide las Habilidades blandas  
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Anexo 5: Aprobación del comité de Ética 
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado  
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Anexo 7. Carta de aprobación 
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Anexo 8: Reporte de similitud 

 

 



Reporte de similitud

18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

14% Base de datos de Internet 7% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.uwiener.edu.pe 4%
Internet

2
Universidad Tecnologica del Peru on 2022-05-27 <1%
Submitted works

3
Submitted on 1689189428442 <1%
Submitted works

4
uwiener on 2023-03-29 <1%
Submitted works

5
Universidad Continental on 2021-10-13 <1%
Submitted works

6
repositorio.usanpedro.edu.pe <1%
Internet

7
uwiener on 2023-02-15 <1%
Submitted works

8
uwiener on 2024-01-12 <1%
Submitted works

Descripción general de fuentes

https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10696/T061_71946029_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/20.500.129076/23132

	12e67f5fe4c401c4caccef2f6f76da6f71c1766b122be009b599081d4c18ab8b.pdf
	12e67f5fe4c401c4caccef2f6f76da6f71c1766b122be009b599081d4c18ab8b.pdf
	2732f18cacf87a56f4de5c60eb945dcc1561963991151079b7d321f2f1b71a10.pdf

