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Resumen

El presente trabajo realizado de suficiencia profesional se denomina mejora del proceso
contable para la declaracion de impuestos de los clientes de la empresa Paredes y Asociados
S.C., Lima 2023. El objetivo general es desarrollar un plan de trabajo que brinde una mejora
al momento de realizar los procesos de la documentacion contable de los clientes, debido a
que se tiene mucha desorganizacién en la empresa al momento de recepcionar y ordenar la
informacion contable. Esto genera importantes imprecisiones con el procesamiento de la
informacion, consecuentemente ocasiona que la presentacion de impuestos se presente con
errores que luego se debieron corregir presentando rectificaciones y pagando multas
impuestas por la SUNAT.

Por lo tanto, en el transcurso de la experiencia laboral en la empresa se alcanzé a mejorar
los tiempos que se requerian para recepcionar y ordenar la documentacion, del mismo modo
se logré mejorar el procesamiento de informacion al sistema contable. Todo esto con el
propdsito de conseguir que las liquidaciones de impuestos sean elaboradas correctamente y
presentadas de manera oportuna a la SUNAT.

Palabras clave: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, Impuestos,

Procesos, Sistema, Tiempos, Contable.



Introduccién

El presente informe tiene como propésito mejorar los procesos contables para la declaracién de
los impuestos de los clientes de la empresa Paredes y Asociados S.C., Lima 2023. Para lo cual,
se establecieron los objetivos especificos para su obtencién como: (i) definir las fechas de
entregas para la recepcion de documentos de la informacion contable; (ii) realizar seguimientos
constantes sobre el proceso de la informacion contable; (iii) determinar las herramientas
necesarias para el uso 6ptimo del sistema contable GESCONT.

A continuacién, se presentara el informe detallado que se compone de 3 capitulos.

En el capitulo I, podemos examinar los antecedentes y la descripcion general de la experiencia,
que se compone de la historia de la empresa; sus competidores, el lugar donde se encuentra
ubicada geograficamente, su actividad empresarial y los servicios que ofrece; mision, vision y
valores de la empresa; la descripcion del puesto desarrollado y su entorno; la problematica y los
objetivos trazados del presente informe y finalmente el problema general, los problemas
especifico, el objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo 11, podemos observar el fundamento del tema elegido, que lo conforman
las bases teoricas; el marco conceptual del informe junto con los antecedentes; el diagrama de
flujos que es la alternativa metodoldgica de solucion y finalmente la justificacion de la
metodologia elegida.

En el capitulo 111, ponemos en evidencia el aporte y desarrollo de la experiencia, que se
compone del diagndstico de la situacion problematica de la empresa que se basa en una brecha
técnica y un impacto econdémico, posteriormente se realiza el desarrollo de la experiencia, el
modelo de la propuesta o solucién y se detalla los resultados obtenidos con las mejoras

realizadas. Finalizamos elaborando las conclusiones y las recomendaciones del presente informe.



Capitulo I: Antecedentes y Descripcion de la Experiencia
1.1. Resefiade laempresa

La empresa Paredes y Asociados S.C. identificado con RUC 20106595748, inici6 sus actividades
el 12/07/1982 y est4 acogida al Régimen Mype tributario. Tiene una trayectoria de 41 afios, la
empresa fue constituida por Paredes Ayarza Wilson Artidoro, Paredes Vera Alexander y Supo
Gutti José Leonardo, los mismos que poseen el 100% de las acciones. La empresa esta preparada
para afrontar los retos del presente y futuro ya que sus colaboradores son capacitados
continuamente y pueden ofrecer servicios de calidad a sus clientes. La empresa es miembro de
URBACH HACKER YOUNG INTERNATIONAL LIMITED (UHY INTERNATIONAL).
UHY INTERNATIONAL, cuenta con mas de 300 oficinas miembro y estd considerada
dentro de las 20 firmas mas grandes a nivel mundial en el &rea contable y consultoria
empresarial.
UHY Paredes y Asociados S.C. es miembro de URBACH HACKER YOUNG
INTERNATIONAL LIMITED, una compaiiia del Reino Unido, y forma parte de la red
Internacional UHY de firmas de consultoria y contabilidad legalmente independientes. UHY es
el nombre de la marca para la red internacional de UHY. Los servicios aqui descritos son
proporcionados por UHY Paredes y Asociados S.C. y no por alguna otra firma miembro de

UHY.



Tabla 1

Conformacion del capital social

N° Nombre Capital Porcentaje
1 Paredes Vera Wilson Alexander 21,139.37 48.02%
2 Paredes Ayarza Wilson Artidoro 11,881.54 26.99%
3 Supo Gutti José Leonardo 11,001.09 24.99%
Total 44,022.00 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 1
Logo web de la empresa
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Fuente: Extraido de la pagina web de Paredes y Asociados S.C.




Tabla 2

Otras empresas miembros de UHY Internacional en Per(

N° Nombre
1 Blancas Sandoval y Asociados S.A.C.

2  Carlos Lingan y Asociados Soc. Civil.

3 Urbano Ventocilla y Asociados Sociedad Civil

RUC
20549658696

20109117618
20503279143

Distrito

Santiago de
Surco

Pueblo Libre

San Isidro

Elaboracion propia

Figura 2

Logo web de Blanca Sandoval y Asociados S.A.C.

Blancas Sandoval
& Asociados, SAC

Fuente: Extraido de la pagina web de Blanca Sandoval y Asociados

Figura 3

Logo web de Carlos Lingan y Asociados Soc. Civil.

Auditores y Consultores de Direccién

UH Carlos Lingan & Asociados

Fuente: Extraido de la pagina web Carlos Lingan y Asociados Soc. Civil.



Figura4

Logo web de Urbano Ventocilla y Asociados Sociedad Civil

UH Urbano Ventocilla & Asociados

Auditores - Consultores

Fuente: Extraido de pagina web de Urbano Ventocilla y Asociados S.C.
1.2.  Ubicacion y actividad empresarial
La Empresa Paredes y Asociados S.C. se encuentra ubicada en Av. Aviacion 3020 Of. 301, San
Borja — Lima —Lima.
La actividad empresarial de la empresa consta de brindar soluciones en:
- Asesoria contable
- Asesoria tributaria
- Asesoria laboral
- Asesoria financiera
- Asesoria administrativa
- Outsourcing Contable
La empresa registra como actividad principal en la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) con el CIIU 6920 - actividades de contabilidad, teneduria
de libros y auditoria y consultoria fiscal.
Se encuentra enfocada en captar clientes nuevos y mantener a los clientes que ya estan en
su cartera. La empresa se dedica a ofrecer un soporte de lo referido y al mismo tiempo

acompaniarlos en lograr sus objetivos.



Figura5

Ubicacién geogréfica de Paredes y Asociados S.C.

O

Fuente: Extraido de Google Maps

1.3.  Misién, vision y valores de la empresa

El presente informe resume los puntos clave de la mision, vision y los valores de la empresa.
Mision

Como empresa de consultoria, el objetivo principal de la empresa es ofrecer soluciones practicas
y oportunas que se adapten a las necesidades y demandas de sus clientes, esforzandose en superar
las expectativas de sus clientes en términos de calidad, costo y tiempo.

Vision

Ofrecer asesoria contable, tributaria y empresarial a micro, pequefias y medianas empresas junto a
su equipo de profesionales altamente capacitados y actualizados en las Gltimas tendencias y
regulaciones del mercado, brindando soluciones personalizadas y efectivas.

Valores de la empresa

Compromiso: esforzandonos para mejorar continuamente y garantizar la satisfaccion de los
clientes, enfocados en comprender las necesidades y ofrecer soluciones que satisfagan esas

necesidades.



Confiabilidad: la empresa, sus socios y colaboradores operan con el mas alto nivel de privacidad,
discrecion y confidencialidad sobre la informacion de sus clientes.

Trabajo en equipo: dedicados a crear un ambiente en el que cada miembro se sienta valorado y
tenga la oportunidad de contribuir al éxito de la misma.

Honestidad: transparencia en todas las operaciones y procesos, esto es la clave para construir
relaciones de confianza duraderas y significativas con los clientes y empleados.

Orientacion al cliente: la empresa y sus colaboradores se preocupan en entender y satisfacer las
necesidades de los clientes.

Responsabilidad: dedicados y comprometidos con cada uno de los clientes para brindarles los
servicios requeridos de forma oportuna.

Figura 6

FODA de la Paredes y Asociados S.C.

Fortalezas Debilidades
1. Amplia experiencia en el sector 1. Dependencia de un niamero limitado
contable, tributario y financiero. de clientes.
2_ Profesionales comprometidos y de 2. Limitaciones en la capacidad de
confianza. crecimiento.

3. Precios competitivos v diferenciados
a la competencia.

4. Conocimiento orientado a la
satisfaccion de los cliente

5. Flexibilidad en los servicios

3. Falta de capacitacion constante.
4 Informacidn no oportuna.

5. Bajo nivel de automatizacion.

ofrecidos.

Oportunidades Amenazas
1. Ampliacidn de la cartera de servicios |1. Cambios en la regulacion fiscal y
ofrecidos. tributaria.

2 Portal web para la captacion de

i 2. Incertidumbre econdmica y politica.
nuevos clientes.

3. Mayor demanda de servicios 3. Aumento de la competencia en el
contables y financieros. mercado.

4. Aprovechamiento de nuevas 4. Cambios en las preferencias de los
tecnologias. clientes.

5. Posicionamiento en el mercado. 5. Crisis financieras a nivel global.

Fuente: Elaboracion propia



1.4.  Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

A continuacidn, se detallan las responsabilidades de los empleados de Paredes y Asociados S.C.
Gerencia General

La Gerencia General es la responsable de la gestion administrativa, es la autoridad maxima que se
encarga de coordinar, supervisar y dirigir las actividades de los departamentos de la empresa.

Funciones especificas:

Crear, desarrollar y ejecutar planes estratégicos de negocios para la empresa con vision
de corto, mediano y largo plazo.

— Planeacion y supervision de las actividades que se realizan diariamente dentro de la
empresa asegurando su cumplimiento.

— Crear y mantener sistemas optimos de evaluacion y control para garantizar que se logren
los resultados de los objetivos trazados en las mejores condiciones de calidad, capacidad
y gestion.

— Participar en viajes, reuniones, eventos y capacitaciones brindadas por distintos entes y
especialmente por URBACH HACKER YOUNG INTERNATIONAL LIMITED (UHY
INTERNATIONAL).

— Representar a la empresa ante las distintas entidades gubernamentales, entidades
financieras y distintas organizaciones en general.

Secretaria
Area encargada de la organizacion y coordinacion de la informacion dentro de la empresa, se
encarga de brindar apoyo a los directivos y demas areas de la empresa en acciones de gestiones

cotidianas y administrativas.



Funciones especificas:
— Recepcionar filtrar y redireccionar las comunicaciones via telefonica, escrita o virtual.
— Organizar y agendar las visitas por parte de los clientes de la empresa y otros.
— Redactar documentos solicitados por los directivos y la Gerencia General.
— Gestionar y archivar documentos administrativos relacionados a la empresa.
— Gestionar el envio de documentos, informes o paquetes a los clientes o distintas entidades.
— Organizar la agenda para los viajes, reuniones y eventos gque tengan que asistir los altos
funcionarios de la empresa.
— Gestionar las funciones de cobranza a los clientes.
— Coordinar el mantenimiento de los equipos de cémputo de la empresa para su 6ptimo
funcionamiento.
— Control del registro de asistencia y tardanzas del personal.
— Realizar los pagos de haberes, impuestos y compras que se requieran en la empresa.
Area Legal
El departamento legal ofrece servicios de asesoramiento en materia laboral, representacion en
litigios y negociaciones, y elaboracion de documentos legales para la Gerencia General y los
clientes, con el fin de cumplir sus objetivos.
Abogada
Funciones especificas:
— Redaccion de acta de junta general de accionistas universal.
— Elaboracién de minutas y elevacion a escritura pablica.
— Redaccion y revision de contratos laborales y/o locacion de servicios.

— Preparacion de contratos de compraventa segun se requiera.



— Revision de expedientes judiciales, laborales, comerciales.
— Elaboracion de informes, escritos en procesos administrativos ante ministerios, entidades
publicas y/o entidades privadas.
Asistente legal
Funciones especificas:
— Tréamites ante registros publicos, notarias, entidades financieras y municipalidades.
— Apoyo la redaccién y revision de contratos laborales.
— Gestionar y archivar documentos legales o administrativos del area.
— Realizar tramites virtuales para solicitar partidas registrales, copias literales o vigencias de
poderes.
— Dar seguimiento a los expedientes presentados en las entidades publicas y/o privadas.
Area Contable
El departamento contable es uno de los més relevantes en un estudio contable, ya que se encarga
de realizar las tareas financieras y contables de la empresa y sus clientes. Asi como elaborar
informes contables, analizar e interpretar la situacion financiera de los distintos clientes. Mantener
el archivo contable actualizado, ordenado y debidamente referenciado.
Contador:
Funciones especificas:
— Elaboracion de los estados financieros mensuales, trimestrales, semestrales o anuales,
segun lo requiera el cliente.
— Realizar la presentacion refrendada de la DDJJ anual del impuesto a la renta.
— Supervisar el cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales.

— Proporcionar asesoria contable y tributaria a los distintos clientes.
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Elaboracion de informes financieros y tributarios.

Presentacion de informes de estudio de mercado.

Preparar el presupuesto anual de la empresa.

Gestionar y supervisar el avance de trabajo de los asistentes contables.

Presentar y exponer los resultados obtenidos en el periodo a los clientes de la empresa.
Atender fiscalizaciones, esquelas u otras solicitudes por parte de la Administracién

tributaria.

Asistente Contable

La funcion de los otros asistentes contables es dar apoyo a diferentes temas contables y/o

administrativos de los clientes de la empresa que se le encargue el contador y la gerencia general.

Asistente Contable

Alejandro Castillo

Funciones especificas:

Elaboracion y presentacion de impuestos mensuales PDT 621, PDT 601 PLAME, PDT 648
ITAN, PLE.

Elaboracion y presentacion mensual de AFP.

Recepcionar los documentos de compras y ventas.

Validacion de comprobantes recepcionados.

Dar seguimiento a los pagos de impuestos mensuales.

Registro de conciliaciones bancarias.

Elaboracion de la planilla mensual.

Registrar las provisiones mensuales de planilla, vacaciones, gratificacionesy CTS.

Registro de altas y bajas de los trabajadores.
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— Control caja chica, entregas a rendir y anticipos.
— Seguimiento y analisis de las distintas cuentas contables.
— Registro de provisiones varias.
— Archivar y organizar los documentos contables.
Abogada
Funciones especificas:
— Redaccion de acta de junta general de accionistas universal.
— Elaboracion de minutas y elevacion a escritura publica.
— Redaccidn y revision de contratos laborales y/o locacién de servicios.
— Preparacion de contratos de compraventa segin se requiera.
— Revision de expedientes judiciales, laborales, comerciales.
— Elaboracion de informes, escritos en procesos administrativos ante ministerios, entidades
publicas y/o entidades privadas.
Asistente legal
Funciones especificas:
— Tramites ante registros publicos, notarias, entidades financieras y municipalidades.
— Apoyo la redaccion y revision de contratos laborales.
— Gestionar y archivar documentos legales o administrativos del area.
— Realizar trdmites virtuales para solicitar partidas registrales, copias literales o vigencias de
poderes.

— Dar seguimiento a los expedientes presentados en las entidades publicas y/o privadas.



Figura7

Organigrama de las areas de Paredes y Asociados S.C.
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Fuente: Paredes y Asociados S.C.
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Funciones principales de la empresa Paredes y Asociados S.C.

Puesto Area
Gerente General Gerencia

Secretaria Secretaria
Contador Area Contable
Asistente <

Contable Area Contable

Abogada Area Legal

Asistente Legal  Area Legal

Funcién principal

Dirigir las actividades, operaciones y estrategias de la empresa.
Gestionar la organizacion y coordinacion de la informacion
dentro de la empresa y apoyar a la gerencia en tramites
operativos.

Encargado de la coordinacion de los registros contables y
declaraciones tributarias, asi como elaborar informes contables,
analizar e interpretar la situacion financiera de los distintos
clientes

Encargados del registro de los procesos contables en el sistema,
recepcion, revision y validacion de la informacion para las
declaraciones  mensuales, conciliaciones bancarias y
elaboracion de las planillas.

Encargada del asesoramiento en materia laboral, redaccion de
actas ara las juntas de accionistas, representacion en litigios y
negociaciones, y elaboracion de documentos legales para la
Gerencia General y los clientes ante entidades publicas o
privadas.

Encargado de brindar apoyo en la redaccion y revision de actas,
contratos, escritos para la Gerencia General, asi como realizar
y dar seguimiento a los distintos tramites presenciales o
virtuales ante las entidades publicas o privadas y archivar los
documentos legales o administrativos.

Fuente: Elaboracion propia.

1.5. Problematicay objetivos trazados

El proceso contable es fundamental y muy importante para la gestion, este permite a la empresa

tener un control detallado sobre los registros de informacién generados para la determinacion de

los impuestos, asi como sus operaciones financieras para tomar decisiones oportunas sobre el

negocio. A continuacion, procedo a exponer algunos problemas sobre el proceso contable en

Europa, Latinoamérica y Peru.

Para Europa, Garcia et al. (2020) indican que, se ha identificado que la mejora del

proceso contable se ha visto obstaculizada por la falta de armonizacién en la regulacion contable

y la falta de una estructura de supervision efectiva; asimismo Morales et al. (2015) indican que,
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las tres principales razones de las diferencias en los procesos contables en los paises europeos
son: las variables en el entorno que se influyen para el desarrollo de la contabilidad en cualquier
contexto, el apego a un determinado modelo ya sea por afinidad, eleccion o referencia historica y
el método utilizado para adoptar un establecido modelo con normas de contabilidad financiera
junto con el posterior proceso de emision de normas. A pesar de los esfuerzos concertados que se
vienen ejerciendo por las directivas comunitarias, no se implementan facilmente en diferentes
paises debido a factores politicos, operativos, situacionales y de otra indole.

En Latinoamérica, Crespo et al. (2020) indica que, se ha observado que la falta de
capacitacion y la falta de recursos son los principales obstaculos para la mejora del proceso
contable. La falta de adaptacion de las empresas a los constantes cambios y tendencias de la
globalizacién econémica para responder a las necesidades de los mercados nacionales e
internacionales y el carecer de informacion financiera solida debido a la limitada orientacion en
la direccion administrativa y contable son otros impedimentos que obstaculizan la mejora del
proceso contable; asimismo Saavedra y Saavedra (2015) indican que, la falta de cultura en
regulacion, procedimientos, investigacion y tecnologia es un grave problema para la mejora del
proceso contable. La investigacion en diversos campos en Latinoameérica es incipiente,
especialmente en contabilidad, lo que constatamos en las publicaciones cientificas existentes. A
diferencia de los paises desarrollados, la mayoria de los paises latinoamericanos se caracterizan
por una falta de personal idoneo capacitado en politicas contables, una carencia de politicas
gubernamentales prioritarias de investigacion y una baja inversion en ciencia y tecnologia. Los
investigadores no se preocupan por los problemas inmediatos o de corto plazo, en su lugar, los
profesionales contables buscan resultados inmediatos que solucionen los problemas que surgen

en la practica contable.
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En Per, Garcia (2016) indica que, la escasez de recursos, la falta de una cultura de
cumplimiento y la falta de una estructura de supervision efectiva son los principales desafios
para la mejora del proceso contable. Los fallos mas comunes en los procesos contables de las
organizaciones estan relacionados con la carencia de la comunicacion, la falta de orden y la
escasez en la actualizacion de las normas. Hay informacion y documentacion que no llega a las
areas encargadas de la contabilidad de las organizaciones. Esto conlleva a cometer errores, ya sea
por falta de transparencia en la informacion, o porque se pueden pagar impuestos innecesarios,
toda la informacion y documentacion en la organizacion debe enviarse al rea responsable para
su debido proceso y tener un buen manejo contable; por su parte Cabrera (2018) indica que, El
principal problema para las organizaciones es que gran parte de estas carecen de conocimiento
contable y de los recursos financieros necesarios para implementar y utilizar correctamente los
procesos contables. En muchas organizaciones el uso de sistemas contables es basico y no
muestra informacion satisfactoria para constatar su continuo crecimiento y buen desarrollo en el
mercado, lo que supone grandes obstaculos para su expansion y viabilidad, asi como para la
recaudacion de impuestos por parte del fisco. En diversos estudios se ha demostrado que el
inadecuado uso en el procesamiento de la informacion contable y financiera forma parte de un
factor critico en la gestidn para cualquier organizacion.

La declaracion de impuestos es un proceso a realizar de manera mensual o anual, segun el
tipo de renta generada en el Peru. Estos impuestos pueden ser de forma definitiva o mensual,
todo esto segln un cronograma establecido de manera anual por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT). A continuacién, procedo a exponer algunos problemas

sobre la declaracion de impuestos en Europa, Latinoamérica y Peru.
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En Europa, segun Martinez (2020) indica que, la declaracién de impuestos es un tema
critico que enfrentan las empresas en la actualidad. Asimismo, la complejidad del sistema
tributario y la falta de armonizacidn fiscal entre los paises son los principales obstaculos para la
declaracion de impuestos, que conllevan a efectos negativos cuando se toman decisiones
empresariales; asimismo Martinez (2019) indica que, La armonizacion de los impuestos sobre las
empresas de la UE puede considerarse un objetivo que los Estados miembros deben alcanzar no
solo por la necesidad de crear un mercado Unico europeo sin barreras fiscales, sino también para
compensar las consecuencias negativas de la creciente globalizacién. A nivel econémico, esta
situacién de globalizacién ha afectado la capacidad de los paises para limitar significativamente
sus derechos tributarios mediante la fijacion de impuestos, es decir, la capacidad de los paises
para exigir contribuciones a los contribuyentes es limitada.

En Latinoamérica, segun Goémez y Moran (2020) indican que, se ha observado que la
evasion y elusion fiscal son los principales problemas que enfrentan las empresas en la
declaracion de impuestos, La falta de mecanismos legales tributarios mejorados, la evolucion de
la tributacion y el intercambio de informacion entre paises deben de ser las acciones a tomar
respecto a este problema, que trasciende las fronteras geograficas; por su parte Jiménez et al.
(2017) indican que, las barreras para la presentacion de impuestos en Latinoamérica pueden
incluir lo complejo de las normas o regulaciones tributarias, la escasez de recursos y la falta de
capacitacion para el cumplimiento tributario, asi como, la informalidad econdmica que dificulta
la recaudacion de impuestos. Ademas, la burocracia y la falta de transparencia de los procesos
tributarios también crean problemas importantes para los contribuyentes de la region.

En Perd, segin Romero y Colmenares (2021) indican que, la carga administrativa para la

empresa, la falta de personal capacitado, la escasez de recursos, la falta de acceso a la
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informacién actualizada y la falta de claridad en los procedimientos tributarios son los
principales obstaculos para la declaracion de impuestos, asimismo, la informalidad y la falta de
cultura tributaria influyen negativamente en el crecimiento econémico del pais; por su parte
Cabrera et al. (2021) indican que, la incorrecta declaracion de impuestos genera una evasién
fiscal, la cual es un problema grave que perjudica al Estado y a los ciudadanos, ya que reduce los
recursos disponibles para financiar programas sociales, politicas publicas y servicios publicos.
Ademas, fomenta la informalidad y elusion fiscal, lo que afecta la equidad y justicia tributaria.

El desconocimiento, la falta de capacitacion al personal, lo complejo del sistema fiscal y
la falta de recursos son problemas criticos que afectan a las distintas empresas al momento de

realizar sus declaraciones de impuestos.

Problema general

¢Cudl es la propuesta de mejora del proceso contable para la declaracion de impuestos de los
clientes de la empresa Paredes y Asociados S.C., Lima 2023?

Problemas especificos

¢Cudl es la propuesta para gestionar las fechas de recepcion de la informacion contable de los
clientes?

¢Cudl es la propuesta para generar un orden en el procesamiento de la informacion contable?
¢Cuél es la propuesta para el uso 6ptimo del sistema contable GESCONT?

Objetivo general

Determinar un proceso para la mejora del proceso contable para la declaracion de impuestos de

los clientes de la empresa Paredes y Asociados S.C., Lima 2023
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Objetivos especificos

Definir fechas de entregas para la recepcion de documentos de la informacién contable de los
clientes.

Realizar seguimientos constantes sobre el proceso de la informacién

Determinar las herramientas necesarias para el uso 6ptimo del sistema contable GESCONT.

Capitulo 11: Fundamento del tema elegido

2.1. Bases tedricas

Para el presente trabajo, como soporte en las bases tedricas que respaldan las variables de estudio
se utilizé cuatro teorias como (i) la teoria de la contabilidad, (ii) la teoria de la informacion
contable, (iii) la teoria de la tributacion y por altimo (iv) la teoria del control.

Teoria de la contabilidad: Segun Urias (2019) indica que, la contabilidad es un proceso
que implica la seleccién de informacidn, tanto econdmica como financiera, relevante para la
toma de decisiones para los diferentes usuarios de esa informacion. Posteriormente, esta
informacidn se interpreta en términos pecuniarios, se registra y se informa, teniendo la capacidad
para interpretar el producto final de esa informacion en los estados financieros. La contabilidad
es importante tanto para terceros interesados como para los propios gestores. Ademas, la
importancia social de la contabilidad queda clara desde el instante en que los intereses de la
empresa no se reducen a los de sus propietarios, sino que también afectan a la sociedad en la que
estd incluida; asimismo, segin Guerrero y Galindo (2020) indica que, la contabilidad es una
actividad que se inici6 en tiempos muy antiguos, cuando la memoria ya era muy fragil para
registrar y controlar diversas operaciones economicas y financieras. La contabilidad analiza,

clasifica y registra las actividades basicas de las entidades econdmicas con la finalidad de brindar
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informacién esencial para tomar decisiones que inciden en el desarrollo empresarial. Asi surgié
una disciplina cuyo presente y futuro siguen siendo indispensables y prometedores para las
operaciones cada vez mas complejas de las entidades econdmicas y sociales de hoy. Su
desarrollo ha sido rapido y continuo, apoyado por personas increibles que han podido impulsar
su desarrollo a lo largo del tiempo; por su parte, Angulo (2018) indica que, la contabilidad ha
evolucionado a lo largo de la historia. En un principio, se emplearon técnicas desde las méas
simples hasta las mas avanzadas como la creacion de una moneda como Unico medio de
intercambio. Esto permitio a las civilizaciones antiguas, como la babil6nica, la egipcia, la
mesopotadmica y la romana contabilizar las transacciones de sus actividades construyendo
sistemas mas complejos a lo largo del tiempo. Con el tiempo, se desarrollaron reglas
fundamentales como la partida doble, que se convirti6 en la base de la contabilidad medieval. La
contabilidad moderna surgié durante la revolucion industrial y el crecimiento comercial, y en el
siglo XX se adopt6 un punto de vista cientifico. Finalmente, hacia finales del siglo XX, se
destaco la regulacion y estandarizacion contable, como las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) o IFRS en inglés. En 1494, Pacioli, denominado padre de la
contabilidad, introdujo la técnica de partida doble, que permite un seguimiento completo de los
movimientos de ingresos, gastos, activos y pasivos detalladamente y de manera cronoldgica de
una organizacion, lo que facilita la preparacion de estados financieros precisos y confiables;
asimismo, segun Omefiaca (2017) indica que, en el &mbito interno, se debe mantener un minimo
control sobre los gastos y los ingresos; no se puede gastar mas de lo que se ingresa; ni siquiera se
deberia gastar tanto como lo que se ingresa. Si salta del nivel local al nivel empresarial, el
enfoque serd el mismo. Pero esta claro que los actores econdmicos, ya sean empresarios

individuales o0 empresas, tienen una economia més compleja, sus relaciones con los clientes,
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proveedores, estructuras financieras, fisco, empleados, asi como una mayor cuantificacion de sus
activos conforman una unidad econdémica, empresa, cuya gestion no pueden depender de la
improvisacién. La contabilidad se define como la ciencia que dirige las entidades econémicas
coordinando, estructurando y registrando la composicion de sus activos y las acciones de
modificarlos, aumentarlos o disminuirlos en los libros de contabilidad correspondientes. En
consecuencia, con la ayuda de la contabilidad se fija la situacion y la composicion de los activos
y se controla su evolucién mediante un registro adecuado de los datos, esta técnica se denomina
teneduria contable; por su parte Chong et al. (2021) indica que, la contabilidad ha experimentado
cambios significativos con el pasar de los afios. La importancia de los estados financieros y sus
principios contables en el &mbito de la empresa ha sido cuestionada, y los fraudes contables
recurrentes en los medios han obligado a los profesionales contables a investigar como se aplican
de los principios contables en los diversos partes del mundo y a debatir la importancia de la
informacidn contable para la toma de decisiones. En este proceso, la adopcion a las NIIF como
soporte para la elaboracion de estados financieros en vez de los principios contables nacionales y
la adopcidn de principios de buen gobierno corporativo obligan a los paises que toman estos
modelos no solo a elaborar estados financieros de una forma distinta a como habitualmente se
estaban presentando, sino también hacer transparente la informacion de las empresas al incluir
las notas a los estados financieros.

Teoria de la informacién contable: Segun Zapata (2021) indica que, la informacién
contable que se presenta a los propietarios o accionistas de una empresa debe cumplir con ciertas
caracteristicas para que se puedan tomar decisiones acertadas. Es importante que la informacion
sea oportuna, razonable y confiable. Los registros contables deben estar actualizados sin retrasos

y toda la informacién debe ser registrada de acuerdo con las normas técnicas y los principios
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contables. El objetivo es que las cifras presentadas en los balances sean transparentes y puedan
reflejar la realidad econdmica y financiera de la empresa. De esta manera, aquellos interesados
en conocer el movimiento de una cuenta o el estado de los recursos de la empresa pueden
recurrir inmediatamente a la fuente de informacion; asimismo, segun Santa et al. (2018) afirman
que, la informacion contable es fundamental para el desarrollo de la contaduria publica como
profesion, ya que aporta conocimiento en la relacion tedrico-practica. La implementacion de los
estandares internacionales de informacion financiera y del aseguramiento de la informacion ha
generado nuevas interrogantes en los profesionales, académicos e investigadores, asi como en las
organizaciones empresariales. Parte de la preocupacion esta relacionada con el argumento de que
los marcos tedricos normativos no satisfacen las necesidades de informacién de los usuarios; por
su parte Abolacio (2023) indica que, la teoria contable consiste en un conjunto de estados
economicos Yy financieros disefiados para reflejar el estado de una empresa y proporcionar una
referencia para la toma de decisiones de las partes interesadas. Esta informacion se generara a
través de los sistemas contables establecidos por la empresa y estara compuesta por el conjunto
de métodos, procedimientos y recursos que la empresa utiliza para controlar y registrar sus
actividades comerciales; asimismo Mejia et al. (2022) indican que, la teoria contable es un
campo de estudio que no puede ser reducido ni asimilado al segmento de la teoria de la
contabilidad financiera. Mas bien, es un factor determinante y orientador de la preparacion de
informes contables, lo cual requiere un proceso de analisis, sintesis y ponderacion de la
informacién. En cuanto a los conocimientos propios de la contabilidad, estos incluyen la teoria
general contable y la teoria de los sistemas contables. Es decir, la teoria y los sistemas estan
dentro del marco conceptual, pero cada teoria y sistema tiene su propio marco conceptual. Sin un

marco conceptual definido, sera poco probable formular una teoria general de la contabilidad. No
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es posible desarrollar una teoria contable general sin establecer primero un marco conceptual
contable general y sin un acuerdo basico que defina los elementos que componen una teoria
contable general.

Teoria de la tributacién: Segun Bravo (2018) indica que, en el ambito tributario, las
obligaciones tributarias son las consecuencias y causas juridicas de los hechos imponibles. Esto
significa reconocer que existen normas tributarias que, cuando se implementan en el mundo real,
desencadenan dos acciones legales, la accion directa que es el hecho imponible, y la accion
intermedia que es la obligacion tributaria. En otras palabras, el hecho imponible y la obligacion
tributaria son consecuencias legales de la aplicacion de la norma tributaria al hecho social que
ocurre en el mundo real; asimismo Medrano (2018) indica que, la primera ley orgénica del
impuesto a la renta del Per( se emitié en 1934 y ha estado vigente durante mucho tiempo, pero
ha sido revisada muchas veces, lo que la hace extremadamente compleja. Con el tiempo, se
introdujo una nueva reforma que dividio los ingresos en cinco categorias con deducciones
especificas para cada categoria, lo que dio como resultado montos netos separados que se
combinaron para crear una proporcion imponible general en una escala progresiva. La
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, SUNAT, es una autoridad cuyas
funciones son aplicar, controlar y recaudar impuestos, como ocurre con el impuesto a la renta;
por su parte Sevillano (2020) indica que, las leyes tributarias rigen cémo el gobierno puede
recaudar dinero legalmente de individuos para financiar operaciones gubernamentales. Como
disciplina, estudia la tributacion y las normas que rigen su creacion y aplicacion. Como principal
objetivo que posee el derecho tributario, es regular las categorias de leyes tributarias que
permiten la transferencia de esta riqueza y examinar las relaciones juridicas resultantes de

conformidad con los derechos fundamentales y el orden constitucional impuesto por el Estado;
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asimismo Ruiz (2021) indica que, en el Perq, el régimen tributario general estd compuesto
principalmente por la legislacion del impuesto a la renta e impuesto general a las ventas. Estos
dispositivos incluyen normas que establecen inafectaciones y exoneraciones. Ademas, existen
varios regimenes tributarios sectoriales en areas como mineria, turismo, agricultura, region de la
Amazonia, etc. en las cuales se establecen leyes especiales que rigen para estas areas,
disponiendo normas que establecen exoneraciones, beneficios e incentivos tributarios; por su
parte Bravo (2018) indica que, en el ambito tributario, el pago de impuestos no es un acto de
caridad que el contribuyente realiza en favor del Estado, sino mas bien una obligacién de
contribucion. Esto se debe a que, segun el contrato social, los individuos se organizan a través de
la creacion del Estado para satisfacer sus necesidades colectivas por encima de sus necesidades
individuales. El Estado, a su vez, necesita financiamiento para lograr dicha satisfaccion, y los
impuestos son la forma en que cada individuo contribuye a mantener el orden social que ha
decidido establecer.

Teoria del control: Segin Santiago (2023) indica que, la teoria del control es un sistema
de control que consta de un conjunto de componentes que pueden regular el comportamiento
para lograr acciones predeterminadas. Su proposito es controlar el tamafio de varios procesos
para que las operaciones puedan ser conocidas o controladas por variables, dentro de ciertos
limites, en un area determinada. Esto conlleva a poder ejecutar procesos y métodos que controlen
la conducta de sistemas complejos para lograr los resultados deseados; por su parte Sanchez
(2017) indica que, el control es el conjunto de procesos junto con las técnicas que se utilizan para
ir monitoreando y evaluando el 6ptimo desempefio de una organizacion, que incluye establecer
metas, medir el desempefio y tomar acciones correctivas. La teoria se utiliza en diversos campos

y es importante para optimizar el desempefio y la efectividad de los procesos y sistemas
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dinamicos, aumentando asi la eficiencia y la productividad; asimismo Miranda (2017) indica
que, la medicion y control de procesos a llegado a un sorprendente nivel de aplicacion en todo
tipo de organizaciones, ya que mejora significativamente el éptimo uso del producto y que los
procesos sean eficientes, asegurando asi mayores beneficios y una posicién mas competitiva de
la empresa. Como disefio se enfoca en la creacion de sistemas y que estos puedan controlarse a
través de retroalimentacion para lograr objetivos deseados, promoviendo el desarrollo de
soluciones innovadoras; por su parte Lopez (2022) indica que, el control organizacional se
considera un sistema que posee como proposito asegurar la ejecucion de los objetivos
organizacionales, y que, se entiende por sistema un conjunto de elementos interconectados que
tienen una finalidad especifica. Ademas, se puede decir que el control organizacional es visto
como un sistema que incluye la interrelacion de habilidades, reglas, decisiones, estructuras y
equipos utilizados para ordenar, regular, medir y evaluar las actividades humanas y el uso de
estas actividades. recursos para asegurar el logro de los objetivos organizacionales.

2.2.  Marco conceptual

Activos: Algo que tiene un valor econémico y que una persona tiene en su posesion, recibe
algun beneficio o es utilizado.

Costos: Es el valor pecuniario de los recursos consumidos para la produccion de los productos o
prestacion de servicios.

Egreso: Un egreso es una salida de fondos incurridos con fines de pago, y que también puede
considerarse una salida de fondos por otros motivos, como la inversion.

Ingresos: Un ingreso es el aumento de los bienes o la disminucién de las deudas de una
organizacion durante un periodo contable, lo que tiene un efecto positivo en la ganancia o

pérdida neta.



25

Declaracion de impuestos: Documento presentado ante la Administracion tributaria en el que se
reconoce 0 manifiesta la realizacion de cualquier hecho relevante para la aplicacion de los
tributos.

Estados financieros: Informes que manifiestan la condicion de la compafiia durante el tiempo,
regularmente un periodo. Esta compuesto de distintos documentos que se recopilan para mostrar
la situacion financiera y econdmica de la empresa, asi como su estructura patrimonial.

Gasto: Los gastos son erogaciones que reducen las ganancias y reflejan el consumo registrado
por la empresa en un periodo de tiempo. Es lo que la empresa consume, realiza o provoca en
relacion con los bienes o servicios utilizados.

Hecho imponible: Es un componente del impuesto y se define como una situacién real o un
presupuesto de caracter juridico o econdémico, que se determina por ley para la formacién de
cada impuesto, cuya realizacion nos da como resultado la creacion del impuesto principal, en
otras palabras, el pago del tributo.

Impuestos: Tributos que se establecen por ley y son exigidos de forma imperativa al
contribuyente sin generar una contraprestacion hacia éste, dicho de otra manera, el contribuyente
no recibe beneficio alguno por esto.

Liquidacién de impuestos: Es un proceso fiscal realizado por la empresa para las autoridades
pertinentes. Las autoridades tributarias emplean este instrumento para informar a los
contribuyentes que deben liquidar sus obligaciones financieras.

Partida doble: La partida doble se basa en que todo hecho econdmico tiene origen en otro hecho
de igual valor, pero de naturaleza contraria. Cuando recibes dinero por una venta, debes también

desprenderte de un bien, debes entregar algo a la otra parte que te entrega un dinero.
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Pasivos: Término contable que define un grupo de cuentas por pagar u obligaciones. Mientras
los activos muestran cuéles son las inversiones de la empresa, los pasivos muestran las fuentes de
fondos utilizados para realizar esas inversiones.

Patrimonio: Se conforma por los bienes, derechos y obligaciones que dispone una persona o
empresa. Los bienes o activos son elementos fisicos e intangibles propiedad de una empresa. Los
derechos permiten a una empresa ejercer poder. Las obligaciones o pasivos, por otro lado, son
responsabilidades que una empresa debe asumir.

Planificacion tributaria: Es la forma de utilizar herramientas legales y legitimas para reducir la
carga tributaria que se tiene que asumir como empresa. Se trata de aprovechar los beneficios que
otorgan las normas, para cumplir con las obligaciones fiscales logrando al mismo tiempo ahorros
para la empresa.

Proceso contable: Es una serie de actividades que permiten identificar, registrar, organizar y
presentar las diversas operaciones contables y financieras de la empresa. Si el proceso contable
se realiza correctamente, las decisiones comerciales se pueden tomar de manera oportuna.
Antecedentes

El presente trabajo profesional esta respaldado por investigaciones nacionales e internacionales,
publicado en la base de conocimiento y protegido por derechos de autor, y sera utilizado en el
desarrollo de este informe sobre el tema del titulo.

Antecedentes Internacionales

En un estudio de Ecuador, segin Parra (2021) indica que, en su investigacion respecto al
Analisis del proceso contable y su incidencia en la informacién financiera de Comercial Katita
del Canton Urdaneta, 2021. Como objetivo principal fue determinar si Comercial Katita del

Cantdén Urdaneta no tiene un adecuado proceso contable y registro de todos sus movimientos
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comerciales que generen una falta de veracidad en la informacién contenida y no se demuestre
de manera precisa en los estados financieros. La metodologia utilizada es de caracter deductivo y
descriptivo, ademas se implementa el método analitico utilizando la observacion y la entrevista
como medio para la recoleccién de informacion. Se concluye que Comercial Katita del Cantdn
Urdaneta no posee un adecuado proceso contable, mismo que se demuestra en el deficiente
registro de todos sus movimientos comerciales, generando asi que la informacién no se
demuestre de manera integra en los estados financieros, careciendo de veracidad.
En un estudio de Colombia, segun Pefia y Sierra (2021) indican que, en su investigacion sobre
Estrategias para la eficiente gestion contable, administrativa y fiscal de ASOPESMAR. Su
objetivo principal fue proponer nuevas estrategias para la elaboracion de un manual de
procedimientos contables y administrativos para que la gestion organizacional de ASOPESMAR
sea mas eficiente y de como deberian ser los procesos contables y fiscales en la asociacion. La
metodologia tiene un enfoque cualitativo con tipo descriptivo y de disefio transversal, la
poblacion se constituyd por los asociados de la Asociacion de usuarios y pescadores de
Mallorquin para lo cual se usé el instrumento de la encuesta para recopilar los datos. Los
resultados nos mostraron que no implementan procesos contables suficientes en relacion a las
exigencias de la ley, ademas se puede establecer que la gestion contable y administrativa actual
no cumple con las caracteristicas requeridas por la empresa. Se concluye que, es necesario la
mejora de la gestion en los procesos contables y administrativos de la organizacion, y que es
imprescindible introducir nuevos procesos para mejorar la gestion de su desarrollo.

En un estudio de Ecuador, segin Medina (2015) indica que, en su investigacién sobre la
Evaluacion al proceso contable y cumplimiento tributario en la Cooperativa de transporte Puruha

de la ciudad de Riobamba en el periodo 2012 para verificar la veracidad de la informacién. Su
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objetivo principal es determinar si los procesos contables se elaboran de manera correcta, bajo
los principios y los procesos de la cooperativa. Para la investigacion se realizd una entrevista al
gerente y contador, se aplicaron encuestas al personal encargado y se efectu6 una observacion de
los registros contables y declaraciones. Los resultados indicaron errores en el proceso de arqueo
de caja, conciliacion bancaria y en las declaraciones presentadas. Se concluye que, la
informacion brindada por la cooperativa ayudo a identificar la estructura y los procesos de los
registros contables, resaltando la mala aplicacion de los registros contables, en el arqueo de caja
y en las conciliaciones bancarias.

En un estudio de Colombia, segun Santofimio (2018) indica que, en su investigacion
sobre el Disefio de un sistema de informacion contable para la microempresa Comunicacion
Movil S.A. Su objetivo principal es crear un sistema de informacion contable para mejorar la
flexibilidad y eficiencia de todas sus operaciones de gestion, contables y tributarias. La
metodologia que se aplico en la investigacion es de tipo descriptiva, la poblacion que se tomo
como muestra la conformaron los trabajadores de la empresa Comunicacion Movil S.A. para lo
cual se uso el instrumento del analisis documental, las entrevistas y la encuesta para recopilar los
datos. Los resultados demostraron que la empresa facilitd sus procesos, la eficiencia de su trabajo
y una mejor comprension de su informacién, ya que este sistema le permitié registrar todos sus
ingresos, costos y gastos, generando asi una buena cultura contable, tributaria y financiera, lo que
conduce a una mejor toma de decisiones. Se concluye que, para la empresa Comunicacion Movil
S.A., la implementacion de este sistema es importante en su desempefio, contar con informacion
detallada de sus operaciones, medir la eficiencia de su sistema y obtener informacion directa de

las principales necesidades de la empresa.
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Antecedentes Nacionales

Segun Tello y Vilca (2019) indican que, en su investigacion sobre el Proceso contable y su
incidencia en la declaracién del impuesto a la renta mensual de la Distribuidora Inversiones
Coquito, Distrito de Tarapoto, 2018. Su objetivo principal fue detallar si el procedimiento
contable que posee es el m&s apropiado para determinar la declaracion del impuesto a la renta
mensual. La investigacion es de tipo basico, con un disefio no experimental y nivel descriptivo,
utilizando los instrumentos de la entrevista y el analisis documental para la recoleccion de
informacion. Los resultados demostraron carencias en los procedimientos contables de la
empresa, reflejandose en el reporte de ventas, estos no se realizaron de forma correcta. Se
concluye que el procedimiento contable puesto en practica incide directamente al momento de
determinar el impuesto a la renta mensual de la empresa.

Por su parte Romero (2023) indica que, en su investigacion sobre la Optimizacion del
proceso contable y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
clientes del Estudio Contable Reynaga Consultores, Los Olivos 2021. Su objetivo principal fue
determinar si la forma en que se organizan las actividades dentro del Estudio Contable Reynaga
Consultores influye al momento de cumplir con las obligaciones ante el fisco. Los resultados
mostraron carencias con relacion a su control interno que aplican en sus procesos, los que se
relacionaban directamente con los procesos de bancarizacion, detracciones y uso del principio de
causalidad. Se concluye que, al optimizar el proceso contable, realizando mejoras en los
procedimientos de control e implementando medidas que den seguimiento al proceso se logrd
optimizar que el estudio cumpla correctamente con las obligaciones tributarias.

Segun Huampa y Vilcapaza (2019) indican que, en su investigacion sobre la Evaluacién

del proceso contable y la gestién financiera para la aplicacion de un planeamiento tributario en la
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Empresa Combustibles Renzo E.I.R.L periodo 2017. Su objetivo fue la evaluacion del
procedimiento contable para aplicar un planeamiento tributario en la empresa. La investigacién
del estudio es descriptiva y evaluativa, con disefio no experimental y con enfoque cuantitativo y
probatorio. La poblacion se constituye por los documentos contables de la empresa empleando
como técnica el analisis documental. Los resultados demostraron que, el area contable no archiva
correctamente los comprobantes recepcionados en el periodo que corresponde, se emitieron
comprobantes de pago manuales con datos erréneos en muchos de estos, los montos del valor de
la venta no tenian incluido los tributos y frente a una fiscalizacién serian sancionados con multas
por esto. Como conclusién, no realizé el debido proceso contable y este es incorrecto debido al
mal manejo de todos los procedimientos, existe retraso en la carga de informacion contable la
cual es fundamental para la determinacién de impuestos, de manera que esta accion ocasiona que
no se calculen de manera correcta los tributos para el respectivo pago.

Por su parte Reyes (2020) indica que, en su investigacion sobre el Control Interno
Contable y Obligaciones Tributarias A & G consultoria y asesoria contable, Bellavista —
CALLAO 2020. Su objetivo principal fue determinar como el control interno se relaciona con las
obligaciones tributarias en la empresa. La investigacion del estudio tiene un enfoque cuantitativo,
con dos variables, control interno contable y obligaciones tributarias, y se evalu6 la correlacion
entre las dos variables. Los resultados mostraron, que la hipotesis planteada se reafirma, que el
control interno contable esta relacionado con las obligaciones tributarias de la empresa. Se
concluye que, se debe aconsejar en reorganizar todo el sistema organizacional y revisar los fallos
empleando un plan de procedimientos que logre mostrar que el personal esté realizando

correctamente sus funciones ya que los datos obtenidos del estudio mostraron que las empresas
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examinadas tuvieron como puntos débiles, en su estructura, el compromiso correspondiente con
las obligaciones con el fisco.

2.3.  Alternativas metodoldgicas de solucion

Para resolver el problema de los procesos contables para la declaracion de impuestos de los
clientes de la empresa Paredes y Asociados S.C., como alternativa metodoldgica de solucién se
considero el diagrama de flujo, dado que, considero que es de mucha utilidad para hallar la
solucion del problema encontrado.

Figura 8

Modelo de diagrama de procesos de flujo
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.  Justificacion de la metodologia escogida
Justificacion tedrica
Para el presente estudio se contemplé emplear cuatro teorias que dan soporte a la investigacion:
(i) la teoria de la contabilidad, segin Urias (2019), es un proceso que implica la seleccion de
informacion, tanto econémica como financiera; segin Guerrero y Galindo (2020), la contabilidad
analiza, clasifica y registra las actividades basicas de las entidades econémicas; por su parte; (ii)
la teoria de la informacidn contable, segiin Zapata (2021), la informacion contable debe cumplir
con ciertas caracteristicas para tomar decisiones acertadas; asimismo Mejia et al. (2022), la
informacion contable es un campo de estudio que no puede ser reducido ni asimilado al
segmento de la teoria de la contabilidad financiera; (iii) la teoria de la tributacion, segun Bravo
(2018), el hecho imponible y la obligacion tributaria son consecuencias legales de la aplicacion
de la norma tributaria; por su parte Sevillano (2020), las leyes tributarias rigen como el gobierno
puede recaudar dinero legalmente de individuos para financiar operaciones gubernamentales; (iv)
la teoria del control, segin Santiago (2023), es un sistema de control que consta de un conjunto
de componentes que regular el comportamiento para lograr acciones predeterminadas; por su
parte Sanchez (2017), es el conjunto de procesos junto con las técnicas que se utilizan para ir
monitoreando y evaluando el desempefio de una organizacion.
Justificacion metodoldgica
La justificacion metodoldgica para la elaboracion de un diagrama de flujo de procesos es
importante para garantizar la calidad y eficiencia de los procesos empresariales.

Segun Cristofani (2021) indica que, los diagramas de flujos de procesos son la eleccion
mas apropiada que permite la facil comprension de los procedimientos paso por paso,

consiguiendo comprender mediante representaciones graficas de manera clara, esquematica y
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secuencial los procesos que se llevan a cabo en las organizaciones. Para la construccion
adecuada de un diagrama de flujo de proceso se necesita identificar los pasos que componen el
proceso, describir esos pasos de manera uniforme hasta llegar a los puntos de decisién y plasmar
las actividades alternas que se deriven; asimismo Torres (2019) indica que, el diagrama de flujo
es una representacion visual de los pasos necesarios para completar un proceso. Esta compuesto
por una secuencia de simbolos y conectores que muestran como se realizan los pasos de un
proceso Yy el orden en el que se ejecutan, con esto se podra reconocer facilmente las falencias, asi
como los cuellos de botella, esto a su vez permite tomar medidas correctivas para mejorar los
procesos.
Justificacion préactica
Segun Bilbao y Escobar (2020) indican que, la justificacion practica consta en la exposicion de
coémo se emplearan los resultados obtenidos en la investigacion, dicho de otra manera, cuél sera
el cambio del estudio realizado, de igual modo, se refiere a la utilizacion o aplicacion de los
resultados que se obtengan para solucionar un problema especifico 0 mejorar una proceso a
determinado; por su parte Villanueva (2022) indica que, para cualquier tipo de investigacion se
originan aportes practicos y directos, en medida en que la problematica esté relacionado con ello.
De igual modo, se contempla una idea mucho mas amplia, puesto que gran parte de las
investigaciones dadas son en su mayoria practicas, de manera que una investigacion con
justificacion practica aporta parcialmente a encontrar la solucién en la investigacion realizada.
El presente trabajo tiene como propdsito mejorar los procedimientos contables para la
declaracion de los impuestos, lo que brindaré un resultado a la empresa para que corrija la forma

como realiza su procedimiento contable y mejore sus tiempos al momento de presentar las
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declaraciones juradas mensuales, con la finalidad de evitar errores que conllevan multas y

rectificaciones, de esta manera lograr el crecimiento de la empresa.

Capitulo 111: Aporte y desarrollado de la experiencia
3.1. Diagnostico de la situacion problematica

La empresa Paredes y Asociados S.C. Lima 2023, muestra mediante la brecha técnica la falta de
un plan de trabajo sobre los procedimientos correctos a seguir que causan errores al momento de
realizar las liquidaciones de impuestos y que las presentaciones de impuestos mensuales no sean
realizadas en las fechas indicadas por la SUNAT en su calendario de vencimientos; asimismo la
falta de capacitacion respecto al sistema contable GESCONT que causa que haya demora al
momento de procesar la documentacion contable de los clientes ya que que no se utilice de
manera optima las herramientas del sistema contable, estos generan un impacto econémico para
la empresa que se ve reflejado en el aumento de los costos de la planilla mensual que se genera
por las horas extras realizadas de los asistentes y las multas impuestas por la SUNAT que se
genera por las declaraciones realizadas fuera de fecha y por las rectificaciones que se realizan
corrigiendo los errores cometidos.

El primer problema fue que la empresa no contaba con un plan de trabajo adecuado, del
mismo modo no tenia un cronograma de fechas para la recepcion de documentos debido a la falta
de comunicacién con los clientes, es asi que al no contar con este cronograma los clientes de la
empresa nos proporcionaban la documentacion a procesar contablemente de 3 a 4 dias antes de la

fecha de vencimiento de la declaracién de impuestos mensuales, esto origind que las personas
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encargadas en procesar la informacion lo realicen de manera apresurada, generando de esta
forma algunos errores al momento de realizar la declaracion de impuestos.

El segundo problema que se encontrd en la empresa fue la demora en el procesamiento de
la informacion contable, debido a que no se tenia un encargado especifico para la recepcion de
documentos que llegaban a las oficinas, generando un desorden al ubicar la documentacion, y al
mismo tiempo no se empleaba correctamente las herramientas del sistema contable para poder
procesar la informacion de manera més sencilla, esto implicé que la persona encargada se
demoraba en procesar la informacion proporcionada por el cliente de manera correcta 'y en el
tiempo deseado para la declaracion de impuestos, generando asi declaraciones fuera de fecha y/o
rectificaciones por errores en la determinacion de impuestos.

El tercer problema fue el personal encargado no tenia mucho dominio en el uso del
sistema contable GESCONT, debido al desconocimiento de las herramientas y a la falta de una
capacitacion constante del sistema contable, esto generaba la demora en procesar la
documentacion contable previo a la declaracion mensual de impuestos de los clientes.
Consecuentemente generaba que los asistentes tengan demoras o retrasos en cargar la
documentacion que se recibia que promedia entre 400 a 600 comprobantes por cliente.

Al tener un corto tiempo, entre la entrega y el procesamiento de la informacion, se daba lugar a
errores lo cual tenia como consecuencia rectificaciones y multas, de este modo el cliente no
podia obtener su liquidacion de impuestos con dias de anticipacion, como deberia ser el caso,

para realizar la programacion de pagos de los tributos ante la SUNAT de manera puntual.
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Figura 9

Diagnéstico de la probleméatica
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Fuente: Elaboracion propia

Diagnostico de la brecha técnica

Respecto al diagndstico de la brecha técnica observamos la elaboracion de un plan de trabajo
para la solucion del problema que se realiz6 por parte de los 3 asistentes y el contador en un
margen de tiempo de 5 horas diarias, dentro de un periodo de 15 dias, dandonos un total de 75

horas laboradas por persona, con un resultado global de 300 horas y con un costo de S/ 3,562.50.



Tabla 4

Diagndstico de la brecha técnica

N°  Nombre Dias Horas Total, horas
1 Mendoza Zegarra Mario 15 5 75
2 Correa Tito Ana 15 5 75
3 Castillo Castafieda Alejandro 15 5 75
4 Sanchez Guerreo Luis 15 5 75
Total 300

Nota: Distribucion de las horas asignadas al plan de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5

Diagndstico de la brecha técnica

N°  Nombre Sueldo ﬁgﬁ;do POT oras  Total

1 Mendoza Zegarra Mario 4,500.00 18.75 75 1,406.25

2 Correa Tito Ana 2,300.00 9.58 75 718.75

3 Castillo Castafieda Alejandro 2,300.00 9.58 75 718.75

4 Sanchez Guerreo Luis 2,300.00 9.58 75 718.75
Total 3,562.50

Nota: Distribucion de los costos por las horas asignadas al plan de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a las capacitaciones sobre el sistema contable GESCONT vy el uso 6ptimo de sus
herramientas, se realiz6 la comunicacion, mediante correo electrénico, con el ingeniero de
sistemas creador del software contable Gescont, que es un sistema de fabricacién local, para
solicitar los servicios de capacitacion, para lo cual no indico que tiene un costo de S/ 250 por
hora de capacitacion con un maximo de 15 integrantes por reunion, tomando 4 dias de

capacitacion de 2 horas diarias con un costo total de S/ 2,000.



Tabla 6

Diagndstico de la brecha técnica

Capacitacion
Dia 1l
Dia 2
Dia 3
Dia 4
Total

Costo por hora Horas
250.00 2
250.00 2
250.00 2
250.00 2
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Costo Total
500.00
500.00
500.00
500.00
2,000.00

Nota: Distribucion de los costos por capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

Diagnostico del impacto econdmico

Respecto al impacto econdmico, se refleja el incremento en los costos de planilla de la empresa

que genera estos problemas. La jornada laboral habitual de los asistentes contables es de 8 horas

diarias, de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., pero al existir este problema se genera una falta de tiempo para

realizar las declaraciones juradas mensuales de los clientes. Se dio un seguimiento de las

planillas pagadas de los periodos de julio 2022 a diciembre 2022 y el resultado mostré que la

jornada laboral se increment6 en 5 horas extras a su horario habitual por el transcurso de 10 dias

consecutivos, por cada asistente, generando asi un total de 150 horas extras mensuales con un

valor de S/ 1,883.00. Del mismo modo, las movilidades particulares que se le reconocen a los

asistentes por los 10 dias por el importe total de S/ 600.00 y los refrigerios por el importe de S/

450.00, todo esto que se reflejan en el costo mensual de la empresa por el valor de S/ 2,933.00.
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Tabla7

Diagndstico del impacto econémico

Sueldo Horas Horas Mov. Ref.
N° Nombre Sueldo por H.E. extras extras horas horas Total
hora 25%  35%  extras extras

1 Correa Tito Ana 2,300 9.58 50  239.67 388.00 200 150 977.67

Castillo Castafieda

2 ! 2300 958 50 239.67 388.00 200 150  977.67
Alejandro

3 Eﬁ?;hez Guermeo 5350 958 50  239.67 388.00 200 150  977.67
Total 2.933.00

Nota: Distribucién del pago de horas extras, movilidad y refrigerio.
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al impacto econémico, se refleja en las multas pagadas por la empresa que
generan estos problemas, ocasionadas por las declaraciones de impuestos realizadas despues de
la fecha de vencimiento y por los errores en las declaraciones que se originan por la premura al
realizar el trabajo y por la falta de tiempo, esto conlleva a realizar rectificaciones. Se dio un
seguimiento de las multas pagadas de los periodos de julio 2022 a diciembre 2022 y el resultado
mostro que en todos los meses como minimo se tuvo que pagar una multa por declarar fuera de
fecha.

Tabla 8

Diagndstico del impacto econémico

N° Multas Jul-22 Ago-22  Set-22  Oct-22  Nov-22 Dic-22  Total

1 Presentacion 460 230 230 460 460 460 2,300
fuera de fecha

) Rectificacion por 0 12 29 0 43 0 84
errores
Total 2,384

Nota: Distribucion del pago de multas y rectificaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra en la figura 10 la solucién que se asigna con referencia al diagnéstico

de la problematica.

Figura 10

Solucién a la problematica
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Fuente: Elaboracion propia

3.2.  Desarrollo de la experiencia

Inicié mi experiencia laboral a finales del afio 2015, mientras cursaba mis estudios técnicos de

contabilidad, en un estudio contable donde ocupé el cargo de auxiliar contable, mi

responsabilidad consistio en tener recepcionar, registrar y archivar oportunamente los
comprobantes de compras y de ventas para las declaraciones mensuales en el sistema contable

GESCONT, arqueos de la caja chica, asi como su conciliacion con los documentos que se nos

entregaba.

En el afio 2017 previo a la experiencia que habia ganado con anterioridad logre el cargo
de asistente contable — administrativo, en mi nuevo cargo puede realizar nuevas labores en el

estudio contable, principalmente mis funciones eran de dar soporte y resultados al contador
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encargado (jefe directo), en todo aquello que se me indicara, como en las declaraciones
mensuales de impuestos, presentaciones de libros electrdnicos, elaboracion y presentacion de las
planillas mensuales, asi como también el calculo para el pago de las gratificaciones, CTS,
vacaciones y liquidacion de beneficios sociales que correspondiesen de acuerdo a ley y en
labores administrativas en tramites bancarios, legales, registros publicos y otros que se
requiriera.

Yaen el afio 2019, concluida mi carrera técnica en contabilidad tuve la oportunidad de
convalidar mis estudios universitarios y lograr realizar labores netamente de asistente contable
realizando funciones como la elaboracion y presentacion de impuestos mensuales (PDT 621,
PDT 617, PDT 601 PLAME, PDT 648 ITAN, PLE, T-Registro, AFP, DAQOT), elaboracion y
analisis de estados financieros (mensuales, semestrales o anuales segun lo requiriera el cliente),
adiciones, deducciones para la determinacion del impuesto a la renta, seguimiento y analisis de
las distintas cuentas contables, conciliaciones bancarias (cuentas corrientes, cuenta de
detracciones), control de detracciones, percepciones, retenciones, revision y control de pagos de
impuestos, fraccionamientos, elaboracion de planilla, vacaciones, CTS, Gratificacion,
liquidacion de beneficios sociales, adelantos, registro de provisiones varias, calculo de rentas de
primera, segunda, cuarta y quinta categoria, control de caja chica, entregas a rendir y anticipos.

Mi experiencia de crecimiento en el ambito profesional estuvo apoyada con el tiempo,
gracias a la educacién que tuve, las diversas lecturas referentes a mi carrera y las practicas
realizadas en su momento que dieron pie a que paso a paso aprendiera lo referente a la carrera 'y

de esta manera adecuarlo a la necesidad propia de la empresa en la cual laboro actualmente.
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Figura 11

Constancia de alta del T-Registro de Paredes y Asociados S.C.

s U N AT T-Reglstro: Registro de Prestadores

FOP L LTI B R e

CONSTANCIA DE MODIFICACION O ACTUALIZACION DE DATOS DEL TRABAJADOR
Formulario 1604-2
Comprobante de Informacion Registrada

EMPLEADOR

Nimero de RUC: 20106595748 Nombre o razon social: PAREDES Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

TRABAJADOR - Datos de identificacion

Tipo y numero de documento. LE/DN - 44053622 Fecha de nacimiento: 19031688
Pais emisor del documento: PERU

Apellidos y nombres; CASTILLO CASTASEDA ALEJANDRO JUNIOR

Sexo:  Masculing Estado civil:  SOLTERO Nacionalidad: PERU
Teléfono: 967373353 Correo electronico!  acastliofdparedesyasocados com pe
Primera direccion: HIPCLITO UNANUE 1278 DPTO 14 LIMA.LIMALA VICTORIA

Segunda direccion:

Referente para Centro Asistencial EsSalud:  HIPCLITO UNANUE 1278 DPTO 14 LIMA-LIMA-LA VICTORIA

TRABAJADOR - Datos laborales
Periodos laborales:

Fecha de inicio Fecha de fin Motivo de baja
01012019

Fuente: T-Registro



3.3.  Modelo de la propuesta o solucion

Figura 12

Diagrama de procesos de flujo aplicado.

Generacion de NPS
para ¢l pago de
Impuestos

+

Envio de constancias
de PDOT 821 y NPS a
los chentes

Revisidn de Ia
Bqguidacion de

mpuestos

)
Dedaracion mensual
PDT 621 IGV - Rema

4
SUNAT
‘
s se declard sin
P — errores yen la

fecha correcta

FIN

132 14 R3S P
TR 13 SOCICIION

Fuente: Elaboracién propia
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Basandose en los problemas identificados, se necesitd encontrar una solucion para mejorar y
corregir los procedimientos contables que se utilizaban para preparar la informacion contable. El
objetivo era disminuir los tiempos para cargar la informacién y disminuir las equivocaciones que
se generan por ello.

A continuacién, como primer paso, se procedio a revisar detalladamente las actividades
que realizaba cada asistente contable, posteriormente se le indicé al contador general que
especifique las funciones que viene realizando en el &rea contable del estudio. Como segundo
paso, se observo el proceso de como se ingresa la informacion del cliente al sistema contable, se
contemplé que el sistema contable GESCONT cuenta con varios mecanismos y herramientas que
si se utilizan correctamente reducen considerablemente el tiempo de ingreso de la documentacion
contable; asimismo se verificd que los clientes enviaban la informacion para la declaracion de
impuestos entre los dias 14 y 17 de cada mes. Se habld con cada cliente, con la persona
encargada de enviarnos la informacion y se detecto que los clientes del estudio contaban con
sistemas propios para generar sus informes de ventas y compras, los cuales serian de mucha
utilidad, y se requirio que nos envien estos reportes juntos con los documentos fisicos, asimismo,
se pudo observar que los asistentes contables carecian de experiencia en el manejo del sistema
contable GESCONT, es decir, no conocian al 100% el sistema de la empresa. Por ultimo, como
tercer paso, analizando los datos ingresados en el sistema, se puede comprobar que existen
errores en la data ingresada al sistema, el principal motivo se debe a que los asistentes contables
ingresan la informacién de manera apresurada por la escasez de tiempo con la que cuentan ya
que en la mayoria de casos acaban el mismo dia que se cumple la fecha de vencimiento del

cronograma de la obligacion de impuestos de la SUNAT.



Teniendo en cuenta toda esta informacion, se concertd una reuniéon con el contador

general Mendoza Zegarra Mario y los asistentes contables con el fin de comprender las

deficiencias relevantes y de esta manera comenzar a corregir los errores.

Tabla9

Procedimientos contables.
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NO
1

Proceso
Capacitacion del personal

Informar del cronograma de declaraciones con
nuevas fechas

Recepcion y revision de la documentacién

Informar de los clientes que no han enviado su
documentacién

Llamar a los clientes que no han enviado su
documentacion

Procesar toda la informacion mediante los
procesos contables implementados

Revisidon de la informacion ingresada al
sistema para la declaracién de impuestos

Declarar los impuestos mensuales que
correspondan

Responsable
Correa Tito Ana

Correa Tito Ana

Castillo Castarieda
Alejandro
Sanchez Guerreo Luis

Correa Tito Ana
Castillo Castafieda
Alejandro

Sanchez Guerreo Luis

Correa Tito Ana

Correa Tito Ana
Castillo Castafieda
Alejandro

Sanchez Guerreo Luis

Mendoza Zegarra Mario

Correa Tito Ana
Castillo Castafieda
Alejandro

Sanchez Guerreo Luis

Fechas

ler dia del mes

3er dia del mes

4to dia del mes

5to dia del mes

Tto dia del mes

Segun el
cronograma de
avance

Segun el
cronograma de
avance

Fuente: Elaboracion propia
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Pasos para el desarrollo del plan de trabajo

Paso 1

Durante la reunion se acordd con el contador que se envie una carta a los clientes, mediante un
mail, indicando las fechas en las cuales se tendra que recibir los documentos. Para tal efecto, se
le hizo entrega las direcciones electrénicas de todos los clientes de la empresa para su
notificacion.

Figura 13

Correo enviado a los clientes.

® 0 g &8 O 8 O

DOCUMENTACION CONTABLE &

@ mario mendoza zegarra <central@paredesyasociades com pe un, 13 1eb 2023, 11:19am. vy .

m

...........

Mendoza Zegarra Mario

Contador

PAREDES Y ASOCIADOS S.C.

Av. Aviacion N° 3020 Dpto. 301 - San Borja

Oficina: 224-9078 / 971-128-538

.

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail &,

uy

m arta 008-2023.d '

Nota: Correo enviado a los clientes adjuntando carta informativa.

Fuente: Correo de Paredes y Asociados S.C.



Figura 14

Carta enviada a los clientes.

U‘ ’y PAREDES & ASOCIADOS AUDITORES EXTERNGS

Miembro Urbach Hacker Young International Limited - UHY International

Carta/008-2023

Lima, 13 de febrero del 2023

Buenas tardes Sres.

Estimados clientes, debido a las fechas en que nos envian la documentacion contable a procesar y al
poco tiempo que se tiene al momento de realizar las presentaciones de los impuestos mensuales, a
partir del 01/03/2023, para la declaracion del periodo febrero 2023, implementaremos fechas para
la recepcion de la documentacion, no hay prorrogas. En tal sentido, se les solicita que los
documentos del mes de febrero y en adelante nos los proporcionen lo mds antes posible, con limite
de hasta el 3er dia habil del mes siguiente del periodo a liquidar, todo esto a fin de trabajar con
anticipacion y no tener problemas de ultima hora.

Los documentos recibidos fuera del plazo establecido eximen nuestra responsabilidad sobre las
contingencias tributarias que tengan que ver con el cumplimiento oportuno de las obligaciones

tributarias.

Atentamente,

PAREDES & ASOCTADOSS.C.
Contadores Publicos )
/g pett CHE S
e i A (Socio)
LEONARDOSUPOGUTTI CPC
MATRICULA N°10651

Nota: Detalle de la carta enviada indicando los plazos determinados para la entrega de la
informacion a la empresa la cual deberdn cumplir a fin de evitar contingencias.

Fuente: Carta de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 15

Reporte de ventas recibido de los clientes.

Reporte de ventas 03.2023 - original - Excel

Insertar ~ Disposiciondepagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda QgQuédesea hacer!

j[ ’Anal vao ‘ Aa|~= _E v B €7 Ajustartexto [General " [% l;l D‘
Pegar NKSy v Dy A §E|:: (EE @Comhinarycentrar v | g M Formato  Darformato Estilos de | |
v © | condicional v comotablav celda v

Portapapeles [ Fuente r Alineacion N Nimero N Estilos

A2 g fe | INV/20231819

A B C E| F 6 H I J L P 0
UELA U (TABIMAUUI ) | '
OPERACI| DOCUMENT | LA | NA (TABLA 2) ORAZON SOCIAL|  GRAVADA

f G |0 leeGis

121 INVI0231810 | 219850 | 01/03/2023 | 03 | BOOT | 00016603 1 07349154 |DIANA JAUREGUI 129 13.3
13 INVI2023/1611 | 219856 | 0110312023 [ 03 | BOO1 | 00016504 1 10508486 |Janet Paola 9855 11
14| INVI2023/1812 [ 219868 | 010312023 [ 03 | BO0Y [ 00018805 1 07330821 |Juana Robles 13230 238
15 INVI2023/1813 [ 219877 | 0100312023 [ 03 | BO01 [ 00016306 1 40946387  [Karen Kohatsu 174,68 H4
16| INVI202311814 [ 219689 | 01/03/2023 [ 03 | BOO1 [ 00018807 1 10179434 |MarianeIIaEspinoza 5202 16.56
17| INVI20231815 [ 219909 | 01/03/2023 [ 03 | 6001 [ 00016608 1 43689913 [Manicella Mattinez 6047 1231
18/ INVI2023/1816 [ 219944 | 010312023 [ 03 | BOO1 [ 00018809 1 07370680 VIOLETA MALDON 034 366
197 INVI2023/1617 [ 219923 | 0100312023 [ 03 | BO01 [ 00016810 1 07452230 |WILLY LOPEZ 106.40 1922
20 INVI20231818 [ 219957 | 01/03/2023 [ 03 | BO01 [ 00018811 1 0939503 |Boris lzaquire 146.50 %.38
2| V0231819 T 219983 | 01/03/2023 [ 03 | BO01 [ 00018812 1 42624614 |Estela Chavez zapd 86.93 15,65
22 V20231820 [ 220045 | 0110372023 [ 03 | BO01 [ 00018813 1 06225847 |GUSTAVO GOMEZ M2 53152
23| INVI20231821 [ 220056 | 01/03/2023 [ 03 | BO01 [ 00018814 1 0668569 |Heman Antonio Gut 1338 13.00
24| INVI0231822 [ 220064 | 01/03/2023 [ 03 | BOOT [ 00016815 1 09992109 |Carlos Canto 9187 1761
25 INVI023/1623 [ 220083 | 01003/2023 [ 03 | BOO1 [ 00016816 1 43961076 |Cristina Bazan %.85 1743
26/ INVI2023/1824 [ 220092 | 0103/2023 [ 03 | BOO1 [ 00018817 1 10309196 |Enrique Azurin 43 13.39
2? INVI20231825 [ 220102 | 0110372023 [ 03 | B0 00018318 1 0?591525 LEONARDO ADAC K] 370

Nota: Modelo de como los clientes nos envian sus reportes de ventas para trabajar en la

determinacion de sus impuestos.

Fuente: Correo de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 16

Reporte de compras recibido de los clientes.

v 5 Reporte de compras 03.2023 - original - Excel

Archivo [OTSSM Insetar  Disposiciondepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué desea hacer?

ey ) T x| = r ] )
Arial 2 <A AT = v D Ajustartexto |General v [}-' P4

D [B e L J E 7 Co 7Y L J ‘-‘,‘ [;
Pegar R E K Sv v v Av | === €% EHcombinarycentrar v | v % w0 4 &8 Fo_rrqato Dar formato Estilg

v condicional v como tabla v celd
Portapapeles v Fuente N Alineacion N Numero N Estilos
A5 Y Je || APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

A B C |_E [ F |l H | | J | K | L | M

1 REPORTE DE COMPRAS
5 |APELLIDOS Y NO.MBRES, DENOMINACION AGROPECUARIA DANYA S.A.

6

11] CODIGO DE PAGO (TABLA 10) |DEPENDE COBRANZAU| TIPO NUMERO | DENOMINACION | IMPONIBLE GV

12] DELA 0 ADUANER  EMITIDOS |(TABLA 2) ORAZON

13 (TABLA __EL CREDITO SOCIAL

14 FECHADE |~ \ M M M M M v

15 |FACTURA2023/0265( 232490 | 24/12/2022 01 F003 [ 00946326 6 0100154304SAN FERNANDO SA 805.20 144 9
16 [FACTURA2023/0266( 232534 | 2711212022 01 F003 [ 00947070 6 0100154304SAN FERNANDO SA 614.43 1105
17 |FACTURAI2023/0264] 232487 | 29/12/2022 01 F003 [ 00948102 6 0100154304SAN FERNANDO SA 805.20 1449
18 |[FACTURA/2023/0428( 275240 | 01/01/2023 01 F001 [ 00106692 6 0462540744MERCADO PAGO PEH 1,621.19 2914
19 [FACTURA2023/0262] 232332 | 31/01/2023 01 F003 [ 00959210 6 0100154304SAN FERNANDO SA 267.60 48.1
20 |FACTURA/2023/0263 232386 | 02/02/2023 01 FO60 [ 00009788 6 010015430SAN FERNANDO S.A 210.21 374
21 [FACTURA/2023/0426( 275243 | 09/02/2023 01 F001 [ 00109287 6 0462540744MERCADOQ PAGO PEH 1,686.41 3039
22 [FACTURA/2023/02700 272695 | 01/03/2023 01 F003 [ 00970269 6 0100154304SAN FERNANDO SA 542.40 97.4
23 FACTURA/2023/0281 272929 | 01/03/2023 01 F003 [ 00970335 6 0100154309SAN FERNANDOQ SA 312 679.0
24 [FACTURA/2023/0288] 273078 | 01/03/2023 01 F003 [ 00970336 6 0100154304SAN FERNANDOQ SA 1,785.91 3214
25 FACTURA/2023/0290( 273083 | 01/03/2023 01 F003 [ 00970337 6 0100154304SAN FERNANDO S.A 71.04 12.1
26 FACTURA2023/0433 275288 | 01/03/2023 01 F004 [ 00075571 6 0478005014BIZLINKS SAC. 197.00 354
27 [FACTURA/2023/04400 275394 | 01/03/2023 01 FDO1 [ 01236132 6 034119821]Compariia Peruana d 50.00 9.
28 [FACTURA2023/0271 272730 | 02/03/2023 01 F001 [ 00252419 6 0100154304SAN FERNANDOQ SA 271.20 484
29 [FACTURA/2023/0272( 272775 | 02/03/2023 01 F003 [ 00970462 6 0100154304SAN FERNANDOQ SA 971.39 1744
20 AT ann Yoz 270700 1 _poiapnos fit] Lons T ono7ngen 2 (SN EEDNANDA ) 22000 ELY: |

Nota: Modelo de como los clientes nos envian sus reportes de compras para realizar la
determinacion de sus impuestos.

Fuente: Correo de Paredes y Asociados S.C.

Paso 2

Del mismo modo, en transcurso de la reunion que se tuvo, se le comento al contador respecto a la
experiencia en la comprensién de diferentes sistemas contables adquirida como asistentes

contables en distintos trabajos. Se observé que el sistema contable GESCONT es completo y
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sencillo para su manipulacién, por ende, se empezé a explorar mas sobre su funcionamiento. Al
explorar sus herramientas, se contemplo sobre la herramienta para importar de manera masiva al
sistema, esto permitira lograr una reduccién considerable de tiempo al momento de ingresar los
documentos al sistema; es por ello, que se implementd esta accion en el plan de trabajo y al
mismo tiempo capacitar al personal respecto al uso de esta herramienta del sistema contable
GESCONT.

Figura 17

Sistema contable GESCONT

i@ 2 EeFPmEnDV

Escritorio « | .. Escritorio
| el

Experto Contable Centro de Costos
Plon de Tipo de
Cuentos Comixo
R @
Andhus de Biminoodn
el o | Software de Contabilidad
. 2009
6 h . Usiaio |
| e | S

Entrar Salir |

Fuente: Sistema contable de Paredes y Asociados.
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Figura 18

Sistema contable GESCONT, importacion de informacion.

: Archivos  Proceso  Gestion Financiera  Gestidn Contable  Reportes Sunat BUULZHITY ?

n‘ " ifPn .h v \  Asitentes * 1@ Coplar Tablas

. Mantenimiento de Datos ’ Importar Formato de Compras | o—
Escritorio «| .. Escritorio Contasi p
I Regenerar Destinos Automdticos Importar Formato de Ventas L
Qj Actualizar datos generales Importar Formato de Ventas XML
L Consistencia Documentaria Importar Formato de Cobranzas/Pagos
I.m Libros _ Consistencia de Datos Importar Formato de Abonos/Cargos
de Becrénicos = X
o Consistencis EEFF, Exporta/importar Formato de Datos
I; Base de Datos » Resumen de Contingencia - Comp, de Retencion
i J&  Importador de datos Contaple SQ
S mportador de datos Contaple SCL
aa
Bxperto Contable Centro de Costos ¥ Generador de Archivos de Impresion
:3 Control de Accesos a Opciones de Empresa
y_ 1 Clerre de Meses
L)
= Copias de Segunidad (Backup)

1 @I

Plan de Tipo de Administrador de Extensiones

¥

I Configuraciones de Variables del Sistema
=]
ﬁ D Envio y Recepcién de Informacion
I Inconsistencias en Integracion Online g &
Andhus de Bimnoadn
Documanios do Agontos " .
> | 2 GesCont
Comprobortes Fnonaeros
- Software de Contabilidad
& B \ | 2009
Copea de Manterwrvento \
Segundod de Datos

e

Nota: En la figura 18, podemos ver en la opcion de utilitarios la herramienta para poder realizar
la importacion de la documentacion contable y de esta manera poder minimizar tiempos que es
lo buscado en el plan de trabajo.

Fuente: Sistema contable de Paredes y Asociados S.C.



Figura 19

Sistema contable GESCONT, formato Excel para la informacion.

CargaVlntasMasivo WA531035 - Excel

Insetar ~ Disposicin depdgina ~ Formules  Datos  Revisar  Viss  Ayuda Q&:édml\a(a?
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AIqandroJumo«CastrlIoQ B -

Pegar |
Portapapeles fy

Al

Fuente

»"‘

]|

<

[
<
UL

VENTAS

— —

= @ f?ﬁjustartuto General ?

Blae == m m o €00

=S €= Combinarycentrr v | v % 0 5%
Alineacion i Nimero i

H

»

3

Formato  Darfomato Ectlosde | Insertar Eliminar Fo

condicional v comotablav celda v

Estilos

o

Celdas

mato

3 Adtosuma ¥ Ay p

Apellidosy

Rellenar +

Ordenary  Buscary

filtrar« seleccionar v

Edicion

Complementof

Complementd

Fecha de Valor Base  Importet
Fecha de Serie o Nro Tipode  Numerode Nombres, )
emision de Numero de facturadode imponiblede  dela
SubDiario  Com Moneda vencimiento o Maq Regist de documentode documentode  denominacion o
comprobante jocumento ocument ) ) ] |3 operacion  operaci
fecha de pago ocumento identidad identidad razdn social del 4
de pago exportacion  gravada  Exonera
1 proveedor
Los dos primeros
digitos son el mesy
- los otros4 VerT,6.56 §6l00,1,4,6, | Ingresar solo Solo Solo Solo
Restricciones TR VerT,6.03 | SoloFecha | SoloFecha e Glosa , , .
siguientes un (lave'DOC TyA anexos, numeros | numeros | numerd
correlativo
2 (MMoo01)
3 RELCIOTGTOTIRY 2 Caracteres | 6 Caracteres | 2 Caracteres | dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa | 2 Caracteres | 20 Caracteres | 20 Caracteres | 1Caracter |20 Caracteres |  40Caracteres | 2decimales | 2decimales | 2decimy
4
5
b
1
8
9
10
1
12
13
14

Nota: Formato en Excel del registro de ventas a importar, el cual debe ser llenado cumpliendo

ciertos parametros, para poder realizar la carga de la data.

Fuente: Sistema contable de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 20

Sistema contable GESCONT, llenado de la informacion.

CargaVentashasivo,WAS91035 - Excel AlqandroJumo((astllloo B = 0

nsetar ~ Disposicindepdgina ~ Formulas ~ Datos  Revisr  Vista  Ayuda Q[Quédeseaha(u?

& vl= _ | eoeo R = N s O v
L Calbi AN FEE Y Bt Genera ' IF /R AR O 2 hdosmy Ay p
B = - MO (R B ¥ Relenar '
Pegar ¢ |NK§v D A Av|Ezz EE Etombmary(enmr | @y g 40| Fomato Darfomato Etlosde | nsetar Eiminar Forato | Ordenary Buscary | Complementos
v condionl comotbav cédav | v v v | CHE i o
Portapapeles iy Fuente 1] Alineacion iy Numero i Estilos Celdas Edicion Complementos
13 Y k|1
Apellidosy
fecha de Valor Base
Fecha de Tipode  Numerode Nombres,
‘ emision de Tipode ~ Numerode ‘ faturadode imponiblede
VENTAS  SubDiario  Comprobante  Moneda vencimientoo | documento de documentode  denominacion o IGVY/OIPM  Importe total Tip
comprobante documento ~ documento : 3 la laoperacion
fecha de pago identidad identidad  razon social del
de pago : exportacion  gravada
proveedor
Los dos primeros
digitos son el mes y o
|
- losotros4 VerT.6.5 S6l00,1,4,6, | Ingresar solo Solo Solo Solo Solo
LT VerT 6.02 VerT6.03 | SoloFecha | SoloFecha i Glosa , , , ,
Siguientes un (lave D0C TyA anexcs, numeros | numeros | numeros | numeros
correlativo
2 (MMoo01)
3 RELCHOVIRCY 2 Caracteres | 6 Caracteres | 2Caracteres | da/mm/aaa | dd/mm/aaza | 2Caracteres | 20 Caracteres | 1Caracter |20 Caracteres | d0Caracteres | 2decimales | 2decimales | 2decimales | 2 decimales
4 05 020001 MN 0022023 01022023 F1 FO01-13255 1 20600094620 MEDICALGYN SAC. 414 834 5%V
5 (3 ooz N 0022023 3/02/2023 F1 FO01-13256 1 10094316052 NISHIMURA TAKEDA JOSE 359 641 Qv
b (i Tooes N 0022023 01/02/2023 F1 FO01-13257 1 20355681381 V. RUIZ CARO &ASOCIADOS S. CIVIL 5986 107 eV
1 s Tooos MN 04022023 01/02/2023 F1 FO01-13258 110108640346 COTRINA TRUJILLO HENRY 137.36 un 100V
8 (i Toos MN 0022023 01022023 F1 FO01-13259 110108640346 COTRINA TRUJILLO HENRY 1758 e 0myv
9 (3 oo MN 02/02/20  02f02/2023 FT FO01-13260 1 20602688853 PANASYSTEMS SAC, 3 139 2BV
10 (i (0 MN 0fofa0 02022023 F1 FO01-13261 1 20602683853 PANASYSTEMS SALC. 1068 192 126V
1 s Tooos MN 0022023 Q2f02/2023 1 FO01-13262 1 20100154308 SAN FERNANDOS.A, 0 0 0v
2 (i ooy N 0022023 Q2foa/2023 1 FO01-13263 1 20601357861 AQUAINGENIEROS REPRESENTACIO 69,61 1234 15V
13 s oot WN 0022023 02f02/2023 F1 FOOL-13264 1' 10405364242 MIYADI TORRES CRISTINA URSULA 106 un sy
14 s oo MN 02/02/208 02022003 FT FO01-13265 1 10427928824 BAQUERIZO APOLO CAROL CECILIA 10493 BH 1962V
15 s (0 MN 0022023 02022023 F1 FO01-13266 1 10153587294 Victor José Llanos Mérquez 10095 B 1wy
16 (i o3 N 0022023 02022023 F1 FO01-13267 110096299147 ROJAS LOAYZA NANCY MARISOL 1339 9l 1633V
17 s Tooos N 03/02/2023  03/02/2023 1 FO01-13268 1 10074872111 DEL CARPIO CORDOVA MARIA ELEN 7865 JLAN 28V
18 (i Tooss WN 03/02/2023  03f02/2023 FT FO01-13269 1 10153587294 Victor Jose Llanos Marquez 1503 2 7BV
10 'm 'Mm W mnmn M)hmm wmm 1 W 1487 MM m

Sistema contable de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 21

Sistema contable GESCONT, llenado de la informacion.

CargaVentasMasivo W4591035 - Excel
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v condicional v comotablav celday | v v v ormar filtrarv  seleccionar v
Portapapeles [y Fuente iy Alineacion R Ndmero iy Estilos Celdas Edicon Complementos
615 2 kB
: Apellidosy
Fecha de - Valor Base
Fecha de Tipode  Numerode Nombres, ;
emision de Tippde  Nimerode ) facturadode imponible de ,
Y SubDiario ~ Comproban vencimiento o documentode docu de denominacion o . IGVY/OIPM Importetotal Tip
s documento  documento : la |3 operacion
fecha de pago identidad  identidad  razon social del
exportacion  gravada
1 proveedor
Los dos primeros
digitos son el mesy "
= los otros4 VerT.6.56 $6l00,1,4,6, | Ingresar solo Sdlo S6lo Solo Solo
Restricciones  IWERKAVS VerT6.03 | SoloFecha | SoloFech e Glosa ) ) ) ,
siguientes un Clave 'D0C TyA anexos. nimeros | numeros | numeros | numeros
correlativo
2 (MMo001)
3 NEWPLTIOEIOY 2 Caracteres | 6 Caracteres | 2Caracteres | dd/mm/aaa | dd/mm/asaa | 2Caracteres | 20 Caracteres | 1 Caracter |20 Caracteres |  40Caracteres | 2decimales | 2 decimales | 2 decimales | 2 decimales
4 05 021308 MN 8/02/2083  28/02/2023 8V F001-32111 0 46297863 Leslie Lopez 5.8 13.66 895V
5 s (RE)) MN 8/02/203  28/02/2023 BV F001-32112 0 OOAS3694 KARLA CAPOS 13.08 236 154V
b s (T MN 8022083 28/02/2023 BV F001-32113 0 00499834 KARLA CAMPOS 051 497 N4V
7 s T MN B0/ 28/0/023 8V FOOL-32114 0" 09539909 ROSA ISABEL ZEGARRA LOZA an 48 %V
8 s (e MN B0/ 28/02/2023 8V F001-32115 0 46429615 André Cossio 4745 8.5 %V
9 (3 ats MN /02203 28/02/2023 BV F001-32116 0 44098376 SHIRLEY PEREZ pi¥E a7 BV
10 s (e MN 8/02/2083  28/02/2023 BV F001-32117 0 44724820 Roxana Alcantara 115 435 85V
1 s s MN 8/02/203  28/02/2023 BV F001-32118 0 41833405 Paola Arevalo 8.69 157 1026V
12 s (e MN 8/02/203  28/02/2023 BV F001-32119 0 44479163 Roberto Rivera Henckell U Y] 114V
13 s '021317 MN /0202023 28/02/2023 BV F001-32120 0 40705724 Evelyn Paola Casas Villar 44 134 818V
1 (5 (770 MN 28/02/2023  28/02/2023 BV F001-32121 o' 05303078 Juana uani 9019 1634 07.3V
15 s (e MN 28/02/203  28/02/203(8V IF001-32122 0 46167282 Maria Paulette Giampietri Cambiast 139 1331 g1V
16 s () MN 28/02/203  28/02/2023 BV F001-32123 0 40243115 Enrique Chun 100.63 1812 1875V
17 (5 (hen MN 802203 28/02/2023 BV F001-32124 0 08236372 MARICARMEN SANCHEZ 1432 B 16897V
18 s (e MN 80208 28/02/2023 8V F001-32125 0 42260318 MeliFlores Uy 8.09 5308V
19 s (hen MN 8/02/203  28/02/2023 8V F001-32126 0 08215169 Erica Cuadros 8201 147 %77V

Nota: En las figuras 20 y 21 observamos el Excel completado con la informacién requerida para

la importacion de informacion, los asistentes contables trasladan esta informacion a un Excel con

caracteristicas especificas.

Fuente: Sistema contable de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 22

Sistema contable GESCONT, carga de informacion al sistema contable.

SebDeioR Veta [002_ | VENTAS € WORES0S wfion ] floz ]
URegatr |14 | EGSTRO 0E VENTAS £ NGRESOS Ftteco F005 [ Verts g Blenes y Prestacin de Servicos ]
SabDaro R Contado [ 003 || HGRESOS CAIA-BANCOS Adurtar Presucveso en: [~ Cla Resutados |~ Cia ipuesbos [~ Cta Ackros
URegatra (01 || LBRO Caua v BaNCOS ™ Generar scbo asentos e verts

CREANDO EL FORMATO "REGISTRO DE VENTAS™ EN EXCEL
Procesands 15 de 78 Regatros

Nota: Carga de informacion al sistema contable GESCONT.

Fuente: Sistema contable de Paredes y Asociados S.C.

Al realizar el traslado de la informacién, por medio de los archivos que previamente el cliente
enviaba, se tenia que proceder con mucha atencién, dado que el formato solicitado por el sistema
contable GESCONT requiere que se cumplan ciertos parametros especificos, como formatos de
texto y formatos numericos, para su estructuracion correcta. En caso de que no se coloquen
correctamente o simplemente no se colocaran los datos requeridos en el archivo para la
importacion de ventas, el sistema contable no aceptaria la informacién y arrojaria un aviso en el
cual comunicaria que la informacién no se encuentra completa o contiene errores en ciertos

campos.



Hay que considerar que los asistentes contab

les antes de utilizar esta herramienta
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ingresaban la informacion de manera individual, uno por uno, esto requeria mucho tiempo para

procesar la informacion al programa.

Se acordd que el contador supervisara con mayor énfasis el trabajo realizado por los

asistentes, lo que significaba que una vez terminado,

los registros, se tendra que enviar estos

archivos mediante un correo al contador para que estos sean revisados e indique que da su

conformidad, previo a la declaracion de impuestos.
Figura 23

Correo enviado al contador

@ mail.google.com/mail/u/0

B O @ 8 O B D

@paredesyasociados.com.pe>

Alejandro Castillo C. <acastillog

para Paredes ~

Buenas tardes

revision y aprobacidn.

Atte,

Alejandro Castillo Castaiieda
Asistente Contable
PAREDES Y ASOCIADOS S.C.

Av. Aviacién N° 32020 Dpto. 301 - San Borja
Oficina: 224-9078 / 971-128-538

2 archivos adjuntos - Analizado por Gmail ©

E3 Reporte de comp... ' E3 Reporte de venta... '

popout?ver=1g3ytthb29Iwb8iqid=5

2EATECB-6A0A-4C4C-847F-944B210CATF1&

DANYA S.A. - REGISTRO DE VENTAS Y COMPRAS 02/2023

lun, 13 mar 2023, 12:06 p.m

Sr. Mendoza, adjunto el registro de ventas y de compras del periodo de febrero 2023 del cliente Danya S.A. para su

|4

search=s...

Nota: Correo enviado al contador solicitando la revision y aprobacién de la informacion, previo a

la declaracion de impuestos.

Fuente: Correo de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 24

Correo de respuesta del contador

@ mail.google.com/mail/u/0/popout?ver=1g3ytthb29lwb8cat=Alejandro%20Castillo8.qid=9721D9D8-998A-4D2B-B1E... CI

2 O @ & 0 @I D

<>
!

DANYA S.A. - REGISTRO DE VENTAS Y COMPRAS 02/2023

® Alejandro Castillo C. & lun, 13 mar 2023, 12:06p.m. ¥y
[} Buenas tardesSr. Mendoza, adjunto el registro de ventas y de compras del periodo de febrero 2023 del cliente Danya S_A_ para su

0 mario mendoza Zegarra <central@paredesyasociados.com pe= mi&, 15 mar 2023, 12:16 p.m < «
para Alejandro ~
Alejandro, los archivos estan generados correctamente, procede con la declaracion y envia al cliente un resumen de
sus impuestos por pagar del mes.

Atentamente,

Mendoza Zegarra Mario

Contador

PAREDES Y ASOCIADOS S.C.

Av. Aviacién N© 3020 Dpto. 301 - San Borja
Oficina: 224-9078 / 971-128-538

4 Responder ) ( <« Responderatodos ) ( ~ Reenviar

Nota: Correo de respuesta del contador aprobando los archivos enviados e indicando que se
proceda con la declaracion de impuestos del cliente.

Fuente: Correo de Paredes y Asociados S.C.

Paso 3

Se realizaron capacitaciones sobre el uso correcto del sistema y en especifico sobre la
herramienta de importacion de carga masiva del sistema contable GESCONT, seguidamente
también recibieron una retroalimentacion, de lo que ya tenian de conocimiento, de cémo realizar
correctamente los procesos contables antes de realizar las declaraciones mensuales de los

clientes.
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Figura 25

Correo solicitando capacitacion.

@ 0

i & @ B8 D i

CAPACITACION GESCONT 8

mario mendoza zegarra«<central @paredesyasociados com pe: mié, 15 feb 2023, 1:44pm. ¢y q i

para martin_sistemas ¥

Buenas tardes

Estimado Martin, te saluda Mario Mendoza contador de Paredes y Asociados S.C, |a presente es para solicitar que nos
brindes una capacitacion, para 4 personas, sobre el uso de importacion de informacion que contempla el sistema
contable GESCONT,

Favor de indicarnos tu disponibilidad de tiempo v el costo que tendria, lo requerimos de manera urgente.

Atentamente,

Mendoza Zegarra Mario

Contador

PAREDES Y ASOCIADOS S.C.

Av, Aviacion N° 3020 Dpto. 301 - San Borja
Oficina: 224-9078 / 971-128-538

| © Responder ) ( % Responderatodos | ~ Reenviar |
N AN 4 .

ry

Nota: Correo solicitando al disefiador del sistema contable GESCONT brinde una capacitacion

para el uso 6ptimo de las herramientas propias del sistema.

Fuente: Correo de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 26

Correo de respuesta sobre la capacitacion.

@ 0

T &8 0 ® D

CAPACITACION GESCONT  Recbides x ¢ 8

mario mendoza zegarra mié, 15feb 2023, 1:44pm. 1Y
Buenas tardesEstimado Martin, te saluda Mario Mendoza contador de Paredes y Asociados S.C, la presente es para solicitar que n

Martin Bravo <martin_sistemas@gmail com: vie, 17 feb 2023, 1031am. WY «
para central@g v

Buenas tardes

Sr. Mendoza, en respuesta a su correo le comento, le comento que el costo seria de S/ 250 con un tiempo de duracion de 1 hora y se
estaria programado para el viernes 24 de 5:00 p.m. a 6:00 p.m.

Junto a esto se les estaria entregando a los participantes, diapositivas detallando los pasos realizados como una guia de uso.

Sin otro en particular,

Martin Bravo A.
Ingeniero de Sistemas

Telef: 999256692

/ N\
~ Reenviar )
/

/7 N 7 \,‘ /
(\h Responder | ( ¢ Responderatodos ) |
1 N S

\

Nota: Correo de respuesta respecto a la capacitacion solicitada del sistema contable.

Fuente: Correo de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 27

Proceso del registro de compras

Recepcion de las
facturas de compras.

Codificar la factura

Revisar el cronograma
de vencimientos.

Revisar si la factura
cumple todos los
requisitos,
bancarizacion,
detraccion, efc.

Analizar el giro de la

ingresada con el Regis(rar las facturas empresa para ver si

e L O en el sistema contable las fagturas guardan

para su facil ubicacion. BEoCalt. ‘9'39'0" £S5
actividades.

Presentar la

Revisar la informacion Enviar los archivos al

; declaracion de
registrada en el contador para su : :
. A= A . impuestos y avisar al
sistema contable. revisiony aprobacion. | = eila

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al proceso de registro de compras, como inicio del proceso se revisa el cronograma
de vencimientos para ver el margen de tiempo que se tiene, se ordena los documentos por fechas,
por tipo de moneda, se verifica que los documentos cumplan con los requisitos necesarios para
su registro como la bancarizacion, detracciones en caso de ser una factura de servicio sujeta al
SPOT, de esta forma al instante de cargar la informacion al sistema contable se tiene revisado
estos puntos Del mismo modo, se analiza las facturas entregadas para verificar que estos guarden
relacion directa con la actividad econdmica de la empresa, ya que de no ser asi no podran ser
usadas en la liquidacién de sus impuestos. Posterior al ingreso de los documentos al sistema
contable y para su facil ubicacion se coloca la numeracién del registro a la factura, esta
numeracion se conforma por los digitos del mes junto al nimero de asiento que registra el

sistema contable en automatico. Al terminar de realizar el registro de la documentacion se revisa



61

para ver que no se haya cometido algun error de digitacidn u otro tipo y asi se deriva el archivo,

mediante un correo, al contador quien realiza la segunda revision tal cual esta especificado en el

plan de trabajo. Una vez revisado y aprobado por el contador se procede a realizar la declaracion

de los imp

Figura 28

Proceso del registro de ventas

uestos.

Recepcion de las
facturas de ventas.

~

Revisar la informacion
registrada en el sistema
contable.

Enviar los archivos al

-

Revisar el cronograma
de vencimientos.

Elaborar el formato en
excel para la importacion
de la informacion

Registrar las facturas en
el sistema contable
GESCONT.

Verificar la informacion
trasladada al archivo de
importacion, que
cumplan con los
formatos solicitados.

Presentar la declaracion

contador para su revision \ de impuestos y avisar al
y aprobacion. /' |cliente.
Fuente: Elaboracion propia

Respecto al reporte de ventas, una vez recibido el archivo de ventas de los clientes se procedia a

revisar el cronograma de vencimientos para comenzar a elaborar el formato en Excel de la
importacion de la informacién. Del mismo modo se procedia a revisar si las ventas generadas
fueron por mercaderias o por prestacion de servicios para la colocacién en su respectiva cuenta.
Posterior a esto se procede a cargar la informacion al sistema, se debe verificar que toda la

informacion se haya cargado de manera correcta, en caso de no ser asi, el sistema contable

enviara un mensaje detallando el nimero de columna y ndmero fila el cual contenga el error para
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su correccion. Al momento de generar nuestro reporte desde el sistema contable, ya con la
informacidn ingresada, el importe debe de ser el mismo del cual el cliente nos hizo entrega en su
reporte de venta, muy aparte se realiza un filtro ante SUNAT para realizar la validacion
correspondiente de los comprobantes. Por Gltimo, ya revisado el archivo por el asistente
contable, se procede a enviar mediante correo al contador para que se proceda a dar la segunda
revision y posterior a esto nos de su conformidad para poder realizar la declaracion de impuestos.

Con este proceso contable de importar la informacion al sistema contable se logra reducir
significativamente el tiempo de trabajo y minimizar los errores, y también para que los clientes
tengan a tiempo su declaracion de impuestos para la programacion de sus pagos.

La finalidad de estos procesos contables es reducir tiempos y equivocaciones ya que
existe una doble revision, una al inicio por parte del asistente contable y una por quien es la
persona responsable de dar la aprobacion final, el contador.

3.4. Resultados

Después de efectuar de manera individual los procedimientos anteriores indicados, con la
finalidad de alcanzar las metas propuestas, se evallan y analizan los resultados obtenidos.
Primer resultado

Se comenzo a recepcionar los reportes de los clientes, con la informacion para la declaracion de
impuestos, entre el primer dia y el quinto dia habil de cada inicio de mes, dandonos un margen
de tiempo adecuado para la elaboracién y declaracién de los impuestos, terminando de esta
manera la falta de tiempo que originaba recibir la documentacién contable a pocos dias del

vencimiento de impuestos, todo esto tal cual se esperaba.



Figura 29

Correo recibido con los reportes del cliente DANYA S.A.

@ 0 @8 &8 O B8 D

COMPRAS Y VENTAS DE FEBRERO 2023 =

para central ¥

0 Adriano Rengifo Huanio <contabilidad1@danya com pe: @ mar, 6 mar2023, 12.56pm. Yy “

Buenas tardes, envio el registro de venta y registro de compra , correspondiente a Febrero 2023, para su revision y presentacion

A

Akos

vavw.san-fernando.com.pe

|4
>

2 archivos adjuntos + Analizado por Gmail ©

B3 02 Febrero 2023 - ... 4 B 02-2023 Febrero ... y

Nota: Correo recibido el 06/03/2023 del cliente DANYA S.A. con la informacion para la
declaracion de sus impuestos del periodo febrero 2023.

Fuente: Correo de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 30

Correo recibido de los reportes del cliente DANYA S.A.

= © O} s © B O
COMPRAS Y VENTAS DE ENERO 2023 =

o Adriano Rengifo Huanio <contabilidad1@danya com pe= 18 feb 2023. 8:59am r “
para central ~

Estimados, envio el registro de compras y ventas de enero 2023, para su revision y presentacion
Saludos cordiales

Atte

7
...... ndo pe
2 archivos adjuntos - Analizado por Gmail * &

Nota: Correo recibido el 18/02/2023 del cliente DANYA S.A. con la informacion para la
declaracion de sus impuestos del periodo enero 2023.

Fuente: Correo de Paredes y Asociados S.C.

Tabla 10

Diferencia de fechas entre la recepcion de correos del cliente DANYA S.A.

Fecha de Fech_a Qe Lapso de dias
: - vencimiento
Periodo a declarar recepcion de la para preparar la
informacion Cronograma liquidacion
SUNAT
Enero 2023 18/02/2023 20/02/2023 2 dias
Febrero 2023 06/03/2023 20/03/2023 14 dias

Fuente: Elaboracion propia.
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Como podemaos apreciar, ya habiendo informado a los clientes sobre los plazos para la entrega de

la informacion, nos remiten el correo conteniendo los reportes para la declaracion de sus

impuestos del periodo de febrero 2023 el 06/03/2023, con una anticipacion de 14 dias a la fecha

de vencimiento, su impuesto vencia segun el cronograma de SUNAT el 20/03/2023. En

comparacion con el correo recibido para la declaracion de sus impuestos del periodo de enero

2023, este se recibid el 18/02/2023, con una anticipacion de 2 dias a la fecha del vencimiento, su

impuesto vencia segun el cronograma de SUNAT el 20/02/2023.

Tabla 11

Recepcion de correos del cliente DANYA S.A. del afio 2022

Periodo a declarar

Enero 2022
Febrero 2022
Marzo 2022
Abril 2022
Mayo 2022
Junio 2022

Julio 2022
Agosto 2022
Septiembre 2022
Octubre 2022
Noviembre 2022
Diciembre 2022

Fecha de recepcion
de la informacion

15/02/2022
14/03/2022
19/04/2022
17/05/2022
17/06/2022
16/07/2022
14/08/2022
16/09/2022
17/10/2022
13/11/2022
17/12/2022
17/01/2023

Vencimiento

SUNAT

18/02/2022
18/03/2022
22/04/2022
20/05/2022
20/06/2022
20/07/2022
19/08/2022
20/09/2022
20/10/2022
18/11/2022
20/12/2022
20/01/2023

Lapso de dias para
la declaracion

3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
5 dias
4 dias
3 dias
5 dias
3 dias
3 dias

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 12

Recepcidn de correos del cliente DANYA S.A. del afio 2023.
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Periodo a declarar

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

Fecha de recepcion
de la informacion

18/02/2023
06/03/2023
07/04/2023
08/05/2023
07/06/2023
07/07/2023
08/08/2023
07/09/2023
06/10/2023
07/11/2023
08/12/2023
05/01/2024

Vencimiento

SUNAT

20/02/2023
20/03/2023
24/04/2023
19/05/2023
20/06/2023
20/07/2023
18/08/2023
20/09/2023
19/10/2023
21/11/2023
21/12/2023
19/01/2024

Lapso de dias para la

declaracién

2 dias

14 dias
17 dias
11 dias
13 dias
13 dias
10 dias
13 dias
13 dias
14 dias
13 dias
14 dias

Fuente: Elaboracion propia.

Segundo resultado
Se redujo considerablemente el tiempo que se utilizaba en la carga de datos al sistema contable

GESCONT, de esta manera se logré generar las liquidaciones de impuestos en las fechas

deseadas y no tener contingencias por declarar los impuestos fuera de fecha ni realizar

rectificacion por realizar el trabajo de manera apresurada.



Figura 31

Tiempo de carga de datos de la informacion por cliente al sistema contable.

Namero | Promedio de nimero | Promedio de tiempo Jaaad
Asistentes Contable de documentos de carga de datos i
laboral
empresas | Compras | Ventas | Compras Ventas
Correa Tito Ana 8 50a150 | 200a 350 2 a 3 dias habiles 8 horas
Castillo Castafieda Alejandro| 10 100 a 150 | 200 a 400 2 a 3 dias habiles 8 horas
Sénchez Guerreo Luis 6 100a 150 | 200 a 350 2 a 3 dias habiles 8 horas

Nota: Tiempo tomado en la carga de informacion con la importacion de documentos.

Fuente: Elaboracion propia
Figura 32

Comparacion en la reduccion de tiempo para la carga de informacion.

Antes
Numero | Promedio de nimero | Promedio de tiempo Joriad
Asistentes Contable de documentos de carga de datos ohesiuse
laboral
empresas | Compras | Ventas | Compras Ventas
Correa Tito Ana 8 50a150 | 200a 350 6 a 10 dias habiles 8 horas
Castillo Castafieda Alejandro 10 100a 150 | 200 a 400 6 a 10 dias habiles 8 horas
Sanchez Guerreo Luis 6 100a 150 | 200 a 350 6 a 10 dias habiles 8 horas
Despues
Numero | Promedio de numero Promedio de tiempo J d
Asistentes Contable de documentos de carga de datos mohicais
laboral
empresas | Compras | Ventas | Compras Ventas
Correa Tito Ana 8 50a150 | 200a 350 2 a 3 dias habiles 8 horas
Castillo Castafieda Alejandro 10 100a 150 | 200 a 400 2 a 3 dias habiles 8 horas
Sénchez Guerreo Luis 6 100a 150 | 200 a 350 2 a 3 dias habiles 8 horas

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 32 se observa la comparacion de los tiempos ejecutado al realizar la carga de la
informacidn contable, se puede apreciar que al registrar los documentos se tardaban antes de 6 a
10 dias habiles, para hoy dia este tiempo se ha mejorado tomando solo de 2 a 3 dias habiles en

realizar el proceso.

Tercer Resultado
Al recibir la capacitacion respecto al uso completo de las herramientas del sistema contable,
sobre la importacion de informacion, se pudo actualizar y mantener la forma de como se
realizaba la carga de informacion en el proceso contable para las declaraciones mensuales de
impuestos. Se consiguid lo propuesto, realizar las declaraciones dentro de las fechas establecidas
y que los clientes reciban sus declaraciones con anticipacion a la fecha limite establecida por la
SUNAT en su cronograma, permitiéndoles planificar y pagar de manera oportuna sus impuestos.
Para las siguientes imagenes tomamos, como muestra para el ejemplo, a la empresa

DANYA S.A., un cliente del estudio contable.
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Figura 33

Importacion de informacion del cliente DANYA S.A.

Archivet  Proceso  Gestion Financiera  Gestion Contable  Reportes Sunat  Ltiltanes !

MdECFE DY

IMPORTAR FORMATO DE VENTAS

. ™ Resume por | deon 8 CONTANDO |
lomgoenblrco | lnpota Dator | | |
SwDWDR Vesta |02 | VENTAS E NGRESOS | CunntaContto 1011 | Corst Cartado 50 P
Uegsto 14 | REGSTRO OF VENTAS E NGRESOS | Pt £occ [ Vert e Bens y Frostacn e Sevces o
$ub Daro R Contado Adyrts Prosgueso er. [~ Cia Resutados [~ Cln npuesios |~ Ca Ackos
LRt | [ Ganerar s asesios ée venta
echafmstn  Feche  Tpo . o T ., A
r VescnfPago Comp Sere/Sene MaqReps I Comprobante depage Codgo Descrpoin Clesie N DocClente  Agel y NombresRazte Socel Exportacen Base rp Exanerado nefeco 18C o COER
11 01 0000000000000000001 0O0D000NGNONET22 01 ENTDAD 5 20SSOISHS  PROGRAMA NACONAL DE ALMENTAY 1% %

"[oveames 11 01 000000000H000000F001 000OXCONN0N0INETZS 01 ENTDAD § 20800700228 PECANO SOFTWARE SAC 11 2%
Joveamas 11 01 000000000000000060C2 0000000000000000KTS? 01 ENTDAD § 208050740 COAKTURA CONSTRUCTORA E MIOE 1681 W
Jowas 11 01 0200090000000000F0C2 0000000O00000000TSE 01 ENTDAD § MBI AR NVE 17 1%
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Nota: Imagen de la importacion de informacién al sistema contable GESCONT.

Fuente: Sistema contable de Paredes y Asociados S.C.

Con la capacitacion brindada a los asistentes contables, conforme al plan de trabajo propuesto, e
implementado los procedimientos contables definidos, se obtuvo como efecto el 6ptimo
procesamiento de la importacion del registro de venta al sistema contable GESCONT, lo que
antes tomaba de 6 a 10 dias en ingresar los documentos, ahora con este procedimiento, solo toma
de 2 a 3 dias completarse por cliente, incluida la verificacion de la informacion de ventas cargada

contra el importe obtenido del reporte de ventas que nos proporciona el cliente. Asimismo, los
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registros de ventas tienen un margen de equivocacion del 0%, porque simplemente se traslada la
informacién al sistema contable utilizando los reportes de ventas que nos envian los mismos
clientes, esto hace que los resultados en los totales sean los mismos.

Figura 34

Reporte de ventas del cliente DANYA S.A.
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Nota: En la siguiente imagen podemos observar el reporte de ventas que nos envia el cliente
DANYA S.A,, el cual nos muestra que obtuvo un importe de ventas en ese periodo de S/
579,293.40, este importe es el mismo que se muestra al cargar la informacion al sistema contable
GESCONT.

Fuente: Sistema contable de Paredes y Asociados S.C.
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Figura 35

Reporte de ventas del cliente DANYA S.A.
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Nota: Se observa en la figura 35 las ventas del cliente DANYA S.A. que nos proporciona el sistema
contable GESCONT, este reporte indica que el total de las ventas fueron de S/ 579,293, el cual
observamos, en la figura 34, que es el mismo importe que nos report6 la empresa DANYA S.A.
en su correo, de esta manera nos cercioramos que el margen de error sea del 0%.

Fuente: Sistema contable de Paredes y Asociados S.C.
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Constancia de la declaracion de impuestos.
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Constancia Formulario - 0621

Fecha: 15/0322023 02:51:40

Identificacion de la Transaccion:

NuUmero de Formulario : 0621
Numero de Orden : 1034940414
Fecha de presentacion : 15/03/2023

Datos de la Declaracion:

RUC : 20393569884

Nombre o Razoén Social : AGROPECUARIA DANYA S A.
Periodo : 202302

Semana: 0

Tipo de Declaracion : Original

—Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA SI.26,3 SI.

3031 RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA. S/.33,62 S1.0
1016 IMPTO. IGV ARROZ PILADO SI. 0 S0
Total a Pagar S/.60,022 SI.0

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudor de la declaracion
presentada consignando los siguientes datos:

202302 1011 IGV - OPER. INT. - CTA. SI. 26,3
202302 3031 RENTA-3RA. CATEGOR .- S/.33,62
202302 1016 IMPTO. IGV ARROZ PILADO SI. q

Nota: Podemos observar en la siguiente imagen la constancia por la presentacion de impuestos

mensual de la empresa DANYA S.A. correspondiente al periodo de febrero 2023, segun el

cronograma de vencimientos de la SUNAT la fecha de méxima para la presentacion era el

20/03/2023 y en esta oportunidad se logré presentar los impuestos el 15/03/2023, 5 dias antes de

su vencimiento, consiguiendo el objetivo esperado.

Fuente: SUNAT
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Conclusiones
A partir de las situaciones observadas se examind cémo se realizaba la carga de informacion de
los registros, el orden del proceso y el dominio del sistema contable GESCONT, esto llevé a
cuestionar como se realizaban los procedimientos en el estudio.

A través de todo esto, ejecutando el plan de trabajo y utilizando dptimamente el sistema
contable para realizar las declaraciones de impuesto de los clientes, se llega a la conclusion:
Primera conclusién
Se obtuvo un resultado favorable, por parte de los clientes, en respuesta a la solicitud del envio de
la informacion de los documentos para la declaracion de los impuestos mensuales, estos se
lograron recepcionar como maximo al término de la primera semana de cada mes, generando un
tiempo prudente para la realizacion de las labores contables.

Segunda conclusion

Se logré mejorar la planificacion del trabajo en los procesos contables consiguiendo una
adecuada estructura al recibir la informacion para ordenarla, clasificarla y procesarla al sistema,
logrando reducir el tiempo dedicado a procesar la informacion contable y de esta manera obtener
las declaraciones de impuestos mensuales a tiempo, asi como los impuestos a pagar, todo esto
con una anticipacion de 4 a 5 dias antes de la fecha de vencimiento establecida por la SUNAT.
Asimismo, al obtener los importes de los impuestos por pagar con anticipacién a la fecha de su
vencimiento, los clientes del estudio consiguen realizar con serenidad la planificacién y
programacion del pago de los impuestos.

Tercera conclusion

Se logré capacitar a los asistentes contables sobre el uso 6ptimo del sistema contable

GESCONT, de esta forma se pudo utilizar beneficiosamente la herramienta de importacion de
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informacién del sistema, mejorando los procesos contables para la declaracion de impuestos, de
este modo se finaliza con los errores, las multas y las rectificaciones, ya que es dificil cometer

equivocaciones con una planificacion de trabajo correcta y bajo la supervision del contador.

Recomendaciones
Se recomienda lo siguiente:
Primera recomendacion
Proseguir la comunicacién hacia los clientes mediante correos o via telefénica, recordandoles
que los reportes conteniendo la informacion para sus declaraciones de impuestos deberan ser
enviados como maximo hasta el tercer dia habil de cada mes, y de esta manera seguir
cumpliendo con los plazos determinados, mantener este procedimiento con los préximos clientes
gue se consigan, de esta manera se podra planificar correctamente el trabajo y se evitara cometer
errores con los nuevos clientes y con los que ya se tiene en cartera.
Segunda recomendacién
Continuar aplicando el plan de trabajo manteniendo el orden adecuado en la recepcion vy
clasificacion de documentos, seguir empleando la herramienta de importacion de informacion del
sistema contable GESCONT, que resulta ser muy beneficioso para la realizacion del trabajo.
Continuar con las revisiones por parte del contador sobre los avances que tienen los asistentes
contables en la preparacién de los impuestos por declarar, al tener estas dos revisiones, una por
parte del asistente contable y otra por parte del contador existe la minima posibilidad de que se
cometan errores. Continuar este proceso con los clientes que ya se tienen en cartera y aplicar a los

clientes que se obtengan en un futuro.
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Tercera recomendacién

Realizar capacitaciones periddicas a los asistentes contables sobre las modificaciones o
implementaciones que se les realicen al sistema contable GESCONT para un mejor uso de este,
de este modo se mantendra agilizando el trabajo en la carga de informacién y se evitard cometer
nuevamente errores por falta de tiempo o premura. No solo concentrarse en la capacitacion sobre
el uso de las herramientas del sistema contable si no también poder capacitarlos en los aspectos

contables y tributarios que estan en constante actualizacion.
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