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Resumen 

Introducción: La hipoteca inversa proporciona fondos a personas mayores sin vender 

su propiedad, mejorando su calidad de vida y cubriendo gastos médicos, como: Objetivo: 

Analizar el impacto de la viabilidad de la hipoteca inversa para mejorar la calidad de vida de 

las personas de tercera edad en Lima Metropolitana, 2019. Usándose como: Metodología: El 

enfoque cualitativo, diseño de corte transversal, de tipo aplicado, estudio fenomenológico y el 

escenario de estudio fue Lima, como: Resultado: Se identificó que la hipoteca inversa impacta 

de forma positiva en el adulto mayor, optando por mejores medicamentos para tratar sus 

enfermedades y calidad de vida y como: Conclusión: Se determinó el impacto de la viabilidad 

de la hipoteca inversa de forma positiva para mejorar la calidad de vida de las personas de 

tercera edad en Lima Metropolitana 2019. Siendo lo más importante, que la hipoteca inversa 

ayuda a las personas mayores a obtener dinero sin vender su propiedad, brindando flexibilidad 

y protección. Lo que más ayudo fue la evaluación de la calidad de vida y el asesoramiento 

financiero aspectos más beneficiosos. Lo más difícil, la falta de recursos financieros, lo que 

limito el acceso a los equipos y materiales para llevar a cabo la investigación.  

Palabras clave: Calidad de vida, recursos financieros, inmueble y asesoramiento legal. 
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Abstract 

Introduction: The reverse mortgage provides funds to the elderly for medical expenses 

and improve their quality of life without having to dispose of their property, such as: 

Objective: analyze the viability impact of the reverse mortgage to improve people's quality of 

life of the elderly in Metropolitan Lima, 2019. Using as: Methodology: The qualitative 

approach, cross-sectional design, applied type, phenomenological study and the study scenario 

was Lima, as: Result: It was identified that a reverse mortgage impacts positively in the 

elderly, opting for better medications to treat their illnesses and quality of life and as: 

Conclusion: The impact of the viability of the reverse mortgage was positively determined to 

improve the quality of life of the elderly in Lima Metropolitan 2019. The most important thing 

is that the reverse mortgage can help the elderly to obtain money without selling their property, 

providing flexibility and protection. What helped the most was evaluating their current quality 

of life, as well as the specialized financial advice that is very useful to understand the 

requirements, costs and benefits. The most difficult thing is that we found some limitations: 

such as limited access to information, availability and quality of data. 

Keywords: Quality of life, financial resources, real estate and legal a 

 



 

 

13 

Introducción  

La hipoteca inversa es un modelo nuevo de hipoteca, a diferencia del segundo, con este 

tipo de hipoteca las personas pueden obtener un ingreso económico a cambio de inscribir la 

hipoteca inversa en la partida registral, para que posteriormente, a su fallecimiento, dicha 

propiedad pueda ser rematada. 

Este modelo se realizó en el Perú para favorecer a las personas adultas, esto se debe a 

que gracias a su biología su esperanza de vida es más corta y que requieren una pensión para 

cubrir sus necesidades básicas, sin embargo, pocas entidades financieras se han visto atraídas a 

este sistema, por lo que la presente investigación estudiará el método más eficaz para que sea 

viable.  

En el primer capítulo se abordó la contextualización del problema, además que se 

plantearon los objetivos y el problema general, también se justificó la investigación de forma 

social, teórica, metodológica. En el segundo capítulo se abordó el marco teórico, donde se 

señalaron los antecedentes internacionales y nacionales que sirvieron de apoyo para la 

investigación, de la misma forma, se presentaron los conceptos necesarios para abordar mejor 

el problema planteado. 

En el tercer capítulo se realizó el marco metodológico, donde se explicó el tipo y diseño 

que se utilizó para la presente investigación, de la misma forma, se planteó la estrategia y 

técnicas para la recolección de información, también el software que se usó para codificar los 

resultados. En el cuarto capítulo se presentaron los resultados, las cuales fueron ordenadas de 

acuerdo a los objetivos planteados, también se presentaron las figuras concernientes a las 

entrevistas y se discutieron con los conceptos y antecedentes recolectados. En el capítulo cinco 

se presentaron las conclusiones y recomendaciones



 

 

14 

 

1. CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Contextualización de la investigación 

La comprensión del contexto es fundamental para realizar una investigación válida. Sin 

un entendimiento adecuado del entorno en el que se desarrolla, las observaciones e 

interpretaciones pueden carecer de profundidad, precisión o incluso ser engañosas. La 

contextualización brinda a los investigadores el marco necesario para identificar los elementos 

relevantes, establecer vínculos significativos y comprender en su totalidad la importancia de su 

investigación en el contexto más amplio. Yin (2009) 

El presente trabajo de investigación se desarrolló en la ciudad de Lima Metropolitana, las 

personas que intervinieron los 3 doctores especialistas en derecho civil que se entrevistó para 

obtener resultados adecuados, este trabajo está dirigido a obtener resultados en favor de las 

personas de tercera edad para que puedan obtener calidad de vida, finalmente que llevo el trabajo 

en el año 2019 en la ciudad de Lima Metropolitana. 

1.2 Problema de Investigación 

El presente trabajo tiene la finalidad de analizar la posibilidad de viabilizar la hipoteca 

inversa para mejorar la calidad de vida de las personas de tercera edad de la ciudad de Lima, 

2019, teniendo en cuenta que en la Ley Nro. 30741 tiene la finalidad de desprenderse de una 

propiedad haciendo un análisis entre el bien inmueble, la esperanza de vida del propietario y la 

tasa aplicable. 

En Estados Unidos el uso de la hipoteca inversa es una realidad (Departamento de 

Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de EE. UU.) el 2018 indicó que a partir de los 62 años las 

personas pueden acceder a este instrumento, la condición es que no desalojen o abandonen su 
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propiedad, una situación así resolvería el contrato y le permitiría al banco apropiarse de forma 

inmediata de la propiedad. 

Según los autores Mosso Martínez & López Herrera (2020) destacaron que en el país 

mexicano el uso de la hipoteca inversa ha encontrado el problema del riesgo de morosidad y alto 

riesgo por parte de las personas mayores, además de la resistencia que tendrían los posibles 

herederos. Por otro lado, en el país de Costa Rica existe una crítica social abundante respecto a la 

longevidad de las personas de tercera edad, (Jiménez Durán et al., (2017). Indicaron que las 

personas adultas son de alto riesgo.  

En el país Argentino, bajo la ley 0706-2020, aún en proyecto y análisis, se empezó a 

discutir la oportunidad de plasmar la hipoteca inversa. Haciendo un estudio más humanístico del 

problema, las autoridades empezaron a realizar un análisis de la senectud Argentina para 

implementar medios eficientes y sencillos para la obtención de estos créditos. Montero (2014) 

Al respecto Ruiz et al. (2019) indicaron que la hipoteca inversa puede funcionar como un 

apoyo y fortalecedor del sistema pensionario en Chile, sin embargo, ha recibido muchas críticas 

por parte de las autoridades. De la misma forma en el país de Colombia también presentó 

diversos problemas, al respecto Londoño (2020), señaló que esta modalidad de hipoteca nació 

bajo la premisa de otorgar un sustento económico a aquellas personas con poca remuneración.  

 A simple vista puede parecer una figura sumamente atractiva para la mayoría de 

personas que, por su avanzada edad o delicada condición, no pueden laborar como cualquier otra 

persona, sin embargo, esta figura llega a ser compleja y peligrosa si se aplica de una manera 

descuidada. (Blouin et al., (2018). 

Queda en manifiesto que las leyes colombianas encuentran en su regulación diversos 
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mecanismos que se sobreponen a los intereses de los entes bancarios, priorizando el goce de los 

bienes a los herederos en primer lugar, lo cual convierte a la hipoteca inversa en una herramienta 

más bien contraproducente, porque solo generaría pérdidas en caso de no lograr obtener el título, 

además, existe la ambigüedad de no saber cuándo será que vaya a fenecer el titular. Alonso C. et 

al., (2020). 

El 28 de marzo del 2018 se publicó en el Diario Oficial El Peruano la Ley N°30741 que 

regula la Hipoteca Inversa, teniendo como objetivo crear este nuevo medio de apoyo con la cual 

puedan las personas complementar sus ingresos para su protección económica. (Cabrero, 2017) 

Esta ley favorecería a personas adultas, sin tomar en cuenta, la participación financiera. La 

hipoteca es considerada una garantía del derecho real por qué recae en los bienes inmuebles 

permitiendo que el acreedor hipotecario pueda perseguir el bien afectado en la hipoteca ante el 

incumplimiento de una determinada obligación por parte del deudor. (Burgués, 2020) Asimismo, 

está garantía real tiene carácter de “erga omnes'' siendo esta oponible para todos. 

Asi como señala Vásquez (2022), en su investigación titulada La hipoteca inversa como 

herramienta de seguridad jurídica, donde concluyó que la estructura jurídica de la hipoteca 

inversa no ha tomado en consideración la posición del agente que se beneficia con la hipoteca ya 

que no es un requisito explicito que para acceder a ello sea una persona jubilada de 3era edad.  

La problemática actual se centra en la limitada disponibilidad y accesibilidad de la 

hipoteca inversa en Lima Metropolitana en 2019. Las instituciones financieras no ofrecen este 

producto de manera conveniente, lo que dificulta que las personas mayores accedan a una 

herramienta financiera que podría mejorar significativamente su calidad de vida durante la 

jubilación. La falta de oferta adecuada afecta directamente la seguridad financiera y el bienestar 

de la población de tercera edad en la región. 
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El diagnóstico resalta la necesidad urgente de ampliar y hacer más accesible la hipoteca 

inversa en la normativa financiera local. Se observa que las limitaciones impuestas por las 

instituciones financieras, junto con las barreras para la accesibilidad, contribuyen a un escenario 

donde la hipoteca inversa no se utiliza efectivamente, a pesar de sus beneficios potenciales para 

las personas mayores. 

Como prognóstico, se propone la implementación inmediata de medidas que fomenten el 

acceso a la hipoteca inversa. Se sugiere la promoción de beneficios como la mejora de la calidad 

de vida y la seguridad financiera para las personas de tercera edad. Además, se aboga por 

incentivos para las instituciones financieras que ofrezcan la hipoteca inversa de manera más 

accesible, así como la proposición de regulaciones que favorezcan su expansión. Este enfoque 

busca superar las barreras identificadas y crear un entorno propicio para el uso efectivo de la 

hipoteca inversa.  

Es crucial abordar esta problemática para mejorar la seguridad financiera y la calidad de 

vida de las personas mayores, ya que la falta de acceso a la hipoteca inversa impacta 

negativamente en el bienestar general de la sociedad al no proporcionar opciones financieras 

accesibles para la jubilación. Contribuir a la creación de normativas que reflejen las necesidades 

cambiantes de la población y fomenten un envejecimiento activo y saludable es esencial para 

impulsar un cambio positivo en el panorama financiero y social. Por lo que surge la siguiente 

interrogante. 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo impacta la viabilidad de la hipoteca inversa para mejorar la calidad de vida de las 

personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

1.2.2. Problemas específicos 
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¿Cómo impacta el estado de abandono en el mejoramiento de la calidad de vida de las 

personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

¿Cómo impacta el estado de vulnerabilidad para mejorar la calidad de vida de las 

personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

¿Cómo impacta el soporte emocional para mejorar la calidad de vida de las personas de 

tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Analizar el impacto de la viabilidad de la hipoteca inversa para mejorar la calidad de vida 

de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Analizar el estado de abandono en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas 

de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

Analizar el estado de vulnerabilidad para mejorar la calidad de vida de las personas de 

tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

Analizar el soporte emocional para mejorar la calidad de vida de las personas de tercera 

edad en Lima Metropolitana 2019. 

1.4 Justificación del problema 

Según el autor (Bernal, 2010) la justificación del problema implica ofrecer argumentos 

racionales y persuasivos que respalden la necesidad de abordar un problema específico. En este 

contexto particular, se busca la mejora de la disponibilidad y accesibilidad de la hipoteca inversa, 

subrayando cómo esta deficiencia tiene repercusiones adversas en la seguridad financiera de las 

personas mayores, afecta su calidad de vida durante la jubilación y tiene implicaciones directas 
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en el bienestar general de la sociedad.  

1.4.1 Justificación Social 

La presente investigación se justifica de forma social puesto que tiene por finalidad dar 

una respuesta a los obstáculos que sufren los adultos mayores al solicitar una hipoteca inversa, 

esto concuerda con lo señalado por ( Hernández Sampieri & Mendoza, 2019) quienes indicaron 

que una investigación se justifica de forma social cuando sus finalidades están orientadas a 

solucionar un conflicto de relevancia de proyección social. 

En la presente investigación se justifica socialmente debido a que brinda una opción 

financiera que ayuda a aliviar las dificultades económicas de este grupo demográfico, permite a 

las personas de tercera edad mantenerse en sus hogares, fomentando la independencia y 

preservando los lazos sociales y comunitarios, contribuye a la inclusión social al reconocer el 

valor y la contribución de esta generación y fortalece su capacidad para participar en la economía 

local, generando un impacto económico positivo. En consecuencia, la hipoteca inversa ofrece 

una solución financiera que mejora la calidad de vida de las personas de tercera edad, promueve 

la inclusión social y estimula la economía local.  

1.4.2 Justificación Teórica 

Al respecto Hernández Sampieri & Mendoza (2019) señalaron que toda investigación 

cualitativa se justifica de forma teórica cuando se abordan los conceptos de las categorías para 

obtener información que será contra tastada en el devenir de la investigación.  

La justificación teórica de una investigación se basa en abordar brechas de conocimiento, 

validar o refutar teorías existentes, aplicar teorías a nuevos contextos o desarrollar nuevos 

marcos conceptuales. Esto respalda la importancia y relevancia de la investigación y su 

contribución al avance del campo. Es así que, para establecer esta justificación, se utilizaron 
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fuentes como la revisión de literatura, el marco teórico existente y la consulta con expertos. 

Siendo esencial evaluar críticamente la información para generar nuevas ideas respaldadas por 

evidencia empírica. Además, se recurrió a bases de datos como Google Académico, PubMed, 

Scopus o Web of Science para buscar y respaldar el marco teórico con información relevante. 

1.4.3 Justificación Metodología 

"La justificación metodológica implica seleccionar y aplicar métodos de investigación 

apropiados para abordar las preguntas de investigación de manera rigurosa y eficiente. Es 

esencial asegurar la validez interna y externa de los resultados obtenidos, garantizando así la 

confianza en los hallazgos y su aplicabilidad en el contexto de estudio". (Smith J. K., 2018, p. 

72)  

De esta forma metodológicamente se realizó la adecuación al problema de investigación, 

siendo la metodología elegida adecuada para abordar el problema de investigación y 

respondiendo a las preguntas planteadas. Por otro lado, se proporciona los medios necesarios 

para obtener información pertinente y válida. También existe la consistencia de las teorías, 

debido a que la metodología utilizada está en línea con las teorías o marcos conceptuales 

existentes en el campo de estudio, permitiendo la recolección de datos se analizan e interpretan a 

la luz de las teorías relevantes. En consecuencia, la justificación metodológica de este trabajo, 

implica argumentar la idoneidad de los métodos utilizados en función del problema de 

investigación, la consistencia con la teoría existente, la disponibilidad de recursos, la validez y 

confiabilidad de los resultados, y las consideraciones éticas.   
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2. CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En Madrid según el autor Gil (2020), refiere que, en su tesis titulado Estudio de la 

hipoteca inversa en beneficio del adulto mayor, donde planteó como objetivo estudiar si la 

hipoteca inversa ha beneficiado de forma eficaz al adulto mayor, para ello se utilizó una 

metodología de análisis de la ley para establecer cuáles son los métodos de hipoteca inversa que 

pueden emplearse en su país. Como resultado, detectó dos posibilidades contractuales para 

aplicar la hipoteca inversa, primero, con un seguro provisional de renta, bajo esta modalidad 

contractual la persona mayor hipoteca su propiedad y recibe una cantidad establecida hasta cierto 

momento, pueden ser 5 o 10 años, por ejemplo, otra modalidad, es la renta vitalicia, donde el 

beneficiado hipoteca su propiedad y recibe una pensión de por vida. 

En estos casos el banco podrá ejecutar el cobro cuando el beneficiado fallezca, sin 

embargo, en ambos el problema es que la ley no ha terminado de definir cuantos serán los 

beneficiados por un solo bien inmueble, situación que hace que la hipoteca inversa sea menos 

atractiva para las entidades financieras. Es así que concluyó que la ley debe empezar a definir la 

cantidad de beneficiados en una hipoteca inversa, constituyendo como máximo 2 personas, los 

propietarios que normalmente son marido y mujer, también indicaron que no es necesario que el 

beneficiado se encuentre en total dependencia del bien inmueble, basta con que exista un mutuo 

acuerdo para realizarse.   

Donde ellos puedan disfrutar, en los últimos tiempos de sus vidas, de tanto trabajo y 

ahorro que lo depositaron e invirtieron en sus propiedades, y eso es lo más adecuado disfrutarlo 

de eso esfuerzo en vida. Aprovecharlo de tanto sacrificio que han hecho en su juventud. 
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Además es importante que los legisladores establecieran una edad mínima de 65 años 

para poder acceder a este producto o crédito hipotecario no obstante existe dentro de las 

legislaciones establecidos dentro del código sustantivo en el código civil existe el matrimonio, no 

solo ello si no también se pueden presentar una situación de copropiedad, donde estas situaciones 

pueden ser por otra parte una barrera para el acceso a este crédito hipotecario, debido 

básicamente dentro de un matrimonio no solo dispone la propiedad uno de los conyugues si no 

también el otro, el ejemplo puede ser, que un señor de 65 a años, se casa  con una de menos año 

de 40 entonces allí ay incompatibilidad, así sucede en el otro caso.  

En Colombia según López (2020), en su investigación “Apreciación de la viabilidad para 

aplicar la hipoteca inversa en Colombia”, se planteó como objetivo analizar la normativa vigente 

de Colombia para llegar a un consenso acerca de la hipoteca inversa, para ello se utilizó una 

metodología de enfoque cualitativo con un tipo de diseño básico. Como resultado es el 

beneficiario quien debe evaluar según su caso particular si esta es la alternativa que más le 

conviene antes de tomar cualquier decisión. Es así que concluyó que, la renta vitalicia conforma 

como un tipo olvidado de préstamo por su poco atractivo tanto para los bancos como para los 

poseedores por los gastos que implica para el ente bancario, dificultando la planificación a 

mediano y largo plazo, en consecuencia, recomendó que se promulgue una ley dedicada 

exclusivamente a dictaminar un consenso sobre los alcances y restricciones de la hipoteca 

inversa. 

En Ecuador según Conde (2019) en su investigación “Posible aplicación de la hipoteca 

inversa en adultos mayores”, se planteó como objetivo establecer un modelo de análisis y 

revisión de factores como la fuente de economía en adultos mayores que habitan en la ciudad de 

Quito. Como resultado se identifica la aplicación y ejecución práctica bajo asesoría legal. Es así 
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que concluyó que, la hipoteca inversa es la consecuencia de una sociedad en constante cambio y 

adaptación, y es justamente esa razón, el estar regulado por poco tiempo, por la que no se logran 

comprender todos los apartados referentes a este beneficio, por lo tanto, se considera viable su 

aplicación u ejecución práctica bajo asesoría legal. 

En Madrid asi como señala Cabrero (2017) en su investigación “Alcances de la hipoteca 

inversa debido a la inadecuada legislación estatal” se planteó como objetivo brindar una 

resolución de la cuestión principal sobre la hipoteca inversa y reafirmar sus antecedentes 

prácticos, para ello se utilizó una metodología de enfoque cualitativo y con un tipo de diseño 

básico. Como resultado se identifica que la hipoteca inversa facilita el acceso de beneficios. Es 

así que concluyó en que la hipoteca inversa facilitaría la vida de muchas personas en caso de que 

esta se aplicara correctamente, sin embargo, la falta de interés por parte de los ciudadanos y los 

propios entes bancarios hacen que su aplicación en la realidad de la hipoteca inversa sea 

sumamente limitada, en consecuencia, otorgó como recomendación establecer nuevas reformas 

para delimitar adecuadamente los alcances y beneficios de la hipoteca inversa 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Los autores Cárdenas Ugarte & Rodríguez Pinto (2021) en su investigación “El estímulo 

económico percibido gracias a la hipoteca inversa” señaló como objetivo principal indicar los 

articulados de las leyes que requieren una variación de la hipoteca inversa con el fin de favorecer 

a estímulos económicos en tiempos de pandemia. Se adopta un enfoque cualitativo y se emplea 

un diseño de investigación dogmático propositivo. Como resultado se inicia con un análisis de la 

propiedad y los derechos reales, para luego explorar la hipoteca convencional y la hipoteca 

inversa, tanto a nivel nacional como en otros contextos legales. Ambos concluyeron que la 

hipoteca inversa es, en efecto, una herramienta poderosa que puede otorgar a la población senil 
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del Perú una mayor solvencia económica, sin embargo, esta no se viene aplicando por ser una 

oferta poco atractiva para los bancos. 

Para el tesista Gutiérrez (2020), la hipoteca inversa es una institución importante en el 

sistema peruano. Esta investigación se enfoca a la ejecución extrajudicial y mientras por otro 

lado a la protección de los abusos por parte de las entidades financieras todo ello será el objetivo, 

por otro lado, el método es el análisis crítico de la legislación de este producto y su doctrina y 

finalmente las estadísticas a nivel nacional e internacional. Como resultado se identifica el 

beneficio y la utilidad como del proceso de ejecución del crédito donde las entidades no 

presentan conflictos en el consumidor del crédito y para las entidades bancarias. Finalmente se 

concluye esta investigación que la hipoteca no se desarrollara hasta que se regule con total 

claridad las reglas de fuego, y a falta de acuerdo en últimos casos los intereses se deben 

compensar con los derechos de los usuarios todo ello a fin de evitar futuros abusos. 

Según Morisaki (2020) en su investigación “Leyes disfuncionales, un capítulo sobre la 

hipoteca inversa”, señaló como objetivo principal resolver el cuestionamiento sobre la falta de 

interés tanto de las personas como de los bancos en dar uso a la figura de la hipoteca inversa en 

el Perú, así como su disfuncionalidad. Utilizando como metodología cualitativa descriptivo. El 

resultado previsto no se materializó, ya que carece de integración con otras políticas 

gubernamentales dirigidas a grupos vulnerables. Similar a otras propuestas legales, no se 

consideraron las opiniones de los profesionales del mercado que gestionarían esta herramienta. 

Concluyó que la hipoteca inversa es una oferta meramente financiera que busca brindar un aporte 

económico extra a la población mayor de edad o dependiente, pero en la práctica y aplicación de 

las leyes mal planteadas esta no ha contemplado las particularidades que ostenta el Perú, por lo 

que la relación costo-beneficio de los bancos para con los clientes sería relativamente nula.  
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Como indica Gutiérrez (2020), en su investigación titulada Una solución extrajudicial 

para proteger al deudor en la hipoteca inversa, donde se planteó como objetivo indicar que 

medios tiene el deudor para enfrentar la ejecución extrajudicial de la hipoteca inversa, para ello 

se utilizó una metodología de enfoque cualitativo, tipo básico y teoría fundamentada, los 

resultados se determinó que los adultos mayores no podrán disfrutar de este instrumento ya que 

las entidades bancarias plantean altas tasas de interés, a comparación del beneficio económico 

que otorgar, por ello se recomendó una legislación óptimo para solucionar esta problemática.  

En conclusión, es importante destacar que un problema recurrente de la hipoteca inversa 

es la imposición de barreras legales a las entidades financieras. Los bancos no se verían atraídos 

a realizar este tipo de hipotecas si las leyes los presionan a tener bajas tasas de interés, sin 

embargo, también es necesario que existe algún límite para evitar abusos. 

Asi como afirma García (2020), en su trabajo titulado Modificación de la ley de hipoteca 

inversa para favorecer al adulto mayor, donde se planteó como objetivo indicar cual es la 

deficiencia en la ley de hipoteca inversa para favorecer al adulto mayor, para ello se utilizó una 

metodología de tipo básica, de diseño teoría fundamentada y enfoque cualitativo, como resultado 

se determinó que la actual ley de hipoteca inversa si intenta favorecer al adulto mayor, sin 

embargo, su practicidad se ve comprometida a que las entidades financieras deseen realizarlo, 

por ello, recomendó que se regule la posibilidad de pagar intereses al pago anticipado de la 

deuda. En conclusión, esta investigación es de mucha importancia ya que nos ofrece una 

posibilidad para el uso de la hipoteca inversa, en este caso, crear el pago de intereses cuando la 

deuda se pagada de forma anticipada. 

Según como indica Elías (2019) en su investigación “Efectos de la hipoteca inversa en los 

adultos mayores”, señaló como objetivo señalar como se relaciona la hipoteca inversa con las 
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personas de la tercera edad y las consecuencias en un distrito de Lima, para ello utilizó una 

investigación de enfoque cuantitativo, de tipo básico. Los resultados; una gran proporción de la 

población de adultos mayores tienen condición de dueños de la casa que residen y sus entradas 

económicas son escasos y afectan su calidad de vida. Es así que concluyó que la ley N° 30741 

que regula la hipoteca inversa en nuestro país sí afecta a la población senil puesto que la ley se 

encuentra parcializada hacia las entidades bancarias, haciendo poco probable su aplicación 

práctica en nuestro país. Por lo que brindó como recomendaciones que las entidades estatales 

deben informar a la población de manera transparente sobre las leyes pertinentes sobre el adulto 

mayor y la hipoteca inversa en el Perú. 

Como afirma Huamán (2019),  en su investigación titulada Descripción y principales 

aspectos de la hipoteca inversa, donde planteó como objetivo describir e indicar los principales 

aspectos de la hipoteca inversa, para ello utilizó una metodología de enfoque cualitativo y de tipo 

comparativo. El resultado determino que la hipoteca inversa es un instrumento creado para 

beneficio de las personas adultas para que gocen de una pensión, a cambio de hipoteca su bien 

inmueble. En conclusión, la hipoteca inversa debe empezar a ser aplicada en el Perú debido a los 

problemas pensionarios. Esta investigación es de mucha importancia para el presente trabajo 

porque nos recalca la necesidad de legislar correctamente la hipoteca inversa, pero desde un 

punto de vista humano, es decir, en beneficio de los adultos mayores. 

Asi como señala Torres (2017) en su investigación “Introducción de la hipoteca inversa 

en la regulación normativa del Perú”, señaló como objetivo principal realizar el planteamiento de 

una reforma legislativa para introducir a la hipoteca inversa como una alternativa al actual 

sistema de pensiones en nuestro país, para ello utilizó una investigación de enfoque cualitativo, 

de tipo básico y diseño analítico, como resultado La población peruana está experimentando un 
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rápido proceso de envejecimiento, lo que indica que muchos adultos mayores alcanzarán la edad 

de retiro sin contar con ahorros suficientes para sostener una pensión digna durante su vejez. 

Concluyó que la hipoteca inversa es sustentable en nuestro país, por lo que solo resta reformar 

las leyes que se tienen en la actualidad sobre la hipoteca inversa para brindar a la población de la 

tercera edad de un ingreso económico adicional y que no padezcan en su etapa de jubilación. 

Asi como señala Torres (2017), en su investigación titulada La admisión de la hipoteca 

inversa dentro de nuestro ordenamiento jurídico peruano, donde planteo como objetivo 

establecer un proyecto de ley para la incorporación de la hipoteca inversa dentro de nuestro 

sistema jurídico peruano, para ello se empleó un tipo de metodología de enfoque cualitativo y de 

tipo comparativo, se tiene como resultado que la implementación legislativa de la hipoteca seria 

de carácter relevante para nuestro sistema jurídico ya se al ser una norma de rango especial 

permitirá que las personas de tercera edad puedan obtener una ganancia adicional respecto al 

valor de su bien inmueble. 

En conclusión, la presente investigación es muy precedente de carácter relevante para el 

presente trabajo ya que nos establece de manera clara y concisa cual es la importancia de poder 

implementar la hipoteca inversa dentro de nuestra normativa vigente, lo cual va a crear seguridad 

jurídica en la valorización de los bienes inmuebles de las personas jubiladas de la tercera edad. 

2.2 Estado de la cuestión 

2.2.1. En el contexto de la primera categoría de la teoría hipoteca Inversa  

Según desarrolla Cárdenas Ugarte & Rodríguez Pinto (2021) la hipoteca inversa en teoría 

es prometedora porque señala la adición pensionaria al adulto mayor, evitándose un estado de 

abandono y vulnerabilidad, pero que se encuentra imbuida en dilemas sociales por constituir 

riesgos para ambas partes, el acreedor del beneficio y su deudor, porque para el banco demanda 
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una elevada inversión y exhaustiva investigación. Esto da a entender que los bancos no estarían 

interesados.  

La hipoteca inversa es una herramienta económica nacida en un principio a partir de las 

necesidades monetarias que puedan adolecer las personas mayores de edad con una propiedad 

raíz, y que a partir de este bien busquen obtener un monto económico con el que pueda solventar 

sus gastos substanciales. Pallares (2020), Indicó que:  

Este tipo de hipoteca constituye como aquel beneficio otorgado por una entidad 

financiera que tiene como finalidad asignar al beneficiario una cantidad monetaria de manera 

mensual a cambio de ceder la propiedad de la misma al banco cuando este fenezca. Por lo tanto, 

la hipoteca inversa se define como aquel método facilitado por los bancos para otorgar un 

beneficio pecuniario adicional de manera mensual a los adultos mayores bajo la premisa de 

conceder los derechos de propiedad a la entidad que otorga la hipoteca cuando el suscrito 

fallezca. Las entidades autorizadas para brindar hipotecas inversas son aquellas reconocidas en el 

artículo N° 5 de la ley N°30741 que regula la hipoteca inversa, la cual menciona como facultadas 

para realizar este tipo de hipoteca a las empresas de operaciones variadas y a las empresas que 

otorgan pólizas de garantía inscritas bajo el régimen financiero vigente. 

De acuerdo a los criterios para otorgar préstamos por hipoteca inversa, Nieto (2020), 

refiere: Los criterios tomados en cuenta previamente favorecieron a que esta figura se aplique en 

casos puntuales, por lo que no es una figura que se frecuente en cuanto a materia hipotecaria se 

tratase, ya que entre las exigencias principales para que los bancos acceden a otorgar este 

beneficio son la edad, el beneficiario debe ser mayor de sesenta y cinco años de edad, que sea el 

dueño legítimo de la vivienda.  

Es decir, son demasiados requisitos para el uso. Refirió que un criterio fundamental para 
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que el ente financiador otorgue el beneficio de la hipoteca inversa es la certeza de recuperar el 

monto que adeudó el beneficiario, caso contrario se tiene la facultad para la ejecución 

hipotecaria, así como si se tratase de una hipoteca ordinaria, apoyando en este apartado a las 

pretensiones de la entidad bancaria, de esta manera, se puede decir que son numerosas las 

“trabas” que se presentan para acceder y calificar a una hipoteca inversa, esto desanima muchas 

veces a los adultos mayores quienes por su condición poco o nada pueden hacer para seguir los 

estamentos burocráticos impuestos por la ley.  

Con relación a los riesgos económicos, por parte de las entidades financieras, es una 

figura sumamente rara de ver hoy en día, ya que las exigencias y los riesgos de pérdidas 

monetarias a los que se somete el banco hipotecario son altos.  

Es así que Cárdenas Ugarte & Rodríguez Pinto (2021) señalaron que: 

Los riesgos en este tipo de hipoteca son los montos elevados que se deben invertir para 

cederle a la persona beneficiada, además, se obligan a mantener en su jerarquía administrativa 

una sección dedicada exclusivamente a las rentas vitalicias, las cuales se encargan netamente de 

prever los tiempos y asignación mensual a los clientes. En las personas que acceden a la hipoteca 

inversa es diferente, ya que el riesgo que ellos asumen se asocia al tiempo estimado de vida que 

puedan percibir la pensión de manera mensual, siendo que si se ha previsto el cubrimiento del 

monto total del inmueble en un aproximado de 16 o 21 años y el beneficiario fenece antes de 

aquella fecha no se estaría cubriendo el monto total del valor de la propiedad, dejando así sin 

posibilidad de que sus herederos accedan a esta gracia. 

La hipoteca inversa en teoría es prometedora porque señala la adición pensionaria al 

adulto mayor, evitándose un estado de abandono y vulnerabilidad, pero que se encuentra imbuida 

en dilemas sociales por constituir riesgos para ambas partes, el acreedor del beneficio y su 
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deudor, porque para el banco demanda una elevada inversión y exhaustiva investigación. Esto da 

a entender que los bancos no estarían interesados.  

Según desarrolla Cárdenas Ugarte & Rodríguez Pinto (2021) los bancos no se 

encontrarían interesados en la hipoteca inversa porque el beneficiario no tiene la certeza de 

cuánto tiempo llegaría a recibir las remuneraciones pactadas con el banco, manteniendo así su 

vivienda en un estado de incertidumbre frente a la existencia de herederos. 

La hipoteca fija se refiere a cuando una vez terminado el proceso de restituir los intereses 

al ente financiero, este se encargará de entregar siempre la misma cantidad, aunque se encuentre 

o altere el alza o baja de valores en el mercado, es decir, se mantendrá un interés fijo que se 

quedará durante el tiempo que perdure la hipoteca, en otras palabras, sin consecuencias de ser 

modificadas en los años. La hipoteca variable se interpreta como un tipo de interés irregular, 

quiere decir que los intereses son inestables y el monto inicial es alterado. En contraste a ello, el 

costo fijo supera al costo variable en el término del proceso teniendo como resultado que este 

interés sea disminuido y pueda tener cambios en su periodo prolongado. (Banco BBVA 

Continental ;, 2018) 

Dentro de la hipoteca variable encontramos al euríbor y a la tasa de interés de fondos 

federales de EE. UU denominado Federal Funds Rate. En el caso europeo, se refiere a que es el 

índice de referencia del mercado interbancario europeo, sumada a un diferencial fijo que hace 

que cuando el euribor se encuentre bajo, las cuotas de un crédito serán bajas y cuando son altas, 

las cuotas serán mayores. Asenjo, (2022). 

Por otro lado, en el caso estadounidense, se aplicaría este tipo de crédito entre 

instituciones privadas, principalmente bancos, para hacerse el préstamo de dinero entre ellos, 

según la tasa de intereses de los fondos federales. (Banco BBVA Continental ;, 2018) 
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Por tal motivo, en años anteriores, en el Perú se había comenzado a utilizar este tipo de 

mecanismo o tipo de préstamo denominado “LIMABOR” que es publicada por la asociación de 

bancos y lo cual la usan mayormente los entes financieros privados para determinar un interés 

hipotecario variable, siendo que, a la fecha, desde agosto de 2021 la SBS ya no publica esta tasa 

y que si el banco aún lo mantiene vigente tendría que realizar la transición a otra de reemplazo. 

Por otro lado, Gil (2020), refiere que la hipoteca mixta se puede entender como una unión 

de la hipoteca fija y variable, siendo que durante su periodo inicial esta tendrá un interés 

inalterable y se mantendrá como la hipoteca fija regular, sin embargo, se considera que, en los 

años consiguientes esta seguirá un interés variable dado que se rige a los índices de la tasa del 

euribor, dando así inicio a un tipo de hipoteca variable. El tipo de hipoteca mixta es la más 

factible y recomendada por el ente bancario ya que de esta manera se puede establecer un monto 

fijo durante tantos años y luego un monto variable hasta el término del contrato.  

(Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de EE. UU.) El 2018 por otro 

lado, la hipoteca inversa inició en la ley anglosajona y se le conoce como reverse mortgage, se 

diferencia de la hipoteca ordinaria porque su ejecución es contraria. Es así que podemos señalar 

que la hipoteca ordinaria difiere de la hipoteca inversa, el 2018 mientras que en la primera el 

deudor asume una obligación de dar suma de dinero a favor del acreedor, gravando su propiedad 

en forma de garantía de dicho cumplimiento; en el segundo, el acreedor otorga una pensión a 

favor del deudor, esta obligación termina con el fallecimiento del beneficiado. La hipoteca 

inversa culmina con la muerte del beneficiado o con el pago de la deuda. 

Según indica Asenjo (2022), en diferentes legislaciones la hipoteca inversa ha sido 

abordada de diferentes formas, por ejemplo, en el Reino Unido se empezó a estudiar dicho 

método de pago en el año de 1930 donde se fijó que todas aquellas personas mayores de 55 años 
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podrían acceder a la hipoteca inversa, siempre y cuando, tengan una propiedad libre de cualquier 

carga inscrita al nombre del beneficiado. Esto quiere decir que existen dos requisitos: tener cierta 

edad y una propiedad, este último deberá renunciar a su derecho de propiedad para recibir una 

pensión hasta el día de su muerte, sin embargo, también existe la posibilidad de que cancele 

dicha deuda culminando así con la obligación. Podemos apreciar que en el Reino Unido la 

hipoteca inversa fue abordada para beneficio de personas adultas que carecen de una pensión, es 

decir, su finalidad fue la de darle solvencia a las personas adultas que no podían trabajar. 

Los autores  Vargas Sánchez & Mostajo Castelú (2014) en EE. UU se legisló la hipoteca 

inversa en 1990 aproximadamente, y sus requisitos son más extensos. Para ser beneficiado es 

necesario tener más de 62 años, ser propietario de un bien inmueble libre de todo gravamen o 

deuda, poseer dicha vivienda, no mantener ninguna clase de deuda con el estado, participar de 

una charla informativa sobre el uso de la hipoteca inversa y tener un historial crediticio óptimo.  

En España la hipoteca inversa se define como aquel préstamo que se garantiza con un 

bien inmueble que debe encontrarse en posesión del beneficiado, este deber tener más de 65 años 

o debe sufrir alguna discapacidad que limite el 33% de sus funciones motoras, también se le 

restringe la posibilidad de garantizar deudas de terceros. (Banco de España de Madrid, 2017). Se 

entiende que esta opción estará disponible para personas limitadas para trabajar.  

Por último, en México se legisló sobre la hipoteca inversa desde el 2013, donde los 

requisitos son: ser mayor de 60 años, contar con propiedad inscrita y que la cantidad de pensión 

solo sería por el monto necesario para satisfacer necesidades básicas, la intención fue apoyar el 

sistema pensionario nacional. (Suyapa Fernández & Tahoces, 2020). La hipoteca inversa es un 

apoyo a las pensiones destinadas a personas mayores, para obtenerla se requiere una propiedad y 

estar incapacitado.  
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Según plantea Morisaki (2020), definió que la hipoteca como una figura jurídica de 

confianza por un ente que asegura el otorgamiento de obligaciones financieras a los agentes 

económicos mediante un cambio de bienes y servicios para satisfacer sus necesidades, sin 

embargo, garantiza al acreedor a embargar el bien si no se realiza el respectivo pago o a hacer 

que este bien se venda para el cumplimiento de la deuda, el término hipoteca nace o aparece del 

griego hypotheke, esta se compone del prefijo hipo que significa bajo de; y el término theke 

significa depósito. También proviene del latín hypotheca, la cual requiere utilizar una propiedad 

que garantice un préstamo. Se entiende que cuando una persona presta una cantidad de dinero a 

otro puede solicitar que un bien inmueble garantice el cumplimiento del contrato. 

Asi como prescribe Cabrero (2017), antes de la existencia del registro las personas 

mantenían posesión de los bienes hasta el cumplimiento del pago, sin embargo, este método fue 

criticado ya que muchas veces los prestamistas aprovechaban cualquier situación para mantener 

el uso del bien, es así que desde la existencia del registro empezaron a inscribirse dichas deudas 

para que los bienes no puedan transferirse. 

Los autores McDonald & Thornton (2008) indicaron en EE. UU las hipotecas son un 

gran apoyo para pequeños e incluso grandes inversiones que requieren de una inyección de 

capital, sin embargo, los que más disfrutan de esta medida son las personas naturales quienes 

requieren de diversos préstamos para poder iniciar una vida en familia.  

Asi como determina  Suyapa Fernández & Tahoces (2020) definió a la hipoteca inversa 

como una operación financiera donde una persona, normalmente persona en edad de retiro, 

transforma su propiedad en dinero, para ello transfiere su propiedad a una entidad financiera, a 

cambio, obtiene una pensión que sustituye o complementa la pensión existente, sin embargo, es 

válido señalar que este mecanismo ha presentado diversas críticas y opiniones encontradas. Las 
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desventajas superan a las ventajas, esto se debe a que los costos y condiciones son complicados 

para las personas. 

Respecto a la primera sub categoría de estado de abandono  

El estado de abandono se refiere a una situación en la que un objeto, lugar o persona ha 

sido dejado de lado o descuidado, sin recibir atención, mantenimiento o cuidado adecuado. Es un 

estado en el que se evidencia una falta de interés, responsabilidad o compromiso hacia lo 

abandonado. Noguera, (2015),  

También podemos referirnos al estado de abandono en el contexto urbano, analizando su 

caracterización y los efectos que tiene en la calidad de vida de las personas. Puede brindar una 

perspectiva más específica sobre cómo el abandono urbano impacta en diferentes aspectos de la 

vida de los ciudadanos. (Fernández, 2012).  

El autor López (2019) aborda el concepto de estado de abandono emocional, explorando 

cómo este estado puede afectar la salud mental de las personas, cómo el abandono emocional 

puede tener consecuencias negativas en el bienestar psicológico y ofrece una perspectiva desde 

la psicología clínica. 

Respecto a la segunda sub categoría estado de vulnerabilidad 

Para el autor Sen, (1999) estado de vulnerabilidad se refiere a una condición en la cual 

una persona o grupo se encuentra expuesto a situaciones de riesgo, carencias o dificultades que 

pueden afectar su bienestar y capacidad para proteger y ejercer sus derechos de manera plena. 

Este estado implica una mayor susceptibilidad a sufrir daños físicos, emocionales, sociales o 

económicos debido a factores como la falta de recursos, la discriminación, la exclusión social o 

la falta de acceso a servicios básicos 
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el autor García (2019) explora el concepto de estado de vulnerabilidad financiera, 

analizando las causas y consecuencias asociadas. La cita bibliográfica proporciona información 

sobre cómo ciertos factores pueden llevar a las personas a un estado de vulnerabilidad financiera, 

así como las implicaciones que esto puede tener en su estabilidad económica y bienestar. Esta 

perspectiva puede ser útil para comprender las dinámicas financieras y la importancia de 

proteger a las personas de situaciones de vulnerabilidad económica. 

Para Lopez, (2003) el concepto de estado de vulnerabilidad social, analizando sus 

características y presentando estrategias de intervención. El artículo proporciona una visión 

detallada sobre cómo ciertos factores socioeconómicos, como la pobreza, la falta de acceso a 

servicios básicos, la discriminación o la exclusión social, pueden contribuir a la vulnerabilidad 

social de las personas y comunidades. La cita bibliográfica mencionada ofrece una perspectiva 

más específica sobre este tema y puede proporcionar información valiosa sobre cómo abordar la 

vulnerabilidad social desde una perspectiva de trabajo social. 

2.2.2 En el contexto de la segunda categoría calidad de vida de personas de tercera 

edad 

La calidad de vida de las personas adultas se puede abordar desde muchas categorías o 

matices, sin embargo, entre estas resaltan la salud, la economía y el soporte emocional.  

Tenorio Mucha et al. (2021) Señalaron que: 

Las personas de la tercera edad se vieron afectadas por la pandemia COVID 19, en el 

ámbito de la salud la mayoría se vio terriblemente afectado por no poder obtener ingresos debido 

a que se encontraba aislado, de la misma forma, su economía se vio bastante lastimada ya que las 

empresas no contratan personas ancianas por el miedo de que adquieran el virus, por último, su 

salud mental también se vio afectada ya que fueron alejados de sus familias por su propia 
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protección.  

Según los autores Tenorio Mucha at al. (2021) es importante destacar que la calidad de 

vida debe ser analizadas desde muchos puntos de vista, en este caso, desde la salud, la salud 

mental y la economía. Es evidente que las personas adultas son las más vulnerables ante la 

pandemia COVID 19, sus bajas defensas, su avanzada edad y sus enfermedades preexistentes los 

coloca en una situación de indefensión, en consecuencia, su economía se ve más vulnerada.  

La mayoría de personas de edad no pueden encontrar trabajos dignos y deben dedicarse a 

trabajadores o emprendimientos informales que solo empeoran su salud, también los coloca en 

un estado de indefensión ante abusos laborales o esclavitud. Tenorio Mucha at al. (2021) ambos 

factores afectan a su estabilidad mental ya que los constantes abusos, el alejamiento de familiares 

y el escaño ingreso económico solo engendraría una depresión seguida de la muerte.  

La calidad de vida de las personas adultas se encuentra relacionado con la cantidad de 

adultos en una población en específico, es decir, a mayor cantidad de adultos la calidad de vida 

puede bajar o disminuir dependiendo de la regulación del estado, 

Al respecto, Villafuerte Reinante et al. (2017) Indicaron que:  

Los países que tienen una mayor cantidad de adultos suelen mostrar graves problemas 

respecto a su manutención, por ejemplo, en Cuba la población de adultos ha crecido en los 

últimos años, esto se debe a la medicina moderna, ocasionando que el estado realice diverso tipo 

de acciones para tratar de sostener económicamente a esta gran cantidad de personas, sin 

embargo, es un reto complicado de asumir debido a que la mayoría no cuenta con seguros o 

aportaciones que les permitan obtener ingresos constantes, esto afecta a toda la sociedad creando 

consecuencia de informalidad y abusos laborales.  
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Según los autores Blouin et al. (2018) las pensiones para personas adultas revisten una 

necesidad social, estas pertenecen a ciertos programas o políticas sociales donde una persona que 

supera cierta edad es beneficiada con la obtención de una pensión que satisfacer sus necesidades 

básicas, estos beneficios pueden aumentar dependiendo de las acciones económicas o laborales 

anteriores de dicha persona es decir, se evaluará al beneficiado para aumentar la pensión 

Según los autores Blouin et al. (2018) Indicaron que: 

Las pensiones para adulto mayor son diferentes a las pensiones de alimentos a favor de 

menor de edad, la mayor diferencia se encuentra en quién es el obligado a prestar dicha pensión, 

mientras que los padres u otros familiares se encuentran obligados a otorgar dicha pensión a 

favor del infante, en las pensiones para adultos, podrá ser el estado o un privado quien haya 

decidido contraer dicha obligación. El estado se encuentra obligado a encontrar métodos 

eficientes para que los adultos puedan gozar de una vejez digna, acomodada y sin carencias de 

las necesidades básicas. Muchos de los países han creado sistema de pensiones a través de 

descuentos realizados a la planilla de los trabajadores, sin embargo, es imposible negar que 

existe un sector que es informal o independiente, sobresaliendo el primero, lo cual conlleva a 

muchos adultos abandonados por el estado.  

Una pensión justa debe adaptarse a las necesidades modernas de todo ser vivo, es así que 

debe permitirle a la persona adulta poder adquirir alimentos nutritivos que proteja su salud, 

atención médica especializada, atención social especializada, protección especial ante maltratos o 

formas de esclavitud y entretenimiento.  

Asenjo (2022), Señaló que: 

En el Perú existen muchas deficiencias respecto al sistema pensionario, en pocas 
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palabras, las personas que reciben una pensión no se sienten satisfechas con la cantidad otorgada, 

esto ha llevado que se busquen otros métodos para conseguir ingresos ante la imposibilidad de 

trabajar. Cabe destacar que en el Perú reina la informalidad, en consecuencia, pocos son los 

adultos que son acreedores a una pensión, sin embargo, incluso entre ellos, la cantidad otorgada 

les parece insuficiente por no responder ante sus necesidades básicas.  

La obtención de una pensión a través de la hipoteca inversa está garantizada, se puede 

decir que es el corazón y la naturaleza del tipo jurídico, sin embargo, la obtención de una pensión 

justa se encuentra más allá de la simple analítica textual,  

Al respecto, (Molinas, 2020). Indicó que: 

Existen muchas aristas que analizar para la obtención de una pensión por parte de las 

entidades financieras que otorgan dinero con la garantía futura de una hipoteca, estas son: 

Longevidad, posibles futuros juicios, necesidades del beneficiado y precio del bien. La 

longevidad debe estudiarse puesto que ninguna entidad correrá el riesgo de pagar más por una 

propiedad, es decir, cabe la posibilidad que la cantidad de la pensión supere el valor tasado de la 

propiedad; otro punto son las necesidades del beneficiado, para ello deberá hacerse un estudio 

especial y social, de esta forma se determinará a que se le puede decir “de necesidad”. Los 

futuros juicios también es una parte importante que estudiar, en este caso las entidades deberán 

gozar de una protección que les permita realizar los cobros sin ninguna clase de dilación o 

demora, y, por último, el precio del bien, para ello se puede realizar una tasación para estimar el 

valor integro de dicho bien.  

La tasación de bienes inmuebles es un instrumento práctico para conocer el valor real, 

social e incluso futuro de una propiedad, para ello se tendrá en cuenta las características que 

rodean a la propiedad, las divisiones y mediciones del bien, su antigüedad, el diseño, los 



 

 

39 

materiales y la oferta y demanda. Aguero (2021), para realizar dicha tasación debe solicitarse los 

servicios de un especialista que realizará un estudio de los puntos señalados. 

La tasación permite que las entidades tengan un aproximado al valor real de la propiedad. 

Aguero (2021), indicó que la tasación de bien inmueble se define como aquella acción realizada 

por un profesional que realizará un estudio en la tierra, de planos, infraestructura y apreciación 

económica por parte del estado para darle un aproximado cercano a los verdaderos valores de un 

bien inmueble. 

La tasación en la hipoteca inversa tiene la finalidad de obtener un precio objetivo que 

cubra el riesgo o las proyecciones negativas que pueda sufrir la propiedad, es así que este acto 

constituye un elemento esencial en la búsqueda de un precio y pensión justa, (Tahoces & Suyapa 

, 2020). Señaló que debido a la naturaleza de la hipoteca inversa es necesario que dichas 

tasaciones se realicen de forma constante. 

Los autores Gómez Jaramillo et al.,  (2021). Refieren que: 

Presencia de los herederos La obligación en la hipoteca inversa se personal al bien 

gravable del beneficiado, esto significa que el bien inmueble será el sostén de toda la deuda y el 

acreedor deberá cobrarse de su posible remate, sin embargo, esto es diferente cuando se advierte 

la presencia de herederos que tienen la intención de frustrar dicho cobro o simplemente niegan su 

existencia, e indicaron que uno de los mayores peligros o desincentivos por parte de las entidades 

financieras para otorgar hipotecas inversas es la posible presencia de latos y costosos procesos 

judiciales por parte de los futuros herederos, quienes debido a la lentitud del aparato judicial 

podrán desnaturalizar el préstamo.  

La hipoteca inversa encuentra su justificación cuando el banco tiene completa seguridad 
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que al fallecimiento del beneficiado la propiedad se venderá lo más pronto posible, o que los 

herederos que deseen mantener la propiedad cumplirán con la totalidad del pago. La propiedad 

se presenta como una dación de pago, es decir, cualquier impedimento solo retrasaría la 

devolución del dinero, la obtención de ganancias y el constante movimiento de dinero.  

Un 27 de marzo de 2017 fue publicada en la legislación del Código civil mexicano la ley 

N°2939 donde se introduce un nuevo tipo de contrato sobre la hipoteca, esta misma denominada 

hipoteca inversa (Mosso Martínez & López Herrera, 2020) esta norma se crea a fin de obrar en 

beneficio y protección de las personas ancianas que se encuentran abandonados en situación de 

precariedad ya que la mayoría no cuenta con la capacidad de seguir laborando por la edad que 

tienen, por ello; el ente financiero se encuentra en cargo de proporcionar este método y cumplir 

con la propuesta pactada de otorgar una suma de dinero, relacionado a un tipo de pensión por 

periodo de tiempo, en gracia del beneficiario; no obstante, la otra parte, tendría que asegurar el 

adjudicar un bien inmueble en el acuerdo al ente bancario y garantizar la entrega de este al 

deceso de la persona.  

Según los autores Mosso Martínez & López Herrera (2020) se contemplan en los 

contratos otros aspectos afines de la hipoteca inversa, encontrando al mutuo y la renta vitalicia 

que, si bien no halla el mismo efecto que el conjunto si se considera fundamental el percibir un 

vínculo por el cual se relacionan como medio de tipo de contrato. El mutuo es una manera 

jurídica de expresar lo que es el contrato, de acuerdo al código civil mexicano, regulado en el 

artículo 2384, la cual se percibe a la persona “A” que da el dinero a cambio de lo mismo con 

intereses o un bien a la otra persona “B”, en otras palabras, la persona “A” toma el nombre de 

mutuante la cual se obliga a entregar y transferir al mutuatario (“B”) la propiedad, una 

determinada cantidad de dinero o de bienes consumibles, a cambio que se le devuelva otro bien 
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ya se dé la misma categoría e índole.  

Asimismo, se establecerá dentro del mutuo distintas definiciones, nombrándolo y 

tomando adjetivos como naturaleza jurídica.  

Mosso Martínez & López Herrera (2020) indicó que el contrato de mutuo es:  

Un contrato principal; bilateral, en donde ambas partes tienen derechos y obligaciones 

que cumplir; consensual, la cual se distingue el mero acuerdo de las partes que estarán conforme 

y no habrá índice de obligación; gratuito, refiriéndose a que el mutuatario no se encuentra en la 

obligación de pagar otros acuerdos no pactados en el contrato; traslativos de dominio, como 

acuerdos escritos entre dos partes donde su objetivo será el transferir el bien como derecho de 

uso y goce, y conmutativo, la cual se refiere en donde ambas partes firmarán y pondrán como 

terminado el contrato conociendo las pautas y cargas ya pactadas. 

Su clasificación en negativa del contrato de mutuo: Mutuo simple y mutuo con interés, y 

manejan un tipo de interés legal y convencional. Son como objeto de contrato solo los bienes 

fungibles como muebles de los que para hacer un uso adecuado por naturaleza en derecho de ser 

consumidos. 

Respecto a la primera sub categoría sobre salud 

La salud es un estado de bienestar físico, mental y social en el cual una persona se 

encuentra libre de enfermedades, lesiones o cualquier otro trastorno que afecte su 

funcionamiento y calidad de vida. La salud no se limita únicamente a la ausencia de enfermedad, 

sino que también implica el equilibrio y el óptimo funcionamiento de todos los aspectos del 

individuo. Constitución de la Organización Mundial de la Salud. (1948) 

Dubos (1965) sostiene que la salud no puede ser entendida de manera aislada, sino que 
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debe considerarse en el contexto de la relación entre los individuos y su entorno social, cultural y 

físico. Su enfoque resalta la importancia de abordar la salud desde una perspectiva holística y de 

promover la adaptación saludable de los seres humanos a su entorno para mantener un equilibrio 

óptimo de salud. 

Ryff (1989) aborda el concepto de bienestar psicológico y su relación con la salud. Ella 

propone que el bienestar psicológico no se limita a la mera felicidad subjetiva, sino que también 

incluye otros componentes, como el autodesarrollo, el dominio de las circunstancias, la 

autonomía, las relaciones positivas con los demás, el propósito en la vida y el crecimiento 

personal. Ryff sostiene que estos aspectos del bienestar psicológico son fundamentales para la 

salud mental y el funcionamiento óptimo de las personas. Su trabajo ha influido en la promoción 

de una comprensión más holística del bienestar y ha tenido un impacto significativo en el campo 

de la psicología positiva y la salud mental. 

Respecto a la segunda sub categoría sobre economía  

Para Smith, (1776) la economía es una ciencia social que se ocupa del estudio de la 

producción, distribución y consumo de bienes y servicios. Se centra en analizar cómo se asignan 

los recursos escasos para satisfacer las necesidades y deseos de las personas. La economía abarca 

una amplia gama de temas, como el análisis de los mercados, la inversión, el empleo, la 

inflación, el crecimiento económico, la política fiscal, la política monetaria y el comercio 

internacional. 

Para (Arrow, 1963) la economía de la salud es una rama de la economía que se ocupa del 

análisis de los aspectos económicos relacionados con la salud, la atención médica y los sistemas 

de salud. Examina cómo se asignan los recursos escasos en el sector de la salud, cómo se 

determinan los precios de los servicios médicos, cómo se financian los sistemas de salud y cómo 
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se toman decisiones en el ámbito de la salud en un contexto económico. 

Grossman (1972) propone que la salud se puede considerar como una forma de capital 

que las personas invierten para obtener beneficios en términos de bienestar y productividad. 

Argumenta que las personas toman decisiones de inversión en su salud, como el tiempo y los 

recursos dedicados a la atención médica y los comportamientos de estilo de vida saludables, con 

el objetivo de aumentar su capital de salud a lo largo de su vida. El enfoque de capital de salud 

de Grossman ha influido en la comprensión económica de la salud y en la investigación sobre la 

demanda de servicios de salud y la adopción de comportamientos saludables. 

Respecto a la tercera sub categoría sobre soporte emocional 

Para el profesor Bronfenbrenner (1979). el soporte emocional se refiere al apoyo y la 

ayuda brindada a una persona en el ámbito emocional, con el objetivo de brindar consuelo, 

comprensión y alivio en momentos de dificultad, estrés o crisis emocionales. Este tipo de apoyo 

puede provenir de amigos, familiares, profesionales de la salud mental u otras personas que estén 

dispuestas a escuchar, mostrar empatía y ofrecer palabras de aliento. 

Turkle (2011) argumenta que, en la era digital, a menudo nos sentimos más cómodos 

interactuando con dispositivos tecnológicos que con otros seres humanos, lo que puede llevar a 

una disminución en el soporte emocional y la conexión interpersonal genuina. Su trabajo resalta 

la importancia de mantener un equilibrio saludable entre el uso de la tecnología y la atención a 

las necesidades emocionales de las personas, subrayando la importancia del contacto humano y 

el soporte emocional cara a cara. 

Erikson (1963) sostiene que el soporte emocional desempeña un papel vital en esta etapa, 

ya que la capacidad de confiar y establecer relaciones de apego seguro con los demás contribuye 
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al bienestar emocional y a la satisfacción en la vida adulta. Su trabajo enfatiza la importancia del 

soporte emocional en el desarrollo humano y en la construcción de relaciones interpersonales. 

2.2.3. En el contexto de la relación con otras disciplinas respecto a la investigacion 

La evaluación de la viabilidad de la hipoteca inversa como medio para mejorar la calidad 

de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana en el año 2019 involucraría un 

enfoque interdisciplinario que aborde diferentes aspectos y perspectivas.  

Dado que se trata de un tema que cruza varias disciplinas, aquí se describe cómo se 

podría abordar desde diferentes campos: Como, por ejemplo:  

 

Economía y Finanzas: Análisis de los aspectos económicos de la hipoteca inversa, 

incluyendo tasas de interés, tasaciones de propiedades y proyecciones financieras.  

Evaluación de cómo la hipoteca inversa podría afectar la estabilidad financiera de los 

adultos mayores y su capacidad para mantener su calidad de vida en el largo plazo. 

Estimación de los costos y beneficios de implementar un programa de hipoteca inversa en 

Lima Metropolitana. 

Análisis de los aspectos económicos de la hipoteca inversa: 

En cuanto a las tasas de interés, la hipoteca inversa generalmente implica tasas más altas 

que las hipotecas tradicionales, debido a la ausencia de pagos mensuales y al riesgo asumido por 

el prestamista. Esto puede resultar en un aumento acumulativo de la deuda a lo largo del tiempo. 

Por otro lado, las tasas de interés fijas o variables pueden influir en la cantidad total adeudada y 

en la viabilidad financiera a largo plazo para los adultos mayores. 

Las tasaciones de propiedades son un componente clave en la determinación del monto 
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del préstamo en una hipoteca inversa. Una tasación precisa es esencial para garantizar que los 

adultos mayores reciban un valor justo por su propiedad y que el préstamo esté respaldado 

adecuadamente. Sin embargo, las fluctuaciones en los valores de propiedad pueden afectar la 

cantidad que se puede obtener a través de una hipoteca inversa. 

Evaluación de la estabilidad financiera y la calidad de vida: 

La hipoteca inversa podría tener tanto efectos positivos como riesgos para la estabilidad 

financiera de los adultos mayores. Los beneficios incluyen la liberación de capital acumulado en 

la vivienda, lo que podría permitirles financiar gastos médicos, mejoras en el hogar u otras 

necesidades. Sin embargo, el aumento de la deuda a lo largo del tiempo y la eventual reducción 

de la herencia para los herederos pueden generar preocupaciones. 

La capacidad para mantener la calidad de vida en el largo plazo dependerá de la gestión 

adecuada de los fondos liberados y de las decisiones financieras tomadas por los beneficiarios de 

la hipoteca inversa. Los adultos mayores deberán considerar cuidadosamente cómo 

administrarán el dinero obtenido y si podrán satisfacer sus necesidades a lo largo de su 

jubilación. 

Estimación de costos y beneficios de la implementación: 

Los costos de implementar un programa de hipoteca inversa en Lima Metropolitana 

podrían incluir los gastos administrativos, costos legales y de regulación, así como los esfuerzos 

de educación y divulgación para informar a los adultos mayores sobre esta opción financiera. 

Los beneficios potenciales incluyen la mejora inmediata de la calidad de vida para los 

adultos mayores al permitirles acceder a capital para gastos esenciales, atención médica o 

actividades recreativas. Además, podría haber beneficios sociales al reducir la carga financiera 
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de los sistemas de seguridad social y atención médica gubernamentales. 

Sin embargo, también es importante considerar los riesgos, como el posible aumento de 

la deuda y la disminución de la herencia para los herederos. La implementación exitosa 

requeriría medidas de protección y regulación sólidas para salvaguardar los intereses de los 

adultos mayores y garantizar la transparencia en todo el proceso. 

En última instancia, la viabilidad de la hipoteca inversa como mejora de la calidad de 

vida para las personas de tercera edad en Lima Metropolitana en 2019 dependería de un 

equilibrio cuidadoso entre los beneficios financieros inmediatos y los riesgos a largo plazo, así 

como de la implementación efectiva de políticas y salvaguardias adecuadas. 

Derecho y Legislación: Análisis de la regulación legal existente en Perú en relación con 

la hipoteca inversa y su aplicabilidad en Lima Metropolitana. 

Investigación sobre las protecciones legales necesarias para garantizar que los adultos 

mayores estén debidamente informados y protegidos al considerar una hipoteca inversa. 

Evaluación de los posibles obstáculos legales o barreras para la implementación de 

programas de hipoteca inversa en la región. 

Análisis de la regulación legal existente en Perú en relación con la hipoteca inversa y su 

aplicabilidad en Lima Metropolitana: 

En Perú no existía una regulación específica sobre la hipoteca inversa en el marco legal. 

Sin embargo, la viabilidad de implementar la hipoteca inversa en Lima Metropolitana estaría 

sujeta a la adaptación de las leyes y regulaciones existentes relacionadas con las hipotecas y los 

préstamos, así como a la creación de nuevas normativas que aborden las particularidades de este 

producto financiero. La falta de regulación específica podría generar incertidumbre tanto para los 
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prestamistas como para los beneficiarios de la hipoteca inversa. 

Protecciones legales necesarias para garantizar la información y protección de los adultos 

mayores: 

Dada la vulnerabilidad potencial de los adultos mayores, sería esencial implementar 

protecciones legales sólidas para garantizar que estén debidamente informados y protegidos al 

considerar una hipoteca inversa. Esto podría incluir requisitos de divulgación completa y 

transparente de los términos del préstamo, así como la obligación de proporcionar asesoramiento 

financiero independiente antes de tomar una decisión. Se podrían establecer mecanismos para 

asegurar que los adultos mayores comprendan plenamente las implicaciones financieras a largo 

plazo de una hipoteca inversa y tengan la capacidad de tomar decisiones informadas. 

Posibles obstáculos legales o barreras para la implementación de programas de hipoteca 

inversa: 

Falta de regulación específica: La ausencia de regulaciones específicas para la hipoteca 

inversa podría generar incertidumbre tanto para prestamistas como para beneficiarios, lo que 

dificultaría la implementación de programas. 

Complejidad legal y procesal: Las hipotecas inversas pueden ser complicadas desde el 

punto de vista legal y pueden requerir la modificación de leyes y procesos existentes, lo que 

podría llevar tiempo y recursos. 

Aspectos fiscales: Las implicaciones fiscales de la hipoteca inversa, como el tratamiento 

de los ingresos y la propiedad, deben abordarse de manera clara en la regulación para evitar 

conflictos y confusiones. 

Protección de herederos: Establecer normas para proteger los intereses de los herederos 
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en términos de herencia y propiedad podría ser un desafío. 

Cultura financiera: La falta de educación financiera en la población de tercera edad 

podría dificultar la comprensión de los términos y riesgos asociados con la hipoteca inversa.  

Resistencia al cambio: Puede haber resistencia a la adopción de la hipoteca inversa 

debido a la falta de familiaridad o a preconcepciones negativas sobre los productos financieros 

complejos. 

Trabajo Social y Psicología: Investigación de cómo la hipoteca inversa podría impactar 

emocional y psicológicamente a las personas de tercera edad, considerando aspectos como la 

autoestima, la seguridad financiera y la percepción de independencia. 

Evaluación de cómo la hipoteca inversa podría afectar las redes de apoyo social de los 

adultos mayores y su integración en la comunidad. 

Impacto emocional y psicológico de la hipoteca inversa en personas de tercera edad: 

La hipoteca inversa podría tener un impacto significativo en el bienestar emocional y 

psicológico de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana. La autoestima de los adultos 

mayores podría verse afectada debido a la percepción de perder la propiedad de su hogar, ya que 

están poniendo su vivienda como garantía para obtener fondos. La seguridad financiera también 

podría verse comprometida, ya que la acumulación de deuda con el tiempo podría generar 

ansiedad sobre la capacidad de mantener su hogar y su estilo de vida a largo plazo. 

La percepción de independencia también podría verse influida. Al depender de la 

hipoteca inversa, algunos adultos mayores podrían sentir que están perdiendo control sobre sus 

finanzas y su futuro. Esto podría generar sentimientos de vulnerabilidad y falta de autonomía, 

especialmente si no están completamente informados sobre los riesgos y las implicaciones de la 
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hipoteca inversa. 

Efecto en las redes de apoyo social y la integración comunitaria: 

La hipoteca inversa podría tener implicaciones en las redes de apoyo social y en la 

integración de los adultos mayores en la comunidad. Por un lado, la obtención de fondos a través 

de la hipoteca inversa podría permitirles acceder a recursos adicionales para mantener su calidad 

de vida y participar en actividades sociales. Sin embargo, también podría haber efectos 

negativos. 

La dependencia de la hipoteca inversa podría afectar la capacidad de los adultos mayores 

para contribuir económicamente a sus familias o comunidades, lo que podría cambiar las 

dinámicas de apoyo y crear tensiones. Además, el temor a perder su hogar o a no poder 

mantenerlo podría llevar a algunos adultos mayores a aislarse o evitar participar en actividades 

sociales debido a la preocupación por su situación financiera. 

La hipoteca inversa también podría tener implicaciones en la percepción de los adultos 

mayores dentro de la comunidad. Algunos podrían sentir que su independencia y autonomía 

están disminuyendo, lo que podría influir en su sentido de pertenencia y en su voluntad de 

participar activamente en eventos comunitarios. 

En general, la hipoteca inversa puede tener un impacto complejo en la salud mental, el 

bienestar emocional y la participación social de las personas de tercera edad en Lima 

Metropolitana. Para mitigar estos efectos negativos, sería esencial proporcionar un apoyo 

psicosocial sólido, educación financiera adecuada y asegurarse de que los adultos mayores estén 

plenamente informados sobre las implicaciones emocionales y psicológicas de la decisión de 

optar por una hipoteca inversa. 



 

 

50 

Impacto emocional y psicológico de la hipoteca inversa en personas de tercera edad: 

La hipoteca inversa puede generar una serie de respuestas emocionales en las personas de 

tercera edad en Lima Metropolitana. Por un lado, la idea de tener acceso a fondos adicionales 

para cubrir gastos médicos, mejorar la calidad de vida o disfrutar de actividades recreativas 

puede generar un sentimiento de alivio y bienestar. No obstante, la preocupación por el futuro de 

su vivienda y la acumulación de deuda podrían causar ansiedad y angustia. 

La autoestima podría verse afectada debido a la percepción de estar cediendo 

gradualmente la propiedad del hogar que han mantenido durante años. Esto podría llevar a un 

conflicto interno entre la necesidad financiera y la conexión emocional con su vivienda. 

La seguridad financiera también podría ser una fuente de inquietud. La comprensión de 

que la deuda acumulada crece con el tiempo podría generar temores sobre la capacidad de 

mantener su estilo de vida y afrontar gastos futuros. 

La sensación de independencia también podría verse comprometida, ya que la 

dependencia de la hipoteca inversa podría hacer que algunos adultos mayores se sientan menos 

autónomos en la toma de decisiones financieras y la gestión de su patrimonio. 

Efecto en las redes de apoyo social y la integración comunitaria: 

La hipoteca inversa podría influir en las dinámicas de apoyo social y en la integración en 

la comunidad de las personas de tercera edad. Por un lado, la obtención de fondos podría 

permitirles mantener un nivel de vida cómodo y seguir participando en actividades sociales. Sin 

embargo, esto también podría cambiar la forma en que son percibidos por su entorno. 

Dependiendo de la percepción cultural y social, algunos adultos mayores podrían sentir 

que están disminuyendo su papel tradicional como proveedores y protectores de la familia. Esto 
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podría generar tensiones en las relaciones familiares y comunitarias, especialmente si no se 

maneja adecuadamente. 

La integración comunitaria podría verse afectada si los adultos mayores evitan 

actividades sociales por miedo a ser juzgados o estigmatizados debido a su decisión de hipoteca 

inversa. Sin embargo, si se brinda el apoyo adecuado y se fomenta la educación financiera, 

podrían seguir participando activamente en la vida comunitaria sin sentir que han perdido su 

independencia. 

En síntesis, la hipoteca inversa puede tener un impacto emocional y social complejo en 

las personas de tercera edad. Los beneficios financieros podrían contrastar con las 

preocupaciones sobre la propiedad del hogar, la seguridad financiera y la percepción de 

independencia. Para minimizar los efectos negativos, se deben implementar medidas de apoyo 

emocional y social, así como proporcionar educación financiera integral para que los adultos 

mayores puedan tomar decisiones informadas y mantener una conexión significativa con sus 

redes de apoyo y comunidades.    
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3. CAPITULO III: METODOLOGIA 

3.1 Diseño de Investigación 

 

El diseño de investigación cualitativa se caracteriza por explorar y comprender 

fenómenos sociales desde perspectivas subjetivas, contextuales y holísticas. (John W. Creswell y 

J. David Creswell, 2022). Este diseño permite una inmersión profunda en las experiencias de los 

participantes, generando conocimientos valiosos y proporcionando una base sólida para 

investigaciones más amplias. 

El estudio que presenta la investigación de estudio fenomenológico, puesto que tendrá la 

finalidad de recoger información a partir de las experiencias de profesionales y personas de 

tercera edad, cuya opinión es de relevancia para la investigación. Es así que, (Fuster, 2019). 

Indicó que el diseño fenomenológico responde a investigaciones de carácter cualitativo que 

tienen la intención de recoger información a través de entrevistas o analizando respuestas de 

otros individuos. 

El tipo de investigación que se utilizará para el presente trabajo es básico, Esta 

investigación básica de divide en: predictiva, descriptiva, exploratoria, explicativa. En lo general 

cada uno de ellos es muy importante ya que se enfocan en el bienestar de la humanidad: así de 

esta manera se concluye con respecto a la investigación básica (Ñaupas, 2013)  

Método de Investigación es inductivo como señala: Según Lodico y Voegtle (2010) el 

razonamiento inductivo es comúnmente conocido como el enfoque "de abajo hacia arriba" del 

conocimiento. En este enfoque, el investigador utiliza observaciones para construir una 

abstracción o una representación del fenómeno que está siendo estudiado. Por otro lado 
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De acuerdo con Neumans (2003) el razonamiento inductivo comienza con observaciones 

detalladas del mundo para luego llegar a conclusiones más generales. Cuando un investigador 

sigue este enfoque, empieza con un tema y va desarrollando generalizaciones a medida que 

avanza en su investigación. No se establecen hipótesis al principio y el investigador no sabe 

exactamente qué encontrará hasta que termine el estudio. 

3.2 Escenario de Estudio y Participantes 

Al respecto, Hernández Sampieri & Mendoza (2019) señalaron que el escenario de 

estudio de una investigación deberá responder al lugar o contexto donde se va a concentrar la 

investigación, por ejemplo, puede ser una ciudad, un país, una región, etc. Es así que, dada la 

naturaleza de la presente investigación, el escenario de estudio señalado es en Lima 

Metropolitana 2019. 

Respecto a los participantes, estos serán aquellas personas que tienen ciertas 

características relevantes para la investigación, estos deberán ser obtenidos del escenario de 

estudio fijado. 

 Al respecto, Hernández Sampieri & Mendoza (2019) señalaron que los participantes en 

una investigación cualitativa son elegidos mediante criterios que el investigador deberá señalar, 

en su mayoría son subjetivos, no estadísticos. El investigador no realizará una elección al azar, si 

no elegirá a los informantes que representen el problema abordado. Es así que la presente 

investigación señala como participantes a 4 personas de la tercera edad con propiedad inscrita y 

3 abogados de Lima Metropolitana.   

3.3. Estrategias de Producción de Datos 

La estrategia que se utilizará para obtener información relevante será la entrevista con 

preguntas semi abiertas, esto concuerda con lo señalado Hernández Sampieri & Mendoza (2019) 



 

 

54 

quienes indicaron que la entrevista es un proceso cualitativo para obtener información relevante 

rescatada de informantes expertos. La entrevista se diferencia de la encuesta porque el 

informante tendrá mayor libertad de expresarse y brindar opiniones relevantes.  

La entrevista se realizará a través de los medios tecnológicos pertinentes que permitan 

una interacción constante entre el investigador y el informante. 

3.4 Análisis de Datos 

Respecto al análisis de datos, debemos tener en cuenta lo señalado Hernández Sampieri 

& Mendoza (2019) indicaron que en las investigaciones cualitativas el análisis de datos se torna 

una tarea compleja para el investigador, esto se debe a que, en la aplicación del instrumento, 

logra captar demasiado información de poblaciones pequeñas, por ejemplo, al escuchar las 

anécdotas o experiencias de un profesional. 

El análisis de datos que se realizará para la presente investigación será análisis de 

contenido interpretativo, esto quiere decir que se recolectarán las apreciaciones de los 

informantes, se transcribirán, y, después se interpretarán para obtener información relevante.   

Después de ello realizaremos la triangulación, eso significa que el investigador analizará 

lo obtenido por las entrevistas, las teorías y los antecedentes.  

3.5 Criterios de Rigor 

Hernández Sampieri & Mendoza (2019) las investigaciones de enfoque cualitativo 

deberán señalar cuatro criterios de rigor, estos son: Credibilidad, conformabilidad, 

transferibilidad y seguridad. La seguridad es definida como aquella obligación que tiene el 

investigador para que analice y estudie todos los datos obtenidos de forma equivalente, es decir, 

no alterará ni modificará la información obtenida en pro o en contra de su investigación.  

La credibilidad se consigue cuando los datos o hallazgos recolectados son verificados 
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como reales por los participantes, o por los sujetos que tienen relación con el problema 

investigado, es así que nuestra investigación cumple con este criterio ya que los participantes 

reconocerán que existe un problema, y la conformabilidad es aquella neutralidad que se obtiene 

cuando un investigador ajeno puede realizar la misma investigación o una parecida, siguiendo las 

pautas que dejó el primero. En este caso, la investigación podrá realizarse para favorecer a otros 

sectores sociales como discapacitados o personas en estado vegetativo y la transferibilidad es 

aquella característica que tiene la investigación para que el método o lo aplicado se aplique a otro 

grupo social. 

3.6. Aspecto Ético 

En este capítulo plantaremos los aspectos éticos que el investigador utilizará en la 

investigación, debe entenderse por ética de la investigación como aquel conjunto de valores o 

reglas que deberá seguir con la intención de no causar un perjuicio o no alterar la información 

obtenida.  

El presente trabajo se realizará de acuerdo a lo indicado por, Viorato Romero & Reyes 

García (2019) quienes señalaron que los trabajos de enfoque cualitativo deberán seguir cuatro 

principios éticos: La confianza, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia. La primera, 

señala que toda investigación debe causar confianza a los lectores y participantes, para ello será 

necesario que la información señalada haya sido correctamente filtrada.  

Viorato Romero & Reyes García (2019) la segunda, indica que la investigación deberá 

favorecer a ciertas personas o cierto grupo de personas, para ello el investigador también podrá 

ajustar los riesgos o consecuencias de lo investigado, en este caso beneficiaremos a las personas 

de tercera edad de Lima, y a las entidades financieras que deseen realizar hipotecas inversas, el 

tercero, la no maleficencia, consiste en que el investigador deberá consignar los datos de sus 
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participantes teniendo extremo cuidado, sobre todo que las opiniones realizadas se manipulen 

con intenciones negativas. Por último, el principio de justicia, para ello el investigador deberá 

utilizar todos los datos bajo un criterio de igualdad, es decir, no realizará ninguna clase de 

discriminación en contra de algún dato. 
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4. CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

4.1. Resultados y Triangulación 

En este sub capítulo de la investigación, haremos una presentación de los resultados que 

se obtuvieron a través de la recolección de información a través de las entrevistas, de la misma 

forma, presentaremos los resultados de codificar la misma a través del programa Atlas. Ti. De la 

misma, haremos presente los cuadros de resultados del programa Atlas. Ti, los cuales fueron 

ordenados de acuerdo con los objetivos presentados. Es válido señalar que para la obtención del 

resultado se entrevistó a 3 Abogados Especialistas en Derecho Civil. La ley de Hipoteca Inversa 

tuvo por objetivo regular los contratos respecto al financiamiento que una persona podría hacer 

sobre propiedad, a diferencia de una hipoteca normal, la entidad bancaria otorgaría una pensión o 

un monto al beneficiado para su disfrute el resto de su vida, a cambio, estos permitirían a que la 

entidad financiera realice un remate de este después de la muerte del beneficiado. 

La Ley Nro. 30741 define a la hipoteca inversa como un nuevo sistema financiero o un 

modo de seguro que tiene por finalidad dar un crédito a favor del propietario de un bien 

inmueble que cumple con la característica de ser mayor de edad, esto se hace porque el banco 

ejecutará el crédito al fallecimiento del asegurado. Lamentablemente la hipoteca inversa ha.  

Sufrido de ser tildada como una norma vacía, ya que, en la práctica es imposible de usar, 

ni es atractiva para las entidades financieras, ni es conveniente para los adultos mayores de 65 

años. Es preciso señalar que nuestro país no es el único con este problema, en México también 

existe una Ley de Hipoteca Inversa, sin embargo, la misma no es de utilidad, pocas, por no decir 

ninguna, persona la usa realmente, muchos prefieren vender sus propiedades o arrendarlas, 

quitándole todo el propósito a la misma. Es así como se cuestiona si la hipoteca inversa tiene 

mayor valor en el país peruano, ya que, en teoría es muy útil para las personas, pero se pone en 
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duda si esta es realmente útil en la práctica. ¿Las entidades bancarias están dispuestas a invertir 

en una pensión para el beneficiado a cambio de realizar un remate a su fallecimiento? Bajo esta 

premisa, es difícil apreciar un escenario positivo donde el adulto mayor goce de este beneficio 

para mejorar su calidad de vida. 

(Dávila, 2021) Cuestionó si la hipoteca inversa realmente beneficiaba a los mayores de 

edad, e incluso indicó a qué adultos realmente beneficiaba, puesto que, los bancos obtendrán su 

ingreso económico a partir del fallecimiento de este último. También indicó que instituciones 

mundiales han determinado que existe una discriminación hacia la persona adulta, sobre todo en 

países latinoamericanos donde los hijos suelen abandonarlos, y debido al bajo nivel de 

salubridad, contraen enfermedades que no pueden ser enfrentadas debido a la falta de dinero.  

(Camargo, 2020) También señaló que existen diversos problemas de nivel económico que giran 

respecto a la hipoteca inversa. Primero, es la necesidad del banco de obtener una ganancia con la 

entrega del crédito, aunque parezca obvio que la ganancia se encuentra en el remate del bien, 

también cabe destacar cuestiones negativas que podrían entorpecer esta acción,  

Por ejemplo, demandas por herederos, alto grado de longevidad en los beneficiados y el 

deterioro del bien inmueble, es así que existe un impacto negativo en los bancos quienes 

pronostican entorpecimiento al momento de obtener sus respectivas ganancias. Por otro lado, los 

beneficiados podrían no encontrarse conformes con la pensión otorgada por la entidad financiera, 

ya que esta se vería disminuida debido a los peligros señalados, es así como optarían por otros 

métodos como la venta directa o el arrendamiento. (Alvarez, 2013) Señaló que uno de los 

grandes beneficios de la hipoteca inversa es la obtención de una pensión que refuerce los 

ingresos del adulto mayor, de esta forma podrá darse una calidad de vida acorde a sus 

necesidades, además de brindar una paz mental. De la misma forma, muchas personas se verán 
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alentadas a invertir en sus propiedades ya que tienen plena seguridad que su bien inmueble podrá 

soportar los gastos de su vejez. 

A continuación, se presentan los resultados: 
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Entrevistas: 

Primera Etapa: Respuestas de los entrevistados  

Objetivo general: Analizar el impacto de la viabilidad de la hipoteca inversa para 

mejorar la calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019 

Nº PREGUNTAS/ 

ENTREVISTADO 

Dr. Javier Andrés  

Cusi Ruiz 

Dr. Andrés Eduardo 

 Cusi  Arredondo 

Dra. Cinthia Natalia 

Tinoco Casas 

1. ¿Cómo impacta la 

viabilidad de la 

hipoteca inversa para 

mejorar la calidad de 

vida de las personas de 

tercera edad en Lima 

Metropolitana 2019? 

La viabilidad de la 

hipoteca inversa para 

mejorar la calidad de vida 

de las personas de tercera 

edad en Lima 

Metropolitana en 2019 

depende de la estructura 

legal que respalde este 

instrumento financiero. 

La legislación aplicable, 

en este caso, debería 

ofrecer protección a los 

intereses de los adultos 

mayores, estableciendo 

claramente los derechos y 

responsabilidades tanto 

para los prestatarios 

como para los 

prestamistas en el 

contexto específico de la 

hipoteca inversa 

La viabilidad de este 

tipo de herramienta 

financiera para mejorar 

la calidad de vida de las 

personas mayores se 

analiza considerando 

factores como el 

contexto 

socioeconómico, las 

actitudes culturales 

hacia el endeudamiento 

en la vejez y la 

percepción general de la 

hipoteca inversa como 

una opción viable para 

acceder a recursos 

financieros sin perder la 

propiedad de la 

vivienda. 

Es importante 

considerar los casos 

precedentes y las 

decisiones judiciales 

relacionadas con la 

hipoteca inversa en 

Lima Metropolitana. 

Estos casos pueden 

ofrecer orientación 

sobre cómo se han 

resuelto disputas, si las 

ha habido, y cómo se 

han interpretado las 

leyes en situaciones 

similares, lo que influye 

en la viabilidad y 

percepción de esta 

opción financiera entre 

la población de tercera 

edad en esa área 

geográfica y temporal. 

2. 
¿Cuáles son las 

percepciones y 

experiencias de las 

personas de tercera 

edad en Lima 

Metropolitana respecto 

Las percepciones y 

experiencias de las 

personas de tercera edad 

en Lima Metropolitana 

con respecto a la hipoteca 

inversa implican 

Las percepciones y 

experiencias de las 

personas mayores en 

relación con la hipoteca 

inversa están 

influenciadas por 

Las experiencias de las 

personas mayores con 

la hipoteca inversa 

también se basan en 

casos previos que han 

establecido precedentes 
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a la hipoteca inversa 

como una opción para 

mejorar su calidad de 

vida? 

considerar cómo perciben 

los aspectos legales y 

regulatorios que rodean 

este instrumento 

financiero. Evalúan si se 

sienten protegidos por la 

legislación existente, si 

entienden los términos y 

condiciones del contrato 

y si confían en que sus 

derechos están 

debidamente 

resguardados por la ley 

en el contexto específico 

de la hipoteca inversa. 

factores culturales, 

sociales y económicos. 

Se observa cómo la 

sociedad en general y su 

entorno más cercano ven 

este tipo de práctica 

financiera. Asimismo, se 

considera cómo las 

personas de su entorno 

familiar o comunidad 

perciben y aceptan la 

hipoteca inversa, lo que 

puede afectar su 

disposición a utilizarla 

como opción para 

mejorar su calidad de 

vida. 

legales. Se evalúa si ha 

habido disputas legales, 

cómo se han resuelto y 

qué interpretaciones 

legales se han dado en 

relación con los 

contratos de hipoteca 

inversa. Estos 

antecedentes pueden 

influir en la percepción 

y confianza de las 

personas de tercera 

edad sobre la viabilidad 

y conveniencia de esta 

opción financiera para 

mejorar su calidad de 

vida en Lima 

Metropolitana. 

3. ¿Qué factores influyen 

en la decisión de las 

personas de tercera 

edad en Lima 

Metropolitana para 

considerar o descartar 

la hipoteca inversa 

como una solución 

financiera para sus 

necesidades de 

bienestar en esta época 

específica? 

Los factores que influyen 

en la decisión de las 

personas mayores en 

Lima Metropolitana para 

considerar o descartar la 

hipoteca inversa como 

solución financiera se 

relacionan estrechamente 

con la seguridad legal y 

la protección de sus 

derechos. Evalúan la 

transparencia de los 

contratos, la claridad de 

los términos y 

condiciones, así como la 

existencia de 

regulaciones que 

garanticen sus intereses y 

Los factores incluyen la 

percepción cultural 

sobre el endeudamiento 

en la vejez, las creencias 

familiares arraigadas y 

la confianza en las 

instituciones financieras. 

Las experiencias 

compartidas en la 

comunidad y las 

opiniones de familiares 

y amigos también 

influyen en la decisión, 

ya que estas personas 

mayores pueden basar 

sus elecciones 

financieras en las 

experiencias y consejos 

Los precedentes legales 

y la manera en que se 

han resuelto disputas 

previas pueden generar 

confianza o 

preocupación en las 

personas mayores al 

considerar esta opción 

financiera. 

Evaluaciones previas 

sobre la interpretación 

de los contratos de 

hipoteca inversa y la 

protección de los 

derechos de los 

prestatarios pueden 

influir en su decisión de 

optar por este recurso 
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propiedades en caso de 

optar por esta alternativa 

financiera. 

de su entorno social. financiero para sus 

necesidades de 

bienestar en ese 

momento específico. 

Objetivo especifico1: Analizar el estado de abandono en el mejoramiento de la calidad 

de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

Nº PREGUNTAS/ 

ENTREVISTADO 

Dr. Javier Andrés  

Cusi Ruiz 

Dr. Andrés Eduardo 

 Cusi  Arredondo 

Dra. Cinthia Natalia 

Tinoco Casas 

1. 
¿Cómo impacta el 

estado de abandono en 

el mejoramiento de la 

calidad de vida de las 

personas de tercera 

edad en Lima 

Metropolitana 2019? 

Se evalúa si existen 

leyes que protejan a 

los adultos mayores en 

situación de 

abandono, si hay 

mecanismos legales 

para denunciar y 

combatir esta 

situación, y si se 

aplican sanciones o 

medidas correctivas a 

quienes abandonan a 

estas personas. 

Además, se analiza si 

hay disposiciones 

legales que les 

garanticen acceso a 

recursos y servicios 

básicos, como la salud 

y la vivienda, para 

mejorar su calidad de 

vida en caso de 

abandono. 

La interpretación de casos 

anteriores relacionados 

con el abandono de 

personas mayores puede 

proporcionar un marco 

legal para comprender 

cómo se han abordado 

estas situaciones en el 

sistema judicial. Se 

analiza si existen 

precedentes legales que 

establezcan 

responsabilidades legales 

y sanciones para quienes 

abandonan a los ancianos, 

así como las medidas de 

protección y apoyo que se 

han implementado en 

casos similares. Estos 

antecedentes pueden 

influir en las percepciones 

y enfoques legales sobre el 

abandono de personas 

mayores en Lima 

Metropolitana en 2019. 

La interpretación de casos 

anteriores relacionados 

con el abandono de 

personas mayores puede 

proporcionar un marco 

legal para comprender 

cómo se han abordado 

estas situaciones en el 

sistema judicial. Se 

analiza si existen 

precedentes legales que 

establezcan 

responsabilidades legales 

y sanciones para quienes 

abandonan a los ancianos, 

así como las medidas de 

protección y apoyo que se 

han implementado en 

casos similares. Estos 

antecedentes pueden 

influir en las percepciones 

y enfoques legales sobre el 

abandono de personas 

mayores en Lima 

Metropolitana en 2019. 
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2. 
¿Cómo perciben y 

experimentan las 

personas de tercera 

edad en Lima 

Metropolitana el estado 

de abandono, y de qué 

manera influye en su 

bienestar físico, mental 

y emocional? 

Se analizan las leyes 

relacionadas con el 

abandono de adultos 

mayores, buscando si 

existen disposiciones 

específicas que 

protejan a estas 

personas y sancionen 

el abandono por parte 

de familiares o 

cuidadores. Además, 

se considera la 

efectividad de los 

mecanismos legales 

disponibles para 

denunciar y remediar 

estas situaciones, 

garantizando así su 

bienestar y protección. 

Estas personas pueden 

experimentar sentimientos 

de aislamiento, soledad y 

falta de apoyo social y 

emocional, lo que afecta 

su salud mental y 

emocional. El abandono 

también puede tener 

repercusiones en su 

autoestima, identidad y 

sentido de pertenencia en 

la sociedad, lo que 

impacta directamente en 

su calidad de vida y 

bienestar general. 

Se revisan casos previos 

relacionados con el 

abandono de personas 

mayores en Lima 

Metropolitana para 

comprender cómo se han 

tratado legalmente estas 

situaciones en el sistema 

judicial. Se evalúan los 

precedentes legales, las 

interpretaciones de la ley y 

las medidas tomadas para 

proteger a los adultos 

mayores en situaciones de 

abandono. Estos casos 

previos pueden ofrecer un 

marco legal para 

comprender la naturaleza 

y las implicaciones del 

abandono en el bienestar 

de las personas de tercera 

edad en esa área y tiempo 

específicos. 

3. ¿Cuáles son las 

implicaciones sociales 

y emocionales del 

abandono en la vida 

cotidiana de las 

personas mayores en 

Lima Metropolitana, y 

cómo estas afectan su 

acceso a recursos, 

servicios de salud y 

apoyo social? 

Se considera si existen 

leyes que garanticen 

su acceso a recursos y 

servicios básicos, 

como atención médica 

y social, en 

situaciones de 

abandono. Además, se 

evalúa si hay 

disposiciones legales 

que protejan sus 

derechos en casos de 

negligencia o falta de 

Este abandono puede 

conducir a una falta de 

acceso a servicios de 

salud, apoyo social y 

recursos básicos. Esto no 

solo afecta su bienestar 

físico al limitar su acceso 

a la atención médica, sino 

que también impacta en su 

salud mental y emocional 

al experimentar 

sentimientos de soledad, 

aislamiento y una 

Se analizan las decisiones 

judiciales anteriores y las 

medidas legales tomadas 

para proteger a las 

personas mayores en 

situaciones de abandono, 

especialmente en relación 

con su acceso a recursos y 

servicios esenciales. Estos 

precedentes legales 

pueden influir en la 

aplicación de leyes que 

garanticen el acceso de los 
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acceso a servicios 

esenciales debido al 

abandono, y si estas 

leyes se aplican de 

manera efectiva para 

asegurar su bienestar. 

disminución en su calidad 

de vida debido a la falta de 

apoyo emocional y social. 

adultos mayores a 

servicios de salud y apoyo 

social en situaciones de 

abandono. 

Objetivo específico 2: Analizar el estado de vulnerabilidad para mejorar la calidad de 

vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

Nº PREGUNTAS/ 

ENTREVISTADO 

Dr. Javier Andrés  

Cusi Ruiz 

Dr. Andrés Eduardo 

 Cusi  Arredondo 
Dra. Cinthia Natalia 

Tinoco Casas 

1. 
¿Cómo impacta el estado 

de vulnerabilidad para 

mejorar la calidad de 

vida de las personas de 

tercera edad en Lima 

Metropolitana 2019? 

Se evalúa si existen leyes 

que protejan a los adultos 

mayores en situación de 

vulnerabilidad y si estas 

leyes se aplican 

efectivamente para 

garantizar su bienestar. 

Además, se considera si 

hay disposiciones legales 

que aseguren su acceso a 

servicios esenciales, 

como atención médica y 

protección ante abusos, 

en situaciones de 

vulnerabilidad, buscando 

proteger sus derechos 

legales en estos 

contextos. 

La falta de apoyo 

social, económico y 

emocional puede 

generar aislamiento, 

depresión y 

limitaciones en su 

capacidad para acceder 

a recursos básicos. 

Además, puede influir 

en su percepción de 

pertenencia y 

valoración en la 

sociedad, afectando su 

salud mental y 

emocional, así como su 

bienestar general. 

Se analizan los 

precedentes legales y las 

decisiones judiciales que 

puedan haber 

establecido medidas de 

protección y apoyo para 

los adultos mayores en 

situación de 

vulnerabilidad. Estos 

antecedentes legales 

pueden influir en las 

medidas futuras y en la 

aplicación de leyes para 

proteger a las personas 

mayores en situaciones 

de vulnerabilidad. 

2. 
¿De qué manera 

perciben y enfrentan las 

personas de tercera edad 

en Lima Metropolitana 

su estado de 

Se evalúa si existen leyes 

que respalden y protejan 

sus derechos en 

situaciones de 

vulnerabilidad, y si hay 

Pueden percibirlo como 

una sensación de 

desprotección social y 

emocional, lo que 

influye en su 

Se considera si ha 

habido decisiones 

judiciales que hayan 

garantizado el acceso a 

servicios sociales y de 
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vulnerabilidad, y cómo 

influye este factor en su 

acceso a servicios 

sociales, de salud y 

recursos para el 

mejoramiento de su 

calidad de vida? 

disposiciones que 

aseguren su acceso a 

servicios sociales y de 

salud. El enfrentamiento 

a esta vulnerabilidad 

puede estar ligado a la 

búsqueda de amparo legal 

para asegurar su acceso a 

recursos que mejoren su 

calidad de vida y proteger 

su bienestar. 

autoestima y en la 

manera en que buscan 

apoyo. Esto puede 

afectar su acceso a 

servicios sociales y de 

salud, ya que pueden 

sentirse reacios o 

limitados para buscar 

ayuda debido a 

estigmas sociales o 

barreras emocionales 

asociadas a su 

vulnerabilidad 

percibida. 

salud para este grupo en 

situaciones de 

vulnerabilidad. Estos 

antecedentes legales 

pueden influir en la 

percepción y 

afrontamiento de la 

vulnerabilidad por parte 

de las personas mayores, 

así como en su acceso a 

recursos para mejorar su 

calidad de vida. 

3. ¿Cuáles son los 

principales desafíos y 

obstáculos que enfrentan 

las personas mayores en 

situación de 

vulnerabilidad en Lima 

Metropolitana para 

mejorar su bienestar 

físico, emocional y 

social, y qué recursos o 

estrategias consideran 

relevantes para 

superarlos? 

Los obstáculos incluyen 

la ausencia de leyes 

claras que salvaguarden 

sus derechos en estas 

circunstancias y la 

dificultad para acceder a 

recursos legales para 

proteger su bienestar 

físico, emocional y social. 

Para superar estos 

desafíos, se considera 

crucial establecer y 

fortalecer marcos legales 

que protejan 

específicamente a este 

grupo vulnerable, 

garantizando su acceso a 

recursos y servicios 

necesarios para su 

bienestar." 

El aislamiento social, la 

falta de apoyo 

emocional y la 

discriminación pueden 

impactar su bienestar 

emocional y social. 

Superar estos desafíos 

podría requerir el 

fomento de programas 

comunitarios que 

promuevan la inclusión 

social, además de 

educar a la sociedad 

sobre la importancia de 

apoyar a este grupo 

vulnerable. 

Pueden estar 

relacionados con la falta 

de precedentes legales 

sólidos que respalden su 

protección en casos de 

vulnerabilidad. Los 

desafíos incluyen la 

interpretación variable 

de las leyes existentes y 

la inconsistencia en la 

aplicación de medidas 

de protección. Para 

superar estos obstáculos, 

se necesita una 

jurisprudencia más clara 

y coherente que 

garantice el acceso 

equitativo a recursos y 

servicios que mejoren su 

bienestar físico, 

emocional y social. 

Objetivo específico 3: Analizar el soporte emocional para mejorar la calidad de vida de 
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las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

Nº PREGUNTAS/ 

ENTREVISTADO 

Dr. Javier Andrés  

Cusi Ruiz 

Dr. Andrés Eduardo 

 Cusi  Arredondo 

Dra. Cinthia Natalia 

Tinoco Casas 

1. 
¿Cómo impacta el 

soporte emocional para 

mejorar la calidad de 

vida de las personas de 

tercera edad en Lima 

Metropolitana 2019? 

Aunque puede no ser un 

aspecto legalmente 

definido en términos 

estrictos. Sin embargo, se 

pueden considerar leyes 

que aborden la 

protección de los 

derechos humanos, 

incluyendo el acceso a 

entornos 

emocionalmente 

saludables. El soporte 

emocional puede ser 

considerado 

indirectamente, pero no 

está específicamente 

definido en la ley como 

un derecho, lo que puede 

dificultar su aplicación 

legal directa como 

recurso para mejorar la 

calidad de vida. 

El apoyo emocional 

proveniente de 

familiares, amigos o 

redes sociales puede 

mitigar la soledad, 

aumentar su bienestar 

emocional y fortalecer 

su salud mental. Este 

tipo de apoyo social 

puede ser un factor 

crucial para su calidad 

de vida, proporcionando 

un sentido de 

pertenencia, afecto y 

seguridad emocional. 

El soporte emocional no 

suele ser un aspecto 

directamente tratado por la 

ley en términos 

específicos. Sin embargo, 

casos previos relacionados 

con la protección de 

derechos humanos y la 

salud mental pueden 

establecer ciertos 

precedentes legales. Estos 

precedentes podrían servir 

como referencia indirecta 

para la importancia del 

soporte emocional en la 

calidad de vida de las 

personas mayores, aunque 

no existan disposiciones 

legales específicas al 

respecto. 

2. 
¿Cómo describen y 

valoran las personas de 

tercera edad en Lima 

Metropolitana la 

importancia del soporte 

emocional en su 

bienestar cotidiano, y de 

qué manera influye este 

apoyo en su capacidad 

para afrontar desafíos y 

Las personas mayores en 

Lima Metropolitana 

pueden no expresar 

directamente la 

importancia del soporte 

emocional en términos 

legales. Sin embargo, 

podrían considerar este 

apoyo emocional como 

Las personas mayores 

en Lima Metropolitana 

valoran enormemente el 

soporte emocional en su 

vida diaria. Lo describen 

como fundamental para 

mantener un equilibrio 

emocional, enfrentar 

desafíos y mantener una 

Las percepciones de las 

personas mayores sobre la 

importancia del soporte 

emocional pueden no estar 

directamente reflejadas en 

la ley. Sin embargo, la 

jurisprudencia previa 

relacionada con la 

protección de la salud 
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mantener una buena 

calidad de vida? 

un elemento esencial 

para su bienestar diario, 

aunque no esté definido 

como un derecho legal 

específico. Podrían 

percibirlo como un factor 

influyente en su 

capacidad para afrontar 

desafíos, aunque su 

relevancia no esté 

explícitamente abordada 

por la ley en términos 

legales precisos." 

buena calidad de vida. 

Este apoyo puede 

provenir de familiares, 

amigos o grupos 

comunitarios, y es 

fundamental para su 

bienestar emocional y 

para sentirse conectados 

y valorados en su 

entorno social." 

mental y el bienestar 

humano podría establecer 

ciertos precedentes 

indirectos. Estos 

precedentes podrían 

respaldar indirectamente la 

importancia del soporte 

emocional en la vida de 

las personas mayores, 

aunque no esté 

específicamente definido 

como un derecho legal." 

3. ¿Cuáles son las fuentes 

principales de soporte 

emocional identificadas 

por las personas 

mayores en Lima 

Metropolitana, y cómo 

estas fuentes impactan 

en su salud mental, 

autoestima y sentido de 

pertenencia en la 

comunidad? 

Se puede considerar que 

el soporte emocional 

puede provenir de 

ámbitos no 

necesariamente 

regulados por la ley, 

como el apoyo de 

familiares, amigos o 

incluso de programas 

comunitarios. La ley 

puede no detallar estas 

fuentes específicas, pero 

indirectamente respalda 

la importancia de un 

entorno emocionalmente 

favorable para el 

bienestar de las personas 

mayores. 

Las personas mayores 

en Lima Metropolitana 

identifican el apoyo 

emocional proveniente 

de su círculo familiar, 

amigos cercanos y redes 

comunitarias como 

fuentes principales. 

Estas relaciones sociales 

afectan positivamente su 

salud mental, brindando 

un sentido de 

pertenencia, apoyo y 

afecto. Este tipo de 

apoyo puede fortalecer 

su autoestima y su 

sensación de conexión 

con la comunidad, 

influyendo 

positivamente en su 

bienestar emocional. 

Las fuentes específicas de 

soporte emocional no 

suelen estar definidas 

legalmente. Sin embargo, 

casos previos relacionados 

con la protección de 

derechos humanos y la 

salud mental pueden 

establecer ciertos 

precedentes indirectos. 

Estos precedentes podrían 

respaldar indirectamente la 

importancia del apoyo 

emocional proveniente de 

relaciones sociales y 

comunitarias en el 

bienestar de las personas 

mayores, aunque no estén 

detalladas como fuentes 

específicas en la ley. 
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Segunda Etapa: 

Interpretación y análisis de las respuestas  

Objetivo general: Analizar el impacto de la viabilidad de la hipoteca inversa para 

mejorar la calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019 

Interpretación y análisis de las respuestas 

PREGUNTAS/ 

ENTREVISTAD

O 

Dr. Javier Andrés  

Cusi Ruiz 

Dr. Andrés Eduardo 

 Cusi  Arredondo 
Dra. Cinthia Natalia Tinoco 

Casas 

¿Cómo impacta la 

viabilidad de la 

hipoteca inversa 

para mejorar la 

calidad de vida de 

las personas de 

tercera edad en 

Lima 

Metropolitana 

2019? 

Las discusiones entre los autores coinciden en varios puntos clave relacionados con la viabilidad 

de la hipoteca inversa para mejorar la calidad de vida de las personas mayores en Lima 

Metropolitana: Argumentando lo siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que la viabilidad de la hipoteca inversa para mejorar la 

calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana en 2019 depende de la 

estructura legal que respalde este instrumento financiero. La legislación aplicable, en este caso, 

debería ofrecer protección a los intereses de los adultos mayores, estableciendo claramente los 

derechos y responsabilidades tanto para los prestatarios como para los prestamistas en el contexto 

específico de la hipoteca inversa. 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que la viabilidad de este tipo de herramienta 

financiera para mejorar la calidad de vida de las personas mayores se analiza considerando factores 

como el contexto socioeconómico, las actitudes culturales hacia el endeudamiento en la vejez y la 

percepción general de la hipoteca inversa como una opción viable para acceder a recursos 

financieros sin perder la propiedad de la vivienda. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que es importante considerar 

los casos precedentes y las decisiones judiciales relacionadas con la hipoteca inversa en Lima 

Metropolitana. Estos casos pueden ofrecer orientación sobre cómo se han resuelto disputas, si las 

ha habido, y cómo se han interpretado las leyes en situaciones similares, lo que influye en la 

viabilidad y percepción de esta opción financiera entre la población de tercera edad en esa área 

geográfica y temporal. 

 

Es así que, los autores convergen en la necesidad de una base legal sólida, la consideración de 

aspectos socioeconómicos y culturales, así como el análisis de casos judiciales previos, todos 
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elementos cruciales para evaluar la viabilidad de la hipoteca inversa como recurso para mejorar la 

calidad de vida de las personas mayores en Lima Metropolitana en 2019. 

¿Cuáles son las 

percepciones y 

experiencias de 

las personas de 

tercera edad en 

Lima 

Metropolitana 

respecto a la 

hipoteca inversa 

como una opción 

para mejorar su 

calidad de vida? 

Las discusiones entre las tres perspectivas Coinciden en evaluar percepciones legales, influencia 

cultural-social y consideración de casos previos de la hipoteca inversa para comprender la 

viabilidad y aceptación por parte de las personas mayores. Argumentando lo siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que las percepciones y experiencias de las personas de 

tercera edad en Lima Metropolitana con respecto a la hipoteca inversa implican considerar cómo 

perciben los aspectos legales y regulatorios que rodean este instrumento financiero. Evalúan si se 

sienten protegidos por la legislación existente, si entienden los términos y condiciones del 

contrato y si confían en que sus derechos están debidamente resguardados por la ley en el 

contexto específico de la hipoteca inversa. 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que las percepciones y experiencias de las 

personas mayores en relación con la hipoteca inversa están influenciadas por factores culturales, 

sociales y económicos. Se observa cómo la sociedad en general y su entorno más cercano ven este 

tipo de práctica financiera. Asimismo, se considera cómo las personas de su entorno familiar o 

comunidad perciben y aceptan la hipoteca inversa, lo que puede afectar su disposición a utilizarla 

como opción para mejorar su calidad de vida. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que las experiencias de las 

personas mayores con la hipoteca inversa también se basan en casos previos que han establecido 

precedentes legales. Se evalúa si ha habido disputas legales, cómo se han resuelto y qué 

interpretaciones legales se han dado en relación con los contratos de hipoteca inversa. Estos 

antecedentes pueden influir en la percepción y confianza de las personas de tercera edad sobre la 

viabilidad y conveniencia de esta opción financiera para mejorar su calidad de vida en Lima 

Metropolitana. 

 

De esta forma, los autores convergen en la necesidad de considerar aspectos legales, culturales, 

sociales, familiares y los antecedentes legales para comprender las percepciones y experiencias de 

las personas mayores en relación con la hipoteca inversa en Lima Metropolitana. Estos elementos 

son fundamentales para evaluar su disposición y confianza en esta opción financiera para mejorar 

su calidad de vida. 

¿Qué factores 

influyen en la 

decisión de las 

personas de 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en que la decisión de las personas mayores 

respecto a la hipoteca inversa se ve influenciada por: seguridad legal, claridad en contratos y 

regulaciones; factores culturales, familiares, confianza en instituciones financieras y experiencias 

compartidas; y la confianza basada en precedentes legales y resolución de disputas previas. 
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tercera edad en 

Lima 

Metropolitana 

para considerar o 

descartar la 

hipoteca inversa 

como una 

solución 

financiera para 

sus necesidades 

de bienestar en 

esta época 

específica? 

Argumentando lo siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que los factores que influyen en la decisión de las 

personas mayores en Lima Metropolitana para considerar o descartar la hipoteca inversa como 

solución financiera se relacionan estrechamente con la seguridad legal y la protección de sus 

derechos. Evalúan la transparencia de los contratos, la claridad de los términos y condiciones, así 

como la existencia de regulaciones que garanticen sus intereses y propiedades en caso de optar 

por esta alternativa financiera 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que los factores incluyen la percepción 

cultural sobre el endeudamiento en la vejez, las creencias familiares arraigadas y la confianza en 

las instituciones financieras. Las experiencias compartidas en la comunidad y las opiniones de 

familiares y amigos también influyen en la decisión, ya que estas personas mayores pueden basar 

sus elecciones financieras en las experiencias y consejos de su entorno social. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que los precedentes legales y la 

manera en que se han resuelto disputas previas pueden generar confianza o preocupación en las 

personas mayores al considerar esta opción financiera. Evaluaciones previas sobre la 

interpretación de los contratos de hipoteca inversa y la protección de los derechos de los 

prestatarios pueden influir en su decisión de optar por este recurso financiero para sus necesidades 

de bienestar en ese momento específico. 

 

En suma, reconocen la importancia de factores culturales, familiares, y la confianza en las 

instituciones financieras, así como la influencia de experiencias compartidas y opiniones de su 

entorno social. Además, consideran que los precedentes legales y la resolución de disputas 

anteriores pueden generar confianza o preocupación en la elección de este recurso financiero. 

 

Objetivo específico 1: Analizar el estado de abandono en el mejoramiento de la calidad 

de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

Interpretación y análisis de las respuestas 

PREGUNTAS/ 

ENTREVISTADO 

Dr. Javier Andrés  

Cusi Ruiz 

Dr. Andrés Eduardo 

 Cusi  Arredondo 
Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas 

¿Cómo impacta el 

estado de 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en evaluar aspectos legales sobre la 

protección de personas mayores abandonadas, considerando leyes, denuncias, acceso a recursos y 
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abandono en el 

mejoramiento de 

la calidad de vida 

de las personas de 

tercera edad en 

Lima 

Metropolitana 

2019? 

 

medidas correctivas. También destacan la influencia de valores culturales y dinámicas familiares 

en la prevención del abandono. Argumentando lo siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que el estado de abandono puede impactar 

significativamente en la calidad de vida de las personas mayores en Lima Metropolitana desde el 

punto de vista legal. Se evalúa si existen leyes que protejan a los adultos mayores en situación de 

abandono, si hay mecanismos legales para denunciar y combatir esta situación, y si se aplican 

sanciones o medidas correctivas a quienes abandonan a estas personas. Además, se analiza si hay 

disposiciones legales que les garanticen acceso a recursos y servicios básicos, como la salud y la 

vivienda, para mejorar su calidad de vida en caso de abandono. 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que el abandono también puede incidir en 

su percepción de pertenencia y valoración en la sociedad, influyendo en su autoestima y bienestar 

psicosocial. Además, la dinámica familiar y comunitaria, así como los valores culturales en torno 

al cuidado de los ancianos, pueden impactar en la prevalencia o prevención del abandono en esa 

época y ubicación específicas. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que se analiza si existen 

precedentes legales que establezcan responsabilidades legales y sanciones para quienes 

abandonan a los ancianos, así como las medidas de protección y apoyo que se han implementado 

en casos similares. Estos antecedentes pueden influir en las percepciones y enfoques legales 

sobre el abandono de personas mayores en Lima Metropolitana en 2019. 

 

Entonces los autores coinciden en evaluar aspectos legales, como leyes de protección y denuncia, 

así como en considerar la influencia de valores culturales y dinámicas familiares en la prevención 

del abandono de personas mayores en Lima Metropolitana en 2019. 

¿Cómo perciben y 

experimentan las 

personas de 

tercera edad en 

Lima 

Metropolitana el 

estado de 

abandono, y de 

qué manera 

influye en su 

bienestar físico, 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en evaluar la existencia de leyes específicas 

para proteger a adultos mayores abandonados, considerar el impacto emocional y social del 

abandono en su bienestar, y analizar los precedentes legales para entender su naturaleza y sus 

implicaciones legales y sociales. Argumentando lo siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que se analizan las leyes relacionadas con el abandono 

de adultos mayores, buscando si existen disposiciones específicas que protejan a estas personas y 

sancionen el abandono por parte de familiares o cuidadores. Además, se considera la efectividad 

de los mecanismos legales disponibles para denunciar y remediar estas situaciones, garantizando 

así su bienestar y protección. 
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mental y 

emocional? 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que estas personas pueden experimentar 

sentimientos de aislamiento, soledad y falta de apoyo social y emocional, lo que afecta su salud 

mental y emocional. El abandono también puede tener repercusiones en su autoestima, identidad 

y sentido de pertenencia en la sociedad, lo que impacta directamente en su calidad de vida y 

bienestar general. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que se evalúan los precedentes 

legales, las interpretaciones de la ley y las medidas tomadas para proteger a los adultos mayores 

en situaciones de abandono. Estos casos previos pueden ofrecer un marco legal para comprender 

la naturaleza y las implicaciones del abandono en el bienestar de las personas de tercera edad en 

esa área y tiempo específicos. 

 

En sintesis, los autores convergen en la evaluación de leyes de protección, el impacto emocional 

y social del abandono en el bienestar de adultos mayores, y en considerar los casos previos para 

comprender las implicaciones legales y sociales del abandono en esta población específica. 

¿Cuáles son las 

implicaciones 

sociales y 

emocionales del 

abandono en la 

vida cotidiana de 

las personas 

mayores en Lima 

Metropolitana, y 

cómo estas afectan 

su acceso a 

recursos, servicios 

de salud y apoyo 

social? 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en evaluar la existencia de leyes que 

aseguren acceso a servicios básicos para adultos mayores abandonados, considerando el impacto 

en la salud física y mental, y en analizar precedentes legales que influyan en la aplicación 

efectiva de estas leyes. Argumentando lo siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que ese considera si existen leyes que garanticen su 

acceso a recursos y servicios básicos, como atención médica y social, en situaciones de 

abandono. Además, se evalúa si hay disposiciones legales que protejan sus derechos en casos de 

negligencia o falta de acceso a servicios esenciales debido al abandono, y si estas leyes se aplican 

de manera efectiva para asegurar su bienestar. 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que este abandono puede conducir a una 

falta de acceso a servicios de salud, apoyo social y recursos básicos. Esto no solo afecta su 

bienestar físico al limitar su acceso a la atención médica, sino que también impacta en su salud 

mental y emocional al experimentar sentimientos de soledad, aislamiento y una disminución en 

su calidad de vida debido a la falta de apoyo emocional y social. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que se analizan las decisiones 

judiciales anteriores y las medidas legales tomadas para proteger a las personas mayores en 

situaciones de abandono, especialmente en relación con su acceso a recursos y servicios 

esenciales. Estos precedentes legales pueden influir en la aplicación de leyes que garanticen el 

acceso de los adultos mayores a servicios de salud y apoyo social en situaciones de abandono. 
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De esta manera, los autores convergen en evaluar la existencia y aplicación efectiva de leyes para 

asegurar servicios esenciales a adultos mayores abandonados, reconociendo el impacto directo en 

su salud física, mental y calidad de vida debido a la falta de acceso a atención médica y apoyo 

social en situaciones de abandono. 

 

Objetivo específico 2: Analizar el estado de vulnerabilidad para mejorar la calidad de 

vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

Interpretación y análisis de las respuestas 

PREGUNTAS/ 

ENTREVISTADO 

Dr. Javier Andrés  

Cusi Ruiz 

Dr. Andrés Eduardo 

 Cusi  Arredondo 
Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas 

¿Cómo impacta el 

estado de 

vulnerabilidad 

para mejorar la 

calidad de vida de 

las personas de 

tercera edad en 

Lima 

Metropolitana 

2019? 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en evaluar la existencia y efectividad de 

leyes para proteger a adultos mayores vulnerables, asegurando acceso a servicios esenciales y 

considerando el impacto del aislamiento social en su salud mental y bienestar. Argumentando lo 

siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que Se evalúa si existen leyes que protejan a los adultos 

mayores en situación de vulnerabilidad y si estas leyes se aplican efectivamente para garantizar 

su bienestar. Además, se considera si hay disposiciones legales que aseguren su acceso a 

servicios esenciales, como atención médica y protección ante abusos, en situaciones de 

vulnerabilidad, buscando proteger sus derechos legales en estos contextos. 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que La falta de apoyo social, económico 

y emocional puede generar aislamiento, depresión y limitaciones en su capacidad para acceder a 

recursos básicos. Además, puede influir en su percepción de pertenencia y valoración en la 

sociedad, afectando su salud mental y emocional, así como su bienestar general. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que Se analizan los 

precedentes legales y las decisiones judiciales que puedan haber establecido medidas de 

protección y apoyo para los adultos mayores en situación de vulnerabilidad. Estos antecedentes 

legales pueden influir en las medidas futuras y en la aplicación de leyes para proteger a las 

personas mayores en situaciones de vulnerabilidad. 

 

En consecuencia, los autores convergen en evaluar la aplicación efectiva de leyes que protejan a 
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adultos mayores vulnerables, asegurando acceso a servicios esenciales y reconociendo cómo el 

aislamiento social afecta su salud mental y bienestar general. Además, consideran los precedentes 

legales como guía para medidas futuras en protección de personas mayores en situaciones de 

vulnerabilidad. 

¿De qué manera 

perciben y 

enfrentan las 

personas de 

tercera edad en 

Lima 

Metropolitana su 

estado de 

vulnerabilidad, y 

cómo influye este 

factor en su acceso 

a servicios 

sociales, de salud 

y recursos para el 

mejoramiento de 

su calidad de 

vida? 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en evaluar la existencia de leyes que 

protejan a adultos mayores vulnerables, asegurando acceso a servicios esenciales. Reconocen la 

percepción de desprotección social y emocional y consideran decisiones judiciales como 

influencia en su afrontamiento. Argumentando lo siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que se evalúa si existen leyes que respalden y protejan 

sus derechos en situaciones de vulnerabilidad, y si hay disposiciones que aseguren su acceso a 

servicios sociales y de salud. El enfrentamiento a esta vulnerabilidad puede estar ligado a la 

búsqueda de amparo legal para asegurar su acceso a recursos que mejoren su calidad de vida y 

proteger su bienestar. 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que pueden percibirlo como una 

sensación de desprotección social y emocional, lo que influye en su autoestima y en la manera en 

que buscan apoyo. Esto puede afectar su acceso a servicios sociales y de salud, ya que pueden 

sentirse reacios o limitados para buscar ayuda debido a estigmas sociales o barreras emocionales 

asociadas a su vulnerabilidad percibida. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que se considera si ha habido 

decisiones judiciales que hayan garantizado el acceso a servicios sociales y de salud para este 

grupo en situaciones de vulnerabilidad. Estos antecedentes legales pueden influir en la 

percepción y afrontamiento de la vulnerabilidad por parte de las personas mayores, así como en 

su acceso a recursos para mejorar su calidad de vida. 

 

En síntesis, los autores convergen en la evaluación de leyes para proteger a adultos mayores 

vulnerables y asegurar su acceso a servicios esenciales, al reconocer cómo la sensación de 

desprotección emocional puede limitar su búsqueda de ayuda. Además, consideran que 

decisiones judiciales pueden impactar en su percepción y acceso a recursos para mejorar su 

calidad de vida en situaciones de vulnerabilidad. 

¿Cuáles son los 

principales 

desafíos y 

obstáculos que 

enfrentan las 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en identificar la falta de leyes claras y 

acceso a recursos legales, así como el impacto del aislamiento social y la discriminación en el 

bienestar emocional y social. También reconocen la necesidad de precedentes legales sólidos y 

una jurisprudencia coherente para garantizar protección equitativa. Argumentando lo siguiente: 
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personas mayores 

en situación de 

vulnerabilidad en 

Lima 

Metropolitana 

para mejorar su 

bienestar físico, 

emocional y 

social, y qué 

recursos o 

estrategias 

consideran 

relevantes para 

superarlos? 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que las tareas de Los obstáculos incluyen la ausencia de 

leyes claras que salvaguarden sus derechos en estas circunstancias y la dificultad para acceder a 

recursos legales para proteger su bienestar físico, emocional y social. Para superar estos desafíos, 

se considera crucial establecer y fortalecer marcos legales que protejan específicamente a este 

grupo vulnerable, garantizando su acceso a recursos y servicios necesarios para su bienestar." 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que el aislamiento social, la falta de 

apoyo emocional y la discriminación pueden impactar su bienestar emocional y social. Superar 

estos desafíos podría requerir el fomento de programas comunitarios que promuevan la inclusión 

social, además de educar a la sociedad sobre la importancia de apoyar a este grupo vulnerable. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que pueden estar relacionados 

con la falta de precedentes legales sólidos que respalden su protección en casos de 

vulnerabilidad. Los desafíos incluyen la interpretación variable de las leyes existentes y la 

inconsistencia en la aplicación de medidas de protección. Para superar estos obstáculos, se 

necesita una jurisprudencia más clara y coherente que garantice el acceso equitativo a recursos y 

servicios que mejoren su bienestar físico, emocional y social. 

 

En sintesis, los autores coinciden en la necesidad de establecer marcos legales sólidos para 

proteger a grupos vulnerables, abordando la falta de recursos legales y la importancia de 

programas comunitarios para la inclusión social. También subrayan la necesidad de una 

jurisprudencia más clara y coherente para asegurar el acceso equitativo a recursos y servicios 

para mejorar su bienestar. 

Objetivo específico 3: Analizar el soporte emocional para mejorar la calidad de vida de 

las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019 

Interpretación y análisis de las respuestas 

PREGUNTAS/ 

ENTREVISTADO 

Dr. Javier Andrés  

Cusi Ruiz 

Dr. Andrés Eduardo 

 Cusi  Arredondo 
Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas 

¿Cómo impacta el 

soporte emocional 

para mejorar la 

calidad de vida de 

las personas de 

tercera edad en 

Lima 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en que el soporte emocional no está 

específicamente definido en la ley como un derecho, lo que dificulta su aplicación directa para 

mejorar la calidad de vida. Además, reconocen la influencia positiva del apoyo emocional en la 

salud mental y el bienestar de las personas mayores. Argumentando lo siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que se pueden considerar leyes que aborden la 

protección de los derechos humanos, incluyendo el acceso a entornos emocionalmente 
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Metropolitana 

2019? 

saludables. El soporte emocional puede ser considerado indirectamente, pero no está 

específicamente definido en la ley como un derecho, lo que puede dificultar su aplicación legal 

directa como recurso para mejorar la calidad de vida. 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que el apoyo emocional proveniente de 

familiares, amigos o redes sociales puede mitigar la soledad, aumentar su bienestar emocional y 

fortalecer su salud mental. Este tipo de apoyo social puede ser un factor crucial para su calidad de 

vida, proporcionando un sentido de pertenencia, afecto y seguridad emocional. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que el soporte emocional no 

suele ser un aspecto directamente tratado por la ley en términos específicos. Sin embargo, casos 

previos relacionados con la protección de derechos humanos y la salud mental pueden establecer 

ciertos precedentes legales. Estos precedentes podrían servir como referencia indirecta para la 

importancia del soporte emocional en la calidad de vida de las personas mayores, aunque no 

existan disposiciones legales específicas al respecto. 

 

En consecuencia, aunque el soporte emocional no esté directamente definido legalmente, su 

influencia positiva en la salud mental y el bienestar está implícita en casos relacionados con 

derechos humanos y salud mental. Destacan la importancia del apoyo emocional proveniente de 

familiares, amigos o redes sociales para la calidad de vida de las personas mayores, a pesar de no 

contar con disposiciones legales específicas al respecto. 

¿Cómo describen 

y valoran las 

personas de 

tercera edad en 

Lima 

Metropolitana la 

importancia del 

soporte emocional 

en su bienestar 

cotidiano, y de qué 

manera influye 

este apoyo en su 

capacidad para 

afrontar desafíos y 

mantener una 

buena calidad de 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en reconocer la importancia del soporte 

emocional para el bienestar diario de las personas mayores, a pesar de no estar específicamente 

definido como un derecho legal. Destacan su relevancia para afrontar desafíos y mantener una 

buena calidad de vida, aunque no esté explícitamente abordado por la ley. Argumentando lo 

siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que podrían considerar este apoyo emocional como un 

elemento esencial para su bienestar diario, aunque no esté definido como un derecho legal 

específico. Podrían percibirlo como un factor influyente en su capacidad para afrontar desafíos, 

aunque su relevancia no esté explícitamente abordada por la ley en términos legales precisos. 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que las personas mayores en Lima 

Metropolitana valoran enormemente el soporte emocional en su vida diaria. Lo describen como 

fundamental para mantener un equilibrio emocional, enfrentar desafíos y mantener una buena 

calidad de vida. Este apoyo puede provenir de familiares, amigos o grupos comunitarios, y es 

fundamental para su bienestar emocional y para sentirse conectados y valorados en su entorno 
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vida? social. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que las percepciones de las 

personas mayores sobre la importancia del soporte emocional pueden no estar directamente 

reflejadas en la ley. Sin embargo, la jurisprudencia previa relacionada con la protección de la 

salud mental y el bienestar humano podría establecer ciertos precedentes indirectos. Estos 

precedentes podrían respaldar indirectamente la importancia del soporte emocional en la vida de 

las personas mayores, aunque no esté específicamente definido como un derecho legal. 

 

De este modo, la relevancia del soporte emocional para las personas mayores, aunque no esté 

legalmente definido como un derecho. Reconocen su valor para el equilibrio emocional, la 

afronta de desafíos y la calidad de vida, basándose en percepciones individuales y precedentes 

legales indirectos relacionados con la protección de la salud mental y el bienestar humano. 

¿Cuáles son las 

fuentes principales 

de soporte 

emocional 

identificadas por 

las personas 

mayores en Lima 

Metropolitana, y 

cómo estas fuentes 

impactan en su 

salud mental, 

autoestima y 

sentido de 

pertenencia en la 

comunidad? 

Las discusiones entre las tres perspectivas coinciden en reconocer que el soporte emocional, 

proveniente de relaciones no legalmente definidas como familiares, amigos o redes comunitarias, 

impacta positivamente en el bienestar de las personas mayores. Aunque no esté detallado en la 

ley, se reconoce indirectamente su importancia. Argumentando lo siguiente: 

 

El Dr. Javier Andrés Cusi Ruiz indica que se puede considerar que el soporte emocional puede 

provenir de ámbitos no necesariamente regulados por la ley, como el apoyo de familiares, amigos 

o incluso de programas comunitarios. La ley puede no detallar estas fuentes específicas, pero 

indirectamente respalda la importancia de un entorno emocionalmente favorable para el bienestar 

de las personas mayores. 

 

Para el Dr. Andrés Eduardo Cusi Arredondo sugiere que las personas mayores en Lima 

Metropolitana identifican el apoyo emocional proveniente de su círculo familiar, amigos 

cercanos y redes comunitarias como fuentes principales. Estas relaciones sociales afectan 

positivamente su salud mental, brindando un sentido de pertenencia, apoyo y afecto. Este tipo de 

apoyo puede fortalecer su autoestima y su sensación de conexión con la comunidad, influyendo 

positivamente en su bienestar emocional. 

 

De igual manera la Dra. Cinthia Natalia Tinoco Casas reconoce que las fuentes específicas de 

soporte emocional no suelen estar definidas legalmente. Sin embargo, casos previos relacionados 

con la protección de derechos humanos y la salud mental pueden establecer ciertos precedentes 

indirectos. Estos precedentes podrían respaldar indirectamente la importancia del apoyo 

emocional proveniente de relaciones sociales y comunitarias en el bienestar de las personas 

mayores, aunque no estén detalladas como fuentes específicas en la ley. 
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En síntesis, aunque las fuentes específicas de soporte emocional no estén definidas legalmente, el 

apoyo proveniente de relaciones sociales y comunitarias, reconocido por las personas mayores, 

influye positivamente en su bienestar emocional. Aunque no estén explícitamente detalladas en la 

ley, casos previos relacionados con la protección de derechos humanos y salud mental respaldan 

indirectamente su relevancia para el bienestar de las personas mayores. 

 

4.2. Discusión de resultados  

Objetivo General: Analizar el impacto de la viabilidad de la hipoteca inversa para 

mejorar la calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019 

Ya con los resultados ordenados, discutiremos estos en orden de los objetivos 

planteados en la investigación, es así que, teniendo en cuenta el objetivo general al respecto, en 

el resultados de las entrevistas obtuvimos que la hipoteca inversa es ideal ya que las personas 

de la tercera edad podrán sacarle un beneficio a la propiedad sin la necesidad de despojarse de 

esta, además que los ciudadanos del distrito de Lima Metropolitana se verán muy beneficiados 

porque la mayoría de los predios se encuentran saneados, de esta forma, podrán convertir su 

propiedad en liquidez. 

La hipoteca inversa se ha mostrado eficiente para impactar de forma positiva la calidad 

de vida de las personas de la tercera edad en Lima Metropolitana, sin embargo, también existe 

una responsabilidad por parte de las entidades financieras para que ejecuten este instrumento 

financiero con imparcialidad y justicia, otorgando créditos justos en base a las propiedades de 

los beneficiados.  

(Nieto Carol, 2020) Señaló que la hipoteca inversa es un instrumento financiero en 

donde el banco tiene la certeza que recuperará y obtendrá beneficios por la entrega del crédito, 
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es por ello que no bastará con solo enfocarse en los beneficios que puede o no obtener el 

beneficiado, también es necesario crear un método eficiente para que el banco obtenga 

ganancias.  

Por otro lado, el antecedente (Gil Tormo, 2020) Señaló que la hipoteca inversa tiene por 

intención beneficiar al adulto mayor, sin embargo, también es necesario que las reglas sean 

precisas, sobre todo, respecto a la cantidad máxima de beneficiados, los cuales deberán ser 2, 

debido a los posibles matrimonios que se puedan presentar en el procedimiento.  

Blouin et al. (2018) Indicó que las personas de la tercera edad requieren de un apoyo 

adicional para tener una calidad de vida eficiente, no basta con la pensión ya realizada por 

entidades públicas o privadas, es así que las propiedades aparecen como un último recurso para 

que los beneficiados puedan ofrecerla como garantía de la devolución del crédito y el cobro de 

intereses a favor de la entidad financiera. 

Objetivo Especifico 1. Analizar el estado de abandono en el mejoramiento de la calidad 

de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

Respecto a este objetivo, los entrevistados indicaron que las personas de la tercera edad 

pueden usar el beneficio económico para solucionar o disminuir los efectos negativos de las 

enfermedades propias de la edad, sobre todo de personas adultas pues estos necesitan muchas 

medicinas. 

También indicaron, en el Cuadro nro.2, que los beneficiados podrían hacer uso de la 

pensión obtenida a través de la hipoteca inversa para poder atender sus necesidades médicas, en 

una buena alimentación e ingesta de proteínas y vitaminas necesarias a su edad.  

Por otro lado, también señalaron que las entidades financieras deberán tener en cuenta 



 

 

80 

el estado de salud de las personas para otorgar estos créditos, ya que este punto es clave para 

que ambas partes puedan verse favorecidas, y es que, las entidades recuperarán su crédito y 

obtendrán ganancias de él cuando el beneficiado fallezca.  

El teórico Asenjo (2022) Señaló que en el Perú la mayoría de las personas son 

informales por lo que al llegar a la tercera edad se ven desprotegidas y abandonadas por las 

entidad pensionistas del estado, por lo cual, la hipoteca inversa también se presenta como una 

opción válida para estas personas, sin embargo, también cabe la posibilidad que estas personas 

tengan propiedades que no se encuentran debidamente saneadas, para ello la ley peruana deberá 

facilitar este saneamiento. 

Por otro lado, Dávila (2021) criticó la eficiencia de este método ya que en la realidad 

muy pocos bancos se ven atraídos por este sistema, debido a los avances científicos que 

permiten que las personas vivan por mayor tiempo, lo cual retrasa el cobro de su crédito e 

interés.  

Por otro lado, el antecedente Conde (2019) señaló que la hipoteca inversa es un 

instrumento crediticio enfocado en las personas de tercera edad, ya que, estos tienen 

necesidades naturales que deben atender, además que, la base de este crédito es que la entidad 

obtenga sus ganancias al fallecimiento de los beneficiados, por lo cual, es inviable que se 

enfoque en personas jóvenes. Señaló que es importante que se haga un estudio de las 

necesidades de salud de los beneficiados a fin de obtener un panorama más completo respecto a 

su esperanza de vida. 

Objetivo Especifico 2: Analizar el estado de vulnerabilidad para mejorar la calidad de 

vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 
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Respecto a este objetivo específico, los entrevistados, en el Cuadro nro.3, señalaron que 

es probable que exista un declive económico para las entidades financieras, sin embargo, 

también indican que es importante que para evitar daños económicos es indispensable que se 

creen áreas especializadas para dar este servicio. 

También destacaron que sería un beneficio económico tanto para la entidad financiera 

como para las personas beneficiadas, ya que estos podrán optar por la propiedad al 

fallecimiento de este, y el beneficiado, podrá transformar su propiedad en liquidez sin perder la 

posesión de esta. Los entrevistados también han señalado que es necesario que exista un 

procedimiento rápido y sencillo para evitar malgasto en el trámite, es importante, recortar en 

todo lo posible los pasos para obtener este beneficio.  

Al respecto, el teórico Camargo (2020) indicó que en el Perú existen muchos problemas 

para la ejecución de la hipoteca inversa, y que estos problemas entorpecen su atractivo alejando 

a las entidades financieras de este instrumento. Los problemas que señaló fueron los posibles 

entorpecimientos judiciales que pueden aparecer en la ejecución del remate del bien, el 

deterioro del bien inmueble o la disminución del valor de este en el futuro. Es así como se 

presentan diferentes situaciones negativas que traerían consecuencias negativas a la entidad 

financiera. 

Por otro lado, Gómez Jaramillo et al (2021) señalaron que el problema de la hipoteca 

inversa es netamente económico, ya que las entidades financieras no se ven atraídas en este tipo 

de instrumento financiero, esto se debe más a los muy probable entorpecimiento de los futuros 

herederos para evitar el remate de la propiedad, indicaron que el poder judicial peruano es lento 

y débil, por lo que ningún banco correría ese riesgo.  

El antecedente, Gutiérrez (2020) indicó que también es importante controlar la tasa de 
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interés que los bancos pueden usar para el uso de la hipoteca inversa, ya que podrían 

presentarse abusos al momento de su ejecución, si bien es cierto, los bancos deben obtener una 

ganancias, también es cierto que existen límites en el derecho. 

Objetivo Especifico 3: Analizar el soporte emocional para mejorar la calidad de vida 

de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019 

Por último, respecto a este objetivo específico, los entrevistados señalaron que la 

hipoteca inversa sí puede impactar positivamente como un soporte emocional a favor de las 

personas de tercera edad, siempre y cuando, el procedimiento sea bastante sencillo, que la 

pensión se realice de manera justa o a través de instituciones imparciales como el Colegio de 

Ingenieros del Perú a fin de realizar una tasación más justa de la propiedad. 

También indicaron que la hipoteca impacta de forma positiva en la calidad de vida de 

las personas de tercera edad, ya que una pensión adicional aumentaría las posibilidades de 

poder disfrutar de sus esfuerzos, además que obtendrían liquidez sin la necesidad de abandonar 

la posesión de su propiedad. Por su parte, el teórico Alvarez (2013) indicó que la hipoteca 

inversa mejora en gran medida la calidad de vida de las personas de tercera edad, sobre todo en 

su calidad psicológica ya que contarían con este respaldo que garantizaría la solución a muchos 

problemas económicos y de salud. 

Villafuerte et al (2017) indicaron que existen muchos problemas respecto a la pensión 

de vejez, en diversos países el tramite para obtener uno y los requisitos impiden que las 

personas adultas puedan obtener dicho ingreso económico, por lo cual se ven obligados a 

realizar diversas labores que terminan comprometiendo su salud física y mental. Por otro lado, 

Tenoria et al. (2021) indicaron que para estudiar la calidad de vida de las personas es 

importante analizar muchos puntos de vista, uno de ellos, es la salud mental. Debido a la 
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pandemia y diversas situaciones las personas adultas han sido olvidadas, e incluso abandonadas 

por sus familiares, por lo cual se encuentran en una severa desventaja para obtener ingresos 

economicos, es así que la hipoteca inversa tambien se presenta como un método para garantizar 

su salud mental.  
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Figura 1: Resultados del Objetivo General 

Analizar el impacto de la viabilidad de la hipoteca inversa para mejorar la calidad de 

vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el presente cuadro se puede apreciar que los entrevistados han señalado que la 
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hipoteca inversa es ideal ya que las personas de la tercera edad podrán sacarle un beneficio a la 

propiedad sin la necesidad de despojarse de esta, además que los ciudadanos del distrito de 

Lima Metropolitana se verán muy beneficiados ya que actualmente la mayoría de predios se 

encuentran saneados, de esta forma, podrán convertir su propiedad en liquidez. 

Por otro lado, también señalaron que los bancos deberán informar de manera correcto 

sobre el uso de este instrumento financiero para evitar problemas a futuro, y para alentar a las 

personas que lo realicen.  

También señalaron que las personas de la tercera edad se beneficiarán con este 

instrumento, como consecuencia, se mejoraría su calidad de vida, ya que los beneficiados 

podrán hacer un uso más conveniente de su propiedad, también trae una mejora social ya que 

disminuirá la cantidad de personas adultas abandonadas y en estado deplorable. 

Indicaron también que los bancos tienen una gran responsabilidad en la ejecución de 

estas hipotecas inversas, ya que no basta con tener dicho servicio disponible, también es 

necesario que se ejecute con justicia e imparcialidad. 
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Figura 2: Resultados del Objetivo Específico 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

87 

En el presente cuadro se puede apreciar que los entrevistados señalaron que los adultos 

podrían utilizar la pensión de la hipoteca inversa para solucionar o disminuir los efectos 

negativos de las enfermedades propias de la edad, sobre todo de personas adultas pues estos 

necesitan muchas medicinas. 

Señalaron que la hipoteca inversa impactaría de forma positiva en las posibilidades del 

adulto mayor para solucionar sus problemas médicos, incluso, podrían llegar a optar mejores 

medicamentos para tratar sus enfermedades. 

Sin embargo, para que esta finalidad se logre es importante que los bancos tengan en 

cuenta la salud del beneficiado e incluso podrían agregar dentro de sus procedimientos hacer 

preguntas de rigor sobre la salud del solicitante.  

También indicaron que los bancos deberán tener cláusulas y métodos sencillos para que 

los beneficiados puedan participar activamente en el procedimiento. 
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Figura 3: Resultados del Objetivo Especifico 2 
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Del presente cuadro se puede apreciar que los entrevistados señalaron que es probable 

que exista un declive económico para las entidades financieras, sin embargo, también indican 

que es importante que para evitar daños económicos es importante que se creen áreas 

especializadas para dar este servicio. 

Por otro lado, también señalan que sería un beneficio económico tanto para la entidad 

financiera como para las personas beneficiadas, ya que estos podrán optar por la propiedad al 

fallecimiento de este, y el beneficiado, podrá transformar su propiedad en liquidez sin perder la 

posesión de esta.  

Asimismo, señalan que la hipoteca inversa traerá mayor beneficio económico si se crea 

un mecanismo sencillo y rápido para su culminación, además de señalar que la hipoteca inversa 

en España ha dado buenos resultados para mejorar la vida de los ancianos, sin que los bancos se 

vean afectados, todo lo contrario, adquiriendo ciertas ganancias. 
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Figura  4: Resultados del Objetivo Específico 3  
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En el presente cuadro se puede apreciar que los entrevistados señalaron que la 

viabilidad de la hipoteca inversa impactaría de forma positiva en la psique del beneficiado ya 

que le daría una calma obtener una pensión de la cual puede disponer.  

Por otro lado, también señalaron que las personas adultas podrían sentir temor ante un 

trámite demasiado complejo, y pueden sentir temor de sufrir una estafa donde pierdan su 

propiedad sin obtener un beneficio justo. 

También señalaron que la mejor forma de que la hipoteca inversa funcione como un 

soporte emocional es que el trámite sea bastante sencillo, que la pensión se realice de manera 

justa o a través de instituciones imparciales como el Colegio de Ingenieros del Perú a fin de 

realizar una tasación más justa de la propiedad. 
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. Conclusiones 

Primera. – En el presente trabajo se analizó el impacto de la viabilidad de la hipoteca 

inversa de forma positiva para mejorar la calidad de vida de las personas de tercera edad en 

Lima Metropolitana 2019. Siendo lo más importante, que la hipoteca inversa se presenta como 

una solución valiosa para las personas mayores al permitirles obtener fondos sin tener que 

vender su propiedad, lo que les brinda flexibilidad y protección. Lo que más ayudo, 

Proporcionar seguridad financiera y cubrir gastos urgentes. Lo más difícil, La complejidad de 

comprender los términos y condiciones. Ofreció estabilidad económica, pero la falta de 

comprensión y la resistencia cultural obstaculizaron su aceptación general. 

Segunda. – En el presente trabajo se analizó el estado de abandono en el mejoramiento 

de la calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. Siendo lo 

más importante, el abandono impactó negativamente la calidad de vida al generar aislamiento, 

afectando la salud mental y emocional de las personas mayores. Y lo que más ayudo fue el 

apoyo social y emocional proveniente de familiares, amigos o comunidades ayudó a mitigar el 

impacto del abandono, ofreciendo conexión y respaldo. Y lo más difícil, es la falta de recursos 

legales específicos para denunciar y abordar el abandono fue un gran obstáculo. Además, el 

estigma social asociado al tema dificultó su reconocimiento y atención. El abandono deterioró 

el bienestar emocional y social de las personas mayores.  

Tercera. – En el presente trabajo se analizó el estado de vulnerabilidad para mejorar la 

calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. Siendo lo más 

importante, la identificación de la vulnerabilidad permitió desarrollar programas y servicios 

específicos para mejorar el acceso a recursos y cuidados para las personas mayores. Y lo que 
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más ayudo fue la conciencia social y gubernamental sobre la vulnerabilidad impulsó iniciativas 

y políticas enfocadas en brindar apoyo y protección a este grupo vulnerable. Y lo más difícil, es 

la falta de recursos y servicios adecuados para atender las necesidades específicas de las 

personas mayores en situación de vulnerabilidad fue un desafío significativo. Reconocer la 

vulnerabilidad de los adultos mayores permitió el desarrollo de políticas y programas de apoyo, 

aunque la escasez de recursos y servicios adaptados a sus necesidades representó un reto 

importante. 

Cuarta. – En el presente trabajo se analizó el soporte emocional para mejorar la calidad 

de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. Siendo lo más importante, 

el soporte emocional brindó estabilidad mental y social, reduciendo la sensación de aislamiento 

y promoviendo un entorno afectivo y positivo para las personas mayores. Y lo que más ayudo 

fue el apoyo proveniente de familiares, amigos y redes comunitarias fue fundamental para 

fortalecer el bienestar emocional y social de los adultos mayores. Y lo más difícil, La falta de 

acceso o la escasez de recursos para proporcionar este tipo de apoyo de manera consistente 

representó un desafío clave. El soporte emocional ofrecido por familiares, amigos y la 

comunidad fue esencial para mantener el bienestar emocional de las personas mayores, aunque 

la limitación en el acceso a estos recursos fue un obstáculo relevante. 
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5.2. Recomendaciones  

Primera. – Se sugiere ofrecer apoyo y orientación especializada por parte de expertos 

en finanzas para comprender los requisitos, costos y beneficios relacionados con la hipoteca 

inversa. No obstante, es fundamental afrontar los desafíos asociados a la limitada 

disponibilidad de información y la calidad de los datos, con el fin de mejorar la implementación 

y el impacto de esta opción en este contexto específico. 

Segunda. - Se sugiere fortalecer las redes de apoyo social, brindar capacitación y 

concientización a los profesionales, establecer políticas y regulaciones adecuadas, promover la 

participación social y asegurar el acceso a servicios de salud y bienestar. Estas medidas buscan 

mejorar la calidad de vida y el bienestar general de las personas mayores que se encuentran en 

situación de abandono. 

Tercera. -. Se sugiere incrementar la accesibilidad a recursos y servicios, prevenir el 

maltrato, estimular la participación social, fortalecer las redes de apoyo y fomentar la 

concienciación y educación sobre este tema. Estas acciones tienen como objetivo mejorar la 

calidad de vida de las personas mayores en estado de vulnerabilidad. 

Cuarta. – Se sugiere que se brinde una atención centrada en el aspecto emocional, ya 

que esto puede tener un efecto positivo en el bienestar general de las personas mayores. De 

manera similar, como aporte a la comunidad estudiantil, esta tesis busca ser un recurso 

confiable y valioso para los estudiantes, brindándoles apoyo para alcanzar su máximo potencial 

académico y personal. 
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Tabla 1 

Anexo 1: Matriz de Categorización o Apriorística 

 

Título: “Viabilidad de la hipoteca inversa para mejorar la calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019” 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Problema 

General 

Problema  Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 

Categoría Subcategoría Preguntas 

orientadoras 

Metodología 

Viabilidad de la 

hipoteca inversa 

para mejorar la 

calidad de vida de 

las personas de 

tercera edad en 

Lima Metropolita 

2019 

Problema general 

¿Cómo impacta la viabilidad 

de la hipoteca inversa para 

mejorar la calidad de vida de 

las personas de tercera edad 

en Lima Metropolitana 

2019? 

 

Analizar el impacto 

de la viabilidad de la 

hipoteca inversa para 

mejorar la calidad de 

vida de las personas 

de tercera edad en 

Lima Metropolitana 

2019  

Analizar el estado de 

abandono en el 

mejoramiento de la 

calidad de vida de 

las personas de 

tercera edad en Lima 

Metropolitana 2019. 

Hipoteca 

inversa 

 

 

-Estado de 

abandono  

-Estado de 

vulnerabilidad 

-Soporte 

emocional 

¿Qué es la hipoteca 

inversa? 

¿Por qué algunos 

bancos consideran a 

la hipoteca inversa 

como una operación 

financiera de alto 

riesgo? 

Enfoque: 

Cualitativo 

Tipo: Básico 

Diseño: De corte 

transversal 

Estudio 

Fenomenológico 

 Problema específico.   

¿Cómo impacta el estado de 

abandono en el 

mejoramiento de la calidad 

de vida de las personas de 

tercera edad en Lima 

Metropolitana 2019? 

¿Cómo impacta el estado de 

vulnerabilidad para mejorar 

la calidad de vida de las 

personas de tercera edad en 

Lima Metropolitana 2019? 

¿Cómo impacta el soporte 

emocional para mejorar la 

calidad de vida de las 

personas de tercera edad en 

Lima Metropolitana 2019?  

 Analizar el estado de 

vulnerabilidad para 

mejorar la calidad de 

vida de las personas 

de tercera edad en 

Lima Metropolitana 

2019. 

Analizar el soporte 

emocional para 

mejorar la calidad de 

vida de las personas 

de tercera edad en 

Lima Metropolitana 

2019  

Calidad de 

vida 

-Salud 

 

-Económica   

¿Cómo impacta el 

estado de 

vulnerabilidad para 

mejorar la calidad de 

vida de las personas 

de tercera edad en 

Lima Metropolitana 

2019? 

¿Cómo impacta el 

soporte emocional 

para mejorar la 

calidad de vida de las 

personas de tercera 

edad en Lima 

Metropolitana 2019? 

Población: 

Personas de la 

tercera edad 

con propiedad 

registrada y 

abogados 

Técnica de 

recolección: 

Entrevista 

Guia documental 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Entrevistado:  

Cargo/profesión/grado académico:  
CAL:  

Lugar y fecha: 

Objetivo general: Analizar el impacto de la viabilidad de la hipoteca inversa para 

mejorar la calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019 

¿Cómo impacta la viabilidad de la hipoteca inversa para mejorar la calidad de vida de las 

personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

¿Cuáles son las percepciones y experiencias de las personas de tercera edad en Lima 

Metropolitana respecto a la hipoteca inversa como una opción para mejorar su calidad de vida 

¿Qué factores influyen en la decisión de las personas de tercera edad en Lima 

Metropolitana para considerar o descartar la hipoteca inversa como una solución financiera para 

sus necesidades de bienestar en esta época específica? 

Objetivo especifico1: Analizar el estado de abandono en el mejoramiento de la 

calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

¿Cómo impacta el estado de abandono en el mejoramiento de la calidad de vida de las 

personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

¿Cómo perciben y experimentan las personas de tercera edad en Lima Metropolitana el 

estado de abandono, y de qué manera influye en su bienestar físico, mental y emocional? 

¿Cuáles son las implicaciones sociales y emocionales del abandono en la vida cotidiana 

de las personas mayores en Lima Metropolitana, y cómo estas afectan su acceso a recursos, 

servicios de salud y apoyo social? 
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Objetivo específico 2: Analizar el estado de vulnerabilidad para mejorar la calidad de 

vida de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

 

¿Cómo impacta el estado de vulnerabilidad para mejorar la calidad de vida de las 

personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

¿De qué manera perciben y enfrentan las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 

su estado de vulnerabilidad, y cómo influye este factor en su acceso a servicios sociales, de salud 

y recursos para el mejoramiento de su calidad de vida? 

¿Cuáles son los principales desafíos y obstáculos que enfrentan las personas mayores en 

situación de vulnerabilidad en Lima Metropolitana para mejorar su bienestar físico, emocional y 

social, y qué recursos o estrategias consideran relevantes para superarlos? 

Objetivo específico 3: Analizar el soporte emocional para mejorar la calidad de vida 

de las personas de tercera edad en Lima Metropolitana 2019. 

¿Cómo impacta el soporte emocional para mejorar la calidad de vida de las personas de 

tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

¿Cómo describen y valoran las personas de tercera edad en Lima Metropolitana la 

importancia del soporte emocional en su bienestar cotidiano, y de qué manera influye este apoyo 

en su capacidad para afrontar desafíos y mantener una buena calidad de vida? 

¿Cuáles son las fuentes principales de soporte emocional identificadas por las personas 

mayores en Lima Metropolitana, y cómo estas fuentes impactan en su salud mental, autoestima y 

sentido de pertenencia en la comunidad? 
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Anexo 3: Evaluación de rigurosidad del instrumento (un experto) 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las categorías 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 CATEGORIA/ HIPOTECA INVERSA Si No Si No Si No  

1 ¿Cómo impacta la viabilidad de la hipoteca inversa 

para mejorar la calidad de vida de las personas de 

tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

x  x  x   

2 ¿Cuáles son las percepciones y experiencias de las 

personas de tercera edad en Lima Metropolitana 

respecto a la hipoteca inversa como una opción para 

mejorar su calidad de vida 

x  x  x   

3 ¿Qué factores influyen en la decisión de las personas 

de tercera edad en Lima Metropolitana para considerar 

o descartar la hipoteca inversa como una solución 

financiera para sus necesidades de bienestar en esta 

época específica? 

x  x  x   

 SUB CATEGORIAS / HIPOTECA INVERSA Si No Si No Si No  

4 ¿Cómo impacta el estado de abandono en el 

mejoramiento de la calidad de vida de las personas de 

tercera edad en Lima Metropolitana 2019? 

¿Cómo perciben y experimentan las personas de tercera 

edad en Lima Metropolitana el estado de abandono, y 

de qué manera influye en su bienestar físico, mental y 

emocional? 

¿Cuáles son las implicaciones sociales y emocionales 

del abandono en la vida cotidiana de las personas 

mayores en Lima Metropolitana, y cómo estas afectan 

su acceso a recursos, servicios de salud y apoyo social? 

x  x  x   

5 ¿Cómo impacta el estado de vulnerabilidad para 

mejorar la calidad de vida de las personas de tercera 

edad en Lima Metropolitana 2019? 

¿De qué manera perciben y enfrentan las personas de 

tercera edad en Lima Metropolitana su estado de 

vulnerabilidad, y cómo influye este factor en su acceso 

a servicios sociales, de salud y recursos para el 

mejoramiento de su calidad de vida? 

¿Cuáles son los principales desafíos y obstáculos que 

x  x  x   
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enfrentan las personas mayores en situación de 

vulnerabilidad en Lima Metropolitana para mejorar su 

bienestar físico, emocional y social, y qué recursos o 

estrategias consideran relevantes para superarlos? 

6 ¿Cómo impacta el soporte emocional para mejorar la 

calidad de vida de las personas de tercera edad en Lima 

Metropolitana 2019? 

¿Cómo describen y valoran las personas de tercera 

edad en Lima Metropolitana la importancia del soporte 

emocional en su bienestar cotidiano, y de qué manera 

influye este apoyo en su capacidad para afrontar 

desafíos y mantener una buena calidad de vida? 

¿Cuáles son las fuentes principales de soporte 

emocional identificadas por las personas mayores en 

Lima Metropolitana, y cómo estas fuentes impactan en 

su salud mental, autoestima y sentido de pertenencia en 

la comunidad? 

x  x  x   

 Observaciones (precisar si hay suficiencia): Correcto 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           

No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Brandon Aldair Aguilar Nacion         DNI: 

76016723 

Especialidad del validador: Civil y Comercial 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                         01 de enero del 2023 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 4: Consentimiento Informado 
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Anexo 5: Informe de Turnitin  
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Anexo 6 Imágenes de la entrevista 
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