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RESUMEN

Objetivo:  “Determinar la relacion que existe entre estresores laborales vy
productividad laboral en enfermeras de unidades criticas”, poblacion estara constituida
por 86 enfermeras de unidades criticas de un hospital de Lima. Muestra: el total de la
poblacidn, Disefio Metodologico: El tipo de investigacion sera aplicada. Disefio sera
observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y transversal. Instrumentos: Para
evaluar la variable “Estresores laborales” se utilizara el cuestionario adaptado en Peru
por Mendoza et. al en el 2021, confiable mediante Alfa de Cronbach de 0,977 y para
evaluar la variable ‘Productividad laboral” se aplicard el cuestionario adaptado por
Salazar en el afio 2019, confiable mediante Alpha de Cronbach de 0,805. La técnica de
recoleccion de datos sera la encuesta. Procesamiento estadistico y andlisis de datos: se
trabajard una tabla matriz utilizando Microsoft Excel 2021, procesamiento mediante
paquete estadistico SPSS 27.0 y para comprobar hipotesis la prueba estadistica de

correlaciéon Rho de Spearman.

Palabras claves: “Estresores laborales”, ‘Productividad laboral”’, “Enfermeras de

unidades criticas”
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ABSTRACT

Objective: "To determine the relationship between labor stressors and labor
productivity in nurses of critical units”, population will be constituted by 86 nurses of critical
units of a hospital in Lima. Sample: the total population. Methodological Design: The type of
research will be applied. Design will be observational, descriptive, correlational, prospective
and cross-sectional. Instruments: To evaluate the variable "Job Stressors” the questionnaire
adapted in Peru by Mendoza et. al in 2021 will be used, reliable by means of Cronbach's Alpha
of 0.977 and to evaluate the variable "Job Productivity” the questionnaire adapted by Salazar
in 2019 will be applied, reliable by means of Cronbach’s Alpha of 0.805. The data collection
technique will be the survey. Statistical processing and data analysis: a matrix table will be

used using Microsoft Excel 2021, processing by SPSS 27.0 statistical package and to test

hypotheses the Spearman's Rho correlation statistical test.

Keywords: "Work stressors”, "Work productivity", "Critical care nurses".
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1 CAPITULO: EL PROBLEMA
1.1  Planteamiento del Problema

Segun refiere la OMS; anualmente en el planeta se reportan cerca de 1,2 millones de
enfermedades ocupacionales provocadas por diferentes factores de riesgo del medio laboral,
originando incapacidad temporal o permanente en consecuencia un pobre desempefio y baja
productividad en el trabajo (%).

El estrés laboral es una de las principales causas de enfermedad profesional y
responsable de baja productividad al afectar negativamente al trabajador y su entorno (¢). Como
informa la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); estudios del primer mundo concluyen
que es causante del 60% de las jornadas de trabajo perdidas (3). Asi mismo; se ha demostrado
que es el personal de enfermeria quien esta mas expuesto a diversos estresores laborales y por
consecuencia al estrés laboral o sindrome de estar quemado (*); por ser la fuerza laboral
asistencial de salud (59%) méas considerable y ademéas altamente feminizado (°).

En las Américas se tiene unos 8,4 millones de enfermeras (30%) (6). Pero se requieren
6 millones de enfermeras mas; que permitan garantizar cuidados acordes a estandares
adecuados (7). Esta brecha tiene relacion con datos de la Asociacion Nacionales de Enfermeria
(ANE) que refiere al 2020, hubo un incremento de enfermeras (19%) que renunciaban por
carga laboral, recursos insuficientes, agotamiento y estrés. Asi también; la Asociacion
Americana de Enfermeria (ANA) muestra que el 72% de enfermeras refirieron estar agotadas,
el 64% sobrepasadas y el 54% ansiosas e incapaces para relajarse. De igual forma el Consejo
Internacional de Enfermeria (CIE); menciona que el 93% del personal de salud de Estados
Unidos presentaban estrés y el 76% agotamiento, en Brasil el 50% mostraba ansiedad y el 25%
depresion (8).

El PerG cuenta con 97.872 profesionales de enfermeria; siendo un promedio de 29

enfermeras por cada diez mil habitantes y teniendo una brecha de 250 mil enfermeras. El
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Seguro Social del Peri ESSALUD alberga al 20% y tiene un déficit de 9,000 profesionales.
Dentro de los principales problemas identificados por las enfermeras en un estudio hecho por
el Colegio de Enfermeros del Peru el 2021 se sefialan; remuneraciones bajas discordantes al
esfuerzo y tareas multiples, infraestructura inadecuada, ausencia de tecnologia, medicinas,
logistica, vestimenta, organizacion rigida, dificultad para cumplir su labor ala vez de sus roles
de madres y esposas. Todos estos factores generan un ambiente estresante causando conflictos,
insatisfaccién e improductividad laboral (°).

Siendo la unidad de cuidados criticos; un ambiente complejo por el tipo de pacientes
que alberga y los cuidados que debe recibir por parte de la enfermera (19); generando todo tipo
de estresores laborales que van afectar su desempefio laboral (11).

Lo expuesto en el presente proyecto de Investigacion pretende aportar fundamentos
cientificos que permitan resolver el problema en la poblacién de estudio, el desarrollo de
politicas pdblicas y servir de base de futuras investigaciones.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre estresores laborales y productividad laboral
en enfermeras de unidades criticas de un hospital de Lima, 2023?
1.2.2 Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion existente entre los estresores laborales segin la dimension
presion — exigencia Yy la productividad laboral en enfermeras?
2. ¢Cual es la relacion existente entre los estresores laborales segin la dimension
organizativos Yy relaciones humanas y la productividad laboral en enfermeras?
3. ¢Cual es la relacion existente entre los estresores laborales segin la dimension

factores ambientales y la productividad laboral en enfermeras?
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Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre estresores laborales y productividad
laboral en enfermeras de unidades criticas.
1.3.2 Objetivos Especificos
Identificar la relacion existente entre los estresores laborales segin la dimension
presion — exigencia y la productividad laboral en enfermeras.
Identificar la relacién existente entre los estresores laborales segin la dimension
organizativos Yy relaciones humanas y la productividad laboral en enfermeras.
Identificar la relacion existente entre los estresores laborales segun la dimensién
factores ambientales y la productividad laboral en enfermeras.
Justificacion
1.4.1 Justificacién Teorica

Los estresores laborales se sustentan en la teoria del autocuidado de
Dorothea Elizabeth Orem, que fundamenta al cuidado intencional que debe
ejercer toda enfermera a fin de mantener su salud y bienestar; la filosofia de
Florence Nightingale que sostiene la variable productividad laboral se centra en
la prevision, promocion y recuperacion del buen estado individual y en grupo.
1.4.2 Justificacion Metodoldgica

Justificara su aportacion al lograr responder el objetivo propuesto para
las variables, mediante el uso del método cientifico para la construccién de
nuevos conocimientos Utiles para Enfermeria y la Salud Ocupacional a través
de datos reales que al ser evaluados nos daran resultados probados que estaran

a disposicion de todos y podran ser tomados en cuenta en otras investigacio nes.
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1.4.2 Justificacion Préactica.

La presencia de estresores laborales tiene implicancias en la salud de las
enfermeras de unidades criticas porque afecta su salud al generarle agotamiento,
ansiedad, desmotivacion, interrelaciones debiles con otros y errores en su
quehacer profesional; desencadenando disminucion de la productividad laboral;
en tal sentido estd justificado el desarrollo de la presente investigacion, que
brindara datos valiosos para la toma de mejores decisiones Yy acciones para
fortalecer la cultura de seguridad y salud en el trabajo del personal de Enfermeria
de unidades criticas.

1.5  Delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Temporal

Se ejecutarad entre enero y febrero del 2024.

1.5.2 Espacial:

Sera realizado en un hospital ubicado en el distrito de Jesis Maria, Lima.
1.5.3 Poblacién o unidad de analisis.

Enfermeras de unidades criticas.
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CAPITULO: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES

NACIONALES

Fuentes, etal. (*2) en su investigacion del 2022 en Chiclayo — Perd, con la
finalidad de ‘“Determinar Ia relacion entre el estrés laboral y la productividad en los
colaboradores de una clinica ocupacional de Chiclayo”, estudio aplicado, no
experimental, transversal de tipo correlacional en una poblacion de 80 participantes,
método la encuesta y técnica el cuestionario de estrés laboral de Benaiges adaptado por
Delgado para medir el estrés laboral y para medir el nivel de productividad la Encuesta
de Bravo Huerta. Los resultados muestran que el coeficiente de Pearson es de 0.079 por
lo tanto no se halla relacién entre estrés laboral y productividad; para estrés laboral se
observa que mas de la mitad (51.2%) de los colaboradores tienen un nivel medio de
estrés y la cuarta parte (25%) un alto nivel; mientras, que para la productividad la escala
se encuentra en aceptable (31,3%), satisfactorio y muy satisfactorio (25% cada uno) y
deficiente (18.8%). En conclusion, se evidencio que las variables son independie ntes
porque no existe relacién entre el estrés laboral y la productividad de los trabajadores.

Flores, et al. (13) en su trabajo del afio 2021 en Trujillo — Perd, con el objetivo
de “establecer la relacion entre factores de riesgo psicosociales y el desempefio de
enfermeras en areas criticas del Hospital Belen de Trujillo,” analisis de enfoque
cuantitativo correlacional, en una muestra de 91 enfermeras, usando dos encuestas para
la recogida de informacion. Dando a conocer que el 63% de las profesionales de areas
criticas responden a un nivel sano y al de emergencia y alerta un 38 %, en cuanto a

factores psicosociales; siendo su desempefio laboral alto (85%). Por Ultimo, se
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comprobd que hay una correspondencia entre las variables riesgo psicosociales y
desemperio laboral.

Aguirre. (**) ensu analisis del afio 2020 en Lima — Per(, con el prop6sito de
“Establecer Ia relacion del riesgo psicosocial y con la productividad laboral del personal
de salud del Centro de Salud San Fernando”, observacion hipotético-deductivo,
descriptivo, correlacional de corte transversal dirigida a una muestra de 60 trabajadores,
utilizando los cuestionarios de Riesgo psicosocial y Productividad laboral.
Evidenciando que el personal presenta un alto grado (35%) y medio (55%) de riesgos
psicosociales; asi mismo, presentaron 42% de nivel malo, 15 % de regular y solo un 3%

bueno en productividad laboral. Concluyendo que las variables si se relacionan.

INTERNACIONALES

Garcia (*°) en su investigacion del afio 2021 en Espafia con el objetivo de
“Describir el compromiso laboral, los riesgos psicosociales y el bienestar psicoldogico
de una muestra de enfermeras espafiolas pertenecientes a distintas areas asistenciales”,
estudio observacional, descriptivo, de corte transversal, cuantitativa; en una muestra de
1704 profesionales de enfermeria, utilizando para la evaluacion de los riesgos
psicosociales el cuestionario CoPsoQ-istas21. Obteniendo como resultados que mas del
50 % enfermeras perciben un riesgo alto en su quehacer profesional y que 4 de cada 10
enfermeras evidenciaron estar por encima de lo permitido para el desarrollo de
enfermedades, siendo superior en quienes laboran en urgencias. Concluyendo que la
probabilidad de presentar desgaste ocupacional y el compromiso laboral del personal
de enfermeria dependen de diversos factores como la sobrecarga laboral, turnos
rotativos, tipo de servicio, la percepcion de apoyo social los cuales pueden ser muy

influyentes.
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Morsi (*6) en su estudio publicado el 2020 en Egipto con el objetivo de
“Determinar la relacion entre los factores estresantes y el trabajo, estrategias de
afrontamiento con el desempefio laboral y el apoyo organizacional percibido entre las
enfermeras de cuidados criticos™, investigacion de disefio descriptivo — correlacional en
una muestra de 235 enfermeras, para la recoleccion de informacién utilizé cuatro
instrumentos; el Cuestionario de evaluacion de factores estresantes relacionados con el
trabajo, la Escala de Procesamiento de Afrontamiento y Adaptacion (CAPS), la
Evaluacion del desempefio laboral de las enfermeras (lista de verificacion de
observacion) y el Cuestionario de apoyo organizativo percibido; hallando como
resultados que el 25,5% de las enfermeras presentaron un nivel alto de estresores
relacionados con el trabajo (falta de apoyo entre enfermeras y carga laboral), el 60,4%
presento un nivel moderado y el 14,1% tuvo un nivel bajo; en cuanto al desempefio
laboral el 49,80% evidencio un bajo nivel y el 28,50% tuvo un nivel moderado y solo
un 21,70% presento un desempefio alto. Concluyendo que casi dos tercios de
enfermeras reportaron una percepcién moderada en relacion a estresores laborales y
alrededor de la mitad de estas profesionales presentaron un nivel bajo de desempefio
laboral.

Alvarado, et al. (') en su trabajo del 2019 en Ecuador, con el fin de
“Determinar los factores que inciden en el desempeno laboral del profesional de
enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel”, estudio tipo descriptivo, cuantitativo, en 50 enfermeras, utilizando
la encuesta para la toma de informacion. Hallandose que los factores que mas afectan
el desempefio laboral de las enfermeras son la falta de apoyo por parte del empleador
para poder capacitarse (52%), inestabilidad laboral (56%), ausencia de reconocimientos

(40%), alta sobrecarga laboral experimentada (52%). Concluyendo que la sobrecarga
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laboral, desmotivacion y limitaciones para la capacitacion, influyen negativamente en
su desempefio laboral.

Ekayanti (18) en su investigacion del afio 2018 en Indonesia, con la finalidad
de “Determinar la relacion del estrés laboral con el rendimiento del personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de la ciudad de Makassar”,
con enfoque cuantitativo, observacional, transversal en una muestra de 36 enfermeras.
Se utiliz0 la observacion, la entrevista y la Escala de estrés percibido (PSS-10) para la
recogida de informacion. Los hallazgos evidencian que existe correspondencia entre el
estrés laboral y el rendimiento de las enfermeras, que el estrés fisico (falta de personal,
suefio) ocasiona un rendimiento inferior al maximo, concluyendo que son necesarias
las medidas de prevencién y control para solucionar el estrés que afecta a las enfermeras
y ocasiona la disminucién en su rendimiento laboral.

2.2  BASES TEORICAS

ESTRESORES LABORALES

Estresores laborales: llamados también factores estresantes, contextos estresores o
riesgos psicosociales; agentes que se relacionan con las condiciones laborales y
particulares del trabajador, generando respuestas mentales y fisiologicas que dafian su

espacio personal y de la organizacion. (19).

Sue, Sue & Sue; sostienen gue los estresores laborales son eventos externos que
ocasionan diversas reacciones fisicas Yy psicoldgicas en la salud del trabajador que van
de menos a mas; lo cual genera una alteracién en la productividad y calidad del servicio
en una entidad (2°). Identificaindose algunos estresores del trabajo como: los inherentes
al quehacer profesional (condiciones fisicas, sobrecarga laboral, disponibilidad de
recursos, contenido de trabajo); los que se vinculan con los roles (ambigliedad del rol,

conflicto de roles, exceso o falta de responsabilidad); los que se asocian con las
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relaciones humanas;  los que se conexionan  con el desarrollo profesional
(incongruencia, incompetencia); los que se vinculan con la estructura y clima

organizacional (falta de pertenencia y carencia de autonomia); entre otras (%1).

Estrés laboral: Es el producto de la relacién entre la persona y su ambiente de trabajo;
el cual le produce molestia al sobrepasar su control y causar malestar en su bienestar
(%). Generando enfermedades y accidentes laborales, mayor ausentismo, rotacion de
personal y baja productividad. Existe evidencia de la presencia del estrés laboral en la
estructura de la organizacion por la calidad del servicio que brinda (carga mental,
duracién del trabajo, frustracion) (%). Ademéas; su aparicién se debe a ciertos elementos

o0 condicionantes laborales (*%).

Teoria:

Teoria de Dorotea Orem —del autocuidado; plantea el autocuidado como una
conducta de la enfermera que ha de prevalecer en situaciones concretas de la vida,
permitiéndole regular aquellos factores que pretendan afectar su desenvolvimiento y
confort. Este autocuidado debe aprenderse, aplicarse a través del tiempo y orientarse

para beneficio del propio bienestar y de la organizacion. (2°).

Dimensiones:

Dimension 1: Presion - exigencia

Son condiciones propias del quehacer de la profesion de Enfermeria
independientes del ambiente laboral. En el momento que la labor se adecua a las
expectativas y capacidad de la enfermera favorece al bienestar psicologico y genera una

importante motivacién. Este elemento contiene lo que es poco o demasiado trabajo;
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aunque ambas condiciones pueden provocar una situacion estresante; al pensar que no

se podra culminar con la labor encomendada y por otra sentirse improductivo (26).

Dimension 2: Organizativos Y relaciones humanas

Estan encadenadas a la organizacion y las relaciones interpersonales entre
enfermeras y el resto del personal de salud; considerando la carga laboral, aumento del
riesgo y accidentes de trabajo, ausentismo Yy deterioro de las relaciones personales,

clima organizacional, estilo gerencial, tecnologia, disefio y caracteristica del puesto, etc

(27)_
Dimension 3: Factores ambientales

La unidad critica es un ambiente que produce trastornos fisiolégicos vy
psicolégicos vinculados a la presencia de estresores laborales, donde el personal de
enfermeria es el mas afectado. Entre los inconvenientes se encuentra el elevado ruido
ambiental, edificaciones antiguas que no reunen las condiciones adecuadas de
fluminacion natural, amplitud, entre otras deficiencias; presencia de diferentes
aparatajes, equipos biomédicos y tecnologia de punta que limitan el libre movimiento;
ademas, crea una atmosfera fria con poca accesibilidad al contacto personal con los

pacientes (8).

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Productividad laboral: Es el nivel més alto en el comportamiento organizacional y
requiere de eficacia y de eficiencia. Al medirla se la debe enfocar como un todo y no
de manera independiente como area o como desempefio del empleado. Asi mismo; la

productividad consiste en alcanzar los objetivos mediante el uso adecuado de los
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recursos como el tiempo, los materiales y trabajadores durante la generacion de

productos o servicios (%9).

La productividad laboral son la consecuencia de un conjunto de
comportamientos que corresponden a las metas de la entidad donde se labora (%°).
Existen otros elementos que interactdan con la productividad dentro de la organizacion,
como son la tecnologia, la cultura organizacional, politicas, inversion, avances Yy
desarrollo de investigaciones. Teorias importantes refieren que se cuenta con dos
componentes primordiales en la productividad de las organizaciones que son el entorno;
el cual podria ser incontrolable e inestable porque dependen de circunstancias externas
pero que interfieren en la organizacion (Politicas publicas, divisas, problemas sociales
y culturales, tecnologia, etc.). Las caracteristicas del Trabajo; capacidad de la
organizacion para tener colaboradores idoneos, conservarlos y desarrollar sus destrezas,
motivandolos mediante incentivos y recompensas; asi como, de los trabajadores al

actuar reciprocamente en cuanto las tareas encomendadas (31).

Teoria:

Teoria de Nightingale; en la prevencion, promocion y recuperacion de la
salud de forma individual y en grupo se centra la actuacion de la enfermera. Para su
aplicacién, destacan la necesidad de autonomia para actuar en el quehacer de su
profesion. Florence refiere que la relacion enfermeria-salud requiere de educacion
formal vy préctica, centrado enla prevencion de enfermedades, mientras que la
enfermeria de la enfermedad, requiere de una educacién cientifica para el cuidado del
paciente; debiendo ser estas capacitaciones continuas para brindar un cuidado de
calidad. En este sentido el trabajo de enfermeria, en su ambito mas complejo de

cuidados, implica varios elementos que deben ser considerados en la sistematizacion de
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las acciones. Entre ellos, se destaca el usuario del sistema de salud, familia y
comunidad, de donde vienen, el porqué, las caracteristicas de los profesionales

asistentes, el ambiente en que actan v la relacion entre todos estos sujetos (32).

Dimensiones:
Dimension 1: Eficiencia

Es la relacion entre la cantidad de recursos utilizados, cantidad de recursos
programados Y el grado en el que se aprovechan los recursos para producir productos.
Eficiencia y productividad estan vinculadas; pero si usamos la eficiencia sola como
medicion de la productividad Unicamente se asociaria la productividad al uso de los
recursos, como cantidad y no se toma en cuenta la calidad de lo que se produce (33). Asi
mismo, la definicion de eficiencia es similar con la productividad, donde el resultado
final es la medicion del rendimiento, y que el valor de la entrada se evalla mediante la
salida. Pero Parra; hace un énfasis en que la eficiencia en el sector sanitario consiste en
evaluar la forma adecuada de usar los recursos para lograr una mejoria en el estado de
salud del paciente (34).

Dimension 2: Eficacia

El éxito o fracaso de una organizacion depende de su eficacia; definiéndola
como el grado de optimizacion que se alcanza con el uso de recursos para la generacion
de servicios. Considerando los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de

los objetivos de la organizacion ().

Segun la Real Academia Espafiola; la eficacia es la capacidad de poder generar
el efecto que se espera al cumplir con los objetivos mediante acciones individuales o

colectivas establecidas por la organizacion (26).

Dimension3: Adaptabilidad
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Disposicion que debe adoptar toda organizacién de acuerdo circunstancias que

se le presenta. Proceso donde la profesional puede asimilar su contexto laboral teniendo

como factores principales la satisfaccion y la productividad (37). Asi también, la

adaptabilidad hace referencia a la capacidad de poder adecuarse a diversas situaciones,

tareas, responsabilidades y relaciones interpersonales dentro de la organizacion (%8).

2.3

1)

2)

3)

Hipdtesis
2.3.1 HipoGtesis General

Existe relacion estadisticamente significativa entre estresores laborales
y productividad laboral en Enfermeras de unidades criticas de un hospital de
Lima, 2023.
Hipdtesis Nula

No existe relacion estadisticamente significativa entre estresores
laborales y productividad laboral en Enfermeras de unidades criticas de un
hospital de Lima, 2023.
2.3.2 Hipotesis especificas
Existe relacion estadisticamente significativamente entre los estresores
laborales segun la dimension presion — exigencia y la productividad laboral en
enfermeras de unidades criticas.
Existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores laborales
segin la dimension organizativos Yy relaciones humanas y la productividad
laboral en enfermeras de unidades criticas.
Existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores laborales
segin la dimension factores ambientales y la productividad laboral en

enfermeras de unidades criticas.
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CAPITULO: METODOLOGIA
3.1  Meétodo de Investigacion.

Se utilizard el método hipotético deductivo; donde las proposiciones se
plantean como hipdtesis que serdn sometidas a verificacion mediante el conocimiento
disponible, valido y en comparacion con otros hechos y postulados teoricos (*9).

3.2  Enfoque de Investigacion.

De enfoque cuantitativo; porque mide las variables y las explora mediante
técnicas estadisticas para dar respuestas a los problemas planteados, que se representan
numéricamente (*°).

3.3  Tipo de investigacion.

Sera de tipo aplicada; por la cual se busca comprender las causas y
consecuencias del problema planteado para proponer alternativas de solucién, que
pueden servir como politicas publicas basadas en evidencia cientifica (*).

3.4  Disefio de investigacion

Este estudio es de disefio observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo
y transversal.

Es observacional porque se registra el planteamiento y los resultados del problema
estudiado de forma natural ().

Es correlacional porque evalla y determina en qué medida las variables propuestas
tienen relacion (*).

Es descriptivo porque expone los elementos que forman parte del objeto de estudio (*4).
Es prospectivo debido a que en la elaboracién del proyecto de investigacion la posible
relacion existente entre los sujetos de estudio y la conclusion estan por acontecer. (*°).
Es transversal porque se recopila los datos de las variables del sujeto de estudio en un

momento determinado (#6).
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3.5  Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion. Estara conformada por 86 enfermeras de unidades criticas de un

hospital de Lima; por ser una poblacion finita no se considerara tomar una

muestra (*7).

Los criterios de inclusion. Asumidos son:

ePersonal de Enfermeria de cualquier régimen contractual, con mas de un afio
laborando en éreas criticas de un hospital de Lima.

e Profesionales que tengan correo electrénico y WhatsApp activos.

eEnfermeras que deseen participar libremente firmando el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion.

e Enfermeras (0s) que rechacen participar y no firmen el consentimiento
informado.

e Personal asistencial de Enfermeria de licencia, vacaciones, que realicen
labor administrativa, o estén realizando pasantia o practicas de especialidad.

e Enfermeras (0s) que tengan menos de 12 meses laborando en areas criticas

de un hospital de Lima.

Muestreo: Se realizara el muestreo no probabilistico segun conveniencia de criterios.

3.6  Variables y Operacionalizacion



Operacionalizacion de variables

Variable 1: Estresores laborales

Variable Estresores laborales

Control

Escala
DCHIEET Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° de items Esca_la_ge val_oratlva
conceptual medicion (Niveles o
rangos)
Eventos  negativos | Eventos negativos que las | Presion-exigencia Demanda 1,2,3,45,6
que el trabajador | enfermeras experimentan; en Esfuerzo
experimenta en su | las unidades criticas de un
entorno laboral que | hospital de Lima, que serd
provocan respuestas | medido a traves de un Nada estresante
fisiologicas y | instrumento  que identifique 0-12
psicologicas que | las  dimensiones:  Presion- [ Organizativos y Soporte 7.8,9 10,
pueden afectar su | exigencia, organizativos VY | relaciones organizacional | 11, 12, 13, Ordinal | Poco estresante
salud y bienestar a | relaciones humanas y humanas Capacitacion 14, 15, 16, 17 13-38
corto y largo plazo | factores ambientales (*°). Relaciones
(“9). comunicacion Medianamente
Seguridad estresante
39-64
Factores Control 18, 19, 20,
ambientales Condiciones 21, 22, 23, Muy estresante
del entorno y | 24, 25, 26, 27 65-81
equipos.
Autocontrol




Variable 2. Productividad laboral

Variable: Productividad laboral

profesional.
- Respeto a las
funciones del
personal.

Escala
DELI T Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° de items Esce}la},de va!oratlva
conceptual medicion | (Niveleso
rangos)
Es el conjunto de | Es la manera de evaluar la Eficiencia - Logistica yl1123,4,5,
actividades que | eficiencia y medir el colaboracion 6,7
generan incremento | desemperio laboral de las para realizacion
0 disminucion del | enfermeras de cuidados de funciones
rendimiento del | intensivos de un hospital de profesionales. Nivel bajo
trabajador (°9). Lima, que se medira con un - Distribucién  de Ordinal 20 - 47
instrumento que evalla las recursos.
dimensiones: Eficiencia, - Cumplimiento Nivel Medio
Eficacia y Adaptabilidad de metas. 48 - 73
(). Eficacia - Actuar con ética | 8,9, 10, 11,
- Desempefio en el 12,13, 14 Nivel alto
logro de la 74-100
productividad,
objetivos y
metas.
Adaptabilidad - Atencion a las | 15, 16, 17,18,
necesidades del | 19, 20




3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.7.1 Técnica.

Para las dos variables se utilizara la técnica de encuesta

3.7.2 Descripcion de instrumentos.

A) Instrumento de estresores laborales.

El instrumento a utilizar fue creado en 1994 por Fornes, Cuestionario
Estresores Laborales y adaptado en Per( por Mendoza et. al en el 2021 (*9).
Este cuestionario tiene 27 ftems en total, distribuido en 3 dimensiones que son
Presion-exigencia con 6 items, Organizativos Yy relaciones humanas con 11
items y Factores ambientales con 10 items.

La evaluacion de las repuestas se realizara através de la escala de Likert, siendo
los valores por cada respuesta la siguiente: nunca (1), poco estresante (2),
medianamente estresante (3) y muy estresante (4).

Para categorizar la variable se usaran las siguientes escalas de evaluacion:

Nada estresante de 0 a 12 puntos, poco estresante de 13 a 38 puntos,

medianamente estresante de 39 a 64 puntos y muy estresante de 65 a 81 puntos.

B) Instrumento de Productividad laboral

Cuestionario de Productividad Laboral, fue elaborado en el Peru por la
DISA IV Lima Este en el afio 2013 y adaptada por Salazar en el afio 2019 (°1).
Contiene un total de 20 items, distribuidos en 3 dimensiones: Eficiencia con 7

items, eficacia con 7 items y adaptabilidad con 6 items.



Al calificar las respuestas se utilizar4 la escala de Likert con los siguientes
indices como alternativa de respuesta: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) aveces, (4)
casi siempre y (5) siempre.

Se usard las siguientes escalas de evaluacion para categorizar la variable: Nivel
bajo de 20 a 47 puntos, nivel medio de 48 a 73 puntos y nivel alto de 74 a 100
puntos.

3.7.3 Validacion

Variable estresores laborales

Este cuestionario se validd mediante juicio de expertos, que fueron 05
especialistas en el area, quienes determinaron que el instrumento era valido para
el estudio (*9).

Variable productividad laboral

Se valido este cuestionario mediante juicio de expertos, que fueron 03:
dos jueces con grado de magister y una juez con grado de doctora, quienes le
dieron una valoracién al instrumento de alto a muy alto (°%).

3.7.4 Confiabilidad.

Variable estresores laborales

Se usé el Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0,977, lo cual expresa

una akta confiabilidad (*°).

Variable productividad laboral

Se usO el Alfa de Cronbach obteniéndose un valor de 0,805, lo cual

expresa una confiabilidad alta (°1).



3.8

Plan de procesamiento y analisis de datos
Procedimiento de recoleccion de datos

Aprobado el proyecto por el Comité de Etica de la unidad de posgrado de
la Universidad Norbert Wiener; se solicitara el permiso y obtenido éste,
mediante una Carta se pedira la autorizacion al jefe de la Oficina de
Capacitacion, investigacion y docencia de un Hospital de Lima, para asi

coordinar con el Departamento de Enfermeria.

Se tendra en cuenta los criterios de seleccion planteados para la aplicacion
de los instrumentos y se hara firmar el consentimiento informado a las

enfermeras seleccionadas antes de aplicar los instrumentos.

Para la aplicacién del instrumento que mide estresores laborales, se
plantea un tiempo promedio de 20 a 30 minutos a fin de que puedan responder
los items formulados en el cuestionario y para medir la productividad laboral,
se brindard de 30 a 40 minutos para contestar los diferentes ftems del

cuestionario establecido.

Procesamiento estadistico y analisis de datos

Con los datos obtenidos se trabajard una tabla matriz utilizando Microsoft Excel 2021,

luego estos seran procesados mediante el paquete estadistico SPSS 27.0 y conforme los

valores obtenidos se desarrollaran tablas y/o figuras segun correspondan y para

comprobar la hipdtesis planteada se hard uso de la prueba estadistica de correlacién Rho

de Spearman.

3.9

Aspectos éticos
La presente investigacion se desarrollara basandose en los principios del

Cédigo de ética y deontologia del profesional de enfermeria (°2): el principio de



no maleficencia porque este trabajo tiene fines académicos por lo cual no
ocasionara dafio alguno a ninguna enfermera participante; asi mismo tampoco
perjudicara su labor que realiza en la unidad critica, el principio de beneficencia
porque no se impondrd la participacién de ninguna enfermera ya que pretende
lograr bienestar para las enfermeras, el principio de autonomia porque se
respetard la participacion mediante su consentimiento libre e informado de las
enfermas de las unidades criticas, el principio de justicia porque se fomentard un
trato equitativo de respeto y cordialidad y el principio de confiabilidad porque los
datos brindados por las participantes seran utilizados Unicamente para este

estudio.



4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1  Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

2022

2023

2024

Dic.

.| Feb.

Mar

Abr

May

Jun.

Jul.

AQO.

Set.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

Identificacién del problema

Revision bibliografica

Elaboraciébn de la situacion
problematica. Formulacion del
problema.

Elaboracion de los objetivos
(General 'y especificos)

Elaboracion de la justificacion
(Tedrica, metodologica y
préctica)

Elaboracion de la limitacion de
la investigacion  (Temporal,
espacial y recursos)

Elaboracion del marco teorico
(Antecedentes, bases tedricas de
las variables)

Elaboracién de la hipdtesis
(General 'y especificos)

Elaboracion de la metodologia
(Método, enfoque, tipo y disefio
de la investigacion)

Elaboracion de la poblacion,
muestra y muestreo.




Definicion conceptual y
operacional de las variables de
estudio.

Elaboracion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de
dadtos (Validacion y
confiabilidad)

Elaboraciéon  del plan de
procesamiento y anélisis de
datos.

Elaboracién de los aspectos
éticos.

Elaboracién de los aspectos
administrativos (Cronograma y
presupuesto)

Elaboracién de las referencias
segun normas Vancouver.

Elaboracién de los anexos.

Taller 'y revision Final de
proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion  del trabajo de
campo.

Redaccion del informe.

LEYENDA: Actividades
Cumplidas

Actividades por
cumplir




4.2  Presupuesto
Tabla Presupuesto Detallado
Rubro Unidad Cantidad Costo (S/.)
Unitario Total
Internet Horas 500 1.50 750.00
Encuadernacion Unidad 06 30.00 180.00
Servicio | Viaticos Unidad 60 7.00 420.00
Movilidad Unidad 180 2.00 360.00
Otros 300.00
Sub-total 2,010.00
Papel bond Millar 01 25.00 25.00
Material Lapiceros Unidad 02 2.00 8.00
Memoria USB Unidad 02 35.00 70.00
Otros 100.00
Sub-total 203.00
Tabla Presupuesto Global
N° ITEM Costo (S/.)

1 Servicios 2,010.00

2 Recursos materiales 203.00

Total 2,213.00

presupuesto




5

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Rueda M, Toapanta M, Andino X, Rueda M. Enfermedades ocupacionales del
personal de enfermeria por desempefio de labores en turnos rotativos y la importancia
de los protocolos ergondémicos de prevencion [Internet]. 2018; Vol 18 No 20 pags.
165 - 177. Edu.ec. [consultado el 1 de marzo de 2023]. Disponible en:
httpz//cienciaytecnologia. uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/ vie
w/215/328

Ballesteros M. Estrés laboral. [Internet]; 26 de mayo de 2022 [consultado el 1 de
marzo de 2023]. Disponible en: https//www.europreven.es/noticia/estres-laboral
Mejia C, Chacon J, Enamorado O, Garnica L, Chacon S, Garcia Y. Factores asociados
al estrés laboral en trabajadores de seis paises de Latinoamérica. Rev Asoc Esp Espec
Med Trab. [internet]. 2019; 28: 204-211. [consultado el 28 de febrero de 2023].
Disponible en: httpz//scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132
62552019000300004&Ing=es. Epub 13-ene-2020.

Carrillo C, Rios M, Escudero L, Martinez M. Factores de estrés laboral en el personal
de enfermeria hospitalario del equipo volante segin el modelo de demanda-contro |-
apoyo. Enferm Glob [Internet]. 2018; 17(2):304—24. [consultado el 1 de marzo de
2023]. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-

61412018000200304

Organizacion Mundial de la Salud. Situacion de la Enfermeria en el mundo. Invertir
en educacion, empleo y liderazgo. Ginebra. Who.int. 2020, 14 p. ISBN 978-92-4-
000340-8. Disponible en

https//apps.who. int/iris/bitstream/handle/10665/331675/9789240003392-spa.pdf


http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/215/328
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/revista/index.php/cienciaytecnologia/article/view/215/328
https://www.europreven.es/noticia/estres-laboral
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412018000200304
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412018000200304
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331675/9789240003392-spa.pdf

10.

11.

De Bortoli S, Munar E, UmpirrezZ’ A, Peduzzi M, Herndndez C. La situacion de la
enfermeria en el mundo y la Regién de las Américas en tiempos de la pandemia de
COVID-19. Rev Panam Salud Publica. [internet]. 2020; 44: e64. [consultado el 28 de
febrero de 2023]. Disponible en: https://scielosp.org/pdf/rpsp/2020.v44/e64/es

Nieves R. ¢Qué depara el 2021 para las enfermeras y la profesion de enfermeria?
Elsevier.com. [Internet]. 2021. [consultado el 3 de marzo de 2023]. Disponible en:
https//www.elsevier.com/__data/assets/pdf_file/0004/1209757/Robert-Nieves.pdf
Stewart D, Burton E, Catton H, Shan H, Parish C. Enfermeria una voz para liderar.
Una vision de futuro para la atencion de salud. lIcn.ch. [Internet]. 2021; 9-43.
[consultado el 3 de marzo de 2023]. Disponible en:
https//www. icn.ch/system/files/documents/202105/ICN%20Toolkit_2021 SP_Final
_0.pdf

Zegarra M, Arias Y, Nufiez C, Mannarelli M, Figueroa E, Rodriguez P. Diagnostico
de la Enfermeria en el Perl. Una perspectiva histérica y de equidad de género.
[Internet]. 1.2ed. Ciudad de Lima: Colegio de Enfermeros del Per(; 2021 [consultado
el 5 de marzo de 2023]. Disponible en: https//www.cep.org.pe/wp-
content/uploads/2021/11/Diagnostico_enfermeria.pdf

Jiménez M, Albornoz E, Vega V, Jiménez y Hermida S. Estimacion del Estrés Laboral
en Personal de Enfermeria de Cuidados Criticos del Hospital Quito N°1 de la Policia.
abril Ciencialatina.org. [Internet]. 2022; 6(6), 12300-12316. [consultado el 1 de marzo
de 2023]. Disponible en:
https//ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/4252/6521

Leon G. Estresores laborales de profesionales en enfermeria, unidad de cuidados
intensivos, Red Asistencial Pasco, 2021. [Trabajo académico para optar el grado de

especialista en Enfermeria en Cuidados Intensivos]. Lima: Universidad Maria


https://scielosp.org/pdf/rpsp/2020.v44/e64/es
https://www.elsevier.com/__data/assets/pdf_file/0004/1209757/Robert-Nieves.pdf
https://www.icn.ch/system/files/documents/202105/ICN%20Toolkit_2021_SP_Final_0.pdf
https://www.icn.ch/system/files/documents/202105/ICN%20Toolkit_2021_SP_Final_0.pdf
https://www.cep.org.pe/wp-
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/4252/6521

12.

13.

14.

15.

16.

Auxiliadora; 2021. Disponible en:
https//repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/839/ TRABAJO%20A
CADEMICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fuentes B, Solano A. Estrés laboral y productividad en los colaboradores de una
clinica ocupacional, Chiclayo, 2021. [Tesis para optar el grado de licenciada en
Psicologia].  Chiclayo:  Universidad César Vallejo; 2022. Disponible en:
https:/repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94416/Fuentes SBY -
Solano_VAD-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Flores C, Dominguez G. Factores de riesgo psicosociales relacionados con el
desempefio laboral del profesional enfermero en areas criticas, Hospital Belén,
Trujillo, 2022. [Tesis para optar el grado de licenciada en Enfermeria]. Universidad
Privada Antenor Orrego; 2022. Disponible en:
https:/repositorio. upao.edu.pe/handle/20.500.12759/10276

Aguirre L. Riesgo psicosocial y productividad laboral del personal asistencial del Centro
de Salud San Fernando, Lima, 2020. [Tesis para optar el grado de Maestro en Gestién de
los Servicios de la Salud]. Lima. Universidad Cesar Vallejo. 2020. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/112243/Aguirre_BL-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia J. Condiciones psicosociales de las enfermeras en el desempefio de sus
funciones dentro del territorio espafiol, Huelva, 2021 [Tesis para optar el grado de
doctor en Salud Publica]. Espafia. Universidad de Huelva; 2021. Disponible en:
https//rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/19962/Condiciones_psicosocial
es.pdf

Morsi M. Work-related stressors, coping Strategies: Its relation to job performance

and perceived organizational support among critical care nurses. Evidence-Based


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94416/Fuentes_SBY-Solano_VAD-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94416/Fuentes_SBY-Solano_VAD-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/10276
https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/19962/Condiciones_psicosociales.pdf
https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/19962/Condiciones_psicosociales.pdf

17.

18.

19.

20.

21.

Nursing Research Vol. 2 No. 3. [Internet]. 2020; 2 (3). [consultado el 1 de marzo de
2023]. Disponible en:
https://fnur.stafpu.bu.edu.eg/N ursing%20Service%20 Ad ministration/1809/publicatio
ns/Mahdia%20Morsi%?20E- 1%20shahat_Paper7-

Mahdia%20Morsi%20EI%20S hahat%20-%20Stressors

Alvarado C, Pinduisaca E. Factores que inciden en el desempefio laboral del
Profesional de Enfermeria en las areas de hospitalizacion del Hospital Masterno
Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, Guayaquil 2019. [Tesis para optar el grado
de licenciada en Enfermeria]. Ecuador, Universidad de Guayaquil, 2019. Disponible
en: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/47012

Ekayanti H, et al. Relation Work Stress to the performance of intensive care unit
nurses in Makassar. American Journal of Public Health Research. [Internet]. 2018;
vol. 6, no. 1; 18-20. doi: 10.12691/ajphr-6-1-4. [consultado el 2 de marzo de 2023].
Disponible en: http//article.scipublichealthresearch.com/pdf/ajphr-6-1-4.pdf
Buitrago L, Barrera M, Plazas L y Chaparro C. Estrés laboral: una revision de las
principales causas consecuencias Y estrategias de prevencion. Revista Investig. Salud
Univ. Boyaca [Internet]. 2021: vol.8, num.2, pp. 131-146. [Consultado 08 de
noviembre de 2023]. Disponible en:
https//revistasdigitales.uniboyaca.edu.co/index.php/rs/article/view/553

Félix R, Garcia C, Mercado S. El estrés en el entorno laboral. Revision genérica desde
la teoria. Cult. Cientif. y Tecnol. [Internet]. 2018: (64) 15. [Consultado el 7 de marzo
de 2023]. Disponible en:
https://erevistas. uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2481.

Delgado M. Riesgos psicosociales generados por el estrés en el personal de la

Direccion de Recursos Humanos de la Contraloria General de Cuenta. Guatemala,


https://fnur.stafpu.bu.edu.eg/Nursing%20Service%20Administration/1809/publications/Mahdia%20Morsi%20E-l%20shahat_Paper7-Mahdia%20Morsi%20El%20Shahat%20-%20Stressors
https://fnur.stafpu.bu.edu.eg/Nursing%20Service%20Administration/1809/publications/Mahdia%20Morsi%20E-l%20shahat_Paper7-Mahdia%20Morsi%20El%20Shahat%20-%20Stressors
https://fnur.stafpu.bu.edu.eg/Nursing%20Service%20Administration/1809/publications/Mahdia%20Morsi%20E-l%20shahat_Paper7-Mahdia%20Morsi%20El%20Shahat%20-%20Stressors
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/47012
http://article.scipublichealthresearch.com/pdf/ajphr-6-1-4.pdf
https://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/culcyt/article/view/2481

22,

23.

24,

25.

26.

2019. [Tesis para optar el grado de licenciada en Psicologia]. Guatemala: Universidad
de San Carlos de Guatemala; 2019. Disponible en:

http/Avww.repositorio. usac.edu.gt/12937/1/13%20T%283293%29.pdf

Patlan J. ;Qué es el estrés laboral y como medirlo? Rev. Salud Uninorte. [Internet].
2019: vol. 35, nim. 1, pp. 156-184. [Consultado el 7 de marzo de 2023]. Disponib le
en: https//www.redalyc.org/journal/817/81762945010/html/.

Herrera M, Silva D, Torres G. Estrés Laboral: Influencia en el Bienestar Fisico y
Psicologico. San Gil, 2021. [Tesis para optar el grado de licenciada en Psicologia].
Colombia:  Universidad Autbnoma de Bucaramanga; 2021. Disponible en:
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16041/2021_Tesis_M
aria_paula_Herrera.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rubio M. El estres laboral: definicion, causas y consecuencias para la salud. [Internet].
Psicologia, 09 de diciembre 2021. [Consultado el 8 de marzo de 2023]. Disponible en:
https://www.neuronup.com/psicologia/el-estres- laboral-definicion-causas- y-
consecuencias-para-la-salud/

Moncada R. Autocuidado de la enfermera y la prevencion de riesgos ergondémicos en
la unidad de cuidados intensivos, Lima 2021. [Trabajo académico para optar el grado
de especialista en Enfermeria en Cuidados Intensivos]. Lima: Universidad Peruana
Cayetano Heredia; 2021. Disponible en:
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/9337/Autocuidado_M
oncadaDiaz_Rocio.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilela L, Pérez N. Factores laborales estresores relacionados al sindrome de Burnout
en enfermeros del Hospital 111 ESSALUD, Iquitos 2019. [Tesis para optar el grado de
licenciada en Enfermeria]. Iquitos: Universidad Cientifica del Sur; 2021. Disponible

de:


http://www.repositorio.usac.edu.gt/12937/1/13%20T%283293%29.pdf
https://www.redalyc.org/journal/817/81762945010/html/
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16041/2021_Tesis_Maria_paula_Herrera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16041/2021_Tesis_Maria_paula_Herrera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.neuronup.com/psicologia/el-estres-laboral-definicion-causas-y-consecuencias-para-la-salud/
https://www.neuronup.com/psicologia/el-estres-laboral-definicion-causas-y-consecuencias-para-la-salud/

27.

28.

29

30

http://repositorio. ucp.edu.pe/bitstreanvhandle/UCP/1286/VILELA%20GRAN DEZ
%20LISETH%20MARIBEL%20Y%20P EREZ%20VASQUEZ%20N ATHAL%20Y
%20CRISTIANNE%20-%20TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fernandez V. Factores laborales asociados al estrés laboral del personal de enfermeria
del Hospital 11-1 El Buen Samaritano - ESSALUD - Bagua grande, 2022. [Tesis para
optar el grado de licenciada en Enfermeria]. Per(: Universidad Politécnica
Amazonica; 2022. Disponible de:

https://repositorio. upa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12897/117/TESIS_FERNAN
DEZ PIEDRA VIOLETA. pdf?sequence=4&isAllowed=y

Arias D, Arrieta K, Cardenas K, Tasco A. Factores estresores del sindrome de burnout
en los profesionales de enfermeria en éareas de cuidados intensivos una revision de
literatura. Colombia, 2021. [Disefio Metodoldgico para la investigacién — Facultad de
Enfermeria]. Colombia: Universidad Cooperativa de Colombia; 2021. Disponible en:
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/ad3220ee-913b-4a90-883d-
6934d0510db9/content

Velasquez K. Absentismo laboral y productividad del personal de enfermeria del area
de cirugia en un Hospital Militar, Lima, 2019. [Tesis para optar el grado de maestro
en gestion de los servicios de la salud]. Pert. Universidad Cesar Vallejo; 2019.
Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12692/38195

Ludefia L. Carga laboral y rendimiento profesional en las enfermeras del servicio de
neonatologia del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz en tiempos de pandemia por
COVID 19, Lima, 2022. [Tesis para optar el grado de maestro en salud ocupacional y
ambiental].  Per(. Universidad Nacional del Callao; 2023. Disponible en:
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/7869/TESIS-

LUDE%Cc3%91A.pdf?sequence=1&isAllowed=y


http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1286/VILELA%20GRANDEZ%20LISETH%20MARIBEL%20Y%20PEREZ%20VASQUEZ%20NATHAL%20Y%20CRISTIANNE%20-%20TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1286/VILELA%20GRANDEZ%20LISETH%20MARIBEL%20Y%20PEREZ%20VASQUEZ%20NATHAL%20Y%20CRISTIANNE%20-%20TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1286/VILELA%20GRANDEZ%20LISETH%20MARIBEL%20Y%20PEREZ%20VASQUEZ%20NATHAL%20Y%20CRISTIANNE%20-%20TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12897/117/TESIS_FERNANDEZ_PIEDRA_VIOLETA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.upa.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12897/117/TESIS_FERNANDEZ_PIEDRA_VIOLETA.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/ad3220ee-9f3b-4a90-883d-6934d0510db9/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/ad3220ee-9f3b-4a90-883d-6934d0510db9/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/38195

31

32

33

34

35

Ortiz L, Ortiz L, Coronell R, Hamburger K. Acosta E. Incidencia del clima
organizacional en la productividad laboral en instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS): un estudio correlacional. Rev. Latinoa. de Hipertension. [Internet]. 20109:
Vol. 14 - N° 2.:187-193 [Consultado 7 de marzo de 2023]. Disponible en:
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/3289/IncidenciaClima
Organizacional.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rosales K, Borges, A, Porto A, Thofehrn, M. El cuidado de enfermeria desde el
modelo de Nightingale: a proposito de un caso. Evidentia. [Internet]. 2018; 8(36).
[Consultado el 09 de marzo de 2023]. Disponible en: http//www.index-
f.com/evidentia/n36/ev7618.php

Bejar C. Impacto del incremento de la productividad laboral en la calidad de vida del
personal del Puesto de Salud Leopoldo Ronddn, Sabandia, 2017. [Tesis para optar el
grado de maestro en ciencias con mencion en Gerencia Social y de Recursos
Humanos]. Arequipa: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa; 2018.
Disponible en:
http://repositorio. unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/6980/CHMbechcc.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Cadavid T, GOmez H, Hernandez H. Metodologia para la medicibn de la
productividad en instituciones prestadoras de servicios de salud. Signos, Investigacion
en Sistemas de Gestion. [Internet]. 2021; 13(2). [Consultado el 09 de marzo de 2023].
Disponible en: https://doi.org/10.15332/24631140.6670

Calvo J, Pelegrin A, Gil M. Enfoques tedricos para la evaluacion de la eficiencia y
eficacia en el primer nivel de atencion médica de los servicios de salud del sector
publico. Sld.cu. [Internet]. 2018; 12(1):96-118 [Consultado el 09 de marzo de 2023].

Disponible en: http//scielo.sld.cu/pdf/rdir/vi2nl/rdir06118.pd


https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/3289/IncidenciaClimaOrganizacional.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/3289/IncidenciaClimaOrganizacional.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.index-f.com/evidentia/n36/ev7618.php
http://www.index-f.com/evidentia/n36/ev7618.php
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/6980/CHMbechcc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/6980/CHMbechcc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.15332/24631140.6670
http://scielo.sld.cu/pdf/rdir/v12n1/rdir06118.pd

36

37

38

39

40

Tobar E. Investigacion y evaluacién del desempefio, dilemas en la eficacia y eficiencia
de servicios publicos municipales. Rev. Neque [Internet]. 2022; 5(12): 375-93.
[Consultado el 10 de marzo de 2023]. Disponible en:
https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/2270/1/Articulo_11___eque
_N12V5.pdf

Gomez F. Modelo de liderazgo basado en la motivacion y adaptabilidad, en el proceso
de recepcion de colaboradores reubicados por condiciones de salud. Avianca,
seccional Cali. 2019. [Trabajo académico para optar el titulo de maestro en Gestidén
Social Empresarial]. Colombia: Universidad Externado de Colombia; 20109.
Disponible en:
https//bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/8a7c51a3-8647-4df3-
a8b7-33f44bccfa2ficontent

Torres E, Fretel N, Cevillano M, Ramirez I. Inteligencia emocional y desempefio
laboral de los profesionales de la salud de un Hospital de Pucallpa. Vive Rev.
Salud [Internet]. 2021; 4(10): 64-71. [Consultado el 09 de marzo de 2023]. Disponib le
en: http//mwww.scielo.org.bo/pdf/vrs/vAn10/2664-3243-vrs-4-10-64.pdf

Lwin N.The Method of Problem Solving in Mahosadha Jataka. Yadanabon University
Research Journal . [Internet]. 2019; vol-10, No.1:1-4. [consultado el 2 de marzo de
2023]. Disponible en: https:/oar.ydbu.edu.mm/handle/123456789/338

Rahman M. The advantages and disadvantages of using qualitative and quantitative
approaches and methods in language ‘testing and assessment” research: A literature
review. J Educ Learn [Internet]. 2016;6(1):102. [consultado el 2 de marzo de 2023].
Disponible en: Disponible en: Disponible en:

https://pearl.plymouth.ac.uk/handle/10026.1/16598


https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/8a7c51a3-8647-4df3-a8b7-33f44bccfa2f/content
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/8a7c51a3-8647-4df3-a8b7-33f44bccfa2f/content
http://www.scielo.org.bo/pdf/vrs/v4n10/2664-3243-vrs-4-10-64.pdf
https://oar.ydbu.edu.mm/handle/123456789/338
https://pearl.plymouth.ac.uk/handle/10026.1/16598

41

42

43

44

45

46

47

10

Acharya K, Pathak S. Applied research in low-income countries: ¢(Why and how?
Front Res Metr Anal. [Internet]. 2019; volumen 4, No. 3: 1-9. [consultado el 22 de
febrero de 2023]. Disponible en: http://dx.doi.org/10.3389/frma.2019.00003
Ranganathan P, et al. Aggarwal R. Study designs: Part 1 - An overview and
classification. Perspect Clin Res. [Internet]. 2018; volumen 9, No0.4:184-186.
[consultado el 22 de  febrero de  2023]. Disponible en:
https//www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6176693/pd f/PC R-9-184.pdf

Torres L. Tipo y disefio de las tesis de pre-grado y post-grado por areas y
especialidades de una Facultad de Medicina 2016 - 2020. [Tesis para optar el grado
de médico cirujano]. Arequipa. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa;
2022. Disponible en: httpJ//repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/14202
Monjaras A, et al. Disefios de Investigacion. ICSA [Internet]. 2019; volumen 8,
No0.15:119-22. [consutado el 4 de marzo de 2023]. Disponible  en:
https//repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/ICSA/article/view/4908
Corona-Martinez L, Fonseca-Hernandez M. Acerca del caracter retrospectivo o
prospectivo en la investigacion cientifica. Medisur [revista en Internet]. 2021 [citado
2021 Abr 16]; 19(2):[aprox. -338 p.]. Disponible en:
http//medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4501

Aggarwal R, Ranganathan P. Study designs: Part 2 - Descriptive studies. Perspect Clin
Res. [Internet]. 2019; 10(1):34-6. [consultado el 24 de marzo de 2023]. Disponible
en: https/Aww.picronline.org/temp/PerspectClinRes10134-719343 195854.pdf
Cienfuegos M. Reflexiones en torno al método cientifico y sus etapas. RICSH.
[Internet]. 2019;8(15):60-77. [consultado el 22 de marzo de 2023]. Disponible en:

https//www.ricsh.org. mx/index.php/RICSH/article/view/161


http://dx.doi.org/10.3389/frma.2019.00003
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6176693/pdf/PCR-9-184.pdf
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/14202
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/ICSA/article/view/4908
http://medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4501
https://www.picronline.org/temp/PerspectClinRes10134-719343_195854.pdf
https://www.ricsh.org.mx/index.php/RICSH/article/view/161

48

49

50

51

52.

11

Sonnentag S. The recovery paradox: Portraying the complex interplay between job
stressors, lack of recovery, and poor well-being. Res Organ Behav. [Internet]. 2018;
38:169-85. [consultado el 27 de febrero de 2023]. Disponible en:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0191308518300054?token=7B9801E6024
9E66A442046DAD57706F5CC7EDED7B3957485B8F A74D01C200469 A08ATEOD
BFDF81DE6BBFE210898C7FCOF&originRegion=us-east-
1&originCreation=20230304201529

Yurmin U. Estresores laborales y las competencias del cuidado enfermero en areas
criticas de un Hospital Nacional de Lima, 2022. [Tesis para optar el grado de
licenciada en Enfermeria]. Lima. Universidad Norbert Wiener; 2022. Disponible en:
https://repositorio. uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7600/T061_70575
487 _T.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Laos C. Sindrome de Burnout y productividad laboral en los profesionales de
enfermeria, Hospital Regional de Huacho, 2018. [Tesis para optar el grado de
licenciada en Enfermeria]. Lima. Universidad San Pedro; 2018. Disponible en:
http://repositorio. usanpedro.edu.pe/bitstream/hand le/USANPEDRO/5926/Tesis_579
07.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mosquera L. Productividad laboral y salud ocupacional en usuarios internos de un
centro médico de Guayaquil, 2022. [Tesis para optar el grado de maestro en Gestion
de los Servicios de la Salud]. Piura. Universidad Cesar Vallejo; 2022. Disponible en:
https:/repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/93741/Mosquera_PLK
-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Luna F, Legonia S. Nivel de conocimiento y aplicacion del Codigo de Etica y
Deontologia en el ejercicio profesional de enfermeria del hospital 11-2 Tarapoto, 2018.

[Tesis para optar el grado de licenciada en Enfermeria]. Tarapoto. Universidad


https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0191308518300054?token=7B9801E60249E66A442046DAD57706F5CC7EDED7B3957485B8FA74D01C200469A08A7E0BFDF81DE6BBFE210898C7FC0F&originRegion=us-east-1&originCreation=20230304201529
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0191308518300054?token=7B9801E60249E66A442046DAD57706F5CC7EDED7B3957485B8FA74D01C200469A08A7E0BFDF81DE6BBFE210898C7FC0F&originRegion=us-east-1&originCreation=20230304201529
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0191308518300054?token=7B9801E60249E66A442046DAD57706F5CC7EDED7B3957485B8FA74D01C200469A08A7E0BFDF81DE6BBFE210898C7FC0F&originRegion=us-east-1&originCreation=20230304201529
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0191308518300054?token=7B9801E60249E66A442046DAD57706F5CC7EDED7B3957485B8FA74D01C200469A08A7E0BFDF81DE6BBFE210898C7FC0F&originRegion=us-east-1&originCreation=20230304201529
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7600/T061_70575487_T.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7600/T061_70575487_T.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/5926/Tesis_57907.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/5926/Tesis_57907.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/93741/Mosquera_PLK-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/93741/Mosquera_PLK-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

12

Nacional de San Martin; 2018. Disponible en:
https//repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/11458/3084/1/ENFERMERIA%20-
%20Fiorella%?20 Luna%?20L.az0%20%26 %20Sandy%20Madelaine%20Legon%c3%

ada%?20Shapiama.pdf



ANEXOS

13



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

2 DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
GENERAL Determinar la relacion que | GENERAL VI: Estresores | Tipo: Aplicada
existe entre estresores | Existe relacion estadisticamente | labor