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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre estresores laborales y
productividad laboral en enfermeras de unidades criticas”, poblacion estara constituida
por 86 enfermeras de unidades criticas de un hospital de Lima. Muestra: el total de la
poblacion, Disefio Metodoldgico: El tipo de investigacion seré aplicada. Disefio serd
observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y transversal. Instrumentos: Para
evaluar la variable “Estresores laborales” se utilizara el cuestionario adaptado en Per(
por Mendoza et. al en el 2021, confiable mediante Alfa de Cronbach de 0,977 y para
evaluar la variable “Productividad laboral” se aplicara el cuestionario adaptado por
Salazar en el afio 2019, confiable mediante Alpha de Cronbach de 0,805. La técnica de
recoleccion de datos sera la encuesta. Procesamiento estadistico y analisis de datos: se
trabajard una tabla matriz utilizando Microsoft Excel 2021, procesamiento mediante
paquete estadistico SPSS 27.0 y para comprobar hipétesis la prueba estadistica de

correlacion Rho de Spearman.

Palabras claves: “Estresores laborales”, ‘“Productividad laboral”, “Enfermeras de

unidades criticas”
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ABSTRACT

Objective: "To determine the relationship between labor stressors and labor
productivity in nurses of critical units”, population will be constituted by 86 nurses of critical
units of a hospital in Lima. Sample: the total population. Methodological Design: The type of
research will be applied. Design will be observational, descriptive, correlational, prospective
and cross-sectional. Instruments: To evaluate the variable "Job Stressors" the questionnaire
adapted in Peru by Mendoza et. al in 2021 will be used, reliable by means of Cronbach's Alpha
of 0.977 and to evaluate the variable "Job Productivity" the questionnaire adapted by Salazar
in 2019 will be applied, reliable by means of Cronbach’s Alpha of 0.805. The data collection
technique will be the survey. Statistical processing and data analysis: a matrix table will be
used using Microsoft Excel 2021, processing by SPSS 27.0 statistical package and to test

hypotheses the Spearman's Rho correlation statistical test.

Keywords: "Work stressors™, "Work productivity", "Critical care nurses".
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1 CAPITULO: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del Problema

Segun refiere la OMS; anualmente en el planeta se reportan cerca de 1,2 millones de
enfermedades ocupacionales provocadas por diferentes factores de riesgo del medio laboral,
originando incapacidad temporal o permanente en consecuencia un pobre desempefio y baja
productividad en el trabajo (}).

El estrés laboral es una de las principales causas de enfermedad profesional y
responsable de baja productividad al afectar negativamente al trabajador y su entorno (?). Como
informa la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); estudios del primer mundo concluyen
que es causante del 60% de las jornadas de trabajo perdidas (). Asi mismo; se ha demostrado
que es el personal de enfermeria quien esta mas expuesto a diversos estresores laborales y por
consecuencia al estrés laboral o sindrome de estar quemado (*); por ser la fuerza laboral
asistencial de salud (59%) mas considerable y ademas altamente feminizado (°).

En las Américas se tiene unos 8,4 millones de enfermeras (30%) (°). Pero se requieren
6 millones de enfermeras mas; que permitan garantizar cuidados acordes a estandares
adecuados (7). Esta brecha tiene relacion con datos de la Asociacion Nacionales de Enfermeria
(ANE) que refiere al 2020, hubo un incremento de enfermeras (19%) que renunciaban por
carga laboral, recursos insuficientes, agotamiento y estrés. Asi también; la Asociacion
Americana de Enfermeria (ANA) muestra que el 72% de enfermeras refirieron estar agotadas,
el 64% sobrepasadas y el 54% ansiosas e incapaces para relajarse. De igual forma el Consejo
Internacional de Enfermeria (CIE); menciona que el 93% del personal de salud de Estados
Unidos presentaban estrés y el 76% agotamiento, en Brasil el 50% mostraba ansiedad y el 25%
depresion (8).

El PerG cuenta con 97.872 profesionales de enfermeria; siendo un promedio de 29

enfermeras por cada diez mil habitantes y teniendo una brecha de 250 mil enfermeras. El
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Seguro Social del Pert ESSALUD alberga al 20% vy tiene un déficit de 9,000 profesionales.
Dentro de los principales problemas identificados por las enfermeras en un estudio hecho por
el Colegio de Enfermeros del Per( el 2021 se sefialan; remuneraciones bajas discordantes al
esfuerzo y tareas mdltiples, infraestructura inadecuada, ausencia de tecnologia, medicinas,
logistica, vestimenta, organizacion rigida, dificultad para cumplir su labor a la vez de sus roles
de madres y esposas. Todos estos factores generan un ambiente estresante causando conflictos,
insatisfaccion e improductividad laboral (°).

Siendo la unidad de cuidados criticos; un ambiente complejo por el tipo de pacientes
que alberga y los cuidados que debe recibir por parte de la enfermera (*°); generando todo tipo
de estresores laborales que van afectar su desempefio laboral (*1).

Lo expuesto en el presente proyecto de Investigacion pretende aportar fundamentos
cientificos que permitan resolver el problema en la poblacion de estudio, el desarrollo de

politicas pablicas y servir de base de futuras investigaciones.
1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General
¢Cudl es la relacion que existe entre estresores laborales y productividad laboral

en enfermeras de unidades criticas de un hospital de Lima, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacion existente entre los estresores laborales segun la dimension
presion — exigencia y la productividad laboral en enfermeras?

2. ¢Cual es la relacion existente entre los estresores laborales segun la dimension
organizativos y relaciones humanas y la productividad laboral en enfermeras?

3. ¢Cual es la relacion existente entre los estresores laborales segun la dimension

factores ambientales y la productividad laboral en enfermeras?
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1.3  Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre estresores laborales y productividad

laboral en enfermeras de unidades criticas.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar la relacion existente entre los estresores laborales segln la dimension
presion — exigencia y la productividad laboral en enfermeras.

2. Identificar la relacion existente entre los estresores laborales segln la dimensién
organizativos y relaciones humanas y la productividad laboral en enfermeras.

3. Identificar la relacién existente entre los estresores laborales segln la dimensién
factores ambientales y la productividad laboral en enfermeras.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

Los estresores laborales se sustentan en la teoria del autocuidado de
Dorothea Elizabeth Orem, que fundamenta al cuidado intencional que debe
ejercer toda enfermera a fin de mantener su salud y bienestar; la filosofia de
Florence Nightingale que sostiene la variable productividad laboral se centra en

la previsidn, promocion y recuperacién del buen estado individual y en grupo.

1.4.2 Justificacion Metodologica

Justificara su aportacion al lograr responder el objetivo propuesto para
las variables, mediante el uso del método cientifico para la construccion de
nuevos conocimientos Utiles para Enfermeria y la Salud Ocupacional a través
de datos reales que al ser evaluados nos daran resultados probados que estaran

a disposicion de todos y podran ser tomados en cuenta en otras investigaciones.
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1.4.2 Justificacion Practica.

La presencia de estresores laborales tiene implicancias en la salud de las
enfermeras de unidades criticas porque afecta su salud al generarle agotamiento,
ansiedad, desmotivacion, interrelaciones débiles con otros y errores en su
quehacer profesional; desencadenando disminucion de la productividad laboral;
en tal sentido esta justificado el desarrollo de la presente investigacion, que
brindara datos valiosos para la toma de mejores decisiones y acciones para
fortalecer la cultura de seguridad y salud en el trabajo del personal de Enfermeria

de unidades criticas.
1.5  Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Temporal
Se ejecutara entre enero y febrero del 2024.
1.5.2 Espacial:
Sera realizado en un hospital ubicado en el distrito de Jesus Maria, Lima.
1.5.3 Poblacién o unidad de anlisis.

Enfermeras de unidades criticas.
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CAPITULO: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES

NACIONALES

Fuentes, et al. (**) en su investigacion del 2022 en Chiclayo — Pert, con la
finalidad de “Determinar la relacion entre el estrés laboral y la productividad en los
colaboradores de una clinica ocupacional de Chiclayo”, estudio aplicado, no
experimental, transversal de tipo correlacional en una poblacién de 80 participantes,
método la encuesta y técnica el cuestionario de estrés laboral de Benaiges adaptado por
Delgado para medir el estrés laboral y para medir el nivel de productividad la Encuesta
de Bravo Huerta. Los resultados muestran que el coeficiente de Pearson es de 0.079 por
lo tanto no se halla relacion entre estrés laboral y productividad; para estrés laboral se
observa que méas de la mitad (51.2%) de los colaboradores tienen un nivel medio de
estrés y la cuarta parte (25%) un alto nivel; mientras, que para la productividad la escala
se encuentra en aceptable (31,3%), satisfactorio y muy satisfactorio (25% cada uno) y
deficiente (18.8%). En conclusion, se evidencio que las variables son independientes
porque no existe relacion entre el estrés laboral y la productividad de los trabajadores.

Flores, et al. (*3) en su trabajo del afio 2021 en Trujillo — Per, con el objetivo
de “establecer la relacion entre factores de riesgo psicosociales y el desempefio de
enfermeras en areas criticas del Hospital Belén de Trujillo,” analisis de enfoque
cuantitativo correlacional, en una muestra de 91 enfermeras, usando dos encuestas para
la recogida de informacion. Dando a conocer que el 63% de las profesionales de areas
criticas responden a un nivel sano y al de emergencia y alerta un 38 %, en cuanto a

factores psicosociales; siendo su desempefio laboral alto (85%). Por dltimo, se
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comprobd que hay una correspondencia entre las variables riesgo psicosociales y
desempefio laboral.

Aguirre. (**) en su anélisis del afio 2020 en Lima — Per(, con el propésito de
“Establecer la relacion del riesgo psicosocial y con la productividad laboral del personal
de salud del Centro de Salud San Fernando”, observacion hipotetico-deductivo,
descriptivo, correlacional de corte transversal dirigida a una muestra de 60 trabajadores,
utilizando los cuestionarios de Riesgo psicosocial y Productividad laboral.
Evidenciando que el personal presenta un alto grado (35%) y medio (55%) de riesgos
psicosociales; asi mismo, presentaron 42% de nivel malo, 15 % de regular y solo un 3%

bueno en productividad laboral. Concluyendo que las variables si se relacionan.

INTERNACIONALES

Garcia (1°) en su investigacion del afio 2021 en Espafia con el objetivo de
“Describir el compromiso laboral, los riesgos psicosociales y el bienestar psicologico
de una muestra de enfermeras espafiolas pertenecientes a distintas areas asistenciales”,
estudio observacional, descriptivo, de corte transversal, cuantitativa; en una muestra de
1704 profesionales de enfermeria, utilizando para la evaluacion de los riesgos
psicosociales el cuestionario CoPsoQ-istas21. Obteniendo como resultados que mas del
50 % enfermeras perciben un riesgo alto en su quehacer profesional y que 4 de cada 10
enfermeras evidenciaron estar por encima de lo permitido para el desarrollo de
enfermedades, siendo superior en quienes laboran en urgencias. Concluyendo que la
probabilidad de presentar desgaste ocupacional y el compromiso laboral del personal
de enfermeria dependen de diversos factores como la sobrecarga laboral, turnos
rotativos, tipo de servicio, la percepcion de apoyo social los cuales pueden ser muy

influyentes.
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Morsi (1) en su estudio publicado el 2020 en Egipto con el objetivo de
“Determinar la relacion entre los factores estresantes y el trabajo, estrategias de
afrontamiento con el desempefio laboral y el apoyo organizacional percibido entre las
enfermeras de cuidados criticos”, investigacion de disefio descriptivo — correlacional en
una muestra de 235 enfermeras, para la recoleccion de informacion utilizé cuatro
instrumentos; el Cuestionario de evaluacion de factores estresantes relacionados con el
trabajo, la Escala de Procesamiento de Afrontamiento y Adaptacion (CAPS), la
Evaluacién del desempefio laboral de las enfermeras (lista de verificacion de
observacién) y el Cuestionario de apoyo organizativo percibido; hallando como
resultados que el 25,5% de las enfermeras presentaron un nivel alto de estresores
relacionados con el trabajo (falta de apoyo entre enfermeras y carga laboral), el 60,4%
presento un nivel moderado y el 14,1% tuvo un nivel bajo; en cuanto al desempefio
laboral el 49,80% evidencio un bajo nivel y el 28,50% tuvo un nivel moderado y solo
un 21,70% presento un desempefio alto. Concluyendo que casi dos tercios de
enfermeras reportaron una percepcion moderada en relacion a estresores laborales y
alrededor de la mitad de estas profesionales presentaron un nivel bajo de desempefio
laboral.

Alvarado, et al. (}/) en su trabajo del 2019 en Ecuador, con el fin de
“Determinar los factores que inciden en el desempeio laboral del profesional de
enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel”, estudio tipo descriptivo, cuantitativo, en 50 enfermeras, utilizando
la encuesta para la toma de informacién. Hallandose que los factores que mas afectan
el desempefio laboral de las enfermeras son la falta de apoyo por parte del empleador
para poder capacitarse (52%), inestabilidad laboral (56%), ausencia de reconocimientos

(40%), alta sobrecarga laboral experimentada (52%). Concluyendo que la sobrecarga
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laboral, desmotivacion y limitaciones para la capacitacion, influyen negativamente en
su desempefio laboral.

Ekayanti (*) en su investigacion del afio 2018 en Indonesia, con la finalidad
de “Determinar la relacion del estrés laboral con el rendimiento del personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de la ciudad de Makassar”,
con enfoque cuantitativo, observacional, transversal en una muestra de 36 enfermeras.
Se utilizo la observacion, la entrevista y la Escala de estrés percibido (PSS-10) para la
recogida de informacion. Los hallazgos evidencian que existe correspondencia entre el
estrés laboral y el rendimiento de las enfermeras, que el estrés fisico (falta de personal,
suefio) ocasiona un rendimiento inferior al maximo, concluyendo que son necesarias
las medidas de prevencion y control para solucionar el estrés que afecta a las enfermeras

y ocasiona la disminucién en su rendimiento laboral.

2.2 BASES TEORICAS

ESTRESORES LABORALES

Estresores laborales: llamados también factores estresantes, contextos estresores 0
riesgos psicosociales; agentes que se relacionan con las condiciones laborales y
particulares del trabajador, generando respuestas mentales y fisiologicas que dafian su

espacio personal y de la organizacion. (1°).

Sue, Sue & Sue; sostienen que los estresores laborales son eventos externos que
ocasionan diversas reacciones fisicas y psicologicas en la salud del trabajador que van
de menos a mas; lo cual genera una alteracién en la productividad y calidad del servicio
en una entidad (?°). Identificandose algunos estresores del trabajo como: los inherentes
al quehacer profesional (condiciones fisicas, sobrecarga laboral, disponibilidad de
recursos, contenido de trabajo); los que se vinculan con los roles (ambigtiedad del rol,

conflicto de roles, exceso o falta de responsabilidad); los que se asocian con las
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relaciones humanas; los que se conexionan con el desarrollo profesional
(incongruencia, incompetencia); los que se vinculan con la estructura y clima

organizacional (falta de pertenencia y carencia de autonomia); entre otras (°%).

Estrés laboral: Es el producto de la relacion entre la persona y su ambiente de trabajo;
el cual le produce molestia al sobrepasar su control y causar malestar en su bienestar
(%). Generando enfermedades y accidentes laborales, mayor ausentismo, rotacion de
personal y baja productividad. Existe evidencia de la presencia del estrés laboral en la
estructura de la organizacion por la calidad del servicio que brinda (carga mental,
duracion del trabajo, frustracion) (2%). Ademas; su aparicion se debe a ciertos elementos

o condicionantes laborales (?4).

Teoria:

Teoria de Dorotea Orem — del autocuidado; plantea el autocuidado como una
conducta de la enfermera que ha de prevalecer en situaciones concretas de la vida,
permitiéndole regular aquellos factores que pretendan afectar su desenvolvimiento y
confort. Este autocuidado debe aprenderse, aplicarse a través del tiempo y orientarse

para beneficio del propio bienestar y de la organizacion. (%°).

Dimensiones:

Dimensién 1: Presion - exigencia

Son condiciones propias del quehacer de la profesion de Enfermeria
independientes del ambiente laboral. En el momento que la labor se adecua a las
expectativas y capacidad de la enfermera favorece al bienestar psicolégico y genera una

importante motivacién. Este elemento contiene lo que es poco o demasiado trabajo;
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aunque ambas condiciones pueden provocar una situacion estresante; al pensar que no

se podréa culminar con la labor encomendada y por otra sentirse improductivo (%°).

Dimensién 2: Organizativos y relaciones humanas

Estdn encadenadas a la organizacion y las relaciones interpersonales entre
enfermeras y el resto del personal de salud; considerando la carga laboral, aumento del
riesgo y accidentes de trabajo, ausentismo y deterioro de las relaciones personales,

clima organizacional, estilo gerencial, tecnologia, disefio y caracteristica del puesto, etc

(27).

Dimension 3: Factores ambientales

La unidad critica es un ambiente que produce trastornos fisiolégicos y
psicoldgicos vinculados a la presencia de estresores laborales, donde el personal de
enfermeria es el mas afectado. Entre los inconvenientes se encuentra el elevado ruido
ambiental, edificaciones antiguas que no reunen las condiciones adecuadas de
iluminacién natural, amplitud, entre otras deficiencias; presencia de diferentes
aparatajes, equipos biomédicos y tecnologia de punta que limitan el libre movimiento;
ademas, crea una atmosfera fria con poca accesibilidad al contacto personal con los

pacientes (%8).

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Productividad laboral: Es el nivel mas alto en el comportamiento organizacional y
requiere de eficacia y de eficiencia. Al medirla se la debe enfocar como un todo y no
de manera independiente como area o como desempefio del empleado. Asi mismo; la

productividad consiste en alcanzar los objetivos mediante el uso adecuado de los
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recursos como el tiempo, los materiales y trabajadores durante la generacion de

productos o servicios (%°).

La productividad laboral son la consecuencia de un conjunto de
comportamientos que corresponden a las metas de la entidad donde se labora (3°).
Existen otros elementos que interacttian con la productividad dentro de la organizacion,
como son la tecnologia, la cultura organizacional, politicas, inversién, avances y
desarrollo de investigaciones. Teorias importantes refieren que se cuenta con dos
componentes primordiales en la productividad de las organizaciones que son el entorno;
el cual podria ser incontrolable e inestable porque dependen de circunstancias externas
pero que interfieren en la organizacion (Politicas publicas, divisas, problemas sociales
y culturales, tecnologia, etc.). Las caracteristicas del Trabajo; capacidad de la
organizacion para tener colaboradores idoneos, conservarlos y desarrollar sus destrezas,
motivandolos mediante incentivos y recompensas; asi como, de los trabajadores al

actuar reciprocamente en cuanto las tareas encomendadas (31).

Teoria:

Teoria de Nightingale; en la prevencién, promocién y recuperacién de la
salud de forma individual y en grupo se centra la actuacién de la enfermera. Para su
aplicacion, destacan la necesidad de autonomia para actuar en el quehacer de su
profesion. Florence refiere que la relacion enfermeria-salud requiere de educacién
formal vy practica, centrado enla prevencién de enfermedades, mientras que la
enfermeria de la enfermedad, requiere de una educacién cientifica para el cuidado del
paciente; debiendo ser estas capacitaciones continuas para brindar un cuidado de
calidad. En este sentido el trabajo de enfermeria, en su ambito mas complejo de

cuidados, implica varios elementos que deben ser considerados en la sistematizacion de
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las acciones. Entre ellos, se destaca el usuario del sistema de salud, familia y
comunidad, de donde vienen, el porqué, las caracteristicas de los profesionales

asistentes, el ambiente en que actdan y la relacion entre todos estos sujetos (32).

Dimensiones:
Dimensién 1: Eficiencia

Es la relacion entre la cantidad de recursos utilizados, cantidad de recursos
programados y el grado en el que se aprovechan los recursos para producir productos.
Eficiencia y productividad estan vinculadas; pero si usamos la eficiencia sola como
medicion de la productividad unicamente se asociaria la productividad al uso de los
recursos, como cantidad y no se toma en cuenta la calidad de lo que se produce (3). Asi
mismo, la definicion de eficiencia es similar con la productividad, donde el resultado
final es la medicion del rendimiento, y que el valor de la entrada se evalia mediante la
salida. Pero Parra; hace un énfasis en que la eficiencia en el sector sanitario consiste en
evaluar la forma adecuada de usar los recursos para lograr una mejoria en el estado de
salud del paciente (*%).

Dimension 2: Eficacia

El éxito o fracaso de una organizacion depende de su eficacia; definiéndola
como el grado de optimizacion que se alcanza con el uso de recursos para la generacion
de servicios. Considerando los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de

los objetivos de la organizacion (%).

Segun la Real Academia Espafiola; la eficacia es la capacidad de poder generar
el efecto que se espera al cumplir con los objetivos mediante acciones individuales o

colectivas establecidas por la organizacion (%6).

Dimension3: Adaptabilidad
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Disposicién que debe adoptar toda organizacion de acuerdo circunstancias que
se le presenta. Proceso donde la profesional puede asimilar su contexto laboral teniendo
como factores principales la satisfaccion y la productividad (37). Asi también, la
adaptabilidad hace referencia a la capacidad de poder adecuarse a diversas situaciones,
tareas, responsabilidades y relaciones interpersonales dentro de la organizacion ().

2.3  Hipotesis
2.3.1 Hipotesis General
Existe relacion estadisticamente significativa entre estresores laborales

y productividad laboral en Enfermeras de unidades criticas de un hospital de

Lima, 2023.

Hipotesis Nula

No existe relacion estadisticamente significativa entre estresores
laborales y productividad laboral en Enfermeras de unidades criticas de un

hospital de Lima, 2023.

2.3.2 Hipdtesis especificas

1) Existe relacion estadisticamente significativamente entre los estresores
laborales segun la dimensidn presion — exigencia y la productividad laboral en
enfermeras de unidades criticas.

2) Existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores laborales
segun la dimension organizativos y relaciones humanas y la productividad
laboral en enfermeras de unidades criticas.

3) Existe relacion estadisticamente significativa entre los estresores laborales
segin la dimension factores ambientales y la productividad laboral en

enfermeras de unidades criticas.
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CAPITULO: METODOLOGIA

3.1  Método de Investigacion.

Se utilizara el método hipotético deductivo; donde las proposiciones se
plantean como hipdtesis que serdn sometidas a verificacion mediante el conocimiento
disponible, valido y en comparacién con otros hechos y postulados teoricos (*°).

3.2  Enfoque de Investigacion.

De enfoque cuantitativo; porque mide las variables y las explora mediante

técnicas estadisticas para dar respuestas a los problemas planteados, que se representan

numericamente ().

3.3  Tipo de investigacion.

Sera de tipo aplicada; por la cual se busca comprender las causas y
consecuencias del problema planteado para proponer alternativas de solucion, que
pueden servir como politicas publicas basadas en evidencia cientifica (*%).

3.4  Disefio de investigacion

Este estudio es de disefio observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo
y transversal.

Es observacional porgue se registra el planteamiento y los resultados del problema
estudiado de forma natural (*).

Es correlacional porque evalla y determina en qué medida las variables propuestas
tienen relacién (*3).

Es descriptivo porque expone los elementos que forman parte del objeto de estudio (*4).
Es prospectivo debido a que en la elaboracion del proyecto de investigacion la posible
relacién existente entre los sujetos de estudio y la conclusion estan por acontecer. (*°).
Es transversal porque se recopila los datos de las variables del sujeto de estudio en un

momento determinado (*°).
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3.5  Poblacidén, muestra y muestreo
Poblacion. Estara conformada por 86 enfermeras de unidades criticas de un
hospital de Lima; por ser una poblacion finita no se considerara tomar una

muestra (7).

Los criterios de inclusion. Asumidos son:

e Personal de Enfermeria de cualquier régimen contractual, con méas de un afio
laborando en areas criticas de un hospital de Lima.

e Profesionales que tengan correo electronico y WhatsApp activos.

e Enfermeras que deseen participar libremente firmando el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion.

e Enfermeras (0s) que rechacen participar y no firmen el consentimiento
informado.

e Personal asistencial de Enfermeria de licencia, vacaciones, que realicen
labor administrativa, o estén realizando pasantia o practicas de especialidad.

e Enfermeras (0s) que tengan menos de 12 meses laborando en areas criticas

de un hospital de Lima.

Muestreo: Se realizard el muestreo no probabilistico segin conveniencia de criterios.

3.6  Variables y Operacionalizacion



Operacionalizacion de variables

Variable 1: Estresores laborales

Variable Estresores laborales

Control

Escala
Sl Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° de items Esca_la_gle val_oratlva
conceptual medicién (Niveles o
rangos)
Eventos  negativos | Eventos negativos que las | Presion-exigencia Demanda 1,2,3,4,56
que el trabajador | enfermeras experimentan; en Esfuerzo
experimenta en su | las unidades criticas de un
entorno laboral que | hospital de Lima, que sera
provocan respuestas | medido a través de un Nada estresante
fisiologicas y | instrumento que identifique 0-12
psicoldgicas que | las  dimensiones:  Presion- | Organizativos y Soporte 7.8, 9, 10,
pueden afectar su | exigencia, organizativos Y | relaciones organizacional | 11,12, 13, Ordinal | Poco estresante
salud y bienestar a | relaciones humanasy humanas Capacitacion 14, 15, 16, 17 13-38
corto y largo plazo | factores ambientales (*°). Relaciones
(*). comunicacion Medianamente
Seguridad estresante
39-64
Factores Control 18, 19, 20,
ambientales Condiciones | 21, 22, 23, Muy estresante
del entorno y | 24, 25, 26, 27 65-81
equipos.
Autocontrol




Variable 2. Productividad laboral

Variable: Productividad laboral

Escala
Definicion L, . . . . . Escala de | valorativa
Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° de items L :
conceptual medicion | (Niveles o
rangos)
Es el conjunto de | Esla manera de evaluar la Eficiencia - Logistica y|12 34,5,
actividades que | eficiencia y medir el colaboracion 6,7
generan incremento | desempefio laboral de las para realizacion
o disminucion del | enfermeras de cuidados de funciones
rendimiento del | intensivos de un hospital de profesionales. Nivel bajo
trabajador (*°). Lima, que se medira con un - Distribucion de Ordinal 20 — 47
instrumento que evalla las recursos.
dimensiones: Eficiencia, - Cumplimiento Nivel Medio
Eficacia y Adaptabilidad de metas. 48 - 73
(®). Eficacia - Actuar con ética | 8,9, 10, 11,
- Desempefio en el 12, 13,14 Nivel alto
logro de la 74-100
productividad,
objetivos y
metas.
Adaptabilidad - Atencion a las | 15, 16, 17,18,
necesidades del | 19, 20

profesional.
- Respeto a las
funciones  del
personal.




3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica.

Para las dos variables se utilizara la técnica de encuesta

3.7.2 Descripcion de instrumentos.

A) Instrumento de estresores laborales.

El instrumento a utilizar fue creado en 1994 por Férnes, Cuestionario
Estresores Laborales y adaptado en Per( por Mendoza et. al en el 2021 (*°).
Este cuestionario tiene 27 items en total, distribuido en 3 dimensiones que son
Presion-exigencia con 6 items, Organizativos y relaciones humanas con 11
items y Factores ambientales con 10 items.

La evaluacidn de las repuestas se realizara a través de la escala de Likert, siendo
los valores por cada respuesta la siguiente: nunca (1), poco estresante (2),
medianamente estresante (3) y muy estresante (4).

Para categorizar la variable se usaran las siguientes escalas de evaluacion:

Nada estresante de 0 a 12 puntos, poco estresante de 13 a 38 puntos,

medianamente estresante de 39 a 64 puntos y muy estresante de 65 a 81 puntos.

B) Instrumento de Productividad laboral

Cuestionario de Productividad Laboral, fue elaborado en el Pert por la
DISA IV Lima Este en el afio 2013 y adaptada por Salazar en el afio 2019 (°1).
Contiene un total de 20 items, distribuidos en 3 dimensiones: Eficiencia con 7

items, eficacia con 7 items y adaptabilidad con 6 items.



Al calificar las respuestas se utilizard la escala de Likert con los siguientes
indices como alternativa de respuesta: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4)
casi siempre y (5) siempre.

Se usara las siguientes escalas de evaluacion para categorizar la variable: Nivel
bajo de 20 a 47 puntos, nivel medio de 48 a 73 puntos y nivel alto de 74 a 100
puntos.

3.7.3 Validacion

Variable estresores laborales

Este cuestionario se validd mediante juicio de expertos, que fueron 05
especialistas en el area, quienes determinaron que el instrumento era valido para
el estudio (*°).

Variable productividad laboral

Se validd este cuestionario mediante juicio de expertos, que fueron 03:
dos jueces con grado de magister y una juez con grado de doctora, quienes le
dieron una valoracion al instrumento de alto a muy alto (%%).

3.7.4 Confiabilidad.

Variable estresores laborales

Se us6 el Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0,977, lo cual expresa
una alta confiabilidad (*°).

Variable productividad laboral

Se uso el Alfa de Cronbach obteniéndose un valor de 0,805, lo cual

expresa una confiabilidad alta (°1).



3.8

Plan de procesamiento y analisis de datos
Procedimiento de recoleccion de datos
Aprobado el proyecto por el Comité de Etica de la unidad de posgrado de
la Universidad Norbert Wiener; se solicitard el permiso y obtenido eéste,
mediante una Carta se pedird la autorizacion al jefe de la Oficina de
Capacitacion, investigacion y docencia de un Hospital de Lima, para asi

coordinar con el Departamento de Enfermeria.

Se tendra en cuenta los criterios de seleccidn planteados para la aplicacion
de los instrumentos y se hard firmar el consentimiento informado a las

enfermeras seleccionadas antes de aplicar los instrumentos.

Para la aplicacion del instrumento que mide estresores laborales, se
plantea un tiempo promedio de 20 a 30 minutos a fin de que puedan responder
los items formulados en el cuestionario y para medir la productividad laboral,
se brindard de 30 a 40 minutos para contestar los diferentes items del

cuestionario establecido.

Procesamiento estadistico y andlisis de datos

Con los datos obtenidos se trabajara una tabla matriz utilizando Microsoft Excel 2021,

luego estos seran procesados mediante el paquete estadistico SPSS 27.0 y conforme los

valores obtenidos se desarrollaran tablas y/o figuras segun correspondan y para

comprobar la hipdtesis planteada se hara uso de la prueba estadistica de correlacién Rho

de Spearman.

3.9

Aspectos éticos
La presente investigacion se desarrollara basandose en los principios del

Cadigo de ética y deontologia del profesional de enfermeria (°?): el principio de



no maleficencia porque este trabajo tiene fines académicos por lo cual no
ocasionara dafio alguno a ninguna enfermera participante; asi mismo tampoco
perjudicara su labor que realiza en la unidad critica, el principio de beneficencia
porque no se impondra la participacion de ninguna enfermera ya que pretende
lograr bienestar para las enfermeras, el principio de autonomia porque se
respetara la participacion mediante su consentimiento libre e informado de las
enfermas de las unidades criticas, el principio de justicia porque se fomentara un
trato equitativo de respeto y cordialidad y el principio de confiabilidad porque los
datos brindados por las participantes seran utilizados Unicamente para este

estudio.



4  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1  Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

| 2022

2023

2024

Oct. | Nov

Dic.

Ene.

Feb.

Mar

Abr

May

Jun.

Jul.

AJO.

Set.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

Identificacién del problema

Revision bibliogréfica

Elaboracion de la situacién
problematica. Formulacién del
problema.

Elaboracion de los objetivos
(General y especificos)

Elaboracion de la justificacion
(Tebrica,  metodoldgica vy
practica)

Elaboracion de la limitacion de
la investigacion (Temporal,
espacial y recursos)

Elaboracion del marco tedrico
(Antecedentes, bases tedricas de
las variables)

Elaboracion de la hipotesis
(General y especificos)

Elaboracion de la metodologia
(Método, enfoque, tipo y disefio
de la investigacion)

Elaboracion de la poblacion,
muestra y muestreo.




Definicion conceptual y
operacional de las variables de
estudio.

Elaboracion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de
dadtos (\alidacion y
confiabilidad)

Elaboracion del plan de
procesamiento y analisis de
datos.

Elaboracion de los aspectos
éticos.

Elaboracion de los aspectos
administrativos (Cronograma y
presupuesto)

Elaboracién de las referencias
seglin normas Vancouver.

Elaboracién de los anexos.

Taller y revision Final de
proyecto.

Aprobacién del proyecto.

Aplicacion del trabajo de
campo.

Redaccién del informe.

LEYENDA: Actividades
Cumplidas

Actividades por
cumplir




4.2  Presupuesto
Tabla Presupuesto Detallado
Rubro Unidad Cantidad Costo (S/.)
Unitario Total
Internet Horas 500 1.50 750.00
Encuadernacion Unidad 06 30.00 180.00
Servicio | Viaticos Unidad 60 7.00 420.00
Movilidad Unidad 180 2.00 360.00
Otros 300.00
Sub-total 2,010.00
Papel bond Millar 01 25.00 25.00
Material Lapiceros Unidad 02 2.00 8.00
Memoria USB Unidad 02 35.00 70.00
Otros 100.00
Sub-total 203.00
Tabla Presupuesto Global
N° ITEM Costo (S/.)

1 Servicios 2,010.00

2 Recursos materiales 203.00

Total 2,213.00

presupuesto
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

3 DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
GENERAL Determinar la relacion que | GENERAL VI: Estresores | Tipo: Aplicada
existe entre estresores | Existe relacion estadisticamente | laborales Enfoque:
¢Cudl es la relacion que existe | laborales 'y productividad | significativa entre  estresores Cuantitativo
entre estresores laborales y | laboral en enfermeras de | laborales y productividad laboral | Dimensiones: Meétodo: deductivo
productividad  laboral  en | unidades criticas. en enfermeras de unidades criticas | D1:  Presiébn  — | Disefio:
enfermeras de unidades criticas . de un hospital de Lima, 2023. | exigencia. Observacional,
de un hospital de Lima, 2023? ESPECIFICOS Hipdtesis Nula D2: Organizativos | descriptivo,
1. Identificar la  relacion | No existe relacién |y correlacional,
ESPECIFICOS existente entre los estresores | estadisticamente significativa | Relaciones transversal
1. ;Cual es la relacion existente Iabo_rgles segln Ia_ dimfansic’)n entre _es_tresores laborales vy hurT]anas. Prospectivo
entre los estresores laborales | PT€SIon  —  exigencia 'y productividad _ Iaboral,. en D3.. Factores L
seqlin la dimension presion — productividad  laboral  en enfermera_s de unldadgs criticas de | ambientales. Poblacién: 86
exigencia y la productividad enfermeras. o hospital de Lima, 2023. enfermeras  de
laboral en enfermeras? 2. Identificar la relacién i unidades criticas de
existente entre los estresores | ESPECIFICOS VD: un hospital de Lima
2 . . laborales sequn la dimensién | 1.Existe relacion estadisticamente | Productividad Técnica: Encuestas
2. (Cual es la relacion existente organizaﬁ\,oi y significativamente  entre  los | laboral. Instrumentos:
entr,e los esitresores d_labora_lfes relaciones humanas y la | estresores laborales segin la 1. Cuestionario de
Z?g;gizativosa y rérlgi?;%fsl productividad  laboral  en dimensi_c’)r_l presion — exigenciay la Dimen_si_oneg Estresores
- enfermeras. productividad laboral en | D1: Eficiencia. Laborales
humanas 'y la productividad 3. Identificar la relacién | enfermeras. D2: Eficacia. 2. Cuestionario de

laboral en enfermeras?

3. ¢(Cudl es la relacion existente
entre los estresores laborales
segun la dimension factores
ambientales y la productividad
laboral en enfermeras?

existente entre los estresores
laborales segln la dimension
factores ambientales y la
productividad laboral en
enfermeras.

2.Existe relacion estadisticamente
significativa entre los estresores
laborales segin la dimension
organizativos y relaciones
humanas y la productividad
laboral en enfermeras.

D3: Adaptabilidad.

Productividad
Laboral
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS ESTRESORES LABORALES

Estimado (a) Licenciado (a): El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion
sobre los estresores laborales presente en la unidad de cuidados intensivos, donde usted
labora.

Datos generales:

1.

2
3.
4.
5

6.

Edad ..........

Tiempo que labora en el servicio.........
. Trabaja en otra institucion: Si ....... No.........
Tipo de contrato: Nombrado ( ) CAS ( ) Terceros ( )

Instrucciones: A continuacién, sirvase responder lo méas verazmente p05|ble marcando con

una cruz (+) la alternativa que considere correcta.
Nunca Poco Medianamente Muy
estresante estresante estresante
1 2 3 4
N° | item lo]1]2]3

PRESION - EXIGENCIA

Atencidn a usuarios critico.

Existencia de alta demanda de usuarios criticos.

Realiza reporte de cambio de turno con detalle extenso.

Realiza turno de 24 horas.

Estancia prolongada de usuario critico.

Sobrecarga laboral.

OCDOW-POJI\)H

RGANIZATIVOS Y RELACIONES HUMANAS

Dotacion de personal deficiente.

Existencia de personal con poca experiencia en el area.

Relacion enfermera-paciente dificultosa por el exceso de trabajo.

= [©|00 |

o

Relaciones interpersonales débiles con miembros del equipo de
salud.

-
[N

Demora en la atencion de los servicios de apoyo (iméagenes,
laboratorio, procedimientos).

12 | Contacto con usuarios y /o familia agresivos.

13 | Retraso en el traslado del usuario a otro servicio.

14 | La restriccion de visita de la familia que generen reacciones de
angustia en el usuario.

15 | Dudas e incertidumbre del familiar y paciente, por falta de
informacidn acerca del estado, evolucion, tratamiento y otros.

16 | Trabajar con comparieros poco o nada motivados.

17 | Poca disponibilidad del médico en caso de urgencia.

FACTORES AMBIENTALES

18 | Control de medicamentos, insumos y equipos.

19 | No tener disponibilidad de camas UCI.




20 | Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas (ventilacion,
iluminacion).

21 | Equipos inoperativos en el servicio UCI.

22 | Ruidos ambientales propios de los equipos del servicio.

23 | Espacio fisico insuficiente o mal distribuido en el area.

24 | Riesgo del personal de transmitir infecciones asociadas a la
atencion de la salud.

25 | Contacto con sufrimiento y muerte.

26 | Falta de recursos materiales adecuados para el trabajo.

27 | Tener la sensacion de que, al terminar el trabajo, quedan

pendientes.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL &Y

Codigo: ..vvvviinnennnn.
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd usted responder,
marcando con una (x) la respuesta que considere correcta:
0=Nunca. 1=Casi nunca 2=A veces 3=Casi siempre 4=Siempre

N° |

|0]1]2[3]4

DIMENSION 1: Eficiencia

Logistica y colaboracion para realizacion de funciones profesionales

1 ¢Lalogistica con la que cuenta le permite cumplir con sus funciones
como profesional sanitario?

2 ¢La colaboracion de sus colegas del Centro médico ayudan para el
cumplimiento de sus funciones?
Distribucion de recursos

3 ¢La distribucion de los recursos es equitativa para todas las areas
del Centro médico?

4 ¢La jefatura del centro médico maneja con eficiencia los recursos
financieros asignados para el personal sanitario?
Cumplimiento de metas

5 ¢Coémo profesional sanitario, cumple adecuadamente con la meta
establecida por la Direccion del Centro Médico?

6 ¢La motivacion repercute en su productividad laboral como
profesional sanitario?

7 ¢Con los recursos disponibles, su productividad puede ser

incrementada?

DIMENSION 2: Eficacia

Actuar con ética

8 ¢En la gestion actual usted actGa con ética frente al cumplimiento
de sus funciones?
Desempenio en el logro de la productividad, objetivos y metas

9 ¢ Como profesional del centro de salud, usted alcanza mensualmente
la productividad gue esta establecida?

10 | ¢En sus labores cumple con el logro de los objetivos establecidos
por la direccion del centro médico?

11 | ¢En sus labores cumple con el logro de las metas mensuales?

12 | ¢Las historias clinicas son revisadas adecuadamente, cumpliendo
con la norma de salud establecida?

13 | ¢Realiza adecuadamente el monitoreo de sus pacientes que le son
asignados?

14 | ¢La interaccion con los pacientes durante su permanencia en el

centro médico ayuda a resolver su dificultad de salud?

DIMENSION 3: Adaptabilidad

Atencion a necesidades del profesional

15 | ¢La jefatura del centro médico comprende las necesidades del
personal sanitario facilitando su labor?
16 | ¢La jefatura del centro médico apoya para resolver los problemas

del profesional sanitario?




Respeto a funciones del profesional

17 | ¢Se respetan las funciones del profesional sanitario interactuando
asertivamente?

18 | ¢En la gestion actual del centro médico, el personal sanitario,
muestra responsabilidad considerando a su rea de trabajo como un
espacio de convivencia sana?

19 | ¢(Considera que la jefatura del centro médico utiliza las herramientas
apropiadas para medir la eficacia de sus actividades profesionales?

20 | ¢Las atenciones que realiza en el centro médico estan acorde a los

criterios de calidad de atencién al paciente?




Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del proyecto de
investigacion.
El presente documento contiene toda la informacion necesaria para poder decidir si usted es
participe o no del proyecto de investigacion titulado “Estresores laborales y productividad
laboral en enfermeras de unidades criticas de un hospital de Lima” ademas usted debe de
comprender cual es el proposito de este estudio, caso contrario podria comunicarse con el
investigador por via telefonica o creo electronico que figura en este documento hasta que sus

dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Maria Rosario Davila Loayza

Titulo del proyecto: Estresores laborales y productividad laboral en enfermeras de unidades

criticas de un hospital de Lima.

Propdsito del estudio: Determinar la relacion que existe entre estresores laborales y
productividad laboral en enfermeras de unidades criticas de un hospital de Lima

Participantes: Enfermeras de unidades criticas de un hospital de Lima

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si



Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 938127477. Email:

sst.maria.rosario.davila.loayza@gmail.com

Declaracién de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del propésito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de mi
identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacién del presente proyecto de

investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

Nombre y apellidos: ...,
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