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Resumen:

El presente trabajo de suficiencia profesional versa sobre la afectacion al derecho
de la debida motivacion en los procedimientos de reclamos y cual seria la implicancia
de una declaracion emitida por los concesionarios de telecomunicaciones que no
cumplen con este derecho ineludible, ya que toda entidad tiene el deber de emitir una
declaracion debidamente sustentada, de modo que esta declaracion puede afectar
directamente a los usuarios. Metodologia: en la presente investigacion se aplico el
enfoque cualitativo, con el método investigacion inductivo, basado en un estudio de caso
de nivel descriptivo, empleandose un andlisis documental, basado en el expediente
N°0025999-2023/TRASU/ST-RA. Se pudo determinar como resultado que actualmente
en los procedimientos de reclamo existe una gran afectacion a este derecho. Como
consecuenciade ello, se determiné que, ante el incumplimiento de la debida motivacion,
el Tribunal de Solucién de Reclamos en segunda instancia resolvera a favor del usuario
siempre y cuando este haya cumplido con todos los requisitos exigidos. Conclusion:
desarrollamos la importancia de la debida motivacion en los procedimientos de
reclamos, asimismo se determiné que este derecho constituye un elemento primordial
del debido procedimiento. Finalmente, se abordaron los principales derechos de los
usuarios y el recurso administrativo empleado.

Palabras claves: procedimiento de reclamo, motivacion, usuarios, servicios

publicos, empresas.
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Abstract:

This work on professional sufficiency deals with the impact of the principle of due
motivation in claims procedures and what would be the implication of a statement issued
by operating companies that do not comply with this unavoidable right, since every entity
is in the obligation to issue a duly supported resolution, so this declaration may directly
affect users. Methodology: in this research, the qualitative approach was applied, with
the inductive research method, based on a descriptive level case study, using
documentary analysis, based on file N°0025999-2023/TRASU/ST-RA. As a result, it was
determined that currently in the claim procedures there is a great impact on this principle.
As a consequence, it was determined that, in the event of non-compliance with this right,
the Claims Settlement Court in second instance will rule in favor of the user as long as
the user has complied with all the required requirements. Conclusion: we developed the
importance of due motivation in claims procedures; it was also determined that this right
constitutes a primary element of due procedure. Finally, the main user rights and the
administrative resource used were addressed.

Keywords: complaint procedure, motivation, users, public services, companies.
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